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आमुख

रा य पा यचया क  परेखा-2005 सुझाती है क ब च  के कूल  जीवन को बाहर के 
जीवन से जोड़ा जाना चा हये। यह स धांत कताबी ान क  उस वरासत के वपर त है, 
िजसके भाववश हमार  यव था आज तक कूल और घर के बीच अंतराल बनाये हुए है। 
नई रा य पा यचया पर आधा रत पा य म और पा यपु तक इस बु नयाद  वचार पर 
अमल करन ेका यास ह। इस यास म हर वषय को एक मज़बूत द वार से घेर देने और 
जानकार  को रटा देने क  वृ  का वरोध शा मल है। आशा है क ये कदम हम रा य 
श ा नी त-1986 म व णत बाल-क त यव था क  दशा म काफ़  दरू तक ले जाएँगे।  

इस य न क  सफलता अब इस बात पर नभर है क कूल  के ाचाय और अ यापक 
ब च  को क पनाशील ग त व धय  और सवाल  क  मदद से सीखने और सखाने के दौरान 
अपने अनुभव  पर वचार करने का कतना अवसर देते ह। हम यह मानना होगा क य द 
जगह, समय और आज़ाद  द  जाए तो ब च ेबड़  वारा स पी गई सूचना-साम ी से जुड़कर 
और जूझकर नये ान का सजृन करते ह। श ा के व वध साधन  एव ं ोत  क  अनदेखी 
कये जाने का मुख कारण पा यपु तक को पर ा का एकमा  आधार बनान ेक  वृ  है। 
सजन और पहल को वक सत करने के लये ज़ र  है क हम ब च  को सीखने क  या 
म पूरा भागीदार मान और बनाएँ, उ ह ान क  नधा रत खुराक का ाहक मानना छोड़ द।

 ये उ दे य कूल क  दै नक िज़दंगी और कायशैल  म काफ़  फेरबदल क  माँग करते 
ह। दै नक समय-सारणी म लचीलापन उतना ह  ज़ र  है, िजतनी वा षक कैलडर के अमल 
म चु ती, िजससे श ण के लये नयत दन  क  सं या हक कत बन सके। श ण और 
मू यांकन क  व धया ँभी इस बात को तय करगी क यह पा यपु तक कूल म ब च  के 
जीवन को मान सक दबाव तथा बो रयत क  जगह खुशी का अनुभव बनान ेम कतनी भावी 
स ध होती है। बोझ क  सम या से नपटने के लये पा य म नमाताओ ंने व भ न 
चरण  म ान का पुन नधारण करते समय ब च  के मनो व ान एवं अ यापन के लये 
उपल ध समय का यान रखने क  पहले से अ धक सचेत को शश क  है। इस को शश को 
और गहराने के य न म यह पा यपु तक सोच- वचार और व मय, छोटे समूह  म बातचीत 
एवं बहस और हाथ से क  जाने वाल  ग त व धय  को ाथ मकता देती है। 



 एन.सी.ई.आर.ट . इस पु तक क  रचना के लये बनाई गई पा यपु तक नमाण 
स म त के प र म के लए कृत ता य त करती है। प रष  सामािजक व ान पा यपु तक 
सलाहकार समूह के अ य  आचाय ह र वासुदेवन और यवसाय अ ययन पा यपु तक 
स म त के मु य सलाहकार आचाय संजय के. जैन क  वशेष आभार  है। इस पा यपु तक 
के वकास म कई श क  ने योगदान दया; इस योगदान को संभव बनाने के लये हम 
उनके ाचायाें के आभार  ह। हम उन सभी सं थाओ ंऔर संगठन  के त कृत  ह, 
िज ह न े अपने ससंाधन , साम ी तथा सहयो गय  क  मदद लेने म हम उदारतापूवक 
सहयोग दया। हम मा य मक एवं उ च श ा वभाग, मानव संसाधन वकास मं ालय 
वारा आचाय मणृाल मीर  एवं आचाय जी. पी. देशपाडं ेक  अ य ता म ग ठत नगरानी 

स म त (मॉनीट रगं कमेट ) के सद य  को अपना मू यवान समय और सहयोग देने के लए 
ध यवाद देते ह। यव थागत सुधार  और अपने काशन  म नरंतर नखार लाने के त 
सम पत एन.सी.ई.आर.ट . ट प णय  व सुझाव  का वागत करेगी िजनस ेभावी सशंोधन  
म मदद ल  जा सके।
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अ यापक  के लए

यह पा यपु तक यावसा यक वातावरण क  एक अ छ  जानकार  देने क  अपे ा करती 

है। एक ब धक को यवसाय क  ज टल, ग तशील ि थ तय  का व लेषण करना पड़ता 

है। वषय-व तु को अ धक समृ ध बनाने के लए यावसा यक प -प काओं और लेख  के 

उ धरण  को अ त र त प से को ठक  म जोड़ा गया है। इससे व या थय  को ो साहन 

मलता है क वे यवसाय क  याओं का अवलोकन कर एव ं वयं खोज करने का यास 

कर क यावसा यक सगंठन  म या हो रहा है। यह भी अपे ा क  जाती है क इस दौरान 

वे पु तकालय, समाचार-प , यवसायो मुख दरूदशन काय म  और इ टरनेट के वारा 

आधु नक जानकार  ा त करगे। इस पु तक को कंपनी अ ध नयम 2013 के ावधान  के 

अनुसार संशो धत कया गया है।
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भाग-1

यवसाय के आधार



अ याय 1

यवसाय, यापार और वा ण य

अ धगम उ दे य
इस अ याय के अ ययन के प चात ्आपः

  एे तहा सक अतीत म यापार और वा ण य के वकास क  सहराहना कर 
सकगे;

  यापार और वा ण य म वदेशी ब कंग णाल  का योगदान समझ 
सकगे;

  यवसाय क  अवधारणा और उ दे य  को समझा सकगे;

  उ योग  के कार  क  चचा करगे;

  वा ण य से संबं धत ग त व धयाँ समझाएँगे;

  यवसा यक जो खम  क  कृ त और उनके कारण  का वणन करगे; तथा

  यवसाय ारंभ करते समय वचारणीय बु नयाद  घटक  क  चचा करग।



3यवसाय, यापार और वा ण य

1.1 वषय- वेश

सभी मनु य  को, चाहे व ेकह ं भी ह , अपनी 
आव यकताओं को पूरा करन ेके लए व भ न 
कार क  व तुओं और सेवाओ ंक  आव यकता 

होती है। व तुओं और सेवाओ ंक  आपू त क  
इस आव यकता न ेलोग  को दसूर  क  ज़ रत 
के अनुसार उ पादन और व य क  ग त व धय  
हेतु े रत कया। सभी आधु नक चतंनशील 
स यताओं म, यवसाय एक मुख आ थक 
ग त व ध है, य क यह लोग  वारा आपे त 
व तुओं और सेवाओ ंके उ पादन और व य से 
जुड़ी है। अ धकतम यावसा यक ग त व धय  का 
ल य लोग  क  व तुओं और सेवाओं क  मागं को 

पूरा करके धन अिजत करना होता है। यवसाय 
हमारे जीवन का क  है। य य प, आधु नक 
समाज म हमारा जीवन अनके अ य सं थाओ,ं 
जैसे- कूल, कॉलेज, च क सालय, राजनै तक 
पा टय , और धा मक नकाय  से भा वत होता 
है। यवसाय का हमारे दै नक जीवन पर बड़ा 
भाव है इस लए यह मह वपूण हो जाता है क 

हम यवसाय क  आवधारणा, कृ त और उ दे य  
को समझ।

अ याय दो ख ड  म वभािजत है। थम 
ख ड ाचीन काल म यापार और वा ण य के 
इ तहास को बताता है तथा वतीय ख ड यवसाय 
क  आवधारण, कृ त और उ दे य  क  ववेचना 
करता है।

इमरान, मन ीत, जोसेफ और यंका क ा दस म सहपाठ  रहे ह। पर ा समा त होने पर, वे 
अपनी म  चका के घर पर मले! व ेअपने पर ा दन  के अनुभव  पर चचा ह  कर रहे थ,े 
क चका के पता रघुराज चौधर  ने बीच म आकर उनके हाल-चाल पूछे। उ ह ने उनके क रयर 
क  योजनाओं के बारे म भी पूछा ले कन कसी के पास कोई नि चत जवाब नह ं था। रघुराज 
(जो वय ंएक सफल यवसायी ह), ने यवसाय को क रयर का एक अवसर बताया। जोसेफ इस 
वचार से उ ेिजत हो गया और बोला, ‘हाँ, बहुत सारा पैसा कमान ेके लए यवसाय वा तव म 
बहुत अ छा है।’ रघुराज ने उ ह बताया क यवसाय से केवल पैसा ह  नह ं, बि क और भी 
बहुत कुछ है। उ ह ने कहा, यावसा यक ग त व धयाँ कसी भी देश म संवृ ध और वकास को 
आगे ब ढ़ाती ह। उ ह ने उ ह आगे बताया क यावसा यक ग त व धय  क  जड़  को ाचीन 
काल म भी देखा जा सकता है क कैसे यापार भारतीय उप-महा वीप क  समृ ध म मदद करता 
है। यंका बोल  क उ ह ने अपनी इ तहास क  पा यपु तक म ‘रेशमी माग’ के बारे म पढ़ा ह। 
रघुराज फर अपनी दै नक ग त व धय  मेें य त हो जाते ह। मगर, इन चार सहपा ठय  ने सवाल 
उठाने ार भ कर दये। चार  सहपा ठय  का वातालाप इसी बात पर फोकस था क ाचीनकाल म 
यापा रक ग त व धयाँ कैसे होती थी। यापा रक ग त व धय  क  जड़ कतनी दरू तक देखी जा 
सकती ह? भारतीय उप-महा वीप को उस समय के या य  ने ‘ वण भारत और वण वीप’ य  
कहा? कस कारण से कोल बस और वा को-डी-गामा भारत क  खोज के लए नकले? उ ह ने 
यवसाय क  कृ त, ल य, वकास और इस कार के अनेक न  के उ र जानने के लए अपन े
व यालय के वा ण य श क से मलने का न चय कया।
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ख ड-1

यापार और वा ण य का इ तहास

कसी े  का आ थक एवं वा णि यक वकास 
उसके ाकृ तक प रवेश पर नभर करता है। 
यह भारतीय उप-महा वीप, िजसका व तार उ र 
म हमालय और द ण म ह द महासागर 
और बंगाल क  खाड़ी तक है, के लए भी स य 
है। यावसा यक माग, िज ह लोक य प से 
‘रेशमी राह’ कहा जाता है, सामा य प म 
स पूण व व और वशषे प से ए शया म 
आस-पास के वदेशी रा य  और सा ा य  से 
यावसा यक और राजनै तक स पक था पत 
करने म मदद करते ह। भारत से मसाले के 
यापार म उपयोग कये गये पूव और पि चम 
को जोड़ने वाले समु  माग  को ‘मसाला माग’ 
के प म जाना जाता था। ाचीन भारत म 
इ ह ं माग  के कारण मुख रा य, मह वपूण 
यापा रक क  और औ यो गक े  नखरे, 
िज ह ने बदले म घरेलू और अतंरा य यापार 
क  ग त को सुगम बनाया।

ाचीन काल म, यापार और वा ण य 
ने भारतीय उप-महा वीप को आ थक जगत म 
एक महान नयातक क  बनाने म मह वपूण 
भ मका अदा क । पराताि वक माण  ने द शत 
कया है क ाचीन भारतीय अथ यव था का 
मुख आधार भू मगत और सामु क अतंदशीय 

व वदेशी यापार और वा ण य ह  था। 
ईसा पूव तीसर  सह ा द  म यापा रक के  

भी आये, िजसके प रणाम व प यापा रय  और 
यापा रक समुदाय  के वच व वाले भारतीय 
समाज का नमाण हुआ। ाचीन काल के दौरान 
राजनै तक अथ यव था और सै नक सुर ा म 
अ धकांश संयु त भारतीय उप-महा वीप और 
यापार नयम  को यान म लाकर योजनाएँ 
बनाई गई थी। इससे एक सामा य आ थक-
यव था बनी, मापन म एक पता आई तथा 
मु ा के प म स क  के उपयोग ने यापा रक 
ग त व धय  को बढ़ाया व बाज़ार को व ता रत 
कया।

1.2 वदेशी ब कंग णाल

आ थक जीवन म ग त के साथ, मु ा के प म 
अ य व तुओं के उपयोग को धातुओं ने अपनी 
वभाजकता और था य व के गुण  के कारण 
त था पत कया। जसेै ह  मु ा ने मापन क  

इकाई और व नमय के मा यम के प म काम 
कया, धाि वक मु ा क  शु आत हुई और इसके 
उपयोग से आ थक ग त व धय  म तजेी आई।

हु डी और च  जैसे द तावेज़ों का उपयोग 
एक यि त से दसूरे यि त को य के लेन-
देन म होने लगा। मुख व नमय के साधन के 
प म उप-महा वीप म हु डी ने काम कया 

जो थानीय भाषा म थी और अनुबंध के वारा 
(1) बना शत य के भुगतान का वचन या 
आदेश अ धप  (वार ट) (2) वधै व नमय वारा 
ह तांतरण से प रवतनीय थी। 
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वदेशी ब कंग णाल  ने मु ा उधार एव ं
साख प  के मा यम से घरेलू और वदेशी 
यापार के व पोषण म मह वपूण योगदान 
कया। ब कंग के वकास के साथ लोग  ने बकर  
के प म काम करन ेवाले यि तय  या सेठ  के 
साथ क मती धातओुं को जमा करना शु  कया 
और यह पसैा नमाताओं को अ धक व तुओं का 
उ पादन करने हेतु ससंाधन  क  आपू त करने 
के लए एक साधन बन गया।

कृ ष और पशपुालन ाचीन लोग  के आ थक 
जीवन के मह वपूण घटक थे। अनुकूल जलवायु 
प रि थ तय  के कारण व ेएक साल म दो या 
कभी-कभी तीन-तीन फसल भी उगा लेते थ।े इसके 
अ त र त सूती व  क  बनुाई, रंगाई, बतन, 
म ट  के बतन बनाना, कला और ह त श प, 
मू तकला, कुट र उ योग, राजगीर , यातायात-
साधन (गा ड़याँ, नौकाओं और जहा.ज ) का 
नमाण आ द से उ ह अ त र त आय हो जाती 
थी िजससे वे बचत और आग े नवेश कर पात ेथ।े

स ध वकशाप (कारखान)े थ,े जहा ँकुशल 
कार गर काम करत ेथ ेऔर क च ेमाल को न मत 
माल म प रव तत करते थे, िजसक  बहुत मांग 
थी। प रवार-आधा रत श ुता णाल  चलन 
म थी और उसका यापार हेत ु व श ट कौशल 
ा त करने म व धवत पालन कया जाता 

था। कार गर, श पकार और व भ न कार के 
यवसाय  के कुशल मक कौशल और ान को 
वक सत कर उसे एक पीढ़  से अगल  पीढ़  को 
दान करते जात ेथ।े इससे यापार और वा ण य 

के व पोषण हेतु वा णि यक और औ यो गक 
बक बने तथा कृषक  को अ प और द घकाल न 
ऋण देने के लए कृ ष-बक अि त व म आये।

1.2.1 म य थ  का उदय

यापार के वकास म म य थ  क  मुख 
भू मका रह । उ ह ने यापार और वशेषकर 
वदेशी यापार का जो खम वहन करने क  

न न ल खत कार क  हुि डयाँ मुख प से चलन म थीं

हु डी का नाम यापक वग करण हु डी का काय

धनीजोग दशनी कसी भी यि त को देय - भुगतान पाने वाले पर कोई 
दा य व नह ं।

शाहजोग दशनी व श ट यि त को देय (कोई स माननीय) भुगतान पान े
वाले पर दा य व।

फमान जोग दशनी हु डी आदे शत यि त को देय।

देखनहार दशनी वाहक या तुतकता को देय।

फरमान जोग मु दती हु डी नि चत अव ध के बाद आदे शत यि त को देय।

जो खमी मु दती े षत माल पर आह रत। य द माल माग म खो जाये तो 
आहता या धारक लागत वहन करता है और आहय  का 
कोई दा य व नह ं होता।
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िज़ मेदार  लेकर नमाताओं को व ीय 
सुर ा दान क । इसम कमीशन एजे ट, 
दलाल और फुटकर दोन  कार के माल के 
वतरक शा मल थे। वदेशी यापार बढ़ता 
हुआ ए शया म बड़ी मा ा म सोना-चांद  और 
बहुमू य धातुएँ लाया और इसक  बड़ी रा श 
भारत क  ओर रह ।

‘जगतसठे’ जसैी सं था का भी वकास 
हुआ और मुगलकाल और ई ट इं डया के 
दन  म उनका बहुत भाव रहा। बकर  ने 
यास  ( ट ) और अ य न ध (ए डॉमट) 

के न पादन के प म काय करना ार भ 
कया। वदेशी यापार का व पोषण ऋण से 
होता था। य य प ल बी या ाओं म वशाल 
जो खम को देखते हुए याज क  दर को 
उ च रखा गया था।

उधार सौद  के अ युदय तथा ऋण व 
अ म  क  उपल धता ने ग त व धय  को 
बढ़ाया। भारतीय उप-महा वीप ने अनुकूल 
यापार संतुलन के फल का लाभ आन द 
लया, िजसम नयात बड़ ेअ तर से आयात 
से अ धक होते थ।े वदेशी ब कंग णाल  
ने नमाताओ,ं यापा रय  और सौदागर  को 
व तार और वकास के लए अ धक पूंजी 
कोष  से लाभाि वत कया।

1.3 प रवहन

ाचीन काल म जल और थल प रवहन 
लोक य थ।े यापार .जमीन और समु  
दोन  ह  मा यम  से होता था। संचार के 
साधन के प म सड़क वकास क  स पूण 

या, खासतौर पर थल और अ तदशीय 
यापार म बु नयाद  मह वपूण थान रखती 
थी।ं उ र  सड़क माग मूल प म असम से 
त शला तक फैला माना जाता था। द ण 

म भी पूव से पि चम तक फैले यापा रक 
माग संरचना मक प से यापक थ ेतथा 
ग त और सुर ा के लए भी उपयु त थ।े

सामु क यापार, वैि वक यापार 
नेटवक क  एक अ य मह वपूण शाखा थी। 
मालाबार तट, िजस पर मुजी रस ि थत है, 
का अतंरा य सामु क यापार म परुाना 
इ तहास रहा है, जो रोमन सा ा य के युग 
तक जाता है। काल  मच वशषे प स ेरोमन 
सा ा य म मू यवान थी और ‘काले सोने’ 
के नाम जानी जाती थी। स दय  तक, इस 
यापार के लए माग पर हावी होन ेके लए 
व भ न सा ा य  और यापार शि तय  
के बीच त वं वता और संघष का कारण 
बनी रह । इन मसाल  के लए ह  भारत के 
वैकि पक माग क  तलाश म पं हवी शता द  
के अं तम वष  म कोल बस न ेअमे रका क  
खोज क  और 1498 म मालाबार के कनारे 
वा को-डी-गामा भी आया।

काल कट एेसा य ततम व य-क  था 
क म य-पूव से लोबार (आव यक तेल) और 
गंधार (पर यूम म उपयोगी सगुं धत रेिजन, 
दवाइयाँ) लेने के लए यहाँ चीनी जहाज़ भी 
आते थ ेऔर साथ ह  साथ भारत से काल  
मच, ह रे, मोती और कपास भी ले जाते 
थे। पं हवीं और सोलहवीं शता द  के ार भ 
म द णी या कोरोम डल तट पर पु लकट 
मुख ब दरगाह था। पु लकट ब दरगाह से 

द ण-पूव ए शया के लए कपड़ा मुख 
नयात था।

1.4 मज़बूत यापार  समुदाय

देश के व भ न भाग  म अलग-अलग 
समुदाय यवसाय म आये। पजंाबी और मु तानी 
यापा रय  न े उ र  े  म कारोबार सभंाला, 
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जब क भ ट ने गुजरात और राज थान के रा य  
म यापार का ब धन कया। पि चमी भारत म 
इन समूह  को ‘महाजन’ कहा गया। अहमदाबाद 
जसेै शहर  े  म यवसा यय  का सामू हक 
प से मु खया ‘नगरसेठ’ के नाम स े जाना 

जाता था। अ य शहर  समूह  म यावसा यक 
वग, जैसे-हक म और वै य ( च क सक), वक ल 
( व धव ता), पं डत या मु ला ( श क), च कार, 
संगीतकार, सुलेखक आ द शा मल थे।

1.4.1 मच ट कॉरपोरेशन

यापा रक समुदाय ने ग ड से अपनी त ठा 
और ताकत ा त क , जो अपने हत  क  र ा के 
लए वाय  नगम थ।े ये नगम औपचा रक प 
से संग ठत हुए, अपने वय ंके सद य  के लए 
नयम और यावसा यक आचार सं हता बनाई 
िजसे राजा भी वीकारत ेऔर स मान करत ेथ।े 
उ योग और यापार पर कर भी राज व के मखु 
साधन थ।े यापा रय  को चंुगी कर  का भुगतान 
करना होता था, जो अ धकांश मुख व तुओं 
पर अलग-अलग दर पर लगाए जाते थ।े उनका 
भगुतान नगद या व तुओं के प म होता था।

व तुओं के अनुसार सीमा शु क  म भ नता 
पाई जाती थी। सीमा शु क दर व भ न ा त  
म अलग-अलग थीं। नौका-कर आय का एक 
अ य ोत था। इसका भुगतान या य , सामान, 
मवे शय  और गा ड़य  के लए कया जाता था। 
म-कर वसूलने का अ धकार आमतौर पर 
था नक  को ह तांत रत कया गया था।

रजा या कर सं हक  से ग ड मुख का 
सीधे यवहार हुआ करता था तथा वे अपन ेसाथी 
यापा रय  क  तरफ से नि चत रा श पर माकट 

टोल का समाधान कर लया करते थ।े ग ड 
यवसायी धा मक हत  के सरं क के प म 
भी काय करत ेथे। अपने सद य  पर नगम-कर 
लगाकर उ ह ने मि दर नमाण का काय भी 
कया। इस कार, वा णि यक ग त व धय  ने 
बड़ े यापा रय  को समाज म स ा हा सल करने 
म स म बनाया।

1.4.2 मुख यापा रक क

सभी कार के नगर जसेै क बंदरगाह-क बे, 
नमाणी नगर, यापा रक नगर, प व  और 
तीथया ा आ द के शहर थ।े उनका अि त व 
यापार  समुदाय और पशेेवर वग  क  समृ ध 
का सूचक है।

ाचीन भारत म न न ल खत मुख 
यापार-क  थ-े
 1. पाटल पु - आजकल पटना के नाम से 
जाना जाता है। यह केवल यापा रक नगर ह  
नह ं था बि क नयातक के  भी था, वशषेकर 
नगीन  का।
 2. पेशावर- यह घोड़  के आयात और ऊन 
का एक मुख नयातक क  था। थम शता द  
ईसवी म इसका भारत, चीन और रोम के बीच 
वा णि यक लेन-देन  म बहुत बड़ा ह सा था।
 3. त शला- यह भारत और म य 
ए शया के बीच मह वपूण भू म-माग पर 
एक मुख क  के प म काय करता था। 
यह व ीय वा णि यक बक  का शहर भी 
था। बौ धकाल म शहर को एक मह वपणू व वता 
क  का थान ा त था। स ध त शला 
व व व यालय यहा ँ वक सत हुआ, िजसम चीन, 
द ण-पूव ए शया और म य ए शया से अ येता 
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आत ेथ।े
4. इ थ- यह शाह  सड़क पर वा णि यक 
जं शन था जहाँ पूव, पि चम, द ण और उ र 
म जाने वाले अ धकाशं माग  का एक करण हुआ 
था।
 5. मथुरा- यहाँ लोग  ने वा ण य पर काम 
कया तथा यह यापार का एक व य क  था। 
द ण भारत को जाने वाले कई माग मथुरा और 
भ च से होकर जाते थ।े
 6. वाराणसी- यह गंगा माग और पूव के 
साथ उ र को जोड़न ेवाले माग, दोन  पर ि थत 
होने से अ छे थान पर था। यह कपड़ा उ योग 
के एक बड़े क  के प म उभरा और सु दर 
सुनहरे रेशम के कपड़ ेऔर च दन क  कार गर  
के लए स ध हो गया। यह त शला, भ च 
और काजीवरम से भी जुड़ता था।
 7. म थला- म थला के यापार  बगंाल क  
खाड़ी म नाव से समु  पार करके द ण चीन 
सागर एवं जावा-सुमा ा और बो नया के वीप  पर 
बंदरगाह  के साथ कारोबार करते थे। म थला ने 
थम शता द  ईसवी के शु आती वष  म द ण 

चीन म और वशषे प स ेयूनान म यापा रक 
कालो नय  क  थापना क ।
 8. उ जनै- सुमेलानी व कान लयन प थर, 
मलमल और माल  का कपड़ा उ जनै से व भ न 
क  म नयात कया जाता था। त शला और 
पेशावर के थल माग  से इसके पि चमी देश  के 
साथ यापा रक स ब ध भी थे।
 9. सूरत- मुगल काल म यह पि चमी 

यापार का व य क  था। सूरत का कपड़ा 
जर  के सुनहरे बॉडर के लए मशहूर था। यह 
उ लेखनीय है क सूरत क  हुि डयाँ म , ईरान 
और बे ल.्जयम के दरूदराज के बाजार  म भी 
चलती थीं।
 10. काचंी- इसे आजकल काजंीवरम के नाम 
से जाना जाता है। यहाँ पर चीनी लोग वदेशी 
जहाज़  म मोती, काँच और दलुभ प थर  को 
खर दन ेके लए आया करते थ ेऔर बदले म 
सोना और रेशम बेच जाते थ।े
 11. मदरैु- यह म नार क  खाड़ी के मोती 
म य पालन को नयं त करता था और मोती, 
गहने और फै सी कपड़ ेका एक मुख नयातक 
क  था। इसने सामु क यापार चलाने के लए 
वदेशी यापा रय , वशषेकर रोमन  को आक षत 
कया।
 12. भ च- यह पि चमी भारत का महानतम 
वा णि यक शहर था। यह नमदा नद  पर ि थत 
था तथा सड़क माग से सभी मह वपूण मं डय  
से जड़ुा हुआ था।
 13. कावेर प ट- इसे कावेर पटनम ्के नाम 
से भी जाना जाता था। शहर के प म यह 
अपनी बनावट म काफ  वै ा नक था तथा माल 
क  ढुलाई इ या द के लए उ म सु वधाएंँ दान 
करने के लए इसका उपयोग कया जाता था। 
वदेशी यापार  इस शहर म अपने मु यालय 
रखते थे। मले शया, इंडोने शया, चीन और सुदरू 
पूव से यापार करने के लए यह सु वधाजनक 
थान था। यह सौ दय साधन, इ , पाउडर, 
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रेशम, ऊन, कपास, मोती, मगुा, सोने और क मती 
नगीन  के लए यापार का क  था। यह नगर 
जहाज़ नमाण के लए भी स ध था।
 
14. ता लि त- यह पि चमी और सुदरू पूव के 
साथ समु  और थलमाग  से जुड़ े सबसे बड़ े
ब दरगाह  म स ेएक था। यह सड़क माग से 
बनारस और त शला से तथा सुसा के मा यम 
से सुदरू देश  के साथ कालासागर तक जुड़ा हुआ 
था।
1.4.3 मुख नयात और आयात
नयात म मसाले, गेहँू, चीनी, नील, अफ म, 
तल का तेल, कपास, रेशम, तोत,े जी वत 
मवेशी, और पशु-उ पाद-खाल, फर, सींग, 
चमड़ा, कछुआ-कवच, मोती, नीलम ण, 
चमक ले प थर, टल, लैपेस-लाजुल , 
ेनाइट, फरोजा और ताबंा आ द शा मल थ।े

आयात  म घोड़े, पशु-उ पाद, चीनी, 
स क, ले स और ले नन, म ण, सोना, 
चादं , टन, तांबा, सीसा, म णक, पुखराज, 
मूँगा, काचँ और ए बर शा मल थे।

1.5 भारतीय उप-महा वीप क  
व व अथ यव था म ि थ त
(1 ई. से 1191 ई. तक)

पहल  और स हवीं शता द  के बीच, भारतवष 
के ाचीन और म ययुगीन दु नया क  लगभग 
तहाई या चौथाई दौलत को नयि त करने 
वाल  सबसे बड़ी अथ यव था होने का अनुमान 
था। मेग तनीज, फा यान, वेन सांग, अलब नी 
(11वीं शता द ), इ नबतूता (11वीं शता द ), 
ासंीसी कोइस (17वी ं शता द ) और अ य 

लोग जो व भ न अतंराल  पर आए, िज ह ने देश 
क  सामािजक, सां कृ तक, भौगो लक, आ थक, 

ोतः एंगस मै डसन (2001 और 2003), द  व ड इकोनामी-द मले नयल पर पेि टव, ओ.ई.सी.डी., पे रस; एंगस 
मै डसन, द  व ड इकोनामी, ह टोर कल टे टि ट स।

1 AD: 32% (सवा धक े ीय 
ह सेदार )

1850 AD: 5–10%

1000 AD: 32% (सवा धक े ीय 
ह सेदार )

1870 AD: अं ेजी सा ा य 
के समय व व आय का 9.2%

1991 AD: आ थक उदार करण 1952 AD: व व आय का 3.8%1973 AD: 3.1%

1900 AD: 2% (वैि वक औ यो गक 
उ पादन)

1913 AD: अं ेजी सा ा य के 
समय म 5.4%

1700-1750 AD: व व के औ यो गक 
उ पादन का 25%

1700 AD: 24.46% 1600 AD: 24.41%

1500 AD: 24.36% 
( े ीय अशं म वतीय)
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वा णि यक और राजनै तक सरंचना और समृ ध 
क  बात क  और अपने लेखन म इसे वणभू म 
और वण वीप कहा।

पूव-औप नवे शक अथ यव था को समृ ध 
का वणयुग माना जाता है और इसी ने यूरो पय  
को खोज क  महान या ा हेत ु े रत कया। ार भ 
म वे लूटने के लए आये, कंतु शी  ह  उ ह 
सोने और चांद  के बदले यापार के पुर कार 
का एहसास हुआ। बढ़ते वा णि यक े  के 
बावजूद, यह प ट है क 18वीं सद  का भारत 
ौ यो गक , नवाचार और वचार  म पि चमी 

यूरोप के पीछे था। 
ई ट इं डया क पनी के बढ़ते नय ण 

से आज़ाद  म कमी आई और कोई कृ ष 
और वै ा नक ाि त नह ं हुई, जनसं या 
वृ ध, श ा क  आमजन तक सी मत पहँुच 
और मानवीय कौशल के थान पर मशीन  
के ाथ मकता ने मलकर भार को एक एेसा 
देश बना दया, जो समृ ध था, क तु इसके 
नवासी गर ब थे।

अठारहवी ंशता द  के म य म टश शाह  
सा ा य का उ थान आरंभ हुआ। ई ट इं डया 
क पनी ने अपन े नयम  के अधीन ा त  वारा 
उ प न राज व का उपयोग भारतीय क च ेमाल, 
मसाल  और व तुओ ंको खर दने म कया। अतः 
वदेशी यापार से होने वाले सोने-चाँद  और 
बहुमू य धातुओ ंका सतत ् वाह क गया। इससे 
भारतीय अथ यव था क  दशा बदल गई। जो 
तयैार माल का नयातक था, वह क च ेमाल का 

नयातक और वि नर् मत माल का खर ददार बन 
गया।

1.5.1 भारत म पुनरौ योगीकरण

आज़ाद  के बाद, अथ यव था के पुन नमाण 
क  या ार भ हुई और भारत म क कृत 
नयोजन क  शु आत हुई। 1952 म पहल  
पंचवष य योजना काया यवन म आई। योजनाओं 
म आधु नक उ योग , आधु नक ौ यो गक  और 
वै ा नक सं थान , अंत र  और परमाणु 
काय म  क  थापना को मह व दया गया। 
इन यास  के बावजूद भारतीय अथ यव था तजेी 
से वक सत नह ं हो सक । पूंजी व नमाण म 
कमी, जनसं या म वृ ध, र ा पर भार  यय, 
अपया त बु नयाद  सरंचना इसके मुख कारण 
थे। प रणाम व प, भारत वदेशी ोत  से उधार 
लेने पर अ य धक नभर था और अ त म 1991 
म आ थक उदार करण पर सहमत हुआ।

भारतीय अथ यव था आज दु नया क  सबसे 
तेज़ी से बढ़ती अथ यव थाओं म से एक है और 
एक पसंद दा य  वदेशी व नमय नवेश का 
ग त य है। बढ़ती आय, बचत, नवेश के अवसर, 
घरेलू खपत म बढ़ो र  और युवा जनसं या 
मलकर आने वाले दशक  म वकास सु नि चत 
करगे। उ च वकास े  क  पहचान क  गई 
है, जो क दु नया भर म तेज़ी से बढ़ रहे ह और 
भारत सरकार क  हाल क  पहल , जसेै-‘मेक इन 
इि डया’, ‘ि कल इि डया’, ‘ डिजटल इि डया’ 
और भारत क  नव न मत वदेश यापार 
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नी त, 2015-20 से भारतीय अथ यव था 
को नयात व आयात और यापार स तुलन 
के मामले म मदद मलने क  उ मीद है।

ख ड-2
यवसाय क  कृ त और अवधारणा

1.6 यवसाय क  अवधारणा

यवसाय श द क  यु प  य त रहने से 
हुई है। अतः यवसाय का अथ य त रहना 
है। तथा प वशषे सदंभ म, यवसाय का अथ 
एेसे कसी भी धधंे से है, िजसम लाभाजन 
हेतु यि त व भ न कार क  याओं म 
नय मत प म संल न रहते ह। वे याए ँ
अ य लोग  क  आव यकताओं क  संतिु ट 
हेतु व तुओ ं के उ पादन, य- व य या 
व नमय और सेवाओ ंक  आपू त से सबंं धत 
हो सकती ह।

येक समाज म मनु य अपनी 
आव यकताओं क  संतुि ट हेतु अनेक  
कार क  याएँ करते ह। ये याएँ 
व ततृ प से दो समूह  म वग कृत क  जा 

सकती ह- आ थक एवं अना थक। आ थक 
याए,ँ वे याए ँ ह िजनके वारा हम 

अपने जीवन यापन के लए धन कमाते ह 
जब क अना थक याएँ ेमवश, सहानुभू त 
के लए, भावकुतावश या देशभि त आ द 
के लए क  जाती ह। उदाहरण के लए, 
एक मक वारा फै टर  म काम करना, 
एक डॉ टर वारा अपने ल नक म काय 
करना, एक बंधक वारा अपन ेकायालय म 
काम करना तथा एक श क का व यालय 
म अ यापन काय करना आ द उदाहरण  
म, सभी अपनी जी वका उपाजन के लए 
काय कर रहे ह। अतः ये सभी आ थक 

याओं म सलं न ह। दसूर  ओर एक गहृणी 
वारा अपने प रवार के लए भोजन पकाना 

या एक वृ ध यि त को सड़क पार कराने म 
एक बालक वारा सहायता करना अना थक 

याए ँह य क ये याएँ या तो ेमवश 
या सहानुभू तवश क  जा रह  ह।

1850 के बाद भारतीय उ य मय  ने अपनी आधु नक कपड़ा मल  क  थापना ार भ क  और 
धीरे-धीरे घरेलू बाज़ार का पुन हण करना शु  कया। 1896 म भारतीय मल कपड़ा उपभोग के 
8 तशत क  पू त करते थे, 1913 म 20 तशत, 1936 म 62 तशत और 1945 म 76 
तशत। इस कार, 1913-1938 के बीच भारतीय नमाताओं का उ पादन 5.6 तशत तवष 

क  दर से बढ़ा, जो वैि वक तशत 3.3 से अ धक था। अतंतः टश सरकार न े1920 के दशक 
से टै रफ संर ण दान कया िजससे उ य मय  को व तार और व वधता लाने म मदद मल ।

1947 म आज़ाद  म समय तक, भारतीय उ यमी काफ  मज़बूत थ ेऔर जाने वाले अं ेज़  के 
कारोबार खर दने क  ि थ त म थ।े भारत के सकल घरेलू उ पाद म उ योग  का ह सा, 1913 म 
3.8 से बढ़कर 1947 म 7.5 तशत, अथात ्दो-गुना हो गया और नयात म व नमाताओं क  
ह सेदार  1913 और 1947 के वष  म मशः 22.4 से बढ़कर 30 तशत हो गई।
ोतः बी.आर. तोमल सन, द  इकॉनोमी अॉफ इं डया 1870-1970, द यू कैि ज ह  अॉफ 

इं डया, वॉ यूम 3.3. द कैि बज यू नव सट  ेस, 1996.
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आ थक याओं को भी आगे तीन े णय  
म वभािजत कया जा सकता है, जसेै- यवसाय, 
धधंा या रोज़गार। अतः यवसाय को एक आ थक 

या के प म प रभा षत कया जा सकता 
है, िजसम व तुओं का उ पादन व व य तथा 
सेवाओं को दान करना सि म लत है। उपरो त 

याओं का मु य उ दे य समाज म मनु य  क  
आव यकताओं क  पू त करके धन कमाना है।

1.6.1 यावसा यक याओं क  वशषेताएँ

समाज म यावसा यक याएँ अ य याओं 
से कस कार भ न ह, यह समझने के लए 
यवसाय क  कृ त अथवा इसके आधारभूत 
ल ण  को इसक  अ वतीय वशषेताओ ंके संदभ 
म प ट करना चा हए, जो न न ल खत ह-

 (क) यह एक आ थक या है- यवसाय को 
एक आ थक या समझा जाता है य क 
यह लाभ कमाने के उ दे य स ेया जीवन 
यापन के लए कया जाता है, न क मे 
के कारण अथवा मोह, सहानुभू त या कसी 
अ य भावकुता के कारण।

 (ख) व तुओं और सेवाओ ंका उ पादन अथवा 
उनक  ाि त- व तुओं को उपभो ताओं 
के उपभोग के लए सुलभ कराने से पूव 
यावसा यक इकाइय  वारा या तो इनका 
उ पादन कया जाता है या फर इनका य 
कया जाता है। अतः येक यावसा यक 
इकाई िजन व तुओं म यापार करती है, 
उनका या तो वयं उ पादन करती है या 
आपू त करने के लए उ पादक  से ा त 
करती है। व तुएँ या तो उपभो ता व तुएँ 
हो सकती ह, जो त दन काम आती ह, 
जसेै- चीनी, पेन, नोट बुक या पंूजीगत 
व तुएँ, जैसे- मशीन, फन चर आ द। 
सेवाओं म यातायात, बक तथा व युत 
क  आपू त आ द को सि म लत कया जा 
सकता है, जो उपभो ताओं क  सु वधाओं 
के प म सुलभ करायी जाती ह।

 (ग) मानवीय आव यकताओ ं क  सतुंि ट के 
लए व तुओं और सेवाओं का व य 
या व नमय- य  या अ य  प 
से यवसाय म मू य के बदले व तुओं 

वयं करके देख-
या न न ल खत एक आ थक या है-

1.  एक कृषक अपने उपभोग हेतु चावल उगाता है।                  हाँ/नह ं
2.  एक कारखाने का वामी बाज़ार म व य हेतु ब त  का उ पादन करता है।  हा/ँनह ं
3.  एक यि त ै फक चौराहे पर भीख मागँन ेम य त है।            हाँ/नह ं
4.  नयो ता के मकान पर घरेलू काय कर रहे घरेलू सहायक क  सेवाएँ।    हाँ/नह ं
5.  घर पर घरेलू काय कर रह  गहृणी क  सेवाएँ। हाँ/नह ं
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और सेवाओ ंका ह तांतरण व व नमय 
सि म लत है। य द व तुओं का उ पादन, 
उ पादक वारा वयं के उपभोग के लए 
कया जाता है, तो एेसी या यावसा यक 
या नह ं कहलाती है। घर म प रवार के 

सद य  के लए भोजन पकाना यवसाय 
नह ं ह ले कन कसी रे तरा ँ म अ य 
यि तय  को बचेन ेके लए भोजन पकाना 
यवसाय है। इस कार यवसाय क  यह 
एक आव यक वशषेता है क व तुओं या 
सेवाओं का य- व य या व नमय होना 
चा हए।

 (घ) नय मत प स ेव तुओ ंऔर सेवाओ ंका 
व नमय- यवसाय क  एक वशषेता यह 
है क इसम नय मत प से व तुओं और 
सेवाओं का लेन-देन होता है। एक बार 
का य या व य साधारणतः यवसाय 
नह ं कहलाता। उदाहरणाथ, य द कोई 
यि त अपना घरेलू रे डयो चाहे लाभ 
पर ह  बेचे मगर यह यावसा यक या 
नह ं कहलाएगी, ले कन य द वह अपनी 
दकुान पर या घर से नय मत प से 
रे डयो बेचता है तो यह एक यावसा यक 

या कहलाएगी।

 (ङ) लाभ अजन- येक यावसा यक या 
लाभ के प म आय अिजत करने 
के उ दे य से क  जाती है। बना 
लाभ कमाए कोई भी यवसाय लंबे समय 

तक कायरत नह ं रह सकता। इसी लए 
यवसायकता व य क  मा ा बढ़ाकर या 
लागत कम करके अ धकतम लाभ कमाने 
का हरसंभव यास करता है।

 (च) तफल क  अ नि चतता- तफल क  
अ नि चतता से ता पय यावसा यक 

याओं के संचालन से एक नि चत 
समय म होने वाले लाभ क  अि थरता 
से है। येक यवसाय म प रचालन 
हेतु कुछ धन (पँूजी) के व नयोग क  
आव यकता होती है। यवसाय म 
व नयोिजत पूंजी पर लाभ पाने क  आशा 
तो होती है, ले कन यह नि चत नह ं 
होता क लाभ कतना होगा। बि क सतत ्
यास  के बावजूद भी हा न क  आशकंा 

सदैव बनी ह  रहती है।

 (छ) जो खम के त व- जो खम एक अ नि चतता 

है, जो यावसा यक हा न क  ओर इं गत 

करती है, िजनका कारण कुछ तकूल 

अथवा अवां छत घटक होते ह। जो खम  

का सबंंध कुछ यावसा यक घटनाओ ंसे 

है, जसेै- उपभो ताओं क  पसदं या फैशन 

म प रवतन, उ पादन व धय  म प रवतन, 

काय थल पर हड़ताल या तालेबदं , बाज़ार-

त पधा, आग, चोर , दघुटनाएँ, ाकृ तक 

आपदाए ँआ द। कोई भी यवसाय जो खम  

से अछूता नह ं रहता।
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उ यम तर पर यावसा यक क य
यवसाय म न हत व भ न कार के काय  को व भ न कार के सगंठन  वारा संप न 
कया जाता है, िज ह यावसा यक इकाई या फम कहा जाता है। यवसाय के सचंालन 
हेतु उ यम चार मु य कार के काम करते ह, ये ह- व  यव था, उ पादन, वपणन 
तथा मानव संसाधन बंधन। व  यव था का संबंध, यवसाय के संचालन के लए 
व  जुटाने तथा उसका सह  उपयोग करन ेसे है। उ पादन का अथ क च ेमाल को 
न मत माल म प रव तत करने या सेवाओं को उ प न करने से है। वपणन से ता पय 
उन संपूण याओं से है, जो व तुओ ंतथा सेवाओं के आदान- दान म, उ पादक से उन 
यि तय  तक, उस थान व समय पर तथा उस क मत पर उपल ध कराने से है जो वे 
चुकाने को तैयार ह  एवं िज ह उनक  आव यकता हो। मानव ससंाधन बंधन उ यम म 
व भ न कार के काय  को पूरा करने का कौशल रखन ेवाले यि तय  क  उपल धता 
को सु नि चत करता है।

.सं. आधार यवसाय पेशा रोज़गार
1. थापना क  

व ध
उ यमी का नणय तथा
अ य कानूनी 
औपचा रकताएँ, य द 
आव यक ह

कसी यावसा यक 
सं था क  सद यता तथा 
यावहा रक यो यता का 
माण-प

नयुि त-प  तथा सेवा 
समझौता

2. काय क  
कृ त

जनता क  व तुओं तथा 
सेवाओं क  सुलभता

यि तगत वशषे  सेवाएँ 
दान करना

सेवा समझौता या सेवा के 
नयमोें के अनुसार काय 
करना

3. यो यता कसी यूनतम यो यता क  
आव यकता नह ं

वशषे े  म श ण 
तथा वशषे यो यता 
( नपुणता) अ त आव यक

नयो ता वारा नधा रत 
यो यता एवं श ण

4. तफल अिजत लाभ फ स वेतन या मज़दरू
5. पूँजी नवेश यवसाय क  कृ त एवं 

आकार के अनुसार पँूजी 
नवेश आव यक

थापना के लए सी मत 
पूँजी आव यक

पूंजी क  आव यकता नह ं

6. जो खम लाभ अ नि चत तथा 
अ नय मत जो खम सदैव

फ स नय मत एवं नि चत, 
कुछ जो खम भी

नि चत एवं नय मत 
वेतन, कोई जो खम नह ं

7. हत-
ह तांतरण

कुछ औपचा रकताओ ंके 
साथ हत-ह तातंरण सभंव

संभव नह ं संभव नह ं

8. आचार सं हता कोई आचार सं हता 
नधा रत नह ं

पेशवेर आचार सं हता का 
पालन आव यक

यवहार के लए नयो ता 
वारा नधा रत नयम  का 

पालन आव यक

सारणी 1.1   यवसाय, पेशा तथा रोज़गार म तुलना
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1.6.2 यवसाय, पेशा तथा रोजगार म तलुना

जसेै पहले बताया जा चुका है क आ थक याओ ं
को तीन मु य वग  म वभािजत कया जा सकता 
है- यवसाय, पेशा, और रोज़गार। इन तीन वग  
क  भ नताओ ंको सारणी 1.1 म दशाया गया है।

1.7 यावसा यक याओं का वग करण

व भ न यावसा यक याओं को दो व ततृ 
वग  म वग कृत कया जा सकता है-उ योग एवं 
वा ण य। उ योग से ता पय व तुओं का उ पादन 
अथवा या है। वा ण य म वे सभी याएँ 
सि म लत क  जाती ह, जो व तुओं के आदान-
दान, संभरण तथा वतरण को संभव बनाती 

ह। इन दो वग  के आधार पर हम यावसा यक 
फम  को औ यो गक उ यम तथा वा णि यक 
उ यम क  े णय  म वभ त कर सकत ेह। अब 
हम यावसा यक याओं का व ततृ अ ययन 
करना है।

1.7.1 उ योग

उ योग से अ भ ाय उन आ थक याओ ंसे है, 
िजनका संबंध ससंाधन  को उपयोगी व तुओं 
म प रव तत करना हैै। उ योग श द का योग 
उन याओं के लए कया जाता है, िजनम 
यां क-उपकरण एवं तकनीक  कौशल का योग 
होता है। इनम व तओु ंका उ पादन अथवा या 
तथा पशुओं के जनन एवं पालन से संबं धत 

याए ँसि म लत ह। यापक अथ  म उ योग का 
अथ समान व तुओं अथवा संबं धत व तुओं के 
उ पादन म लगी इकाइय  के समहू से है। उदाहरण 

के लए, ई अथवा कपास से सूती व  आ द 
बनान ेवाल  सभी इकाइय  को उ योग कहते ह। 
इ ह ं के समक  ब कंग, बीमा आ द क  सेवाएँ 
भी उ योग कहलाती ह, जसेै- ब कंग उ योग, बीमा 
उ योग आ द। उ योग  को तीन यापक े णय  म 
वभािजत कया जा सकता है- ाथ मक उ योग, 
वतीयक या मा य मक उ योग एव ंततृीयक या 

सेवा उ योग।

 (क) ाथ मक उ योग- इन उ योग  म, वे 
सभी याएँ सि म लत ह िजनका सबंंध 
ाकृ तक संसाधन  के खनन एवं उ पादन 

तथा पशु एवं वन प त के वकास से है। 
इन उ योग  को पुनः इस कार वग कृत 
कया जा सकता है-

  (i) न कषण उ योग- ये उ योग उ पाद  
को ाकृ तक ोत  से न क षत करते ह। 
न कषण उ योग आधारभूत क च ेमाल 
क  आपू त करते ह, जो ायः भू म से 
ा त कये जाते ह। इन उ योग  के उ पाद  

को दसूरे व नमाणी उ योग  वारा बहुत-
सी उपयोगी व तुओं म प रव तत कया 
जाता है। मु य न कषण उ योग  म खतेी 
करना, उ खनन, इमारती लकड़ी, शकार 
तथा मछल  पकड़ना आ द को सि म लत 
कया जाता है।

  (ii) जन नक उ योग- इन उ योग  का 
मु य काय पशु-प य  का जनन एवं 
पालन तथा वन प त उगाना है, ता क 
उनका उपयोग आगे व भ न उ पाद  के 
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लए कया जा सके। जन नक उ योग, 
पौध  के जनन के लए ‘बीज तथा पौधा 
सवंधन (नसर ) कंप नया’ँ इसके वशषे 
उदाहरण ह। इसके अ त र त पश ु जनन 
फाम, मगु  पालन, मछल  पालन आ द 
जन नक उ योग  के अ य उदाहरण ह।

 (ख) वतीयक या मा य मक उ योग- इन 
उ योग  म खनन उ योग  वारा 
न क षत माल को क च े माल के 
प म योग कया जाता है। इन 

उ योग  वारा न मत माल या तो 
अं तम उपभोग के लए उपयोग म 
लाया जाता है या दसूरे उ योग  म 
आगे क  या म उपयोग कया 
जाता है। उदाहरणाथ- क चा लोहा 
खनन, ाथ मक उ योग है, तो 
ट ल का नमाण करना वतीयक 

या मा य मक उ योग है। मा य मक 
उ योग  को आगे न न े णय  म 
वभ त कया सकता जाता है।

   (i) व नमाण उ योग- इन उ योग  
वारा क च ेमाल को या म लेकर 

उ ह अ धक उपयोगी बनाया जाता है। 
इस कार ये ा प उपयो गता का 
सजृन करते ह। ये उ योग क च ेमाल 
से तैयार माल बनाते ह, िजनका हम 
उपयोग करते ह। व नमाणी उ योग  को 
उ पादन या के आधार पर न न 
चार े णय  म बाँटा जा सकता है-
  व लेषणा मक उ योग- ये उ योग 

एक ह  उ पाद के व लेषण एवं 
पृथक करण वारा त व  को 
उ पा दत करते ह, जैसे- तेल 

शोधक कारखाने।
  कृ म उ योग- ये उ योग व भ न 

सघंटक  को एक त करके या 
वारा एक नये उ पाद का प देते 

ह, जसेै- सीमट उ योग।
   यायी या मीय उ योग- वे 

उ योग जो प के माल के नमाण 
के लए व भ न मक चरण  से 
गुजरते ह। उदाहरणाथ- चीनी तथा 
कागज़ उ योग।

   स मे लत उ योग- जो उ योग 
एक नया उ पाद तैयार करने के 
लए व भ न पुज  को जोड़ते ह। 
उदाहरणाथ- टेल वज़न, कार तथा 
कं यूटर आ द।

  (ii) नमाण उ योग- एेसे उ योग, भवन, 
बाधं, पलु, सड़क, सुरंग तथा नहर  जसेै 
नमाण म सलं न रहत ेह। इन उ योग  
म अ भयां क  तथा वा तुकला मक 
चातुय मह वपूण अगं होते ह।

 (ग) ततृीयक या सेवा उ योग- इस कार 
के उ योग ाथ मक तथा वतीयक 
उ योग  को सहायक सेवाएँ सुलभ 
कराने म सलं न होते ह तथा यापा रक 

याकलाप  को संप न कराते ह। ये 
उ योग सेवा-सु वधा सुलभ कराते ह। 
यावसा यक याओं म, ये उ योग 
वा ण य के सहायक अंग समझ े
जात े ह य क ये उ योग यापार 
क  सहायता करते ह। इस वग म 
यातायात, ब कंग, बीमा, माल-गोदाम, 
दरूसंचार, ड बा-बंद  तथा व ापन 
आ द आते ह।
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1.7.2 वा ण य

वा ण य म दो कार क  याएँ सि म लत ह, 
पहल  वे जो माल क  ब  अथवा व नमय के 
लए क  जाती ह, इ ह यापार कहते ह। दसूर  
वे व भ न सेवाए ँजो यापार म सहायक होती 
ह। इ ह सेवाएँ अथवा यापार सहायक याएँ 
कहत ेह, िजनम प रवहन, ब कंग, बीमा, दरूसचंार, 
व ापन, पकेैिजगं एवं गोदाम यव था आ द 
सि म लत होती ह। वा ण य, उ पादक और 
उपभो ता के बीच क  आव यक कड़ी का काम 
करता है। इसम वे सभी याएँ सि म लत होती 
ह, जो व तु एव ंसवेाओ ं के अबाध वाह को 
बनाए रखने के लए आव यक होती ह। अतः 

"मेक इन इं डया"
देशीय एव ंबहु देशीय कंप नय  को भारत म नमाण 
काय ो सा हत करने हेतु भारत सरकार वारा 25 
सत बर, 2014 को ‘मेक इन इं डया’ क  पहल क  
गई। ‘मेक इन इं डया’ पहल के मु य उ दे य  म 
अथ यव था के 25 चय नत े  म रोज़गार सजृन 
एवं कौशल वकास को बढ़ावा देना है।

‘मेक इन इं डया’ न न ल खत 25 े  पर यान क त करता है-

1. अॉटोमोबाइल।
2. अॉटोमोबाइल 

कलपुज।
3. वमानन।
4. जैव ौ यो गक ।
5. रसायन।
6. व नमाण।
7. र ा।
8. व युत मशीनर ।
9. इले ॉ नक तं ।

10. खा य सं करण।
11. सूचना ौ यो गक  एव ं

यापार या बंधन।
12. मी डया एवं मनोरंजन।
13. खनन।
14. तेल एवं गैस।
15. औष ध।
16. बंदरगाह एवं 

जहाज़रानी।
17. रेलवे।

18. नवीकरणीय ऊजा। 
19. सड़क एवं राजमाग।
20. अतं र  एव ंखगोल व ान।
21. व  एवं प रधान।
22. तापीय शि त।
23. पयटन एव ंमेहमानदार ।
24. क याण।
25. चमड़ा उ पाद।

वा ण य को इस कार स ेप रभा षत कया जा 
सकता है क ये वे याएँ ह, जो व नमय म 
आन ेवाल  बाधाओं को दरू करती ह। व नमय 
संबंधी बाधा को यापार दरू करता है, जो व तुओं 
को उ पादक से लेकर उपभो ता तक पहँुचाता है। 
प रवहन थान संबंधी बाधा को दरू करता है, जो 
व तुओं को उ पादन थल से ब  थल तक 
ले जाता है। सं हण एवं भंडारण, समय संबंधी 
कावट को दरू करत ेह। इसम माल को गोदाम 

म ब  के समय तक रखा जाता है। गोदाम 
म रखे माल एवं थानातंरण के समय माग म 
माल क  चोर , आग, दघुटना आ द जो खम  से 
हा न हो सकती है। इन जो खम  से माल का 
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बीमा कर सुर ा दान क  जा सकती है। इन 
सभी याओं के लए आव यक पूँजी, बक तथा 
अ य व ीय सं थान  से ा त होती है। व ापन 
के वारा उ पादक एव ं यापार , उपभो ताओं को 
बाज़ार म उपल ध व तुओं एवं सेवाओं के सबंंध 
म सूचना देत ेह। अतः वा ण य से अ भ ाय उन 

याओं से है जो व तु एवं सेवाओं के व नमय 
म आन ेवाल  यि त, थान, समय, व  एव ं
सचूना सबंंधी बाधाओ ंको दरू करती ह।

1.7.3 यापार

यापार, वा ण य का अ नवाय अगं है। इसका 
अथ - ब , ह तांतरण अथवा व नमय से है। 
यह उ पा दत व तओु ंको अं तम उपभो ताओं को 
उपल ध कराता है। आज के युग म, व तओुं का 
उ पादन वहृ  पैमाने पर कया जाता है, ले कन 
उ पादक  के लए अपनी व तुओ ंक  ब  येक 
उपभो ता को अलग-अलग कर पाना दु कर है। 
यापार  म य थ के प म यापा रक याएँ 
करते हुए व भ न बाज़ार  म उपभो ताओं को 
व तुएँ उपल ध कराते ह। यापार यि त, अथात ्
उ पादक तथा उपभो ता सबंंधी बाधा को दरू 
करता है। यापार क  अनुपि थ त म बड़ ेपैमाने 
पर उ पादन संभव नह ं हो सकता है।

यापार को दो बड़ ेवग  म वभािजत कया 
जा सकता है- आतं रक और बा य। आंत रक 
अथवा देशी यापार म व तुओं और सेवाओं का 
आदान- दान एक ह  देश क  भौगो लक सीमाओ ं
के अदंर कया जाता है। इसी को आगे थोक और 
फुटकर यापार म वभािजत कया जा सकता है। 
जब व तुओं का य- व य भार  मा ा म कया 

जाता है, तो उस ेथोक यापार तथा जब व तुओं 
का य- व य अपे ाकृत कम मा ा म कया 
जाता है, तो उसे फुटकर यापार कहा जाता है। 
बा य एव ं वदेशी यापार म व तुओं एवं सेवाओं 
का आदान- दान दो या दो से अ धक देश  के 
यि तय  अथवा संगठन  के म य कया जाता 
है। य द व तुओं का य दसूरे देश से कया 
जाता है, तो उसे आयात यापार कहत ेह तथा 
जब व तुओं का व य दसूरे देश  को कया 
जाता है, तो उस े नयात यापार कहत ेह। जब 
व तुओं का आयात कसी अ य देश को नयात 
करने के लए कया जाता है, तो उसे पुन नयात 
या आयात- नयात यापार कहते ह।

1.7.4 यापार के सहायक

यापार म सहायक याओं को यापार का 
सहायक कहते ह। इन याओ ंको सवेाए ँभी कहते 
ह य क ये उ योग एवं यापार म सहायक होती 
ह। प रवहन, ब कंग, बीमा, भडंारण एवं व ापन 
यापार के सहायक काय ह, अथात ्ये वे याएँ 
ह जो सहायक क  भू मका नभाती ह। वा तव 
म, ये याएँ न केवल यापार म सहायक होती 
ह, बि क उ योग म भी सहायक होती ह और 
इस कार से पूरे यवसाय के लए सहायक होती 
ह। वा तव म सहायक याए ँपूरे यवसाय का 
तथा वशषे प स ेवा ण य का अ भ न अगं 
ह। ये याए ँव तओुं के उ पादन एव ं वतरण 
म आन ेवाल  बाधाओ ंको दरू करन ेम सहायक 
होती ह। प रवहन, माल को एक थान से दसूरे 
थान तक ल ेजाने म सहायक होता है। ब कंग, 
यापा रय  को व ीय सहायता दान करती है। 
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बीमा, व भ न कार के जो खम  से सुर ा 
दान करता है। भडंारण, सं हण यव था के 
वारा समय क  उपयो गता का सजृन करता है। 
व ापन के मा यम से सचूनाएँ ा त होती ह। 
दसूरे श द  म, ये याएँ माल के थानातंरण, 
सं हण, व ीयन, जो खम से सरु ा एव ंमाल 
क  ब , संवधन को सरल बनाती ह। सहायक 
काय  का सं ेप म वणन न न है-

 (क) प रवहन एवं सं ेषण- व तुओं का 
उ पादन कुछ व श ट जगह  पर होता है, 
उदाहरणाथ- चाय असम म, ई गुजरात 
तथा महारा  म, जूट पि चम बंगाल 
और ओ डशा म, चीनी उ र देश, बहार 
तथा महारा  आ द म, ले कन उपभोग 
के लए इन व तुओं क  आव यकता देश 
के सभी भाग  म होती है। थान संबंधी 
बाधा को सड़क प रवहन, रेल प रवहन 
या तट य जहाज़रानी वारा दरू कया 
जाता है। प रवहन के वारा क चा माल 
उ पादन थल पर लाया जाता है तथा 
तैयार माल को कारखाने से उपभोग के 
थान तक ले जाया जाता है। प रवहन के 

साथ सं ेषण मा यम  क  भी आव यकता 
होती है िजससे क उ पादक, यापार  
एवं उपभो ता एक-दसूरे से सूचनाओं का 
आदान- दान कर सक। अतः डाक एवं 
टेल फोन सेवाए ँभी यावसा यक याओं 
क  सहायक मानी जाती ह।

(ख) ब कंग एवं व - धन के बना यवसाय 
का संचालन संभव नह ं, य क धन क  
आव यकता प रसंप य  को य करने 

तथा न य- त के यय  को पूरा करने 
के लए होती है। यवसायी आव यक 
धन रा श बक से ा त कर सकत ेह। 
बक व  क  सम या का समाधान कर 
यवसाय क  सहायता करते ह वा णि यक 
बक अ ध वकष एवं नकद साख, ऋण एवं 
अ म के मा यम से रा श उधार देत ेह। 
बक चकै  क  वसूल  धन अ य थान  पर 
भेजने तथा यापा रय  क  ओर से बल  
को भुनाने का काय भी करते ह। वदेशी 
यापर म, वा णि यक बक आयातक  
एवं नयातक  दोन  क  ओर स ेभुगतान 
क  यव था भी करत े ह। वा णि यक 
बक जनसाधारण से पूंजी एक त करने 
म भी कंपनी वतक  क  सहायता 
करते ह।

 (ग) बीमा- यवसाय म अनेक  कार के 
जो खम होत े ह। कारखान े क  इमारत, 
मशीन, फन चर आ द का आग, चोर  एवं 
अ य जो खम  से बचाव आव यक है। 
माल एव ंअ य व तएँु चाहे गोदाम म ह  
या माग म, उनके खोन ेअथवा त त 
हो जाने का भय रहता है। कमचा रय  क  
भी दघुटना अथवा यावसा यक जो खम  
से सुर ा आव यक है। बीमा इन सभी को 
सरु ा दान करता है। एक साधारण से 
ी मयम क  रा श का भगुतान कर बीमा 

कंपनी से हा न अथवा त क  रा श क  
एव ंशार रक दघुटनावश चोट से होन ेवाल  

त क  पू त कराई जा सकती है।
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(घ) भंडारण- ायः व तुओं के उ पादन के तुरंत 
प चात ्ह  उनका उपयोग या व य नह ं 
होता। उ ह आव यकता पड़ने पर सुलभ 
कराने के लए गोदाम  म सुर त रखा 
जाता है। माल को त से बचाने के लए 
उसक  सुर ा आव यक होती है। इस लए 
उसके सुर त सं हण क  वशषे यव था 
क  जाती है। भडंारण यावसा यक इकाइय  
को सं हण क  क ठनाई को हल करने म 
सहायता दान करता है तथा व तुओं को 
उस समय उपल ध कराता है, जब उनक  
आव यकता होती है। व तुओं क  लगातार 
आपू त वारा मू य  को उ चत तर पर 
रखा जा सकता है।

(ङ) व ापनः व ापन व तुओं के संवधन 
क  मह वपूण व धय  म से एक है। 
वशषे प से उपभो ता व तुओं जसेै- 
इलै ो नक व तुएँ, वचा लत वाहन, 
साबुन, डटरजट पाउडर आ द। इनम 
से अ धकांश का नमाण एवं बाज़ार म 
आपू त अनेक  छोट -बड़ी इकाइय  वारा 
क  जाती है। उ पादक  एवं यापा रय  का 

येक उपभो ता से यि तगत प म 
मलना संभव नह ं होता। व य बढ़ाने 
हेतु व भ न उ पाद  (उनक  वशषेताएँ व 
मू य आ द) क  सूचना येक संभा वत 
ाहक तक पहँुचाना आव यक होता है। 

साथ ह  उपभो ता को व तुओं के योग, 
गुणव ा तथा मू य आ द के सबंंध म 

पधा मक जानकार  देकर अपने उ पाद 
खर दन ेको लुभाने के लए व तुओं का 
व ापन आव यक है। इस कार व ापन 
बाज़ार म उपल ध व तुओं के संबंध म 
सूचना देने एवं उपभो ता को व तु वशषे 
को य करने के लए त पर करने म 
सहायक होता है।

1.8 यवसाय के उ दे य

यवसाय का ारंभ बदं ुकोई उ दे य होता है। 
सभी यवसाय कुछ उ दे य  को ा त करने के 
त अ भमुख होत ेह। ये उ दे य उस ओर सकेंत 

करते ह क यवसायी अपने काय  के बदले या 
ा त करना चाहते ह। साधारणतया यह समझा 

जाता है क यवसाय का संचालन केवल लाभ 
कमाने के लए होता है। यवसायी वयं भी यह 
दशाते ह क व तुओं अथवा सवेाओ ंके उ पादन 
या वतरण करने म उनका मु य ल य लाभ 
कमाना ह  है। येक यवसायी का सामा यतः 
यह यास रहता है क उसे नयोिजत रा श से 
अ धक लाभ ा त हो सके। दसूरे श द  म, 
यवसाय का उ दे य लाभ अिजत करना है, जो 
लागत पर आगम का आ ध य है। आज के युग 
म, यह सवस म त स े वीकार कया गया है 
क यावसा यक इकाइया ँसमाज का एक अंग ह 
और उनके कुछ उ दे य, सामािजक उ रदा य व  
स हत होने चा हए ता क वे लंबे समय तक चल 
सके तथा ग त कर सक। लाभ, अ णी उ दे य 
होता है, ले कन एकमा  नह ं। 
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य य प लाभ कमाना ह  यवसाय का एक 
उ दे य नह ं हो सकता, ले कन इसके मह व क  
उपे ा नह ं क  जा सकती। येक यवसाय का 
य न होता है क जो कुछ भी उसने नवशे कया 

है उससे अ धक ा त कया जाए। लागत से 
आगम का आ ध य लाभ कहलाता है। लाभ  को 
व भ न कारण  से यवसाय का एक आव यक 
उ दे य माना जा सकता है-

(i) यह यवसायी के लए आय का ोत है,

(ii) यह यवसाय के वचार के लए आव यक 
व  का ोत  हो सकता है,

(iii) यह यवसाय क  कुशल कायशैल  का 
योतक होता है,

(iv) यह यवसाय का समाज के लए उपयोगी 
होने क  वीकारोि त भी हो सकता है, तथा

(v) यह एक यावसा यक इकाई क  त ठा 
को बढ़ाता है।

फर भी, एक अ छे यवसाय के लए 
केवल लाभ पर बल देना तथा दसूरे उ दे य  को 
भुला देना खतरनाक सा बत हो सकता है। य द 
यवसाय के बंधक केवल लाभ के मनो त 
हो जाएँ, तो व े ाहक , कमचा रय , व नयोजक  
तथा समाज के त अपने उ रदा य व  को भुला 
सकते ह तथा त काल लाभ कमाने के लए समाज 
के व भ न वग  का शोषण भी कर सकते ह। 
इसका नतीजा यह हो सकता है क भा वत लोग 
उस यावसा यक इकाई के साथ असहयोग कर 

या उसके दरुाचरण का वरोध कर। फल व प 
इकाई का धंधा चौपट हो सकता है। यह  कारण 
है क एेसा यवसाय मुि कल से ह  मलता है 
िजसका उ दे य केवल अ धक से अ धक लाभ 
कमाना हो।

1.9 यवसाय के बहुमुखी उ दे य

कसी उ यम के लाभ म लगातार वृ ध समाज 
को उपयोगी सवेाए ँ दान करन ेके कारण हो सकती 
है। वा तव म उ दे य हर उस े  म वांछनीय है 
जो येक े  म यवसाय को जी वत रखत ेह 
तथा समृ ध को भा वत करते ह। य द कसी 
यवसाय को आव यकता तथा ल य म संतुलन 
रखना है तो उस ेबहुमुखी उ दे य  को भी अपने 
स मुख रखना होगा। वह केवल एक ल य को 
सामने रखकर महारथ हा सल नह ं कर सकता। 
उ दे य येक े  म व श ट तथा यवसाय के 
अनु प होने चा हए। उदाहरणाथ- व य मा ा का 
नधारण होना चा हए, जो पूंजी एक त करनी 
है उसका अनुमान होना चा हए तथा उ पाद क  
इकाइय  का ल य भी नधा रत होना चा हए। 
उ दे य यह बतात ेह क यवसाय नि चत प 
से यह काय करने जा रहा है ता क वह अपने 

याकलाप  का व लेषण कर सके तथा अपने 
काय के न पादन म सुधार ला सके। यवसाय 
के लए उ दे य  क  आव यकता येक उस े  
म होती है, जहाँ न पादन प रणाम यवसाय के 
जी वत रहने और समृ ध को भा वत करते 
ह। उनम स े कुछ े  का वणन नीच े कया 
गया है-
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(क) बाज़ार ि थ त- बाज़ार ि थ त से ता पय 
एक उ यम क  उसके तयो गय  से 
संबं धत अव था से है। एक उ यम को 
अपने उपभो ताओं को तयोगी उ पाद 
उपल ध करवाने तथा उ ह सतुं ट रखने 
के लए अपने पैर  पर मज़बूती से खड़ े
रहना चा हए।

(ख) नव वतन- नव वतन स ेता पय नए वचार  
का समावेश या िजस व ध स ेकाय कया 
जाता है, उसम कुछ नवीनता लाने से 
है। येक यवसाय म नव वतन क  दो 
व धया ँह-

   उ पाद अथवा सेवा म नव वतन; तथा
   उनक  पू त म नपुणता व स यता 

म नव वतन क  आव यकता। 
कोई भी यवसाय आधु नक तयो गता के 

युग म बना नव वतन के फल-फूल नह ं सकता। 
अतः नव वतन एक मह वपूण उ दे य है।

(ग) उ पादकता- उ पादकता का मू यांकन 
उ पादन के मू य क  नवशे के मू य से 
तुलना करके कया जाता है। इसका योग 
कुशलता के माप के प म कया जाता 
है। लंबे समय तक चलते रहने तथा ग त 
के लए येक उ यम को उपल ध ोत  
का अ धकतम सदपुयोग करते हुए वशाल 
उ पादकता क  ओर ल य रखना चा हए।

(घ) भौ तक एवं व ीय संसाधन- येक 
यवसाय को संयं  ( लांट), मशीन तथा 
कायालय इ या द जसेै भौ तक ोत  तथा 

व ीय संसाधन  क  आव यकता होती 
है। इन कोष  क  सहायता से संसाधन , 
व तुओं एव ंसवेाओ ंका उ पादन करके 
उपभो ताओं तक पहँुचा जा सकता है। 
यावसा यक इकाइय  को इन ोत  को 
अपनी आव यकतानुसार ा त कर उनका 
द तापूण योग करना चा हए।

(ङ)  लाभाजन- लाभाजन से ता पय व नयोिजत 
पूँजी पर लाभाजन से है। येक यवसाय 
का एक मु य उ दे य लाभ कमाना होता 
है। लाभ यवसाय क  सफलता का एक 
सु ढ़ पर ण है।

(च)  बंध न पादन एवं वकास- येक उ यम 
क  अपने बंधक से यह अपे ा रहती है 
क वह यावसा यक याओं म उ चत 
आचार सं हता तथा सामंज य था पत 
कर। अतः बंध न पादन एवं वकास 
बहुत ह  मह वपणू उ दे य ह। इस उ दे य 
के लए उ यम  को स यता से काय 
करना चा हए।

(छ)  कमचार  न पादन एवं मनोवृ - कसी भी 
(क य) यवसाय क  उ पादकता तथा 
लाभाजन मता म योगदान क  मा ा 
कमचा रय  वारा काय का न पादन एव ं
उनक  मनोवृ  नधा रत करती है। अतः 

येक यवसाय को कमचा रय  वारा 
कए हुए काय  म सुधार लाना और 
कमचा रय  के त सकारा मक यवहार 
का आ वासन देन ेका य न करना चा हए।
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(ज) सामािजक उ रदा य व- सामािजक 
उ रदा य व से ता पय यावसा यक फम  
के दा य व स ेहै, वे समाज क  सम याओं 
को सुलझान ेके लए आव यक ोत जुटाए ँ
तथा आव यकतानसुार सामािजक सवेा का 
काय कर। अतः एक यावसा यक उप म 
को व भ न यि तय  तथा समुदाय  के 
हत म अपने उ रदा य व तथा उनक  
समृ ध के लए अ सर रहना चा हए।

1.10 यावसा यक जो खम

यावसा यक जो खम से आशय अपया त लाभ 
या फर हा न होने क  उस संभावना से है जो 
नयं ण से बाहर अ नि चतताओ ंया आकि मक 
घटनाओ ंके कारण होती है। उदाहरणाथ- कसी 
व तु वशषे क  मागँ म कमी, उपभो ताओं क  
च या ाथ मकताओ ंम प रवतन या उसी कार 

के उ पाद बेचने वाल  तयोगी सं थाओ ं म 
त पधा अ धक होने से लाभ म कमी, बाज़ार 

म क च ेमाल क  कमी के कारण मू य  म वृ ध 
आ द। जो फम एेसे क च ेमाल को उपयोग म 
ला रह  ह, उ ह इस े य करन ेके लए अ धक 
रा श का भुगतान करना पड़ता है। प रणामतः 
लागत मू य बढ़ जाता है िजस कारण लाभ 
म कमी आ सकती है। यवसाय  को नि चत 
प से दो कार के जो खम  का सामना करना 

पड़ता है-अ नि चत जो खम और शु ध जो खम। 
अ नि चत जो खम  म दोन  संभावनाए ँ व यमान 
होती ह- लाभ क  भी तथा हा न क  भी। सं द ध 
हा नयाँ, बाज़ार क  दशा िजसम मागँ व पू त म 
उतार-चढ़ाव शा मल ह तथा इस कारण मू य  म 

आए प रवतन से या ाहक  क  च या फैशन 
म प रवतन होने के कारण होती ह। य द बाज़ार 
क  दशा यवसाय के प  म है तो लाभ हो 
सकता है। दशा वपर त होने क  अव था म हा न 
क  सभंावना रहती है। शु ध हा नय  म या तो 
हा न होगी अथवा हा न नह ं होगी। आग लगना, 
चोर  होना या हड़ताल होना, शु ध हा नय  के 
उदाहरण ह। य द ये घटनाए ँघ टत होती ह तो 
हा न होगी तथा इन घटनाओ ंके घ टत न होने 
पर हा न नह ं होगी।

1.10.1 यावसा यक जो खम  क  कृ त

यावसा यक जो खम  को समझने के लए इनक  
व श ट वशषेताओ ंका ान आव यक है-

(क) यावसा यक जो खम अ नि चतताओं के 
कारण होते ह- अ नि चतता से ता पय 
भ व य म होने वाल  घटनाओं क  
अन भ ता से है। ाकृ तक आपदाएँ, माँग 
और मू य म प रवतन, सरकार  नी त म 
प रवतन, तकनीक म सुधार आ द एेसे 
उदाहरण ह िजनसे अ नि चतता बनी रहती 
है, ये प रवतन यवसाय के लए जो खम 
के कारण हो सकते ह। इन कारण  का 
पहले से ान नह ं हो सकता है।

(ख) जो खम येक यवसाय का आव यक अंग 
होता है- येक यवसाय म जो खम होता 
है। कोई भी यवसाय इससे अछूता नह ं 
है। य य प यवसाय म हा न क  मा ा 
भ न हो सकती है। जो खम को कम 
कया जा सकता है, ले कन समा त नह ं 
कया जा सकता।
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(ग) जो खम क  मा ा मु यतः यवसाय क  
कृ त एवं आकार पर नभर करती है- 
यवसाय क  कृ त (उ पा दत एवं व त 
व तुओं और सेवाओं के कार) तथा 
यवसाय का आकार (उ पादन एवं व य 
क  मा ा) मु य घटक ह, जो यवसाय 
म जो खम क  मा ा का नधारण करते 
ह। उदाहरणाथ- जो  यवसाय फैशन क  
चीज़  म लेन-देन करते ह, उनम जो खम 
क  मा ा अ धक होती है। उसी कार वहृ  
तर य यवसाय म लघु तर य यवसाय 

क  अपे ा जो खम अ धक होता है।

(घ) जो खम उठाने का तफल लाभ होता है- 
‘जो खम नह ं तो लाभ नह ं’ एक पुराना 
स धांत है, जो सभी कार के यवसाय  
म लाग ूहोता है। कसी यवसाय म अ धक 
जो खम होने पर लाभ अ धक होने का 
अवसर होता है। कोई भी उ यमी भ व य 
म अ धक लाभ पान ेक  लालसा म ह  
अ धक जो खम उठाता है।

1.10.2 यावसा यक जो खम  के कारण

यावसा यक जो खम  के अनेक  कारण होते ह, 
िजनको न न ल खत भाग  म वभािजत कया 
जा सकता है-

(क) ाकृ तक कारण- ाकृ तक आपदाएँ जसेै-
बाढ़, भूचाल, बजल  गरना, भार  वषा, 
अकाल आ द पर मनु य का लगभग 
नह ं के बराबर नयं ण है। यवसाय म 
इनसे संप  एवं आय क  भार  हा न हो 

सकती है।

(ख) मानवीय कारण- मानवीय कारण  म 
कमचा रय  क  बेईमानी, लापरवाह  या 
अ ानता को सि म लत कया जा सकता 
है। बजल  फेल हो जाना, हड़ताल होना, 
बंधक  क  अकुशलता आ द भी मानवीय 

कारण  के उदाहरण ह।

(ग) आ थक कारण- इन कारण  म माल क  
मागँ म अ नि चतता, त पधा, मू य, 
ाहक  से देय रा श, तकनीक म प रवतन 

या उ पादन क  व ध म प रवतन आ द 
को सि म लत कया जा सकता है। 
व ीय सम याओं म ऋण पर याज दर 
म वृ ध, कर  क  भार  उगाह  आ द भी 
इस कार के कारण  क  ेणी म आत े
ह। प रणामतः यवसाय संचालन लागत 
( यय) असंभा वत प से अ धक हो 
जाती है।

(घ) अ य कारण- इनम अ य घटनाए ँजसेै- 
राजनै तक उथल-पुथल, मशीन  म खराबी, 
बॉयलर का फट जाना, मु ा व नमय दर 
म उतार-उढ़ाव आ द ह िजनके कारण 
यवसाय म जो खम  क  सभंावनाएँ बढ़ 
जाती ह।

1.11 यवसाय का आरंभ - मलू घटक

कसी यवसाय को ारंभ करना ठ क उसी कार 
का काम है, जसेै मनु य व भ न संसाधन  का 

उपयोग कर अपने य न  से कसी नि चत 
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उ दे य को ा त करे। नए यवसाय क  सफलता 

मु यतः उसके उ यमी अथवा वतक क  इस 

यो यता पर नभर करता है क वह सभंा वत 

सम याओं का पूवानुमान लगान ेतथा कम से 

कम लागत म उनका समाधान करन ेम कतना 

स म है। आज के यावसा यक जगत म यह 

इस लए और भी मह वपूण है य क त पधा 

बहुत यादा है और जो खम भी अ धक है। कुछ 

सम याएँ िजनसे यावसा यक फम  को जूझना 

ह  पड़ता है, वे बु नयाद  कृ त क  ह। एक 

फै  खोलने के लए उसक  योजना बनाने 

तथा उसके या वयन म यवसाय का थान, 

संभा वत ाहक, साजो-सामान तथा उनक  

क म, व यास, य तथा व ीय सम याएँ 

तथा कमचा रय  के चयन आ द सम याओं का 

यान रखना। बड़ े यवसाय म सम याएँ और 

भी अ धक ज टल हो जाती ह, फर भी कुछ 

मूल घटक एेसे ह िजनका कसी यवसायी को 

यवसाय ार भ करते समय यान रखना 

चा हए। ये न न ल खत ह-

(क) यवसाय के व प का चयन- कसी भी 
उ यमी को नए यवसाय को ारंभ करने 
से पूव उसक  कृ त तथा कार पर यान 
देना चा हए। वतः ह  वह उस कार के 
उ योग या सेवा को चुनना पसदं करेगा 
िजसम अ धक लाभ अिजत करन ेक  आशा 
हो, ले कन यह नणय बाज़ार म ाहक  
क  आव यकता तथा उ यमी के तकनीक  
ान एव ं उ पाद वशषे के नमाण म 

उसक  च से भा वत होगा।

(ख) फम का आकार- यवसाय आर भ करते 
समय यवसाय का आकार या उसका 
व तार, एेसा दसूरा मह वपूण नणय है 
िजसका यान रखा जाना चा हए। कुछ 
घटक बड़ े आकार के प  म होते ह, 
तो अ य उसे सी मत रखने के प  म। 
य द उ यमी को यह व वास हो क उसके 
उ पाद क  माँग बाज़ार म अ छ  होगी 
तथा वह यवसाय के लए आव यक 
पूँजी का बंध कर सकता है तो वह बड़े 

जो खम  से यवहार क  व धयाँ

य य प कोई भी यावसा यक उ यम जो खम से बचा हुआ नह ं है फर भी बहुत सी एेसी 
व धयाँ िजनके वारा जो खम भर  प रि थ तय  से आसानी से नबटा जा सकता है। उदाहरण के लए- 
उ यम वारा (अ) अ त जो खम भरे सौद  को न करना; (ब) जो खम कम करने के लए अि नशमन 
उपकरण  का सुर ा मक उपयोग; (स) जो खम का बीमा कंपनी को ह तारंण करने के लए बीमा पॉ लसी 
य करना; (द) चालू वष क  आय म कुछ सभंा वत जो खम  के लए आयोजन करना- जसैा क डूबते एव ं

सं द ध ऋण  के लए आयोजन; अथवा (य) अ य उ यम  से जो खम  को आपस म बाटँना जसेै- उ पादक 
तथा थोक यापार  वारा क मत  के कम होने से हुई हा न को वभािजत करन ेके लए सहमत होना।
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पैमाने पर यवसाय ारंभ करेगा। य द 
बाज़ार क  दशा अ नि चत है तथा जो खम 
अ य धक है तो छोटे पमैाने का यवसाय 
ह  बेहतर रहेगा।

(ग) वा म व के व प का चुनाव- वा म व के 
संबंध म संगठन का प एकाक  यापार, 
साझदेार  या सयंु त पूँजी कंपनी का हो 
सकता है। उपयु त वा म व व प का 
चुनाव पूँजी क  आव यकता, वा मय  
के दा य व, लाभ के वभाजन, व धक 
औपचा रकताएँ, यवसाय क  नरंतरता, 
हत-ह तांतरण आ द पर नभर करेगा।

(घ) उ यम का थान- यवसाय ारंभ करते 
समय यान म रखने वाला एक अ यंत 
मह वपूण घटक है वह थान, जहाँ 
यावसा यक याओं का सचंालन होगा। 
इसके सबंंध म कसी भी ु ट का प रणाम 
ऊँची उ पादन लागत, उ चत कार के 
उ पादन नवशे  क  ाि त से असु वधा तथा 
ाहक  को अ छ  सेवा देने म क ठनाई के 
प म होगा। उ यम के थान का चुनाव 

करने म क चे माल क  उपलि ध, म, 
बजल  आपू त, ब कंग, यातायात, सं ेषण, 
भंडारण आ द मह वपूण वचारणीय घटक 
ह।

(ङ) थापन क  व  यव था- व  यव था 
से अ भ ाय ता वत यवसाय को 
ारंभ करने तथा उसक  नरंतरता के 
लए आव यक पूँजी क  यव था करना 

है। पूँजी क  आव यकता थायी सपं य , 
जसेै- भू म, भवन, मशीनर  तथा साजो-
सामान तथा चाल ूसपं य , जैसे- क चा 
माल, देनदार (पु तक ऋण), तैयार माल 
का टॉक आ द म नवशे करने के लए 
पूंजी क  आव यकता होती है। दै नक 
यय  का भुगतान करने के लए भी पूंजी 
क  आव यकता होती है। समु चत व ीय 
योजना-(i) पूँजी क  आव यकता; (ii) 
ोत, जहा ँसे पूँजी ा त हो सकेगी; तथा 

(iii) फम म पूँजी के सव म उपयोग क  
नि चत परेखा बनाई जानी चा हए।

(च) भौ तक सु वधाएँ- यवसाय ारंभ करते 
समय भौ तक सु वधाओं क  उपलि ध का 
भी यान रखना चा हए, िजसम मशीन 
तथा साजो-सामान, भवन एवं सहायक 
सेवाएँ शा मल ह। मह वपूण घटक का 
नणय यवसाय क  कृ त एव ंआकार-
व  क  उपल धता तथा उ पादन या 
पर नभर करेगा।

(छ) संयं  अ भ यास ( लांट लेआउट)- जब 
भौ तक सु वधाओं क  आव यकताएँ 
नि चत हो जाएँ, तो उ यमी को संयं  का 
एेसा न शा बनाना चा हए, िजसम सभी 
आव यक सु वधाएँ शा मल ह । अ भ यास 
(न शा) से आशय येक उस व तु क  
यव था करने से है, जो कसी उ पाद के 
नमाण के लए आव यक हो, जसेै- मशीन, 
मानव, क चा माल तथा न मत माल क  
भौ तक यव था।
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(ज) स म एवं वचनब ध कामगार बल- येक 
उ यम को व भ न काय  को पूरा करने 
के लए स म एव ंवचनब ध कामगार बल 
क  आव यकता होती है ता क भौ तक 
तथा व ीय संसाधन  को वां छत उ पाद 
म प रव तत कया जा सके। कोई भी 
उ यमी सभी काय  को वयं नह ं कर 
सकता, अतः उस े कुशल और अकुशल 

मक  तथा बंधक य कमचा रय  क  
आव यकताओं को पहचानना चा हए। 
कमचार  अपने काय े ठ तर के से कर 
सक, इसके लए श ण तथा उ ेरण 
क  समु चत यव था भी करनी होगी।

(झ) कर संबंधी योजना- आजकल कर संबंधी 
योजना एक आव यक काय बन गया 
है य क व वध कानून यवसाय क  

मु य श दावल
आ थक याए ँ उ योग  जो खम  यवसाय
यापार पेशा  वा ण य रोज़गार
लाभ

सारांश

यवसाय क  अवधारणा तथा वशषेताएँ-

यवसाय से आशय उन आ थक याओं से है, िजनम समाज म मनु य  क  आव यकताओं क  
पू त करते हुए लाभ कमाने के उ दे य से व तुओं और सेवाओं का सजृन एवं व य कया जाता है। 
इसक  व श ट वशषेताएँ ह- 1. आ थक या; 2. व तुओं और सेवाओ ंका उ पादन एव ं ाि त; 
3. मानवीय आव यकताओं क  सतंुि ट के लए व तुओं और सवेाओ ंका व य एवं व नमय; 4. 
नय मत प स ेव तुओं और सेवाओ ंका लेन-देन; 5. लाभ अजन; 6. तफल क  अ नि चतता 
एवं; 7. जो खम के त व।

काय व ध के येक पहलू को भा वत 
करते ह। यवसाय के वतक को व भ न 
कर कानून  के अतंगत कर दा य व तथा 
यावसा यक नणय  पर उनके भाव के 
संबंध म पहले से सोचकर चलना चा हए।

(ण) उ यम वतन- उपरो त घटक  के वषय 
म नणय लेन े के उपरातं, एक उ यमी 
एक उ यम के वा त वक वतन के लए 
कायवाह  कर सकता है। इसका ता पय 
व भ न संसाधन  को ग तशीलता दान 
करना, आव यक कानूनी औपचा रकताओ ं
क  पू त करना, उ पादन या आरंभ 
करना तथा व य वतन अ भयान को 
ो साहन देना होगा।
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यवसाय, पेशा तथा रोजगार म तुलना-
यवसाय का अ भ ाय उन आ थक याओं से है, िजनका संबंध लाभ कमाने के उ दे य से व तुओं 
का उ पादन, या य- व य, या सवेाओ ंक  पू त से हो। पशेे म वे याएँ सि म लत ह, िजनम 
वशषे ान व द ता क  आव यकता होती है और यि त इनका योग अपने धधें म करता है। 
रोज़गार का अ भ ाय उन धधं  से है, िजनम लोग नय मत प से दसूर  के लए काय करते ह 
और बदले म पा र मक ा त करते ह। इन तीन  क  तुलना थापना क  व ध, काय क  कृ त, 
आव यक यो यता, पुर कार या तफल, पूँजी व नयोजन, जो खम, हत ह तांतरण तथा आचार 
सं हता के आधार पर कया जाता सकता है।
यावसा यक याओं का वग करण-
यावसा यक याओं को दो व ततृ वग  म वभािजत कया जा सकता है- उ योग और वा ण य। 
उ योग से ता पय व तुओं एव ंपदाथ  का उ पादन अथवा संशो धत करना है। उ योग ाथ मक, 
वतीयक तथा ततृीयक सेवा उ योग हो सकत ेह। ाथ मक उ योग  म वे सभी याएँ सि म लत 

ह, िजनका सबंंध ाकृ तक संसाधन  के खनन एवं उ पादन तथा पशु एव ंवन प त के वकास से 
है। ाथ मक उ योग न कषण (जसेै-  खनन) अथवा जन नक (जैसे- मुग  पालन) कार के ह। 
वतीयक या मा य मक उ योग  म न कषण उ योग  वारा न क षत माल को क च ेमाल के 
प म योग कया जाता है। ये उ योग व नमाणी या रचना मक कहलात ेह। व नमाणी उ योग  

को व लेषणा मक, कृ म या तथा यवि थत के प म वभािजत कया जा सकता है। ततृीयक 
या सवेा उ योग ाथ मक तथा वतीयक उ योग  को सहायक सेवाए ँसुलभ कराने म संल न रहत े
ह तथा यापार संबं धत काय  म भी सहायता करते ह।

वा ण य से ता पय यापार और यापार क  सहायक याओं से है। यापार का सबंंध व तुओं 
के व य, ह तांतरण अथवा व नमय से है। उसको आंत रक (देशीय) तथा बा य ( वदेशी) यापार 
के प म वभािजत कया जाता है। आंत रक यापार को पुनः थोक यापार या फुटकर यापार 
म वभािजत कया जाता है। एक अ य वभाजन बा य यापार, आयात, नयात अथवा पुन नयात 
यापार के प म भी हो सकता है। यापार क  सहायक याएँ वे ह, जो यापार को सहायता दान 
करती ह। इनम प रवहन तथा सचंार, ब कंग एवं व , बीमा, भडंारण तथा व ापन सि म लत ह।
यवसाय के उ दे य- य य प केवल लाभ कमाना ह  यवसाय का मु य उ दे य समझा जाता 
है। यवसाय के लए उ दे य  क  आव यकता येक उस े  म होती है, जो न पादन प रणाम 
यवसाय के जीवन और समृ ध को भा वत करते ह। उ दे य  म से कुछ ह- े  बाज़ार ि थ त, 
नव वतन, उ पादकता, भौ तक एवं व ीय संसाधन, लाभाजन, बंध न पादन एवं वकास, कमचार  
न पादन एव ंअ भवृ  तथा सामािजक उ रदा य व।
यावसा यक जो खम- यावसा यक जो खम  से आशय अपया त लाभ या फर हा न होने क  संभावना 
से है, जो अ नि चतताओ ंया असंभा वत घटनाओ ंके कारण होती है। इनक  कृ त को इनक  व श ट 
वशषेताओं क  सहायता स े प ट कया जा सकता है, जो न न ह-
1. यावसा यक जो खम अ नि चतताओ ंके कारण होते ह;
2. जो खम येक यवसाय का अगं होता है;
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3. जो खम क  मा ा मु यतः यवसाय क  कृ त एवं आकार पर नभर करती है; तथा 
4. जो खम उठाने का तफल लाभ होता है;

यावसा यक जो खम  के अनेक  कारण होते ह, िजनको न न ल खत भाग  म वभािजत कया 
जा सकता है, जसेै– ाकृ तक, मानवीय, आ थक तथा अ य कारण।
यवसाय का आरंभ- मूल घटक िजनका एक यवसायी को जो एक यवसाय ारंभ करने के पूव 
यान म रखना चा हए, वे यवसाय के व प का चयन, फम का आकार, वा म व के प का 

चुनाव, उ यम का थान, व  यव था तावना, भौ तक सु वधाएँ, सयंं  अ भ यास तथा वचनब ध 
कामगार बल का आयोजन तथा उ यम वतन हो सकत ेह।

अ यास
बहु- वक पीय न
1. न न ल खत म से कौन-सी या यावसा यक ग त व ध का च र - च ण नह ं करती है?

(क) व तुओं एवं सेवाओं का सजृन
(ख) जो खम क  व यमानता
 (ग) व तुओं और सेवाओ ंक  ब  अथवा व नमय 
 (घ) वेतन अथवा मज़दरू

2. तले शोधक कारखान ेतथा चीनी मल कस उ योग क  व ततृ ेणी म आत ेह?
 (क) ाथ मक (ख) वतीयक
 (ग) ततृीयक (घ) कसी म नह ं

3. न न ल खत म से कसे यापार के सहायक क  ेणी म वग कृत नह ं कया जा सकता?
(क) खनन (ख) बीमा
 (ग) भंडारण (घ) यातायात

4. एेसे धंधे को कस नाम से पुकारते ह िजसम लोग नय मत प स ेदसूर  के लए काय करते 
ह और बदले म पा र मक ा त करते ह-
 (क) यवसाय (ख) रोज़गार
 (ग) पेशा (घ) इनम से कोई नह ं

5. एेसे उ योग  को या कहते ह, जो दसूरे उ योग  को समथन सेवा सुलभ करते ह-
(क) ाथ मक उ योग (ख) वतीयक उ योग
 (ग) ततृीयक उ योग (घ) इनम से कोई नह ं

6. न न ल खत म से कसको यावसा यक उ दे य क  ेणी म वग कृत नह ं कया जा सकता-
(क) व नयोग (ख) उ पादकता
 (ग) नव वतन (घ) लाभदायकता

7. यावसा यक जो खम होने क  संभावना नह ं होती है-
(क) सरकार  नी त म प रवतन से (ख) अ छे बंध से
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 (ग) कमचा रय  क  बेईमानी से (घ) बजल  गुल होने से 

लघु उ र य न
1. व भ न कार क  आ थक याएँ बताइए।
2. यवसाय को एक आ थक या य  समझा जाता है?
3. यवसाय का अथ बताइए?
4. यावसा यक याकलाप  को आप कैस ेवग कृत करगे?
5. उ योग  के व भ न कार या ह?
6. एेसी क ह ं दो यावसा यक याओं को प ट क िजए जो यापार क  सहायक होती ह।
7. यवसाय म लाभ क  या भू मका होती है?
8. यावसा यक जो खम या होता है? इसक  कृ त या है?
द घ उ र य न
1. यवसाय को प रभा षत क िजए। इसक  मह वपूण वशषेताओं क  ववेचना क िजए।
2. यवसाय क  तुलना पेशा तथा रोज़गार स ेक िजए।
3. उ योग को प रभा षत क िजए। व भ न कार के उ योग  को उदाहरण स हत समझाइए।
4. वा ण य से सबंं धत याओं का वणन क िजए।
5. यवसाय के क ह ं पाँच उ दे य  क  या या क िजए।
6. यावसा यक जो खम  क  अवधारणा को समझाइए तथा इनके कारण  को भी प ट क िजए।
7. कोई यवसाय ारंभ करते समय कौन-कौन से मह वपूण कारक  को यान म रखना चा हए?  

समझाकर ल खए।
प रयोजना काय/ याकलाप
1. अपने आस-पास कसी यावसा यक इकाई का दौरा क िजए। यवसाय ार भ करने के चरण  

को जानन ेहेतु वामी से वातालाप क िजए। अपने दौरे क  प रयोजना रपोट तैयार क िजए।
2. भारतीय अथ यव था के क ह ं पाचँ े  का चयन कर िजन पर ‘मेक इन इं डया’ क त 

है। चय नत े  पर गत दो वष  म नवे शत धनरा श क  सूचना एक त कर, साथ ह  उन 
स भा वत कारण  को लख िजनसे इन चय नत े  म नवशेक  का झान रहा है।

 अपनी रपोट को नीच े दए गए ा प के अनुसार तैयार कर-

े थम वष म नवशे वतीय वष म नवशे प रवतन के मु य कारण



अ याय 2

यावसा यक संगठन के व प

अ धगम उ दे य
इस अ याय के अ ययन के प चात ्आप-
  यावसा यक सगंठन के व भ न व प  क  पहचान कर सकगे;
  यावसा यक सगंठनोें के व भ न व प  के ल ण, गुण एवं सीमाओ ंको 

समझ सकगे; 
  व भ न यावसा यक संगठन  के व प  म अतंर कर सकगे; और 
  यावसा यक सगंठन के उपयु त व प के चयन के नधारक त व  क  

चचा कर सकगे।
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2.1 प रचय

य द कोई यि त एक यवसाय ारंभ करने क  
योजना बना रहा है या वतमान यवसाय का 
व तार करना चाहता है, तो उसे संगठन के 
व प के संबंध म एक मह वपूण नणय लेना 

होगा। सबसे उपयु त व प का नधारण करते 
समय यि त को अपने साधन  को यान म 
रखते हुए येक व प के लाभ एवं हा नय  
को देखकर नणय करना होगा। यवसाय संगठन 
के व भ न व प न न ह-

 (क) एकल वा म व;

 (ख) संयु त ह द ूप रवार यवसाय;

 (ग) साझदेार ;

 (घ) सहकार  स म त, तथा;

 (ङ) सयुं त पूंजी कंपनी।

हम अपनी चचा को एकल यापार से ारंभ 
करते ह जो यावसा यक सगंठन का सरलतम 
व प है। उसके बाद अ धक ज टल संगठन  के 
प  का व लेषण करगे। 

2.2 एकल वा म व

आप कई बार सायंकाल अपने पास के छोटे 
टेशनर  टोर से रिज टर, पेन, चाट पेपर आ द 

खर दन ेके लए जात ेह गे। सभंावना यह  है क 
आप इस सौदे के दौरान कसी एकल वा म व 
के संपक म ह  आते ह गे।

एकल यापार यावसा यक संगठन का 
एक च लत प है तथा छोटे यवसाय के 
लए अ यंत उपयु त है, वशषेतः यवसाय के 
ारं भक वष  म एकल वा म व उस यवसाय 

को कहते ह िजसका वा म व, बंधन एवं 
नयं ण एक ह  यि त के हाथ म होता है तथा 

नेहा एक मेधावी छा ा है, िजसे अपने पर ा प रणाम क  घोषणा क  ती ा थी। जब वह घर 
पर थी, तब उसन ेखाल  समय का उपयोग करने का नणय लया। उसे च कार  म च थी। 
उसन े म ट  के बतन  एवं याल  पर च कार  शु  कर द । नहेा के काम म उसके म  एवं 
अ य मलने वाल  ने च दखाई िजसस ेवह बहुत उ सा हत हुई। अब उसने यापार करना तय 
कया। इस यापार को वह अपने घर से चलाने लगी िजससे कराये क  बचत हो गई। एक-दसूरे 
से चचा के कारण वह एकल वा म व के प म काफ  स ध हो गई। प रणाम व प उसके 
उ पादन  क  ब  म बढ़ोतर  हुई। ग मय  क  समाि त तक उस ेलगभग 2500 . का लाभ 
हुआ। इससे उ सा हत होकर उसने इस काम को पशेे के प म अपना लया। अतः उसने अपना 
यवसाय था पत करने का नणय लया। य य प वह इस यवसाय को एकल वा म व के प 
मंेे चलाने म समथ है, ले कन उसे यवसाय के व तार के लए अ धक धन क  आव यकता भी 
है। अतः उसके पता ने साझदेार  फम का वक प सुझाया, िजससे उसे अ धक पँूजी ा त करन े
म भी सु वधा हो तथा उ रदा य व एव ंजो खम म भी भागीदार  हो सके। उनका यह भी मत 
था क संभव है क भ व य म यवसाय का और अ धक व तार हो और कंपनी का नमाण 
भी करना पड़।े नहेा फलहाल इस असमजंस म है क वह कस कार के यावसा यक संगठन 
के व प को चुने।
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वह  सपंूण लाभ पान ेका अ धकार  तथा हा न 
के लए उ रदायी होता है। जसैा एकल वा म व 
श द से ह  प ट है ‘एकल’ श द का अथ है 
एकमा  एवं ‘ ो ाइटर’ का अथ है वामी, 
अथात ्वह एकल यवसाय का एकमा  वामी 
होता है।

यवसाय का यह व प वशेष प से 
उन े  म चलन म है, िजनम यि तगत 
सेवाएँ दान क  जाती ह, जसेै- यूट  पालर, 
नाई क  दकुान एवं छोटे पैमाने के यापार,
जसेै- कसी े  म एक फुटकर यापार क  
दकुान चलाना।

ल ण

संगठन के एकल वा म व व प क  मुख 
वशषेताएँ न न ह-

(क) नमाण एवं समापन- एकल वा म व 
वाले यवसाय को ारंभ करने के लए 
शायद ह  कसी वैधा नक औपचा रकता 
क  आव यकता होती है। हाँ, कुछ मामल  
म लाइसस क  आव यकता हो सकती है। 
एकल वा म व के नयमन के लए अलग 
से कोई कानून नह ं है, यवसाय को बंद 
भी सरलता से कया जा सकता है। इस 
कार से यवसाय क  थापना एवं उसका 

समापन दोन  ह  सरल ह।

(ख) दा य व- एकल वामी का दा य व असी मत 
होता है। इसका अथ हुआ क य द यवसाय 
क  सपं याँ सभी ऋण  के भुगतान के 
लए पया त नह ं ह तो वामी इन ऋण  
के भुगतान के लए यि तगत प से 
उ रदायी होगा। एेसी ि थ त म इसके लए 
उसक  नजी व तुएँ, जसेै- उसक  अपनी 
कार तथा अ य संप याँ बेची जा सकती 
ह। उदाहरण के लए, अगर यवसाय 
बंद करते समय एक ाई ल नर  एकल 
वा म व वाल  इकाई क  बा य देयताएँ 

₹  80,000 ह, जब क प रसपं या ँकेवल 
₹ 60,000 ह  ह, तो एेसे म वामी को 
अपने नजी ोत  से ₹ 20,000 लाने 
ह गे। भले ह  फम के ऋण  के भुगतान 
के लए उसे अपनी नजी संप  ह  य  
न बेचनी पड़े। 

(ग)  लाभ ा तक ा तथा जो खम वहनक ा- 
यवसाय क  वफलता से जो खम को 
एकल वामी को अकेले ह  वहन करना 
होगा। य द यवसाय सफल रहता है तो 
सभी लाभ भी उसी को ा त ह गे। वह 
सभी यावसा यक लाभ  का अ धकार  
होता है जो उसके जो खम उठाने का सीधा 
तफल है।

‘एकल यापार  यवसाय एक एेसी यावसा यक इकाई है िजसम एक ह  यि त पूँजी लगाता है, 
उ यम का जो खम उठाता है एवं बंधन करता है।’     - जे.एल. है सन
‘एकल वा म व यवसाय संगठन का वह व प है िजसका मु खया एक एेसा यि त है जो 
उ रदा य व लए हुए है; जो प रचालन का नदेशन करता है एवं जो हा न का जो खम उठाता 
है।          - एल.एच. हेनी



34 यवसाय अ ययन
(घ) नयं ण- यवसाय के संचालन एवं उसके 

संबंध म नणय लेने का पूरा अ धकार 
एकल वामी के पास होता है, वह बना 
दसूर  के ह त ेप के अपनी योजनाओ ंको 
कायाि वत कर सकता है।

(ङ) वतं  अि त व नह -ं कानून क  ि ट म 
एकल यापार  एव ं उसके यवसाय म 
कोई अतंर नह ं है य क इसम यवसाय 
का इसके वामी से अलग कोई अि त व 
नह ं है। प रणाम व प, यवसाय के सभी 
काय  के लए वामी को ह  उ रदायी 
ठहराया जाएगा।

(च) यावसा यक नरंतरता का अभाव- चूँ क 
यवसाय एवं उसके वामी का एक ह  

अि त व है इस लए एकल वामी क  
मृ यु पर, पागल हो जाने पर, जले म बंद 
होने पर, बीमार  अथवा दवा लया होने 
पर सीधा एवं हा नकारक भाव यवसाय 
पर पड़गेा और हो सकता है क यापार 
बंद भी करना पड़।े

गुण

एकल वा म व के कई लाभ ह। इनम से कुछ 
मह वपूण लाभ न न ह-

(क) शीघ नणय- एकल वामी को यवसाय 
से सबंं धत नणय लेने क  बहुत अ धक 
वतं ता होती है य क उसे कसी दसूरे 

से सलाह क  आव यकता नह ं है इस लए                 

फू तदायक ारंभ- कोका-कोला ारंभ म एकल वा म व का यवसाय था!

दु नयाभर को एक खास वाद से प र चत करवाने वाले कोका-कोला क  शु आत 8 मई 1886 को एटलांटा, 
जॉिजया से हुई थी। डॉ. जॉन ि मथ पबटन एक थानीय औष ध नमाता थे। उ ह ने कोका-कोला के नाम 
स ेएक शबत बनाया। वे इस नए उ पाद को एक पास म ि थत जकैब फामसी म ले गए। वहाँ उसका 
नमूना चखा गया तथा उसे अ भुत घो षत कया गया। एक सोडा पेय के प म वह पाँच सट त गलास 
बेचा जाने लगा। पबटन को अपन ेउ पाद क  न हत संभावनाओं का अहसास भी नह ं हुआ। उ ह ने धीरे-
धीरे अपने यवसाय को टुकड़  म अपन ेसाझदेार  को बेच दया और 1888 म अपनी मृ यु के कुछ समय 
पहले ह  कोका-कोला म अपने बच-ेखुचे हत  को आसा जी. कडलर को बचे दया। कडलर, यापा रक 
सूझ-बूझ वाला एटलाटंावासी था। उसने यवसाय के अ य ह स ेभी खर द लए तथा अतं म पूरे यवसाय 
को नयं ण म ले लया।

1 मई, 1889 को आसा जी. कडलर ने ‘द एटलांटा’ प का म एक पूरे पृ ठ का व ापन दया िजसम 
उसने अपने दवाइय  के थोक एवं फुटकर यापार को कोका-कोला के एकमा  वामी के प म घो षत 
कया। उसके व ापन म कहा गया- "कोका-कोला वा द ट! ताजगीदायक! फू तदायक! शि तवधक! 
पेय!" कोका-कोला का एकल वा म व कडलर को 1891 म जाकर ा त हुआ िजसके लए उस े2300 
डॉलर नवेश करने क  आव यकता पड़ी। 1892 म जाकर कडलर ने ‘ द कोका-कोला कॉरपोरेशन’ के नाम 
से एक कंपनी का गठन कया। 
( ोतः कोका-कोला कंपनी क  वेबसाइट से।)
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वह तरंुत नणय ले सकता है। इसके कारण 
जब भी उसे कोई लाभ का अवसर ा त 
होता है तो वह समय रहते उनका पूरा 
लाभ उठा सकता है।

(ख) सूचना क  गोपनीयता- एकल वामी अकेले 
ह  नणय लेन े का अ धकार रखता है 
इस लए वह यापार संचालन के संबंध  
म सूचना को गु त रख सकता है तथा 
गोपनीयता बनाए रख सकता है। वह कसी 
कानून के अतंगत अपन ेलेखे-जोखे को 
का शत करने के लए बा य भी नह ं है।

(ग) य  ो साहन- एकल वामी सपंूण लाभ 
का हणकता होने के कारण य  प 
से अपने य न  के लाभ को ा त करता 
है। चूँ क वह अकेला ह  वामी होता है 
इस लए उसे लाभ म कसी के साथ ह सा 
बाँटने क  आव यकता नह ं है। इससे उसे 
क ठन प र म करने के लए अ धकतम 
ो साहन मलता है।

(घ) उपलि ध का अहसास- अपने वयं के लए 
काम करन ेसे यि तगत सतंोष ा त होता 
है। इस बात का अहसास क वह वयं 
ह  अपने यवसाय क  सफलता के लए 
उ रदायी है, न केवल उसे आ मसंतोष 
दान करता है बि क वय ंक  यो यताओ ं

म आ था एवं व वास क  भावना भी 
उ प न करता है।

(ङ) था पत करने एव ंबंद करने म सुगमता- 
यवसाय म वेश के लए यूनतम 
वैधा नक औपचा रकताओं क  आव यकता 

होती है। यह एकल वा म व का एक 
मह वपूण लाभ है। एकल वा म व को 
शा सत करने के लए अलग से कोई काननू 
नह ं है। चँू क इसका व प एेसा है क 
इसके कम से कम नयमन ह इस लए 
इसको था पत करना एवं इसे बंद करना 
सुगम है। 

सीमाएँ

उपरो त लाभ  के होते हुए भी एकल वा म व क  
भी कुछ सीमाए ँह। इनम से कुछ मुख सीमाए ँ
इस कार ह-

(क) सी मत संसाधन- एक एकल वामी के 
संसाधन उसके यि तगत बचत एवं दसूर  
से ऋण लेने तक ह  सी मत ह। बक एवं 
दसूरे ऋण देन ेवाले सं थान एक एकल 
वामी को द घ अव ध ऋण देने म संकोच 

करगे। यापार का आकार साधारणतः 
छोटा ह  रहता है तथा उसके व तार क  
संभावना भी कम होती है। इसका एक बड़ा 
कारण संसाधन  क  कमी या अभाव है। 

(ख)  यावसा यक इकाई का सी मत जीवनकाल- 
कानून क  ि ट म वामी एवं वा म व 
दोन  ह  एक माने जात ेह। वामी क  
मृ यु, दवा लया होना अथवा बीमार  से 
यवसाय भा वत होता है तथा इनसे वह 
बंद भी हो सकता है।

(ग) असी मत दा य व- एकल वा म व क  एक 

बड़ी हा न है वामी का असी मत 



36 यवसाय अ ययन
  दा य व। य द यापार म असफलता रहती 

है तो लेनदार अपनी लेनदार  को न केवल 
यवसाय क  प रसंप य  बि क वामी 
क  नजी सपं य  से भी वसूल कर सकते 
ह। एक भी गलत नणय या फर तकूल 
प रि थ तय  के कारण वामी पर भार  
व ीय भार पड़ सकता है। इसी कारण 
से एकल वामी प रवतन अथवा व तार 
का जो खम उठाने के लए कम ह  तैयार 
होता है।

(घ) सी मत बंध यो यता- वामी पर  बंध 
संबं धत कई उ रदा य व रहते ह, जसेै- 
य, व य, व  आ द। शायद ह  कोई 
यि त हो जो इन सभी े  म े ठ हो। 
संसाधन  क  कमी के कारण वह गुणी 
एवं मह वाकां ी कमचा रय  को न तो 
भत  कर सकत ेह और न ह  उ ह रोके 
रख सकते ह।

   सारांश यह है क एकल वा म व 
के दोष  के होत ेहुए भी अनेक उ यमी इसी 
को अपनाते ह य क यह उन यवसाय  
के लए सव म है िजनका आकार छोटा 
है; िज ह कम पँूजी क  आव यकता है 
तथा जहा ँ ाहक  को यि तगत सेवाओ ं
क  आव यकता है।

2.3 सयुं त ह द ूप रवार यवसाय

संयु त ह द ूप रवार यवसाय वशषे कार का 
संगठन व प है जो केवल भारत म ह  पाया 

जाता है। हमारे देश का यह सबसे पुराना व प 
है। इसका अ भ ाय उस यवसाय से है िजसका 
वा म व एवं संचालन एक संयु त ह द ूप रवार 

के सद य करते ह। इसका शासन ह द ूकानून 
के वारा होता है। प रवार वशषे म ज म लेने 
पर वह यि त यवसाय का सद य बन जाता 
है एवं तीन पी ढ़य  तक यवसाय का सद य 
रह सकता है।

यवसाय पर प रवार के मु खया का नयं ण 
रहता है, जो प रवार का सबसे बड़ा सद य होता 
है एवं ‘क ा’ कहलाता है। सभी सद य  का पूवज 
क  संप  पर बराबर का वा म व होता है तथा 
उ ह सह-समांशी कहा जाता है। 

ल ण

न न ब द ुसंयु त ह द ूप रवार यवसाय क  
आव यक वशषेताओं को उजागर करते ह-

(क) नमाण- संयु त ह द ूप रवार यवसाय के 
लए प रवार म कम स ेकम दो सद य एवं 
वह पतैकृ सपं  जो उ ह वरासत म मल  
हो, उनका होना आव यक है। यवसाय 
के लए कसी अनुबंध क  आव यकता 
नह ं है य क इसम सद यता ज म के 
कारण मलती है। यह ह द ूउ रा धकार 
अ ध नयम 1956 वारा शा सत होता है।

(ख) दा य व- कता को छोड़कर अ य सभी 
सद य  का दा य व यवसाय क  सह-
समांशी संप  म उनके अशं तक सी मत 
होता है।
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(ग) नयं ण- प रवार के यवसाय पर कता का 

नयं ण होता है। वह  सभी नणय लेता 
है तथा वह  यवसाय के बंधन के लए 
अ धकृत होता है। उसके नणय  से दसूरे 
सभी सद य बा य होत ेह।

(घ) नरंतरता- कता क  मृ यु होने पर यवसाय 
चलता रहता है य क सबस ेबड़ी आयु 
का अगला सद य कता का थान ले लेता 
है, िजससे यवसाय म ि थरता आती है। 
सभी सद य  क  संयु त वीकृ त से ह  
यवसाय को समा त कया जा सकता है। 

(ङ) नाबा लग सद य- यवसाय म यि त का 
वेश सयंु त ह द ूप रवार म ज म लेने 

के कारण होता है इसी लए नाबा लग भी 
यवसाय के सद य हो सकते ह।

गुण

संयु त ह द ूप रवार यवसाय के लाभ न न- 
ल खत ह-

(क) भावशाल  नयं ण- कता के पास नणय 
लेने के पूरे अ धकार होते ह। इससे 
सद य  म पार प रक मतभेद नह ं 
होता य क उनम से कोई भी उसके 

नणय लेने के अ धकार म ह त ेप नह ं 
कर सकता। इसके कारण नणय शी  लए 
जाते ह तथा उनम लचीलापन भी होता है।

(ख) था य व- कता क  मृ यु से यवसाय पर 
कोई भाव नह ं पड़ता य क अगला 
सबसे अ धक आयु का यि त उसका 
थान ले लेता है। प रणाम व प, 
यवसाय का काय समा त नह ं होता तथा 
यवसाय क  नरंतरता को कसी कार 
का खतरा नह ं होता। 

(ग) सद य  का सी मत दा य व- कता को 
छोड़कर अ य सभी सह-समां शय  का 
दा य व यवसाय म उनके अंश तक 
सी मत होता है इसी लए उनके जो खम 
प ट एवं नि चत होते ह।

(घ) न ठा एवं सहयोग म वृ ध- य क 
यवसाय को एक प रवार के सद य 
मलकर चलाते ह, इस लए एक-दसूरे के 
त अ धक न ठावान होते ह। यवसाय 

का वकास प रवार क  उपलि ध होती है, 
इसी लए उसके लए यह गव क  बात होती 
है। इससे सभी सद य  का े ठ सहयोग 
ा त होता है।

सयंु त ह द ूप रवार म लगं समता - एक वा त वकता
ह द ू(संशोधन) अ ध नयम-2005 के अनुसार, संयु त ह द ूप रवार के सह-समाशंी क  पु ी 
ज म लेते ह े एक सह-समांशी बन जाती है। सयंु त ह द ूप रवार के बँटवारे के समय सह-समाशंी 
संप या ँसभी सह-समां शय  म, उनके लगं को यान म रखे बना, समान प से वभािजत क  
जाएँगी। सयंु त ह द ूप रवार का सबस ेबड़ा सद य (पु ष अथवा ी) क ा बनता है। संयु त 
ह द ूप रवार क  संप  म ववा हत पु ी को समान अ धकार ह।
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सीमाएँ

संयु त ह द ूप रवार यवसाय क  कुछ सीमाएँ 
नीच ेद  गई ह-

(क) सी मत साधन- संयु त ह द ू प रवार 
यवसाय मूल प से पतैकृ संप  पर 
आ त रहता है इस लए इसके सामने 
सी मत पूँजी क  सम या रहती है। इससे 
यवसाय के व तार क  संभावना कम 
हो जाती है।

(ख) कता का असी मत दा य व- कता पर न 
केवल नणय लेने एवं बंध करने के 
उ रदा य व का बोझ होता है बि क उस 
पर असी मत दा य व का भी भार होता 
है। यवसाय के ऋण  को चुकाने के लए 
उसक  नजी सपं  का भी उपयोग कया जा 
सकता है। 

(ग) कता का भु व- कता अकेला ह  यवसाय 
का बंध करता है जो कभी-कभी अ य 
सद य  को वीकाय नह ं होता। इससे 
उनम टकराव हो जाता है, यहाँ तक क 
पा रवा रक इकाई भंग भी हो सकती है। 

(घ) सी मत बंध कौशल- यह आव यक तो 
नह ं क कता सभी े  का वशषे  हो 
इस लए यवसाय को उसके मूखतापूण 
नणय  के प रणाम भुगतने होते ह। य द 
वह भावी नणय नह  ंले पाता है तो उससे 
व  सबंंधी सम याएँ उ प न हो सकती 

ह, जैसे- कम लाभ होना या हा न होना।
अतं म हम कह सकत ेह क सयुं त ह द ू

प रवार यवसाय ढलान क  ओर है य क देश 
म सयुं त ह द ूप रवार  क  सं या कम होती 
जा रह  है।

2.4 साझेदार

एकल वा म व के यापा रक व तार के 
व ीयन एवं बंधन संबं धत न हत दोष के 
कारण एक जीवतं वक प के प म साझदेार  
का माग श त हुआ है। साझदेार  भार  पूँजी 
नवेश, व भ न कार के कौशल एवं जो खम 
म भागीदार  क  आव कताओं को पूरा करती है।

ल ण

उपयु त प रभाषाओं के आधार पर साझेदार  
संगठन क  वशषेताओ ंका वणन न न है-

(क) थापना- यावसा यक संगठन का साझेदार  
व प भारतीय साझेदार  अ ध नयम- 

1932 वारा शा सत है। साझदेार  काननूी 
समझौत ेके प रणाम व प अि त व म 
आती है िजसम साझदेार  के म य सबंंध , 
लाभ एवं हा न को बाँटने एवं यवसाय 
के संचालन के तर क  को नि चत कया 
जाता है। व श ट बात यह है क यवसाय 
वैधा नक होना चा हए एव ंउसके संचालन 
का उ दे य लाभ कमाना होना चा हए। 
अतः कोई दो यि त य द धमाथ सेवा 
के लए एकजुट होते ह तो यह साझेदार  
नह ं होगी।?



39यावसा यक संगठन के व प
(ख) देयता- फम के साझेदार  का दा य व 

असी मत होता है। य द यवसाय क  
प रसपं या ँ अपया त ह तो ऋण  को 
यि तगत सपं य  से चुकाया जाएगा। 
इसके अ त र त, वे ऋण  को चुकता करने 
के लए यि तगत प से एवं सयंु त प 
से उ रदायी ह गे। संयु त प से येक 
साझदेार ऋण भुगतान के लए उ रदायी 
है तथा वह येक यवसाय म अपन े
ह से के अनुपात म योगदान करेगा तथा 
उस सीमा तक देनदार होगा। यवसाय क  
देनदार  का भुगतान करने के लए उस 
साझदेार को यि तगत प से उ रदायी 
ठहराया जा सकता है, ले कन एेसी ि थ त 
म वह साझदेार अ य साझदेार  से उनके 
ह से क  देनदार  के बराबर रा श वसूल 
सकता है।

(ग) जो खम वहन करना- यवसाय को एक ट म 
के प म चलाने स ेउ प न जो खम को 
साझदेार वहन करत ेह। इसके तफल के 
प म उ ह लाभ ा त होता है िजसे व े

आपस म एक तय अनुपात म बाटँ लेते 
ह ले कन उसी अनुपात म वे हा न को 
भी बाटँते ह।

(घ) नणय लेना एवं नयं ण- साझदेार आपस 
म मलकर दन- त दन के काय  के 
संबंध म नणय लेने एव ं नयं ण करने 
के उ रदा य व को नभात े ह। नणय 
उनक  आपसी राय से लए जाते ह। अतः 
साझदेार  फम के काय  के बंधन म उन 

सभी का योगदान रहता है।

(ङ) नरंतरता- साझेदार  म यवसाय क  
नरंतरता क  कमी रहती है य क कसी 
भी साझदेार क  मृ यु, अवकाश हण 
करने, दवा लया होने या फर पागल हो 
जाने से यह समा त हो सकती है। बाक  
साझीदार नए समझौते के आधार पर 
यवसाय को चालू रख सकते ह।

(च) सद यता- कसी साझेदार  को ारंभ करने 
हेतु यूनतम दो सद य  क  आव यकता 
होती है। कंपनी अ ध नयम-2013 क  धारा 
464 के अनुसार कसी साझदेार  फम म 
साझदेार  क  अ धकतम सं या 100 तक 
हो सकती है। कंपनी व वध नयम-2014 
के नयम 10 के अनसुार वतमान म कसी 
साझदेार  संगठन म अ धकतम 50 सद य 
हो सकते ह।

(छ) एजसी संबंध- साझदेार  क  प रभाषा  इस 
त य को रेखां कत करती है क इसम 
यवसाय को सभी साझदेार मलकर या 
फर सभी क  ओर स ेकोई एक साझदेार 
चला सकता है। दसूरे श द  म, येक 
साझदेार एजट भी है एव ं वामी भी। चँू क 
वह दसूरे साझदेार  का त न ध व करता 
है इस लए वह उनका एजट होता है तथा 
उसके काय  से अ य साझदेार आब ध हो 
जाते ह। येक साझेदार वामी भी होता 
है तथा दसूरे साझदेार  के काय  से आब ध 
हो जाता है।
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गुण

साझदेार  फम के लाभ नीच े दए गए ह-

(क) थापना एवं समापन सरल- एक साझेदार  
फम को संभा वत साझेदार  के बीच 
समझौते के वारा सरलता से बनाया जा 
सकता है िजसके अनुसार वह यवसाय 
को चलाते ह तथा जो खम को बाटँते ह। 
फम का पजंीकरण अ नवाय नह ं होता एवं 
इसे बंद करना भी सरल होता है।

(ख) संतु लत नणय- साझेदार अपनी-अपनी 
व श टता के अनुसार अलग-अलग काय  
को देख सकत ेह। एक यि त व भ न 
काय  को करने के लए बा य नह ं होता 
तथा इससे नणय लेन ेम गल तयाँ भी 
कम होती ह। प रणाम व प, नणय 
अ धक सतुं लत होते ह।

(ग) अ धक कोष- साझदेार  म पूँजी कई साझदेार  
वारा लगाई जाती है। इससे एकल 
वा म व क  तुलना म अ धक धन जटुाया 

जा सकता है तथा आव यकता पड़ने पर 
अ त र त यावसा यक काय भी कए जा 
सकते ह।

(घ) जो खम को बाटँना- साझदेार  फम को चलाने 
म न हत जो खम को सभी साझेदार 
बाटँ सकत ेह। इससे अकेले साझदेार पर 
पड़ने वाला बोझ, तनाव एवं दबाव कम 
हो जाता है।

(ङ) गोपनीयता- एक साझदेार  फम के लए अपने 
खात  को का शत करना एवं यौरा देना 
कानूनी प से आव यक नह ं है इस लए 
यह अपने यावसा यक काय  के सबंंध म 
सूचना को गु त रख सकते ह।

सीमाएँ

साझदेार  फम क  न न सीमाए ँह-

(क) असी मत दा य व- य द फम क  देनदार  
को चुकाने के लए यवसाय क  संप याँ 
पया त नह ं ह तो साझेदार  को इसका 
भगुतान अपने नजी ोत  से करना होगा। 
साझदेार  के दा य व सयुं त एवं पथृक 
दोन  होते ह इस लए यह उन साझदेार  के 
लए अनु चत होगा िजनके पास अ धक 
यि तगत धन है। य द अ य साझेदार 
ऋण का भुगतान करने म असमथ रहते 
ह तो इसका भुगतान धनी साझदेार  को 
करना होगा।

 एल.एच. हेनी

  भारतीय सं वदा अ ध नयम 1872
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(ख) सी मत साधन- साझेदार  क  सं या सी मत 

होती है इस लए बड़ ेपमैाने के यावसा यक 
काय  के लए उनके वारा लगाई गई 
पँूजी अपया त रहती है। प रणाम व प, 
साझदेार  फम एक नि चत आकार से 
अ धक व तार नह ं कर पाती।

(ग) पर पर वरोध क  संभावना- साझदेार  का 
संचालन यि तय  का एक समूह करता है 
िजनम नणय लेने के अ धकार को बाँटा 
जाता है। कुछ मामल  म य द मतभेद है 
तो इससे साझेदार  के बीच ववाद पैदा हो 
सकता है। इसी कार से एक साझदेार के 
नणय से दसूरे साझदेार आब ध हो जाते 
ह। इस कार स े कसी एक का अनु चत 
नणय दसूर  के लए व ीय बबाद  का 
कारण बन सकता है। कोई साझदेार य द 
फम को छोड़ना चाहता है तो उसे साझेदार  
को समा त करना होगा य क वह 
वा म व का ह तांतरण नह ं कर सकता।

(घ) नरंतरता क  कमी- कसी भी एक साझेदार 
क  मृ यु, अवकाश हण करने, दवा लया 
होने अथवा पागल होने से साझेदार  
समा त हो जाती है। इसे सभी क  सहम त 
से कभी भी समा त कया जा सकता है 
इस लए इसम था य व एवं नरंतरता 
नह ं होती।

(ङ) जनसाधारण के व वास क  कमी- साझदेार  
फम के लए इसक  व ीय सूचनाओं एवं 
अ य संबं धत जानकार  का काशन 
अथवा उजागर करना कानूनी प से 
अ नवाय नह ं है इस लए जनसाधारण के 

लए फम क  व ीय ि थ त को जानना 
क ठन हो जाता है। इससे जनता का 
व वास भी कम होता है।

2.4.1 साझदेार  के कार

साझदेार  फम म व भ न कार के साझदेार 
हो सकते ह िजनक  अलग-अलग भू मकाए ँएवं 
दा य व होते ह। इनके अ धकार  एवं उ रदा य व  
को भल -भाँ त समझने के लए इनके कार  
को समझना मह वपूण है। इनका वणन नीचे 
कया गया है-

(क) स य साझेदार- एक स य साझदेार वह 
है जो पूँजी लगाता है। फम के लेनदार  
के त उसका दा य व असी मत होता 
है। यह साझेदार अ य साझेदार  क  ओर 
से यवसाय सचंालन म स य प से 
भाग लेते ह।

(ख) सु त अथवा नि य साझदेार- जो साझदेार 
यव था के दन- त दन के काय  म भाग 
नह ं लेत ेह, उ ह सुसु त साझदेार कहते 
ह। एक नि य साझेदार फम म पूँजी 
लगाता है, लाभ-हा न को बाँटता है तथा 
उसका असी मत दा य व होता है।

(ग) गु त साझेदार- यह वह साझदेार होता है 
िजसके फम से सबंंध को साधारण जनता 
नह ं जानती। इस व श टता को छोड़कर 
बाक  मामल  म वह अ य साझेदार  के 
समान होता है। वह पूँजी लगाता है, बंध 
म भाग लेता है, लाभ हा न को बाटँता 
है तथा लेनदार  के त उसका दा य व 
असी मत होता है। 
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(घ) नाममा  का साझदेार- यह वह साझदेार होता 

है, िजसके नाम का योग फम करती है 
ले कन वह इसम कोई पँूजी नह  ंलगाती है। 
वह फम के बंध म स य प स ेभाग 
नह ं लेता है, न ह  लाभ-हा न म भागीदार 
होता है ले कन अ य साझेदार  के समान 
फम के ऋण  के भुगतान के लए तीसरे 
प  के त उ रदायी होता है।

(ङ) वबंधन साझेदार (ए टॉपेल)- कोई यि त 
वबंधन साझेदार तब माना जाता है, 
जब वह अपनी पहल, आचरण अथवा 
यवहार से दसूर  को यह आभास कराता 
है क वह कसी फम का साझेदार है। 
एेसे साझेदार फम के ऋण  के भुगतान 
के लए उ रदायी होते ह य क अ य 
प  क  ि ट म वे साझेदार होते ह। भले 
ह  वे इसम पूँजी नह ं लगाते ह और न 
ह  इसके बंध म भाग लेते ह। उदाहरण 
के लए, सीमा क  एक म  है रानी, 
जो क एक सॉ टवेयर फम ‘ स पलै स 
सो यूशन’ म साझेदार है। रानी, सीमा 
के साथ ‘मोहन सॉ टवेयर’ म यवसाय 
के सल सले म आयोिजत एक बैठक म 
भाग लेने जाती है तथा एक सौदे को तय 
करने क  कायवाह  म स य प से भाग 
लेती है। रानी एेसा आभास दलाती है क 
मानो वह ‘ स पलै स सो यूशन’ म एक 
साझेदार है। य द इस बातचीत के आधार 
पर ‘ स पलै स सो यूशन’ को उधार 
क  सु वधा द  जाती है तो रानी भी इस 

देनदार  के भुगतान के लए ठ क उसी 
कार उ रदायी होगी जैसे वह भी फम 

म एक साझेदार हो।

(च) त न ध साझेदार (होि डगं आउट)- यह 
वह यि त होता है जो जान-बूझकर फम 
म अपने नाम को योग करने देता है 
अथवा अपने आपको इसका त न ध 
मानने देता है। एेसा यि त कसी भी उस 
ऋण के लए उ रदायी होगा जो उसके 
एेसे त न ध व के कारण दए गए ह। 
य द वह वा तव म साझेदार नह ं है तथा 
इस उ रदा य व से मु त होना चाहता है 
तो उस ेतुरंत इसे नकारना होगा तथा उसे 
अपनी ि थ त प ट कर यह बताना होगा 
क वह साझेदार नह ं है। य द वह एेसा 
नह ं करता है तो वह इस आधार पर हुई 
कसी भी कार क  हा न के लए तीसरे 
प  के त उ रदायी होगा।

2.4.2 साझेदार  के कार

साझदेार  को दो घटक  के आधार पर वग कृत 
कया जा सकता है-अव ध एवं देयता।

अव ध के आधार पर साझेदार  दो कार 
क  हो सकती है-(i) एेि छक साझेदार ; एवं (ii) 
व श ट साझदेार । 

देयता के आधार पर भी साझदेार  दो कार 
क  होती है-(i) सी मत दा य व वाल ; एवं (ii) 
असी मत दा य व वाल । इनका वणन आगे के 
खडं  म कया गया है।
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अव ध के आधार पर वग करण

(क) एेि छक साझेदार - इस कार क  साझेदार  
क  रचना साझदेार  क  इ छा से होती है। 

यह उस समय तक चलती है जब तक क 

अलग होने का नो टस नह ं दया जाता। 
कसी भी साझेदार वारा नो टस देन ेपर 

यह समा त हो जाती है।

(ख) व श ट साझदेार - साझेदार  क  रचना य द 

कसी व श ट प रयोजनाए ँ जैसे कसी 
भवन के नमाण या कोई काय या फर 

एक नि चत अव ध के लए क  जाती 
है, तो इसे व श ट साझदेार  कहते ह। 

िजस उ दे य के लए इसक  रचना क  

गई है उसके पूरा होने पर अथवा अव ध 
क  समाि त पर यह समा त हो जाती है।

देयता के आधार पर वग करण

(क) सामा य साझदेार - सामा य साझेदार  म 

साझदेार  का दा य व असी मत एवं सयुं त 
होता है। साझदेार  को बंध म भाग लेने 

का अ धकार होता है तथा उनके कृ य  

से अ य साझदेार तथा फम आब ध हो 
जाते ह। एेसे फम का पंजीयन एेि छक 

होता है। फम का अि त व साझदेार  क  

मृ य,ु पागलपन एवं अवकाश हण करने 
से भा वत होता है।

(ख) सी मत साझेदार - सी मत साझेदार  म 

कम से कम एक साझदेार का दा य व 

असी मत होता है तथा शेष साझदेार  का 
सी मत। एेसी साझदेार  सी मत दा य व 

वाले साझदेार  क  मृ यु, पागलपन अथवा 
दवा लया होने से समा त नह ं होता है। 

सी मत दा य व वाले साझदेार बंध म 

भाग नह ं ले सकते तथा उनके काय  
से न तो फम और न ह  दसूरे साझेदार 

आब ध होते ह। एेसी साझदेार  का पजंीयन 

अ नवाय है। 
इस कार क  साझदेार  क  पहले भारत म 

अनुम त नह ं थी। सी मत दा य व वाले साझेदार  

क  अनमु त 1991 नवीन लघ ुउ योग नी त लागू 
करने के प चात ्द  गई। यह कदम छोटे पमैाने 

के उ य मय  के म  एव ंसबंं धय  से समता पूँजी 

ा त करने के लए उठाया गया य क अ यथा 
ये लोग साझेदार  फम म असी मत दा य व क  

धारा के कारण सहायता करने से पीछे हटत ेथे।

2.4.3 साझदेार  संलेख

साझदेार  उन लोग  का एेि छक संगठन है, जो 

समान उ दे य क  ाि त के लए एकजटु होत ेह। 
साझदेार  बनाने के लए सभी शत एवं साझेदार  

से संबं धत सभी पहलुओ ं के सबंंध म प ट 

समझौता आव यक है। ता क बाद म साझदेार  
म कसी कार क  गलतफहमी नह ं हो। यह 

समझौता मौ खक अथवा ल खत हो सकता है। 

ल खत समझौते का होना आव यक नह ं है, 



44 यवसाय अ ययन

ले कन अ छा यह  रहता है क समझौता ल खत 
ह  हो, य क यह नधा रत शत  का माण है। 
ल खत समझौता जो साझदेार  को शा सत करने 
के लए शत  व प रि थ तयोंे का उ लेख करता 
है साझदेार  संलेख कहलाता है। साझेदार  संलेख 
म सामा यतः न न पहलू शा मल होते ह-

  फम का नाम;

  यवसाय क  कृ त एव ं थान जहाँ वह 
ि थत है;

  यवसाय क  अव ध;
  येक साझदेार वारा कया गया नवशे;
  लाभ-हा न का बंटवारा;
  साझदेार  के कत य एव ंदा य व;

  साझदेार  का वेतन एवं आहरण;
  साझदेार के वेश, अवकाश हण एव ं

हटाए जाने से सबंं धत शत;
  पूँजी एव ंआहरण पर याज;
  फम के समापन क  या;
  खात  को तैयार करना एवं उसका 

अकें ण;
  ववाद  के समाधान क  प ध त।

2.4.4 पंजीकरण

साझदेार  फम के पजंीकरण का अथ है फम के 
पंजीयन अ धकार  के पास रहने वाले फम  के 
रिज टर म फम का नाम तथा संबं धत ववरण 
क  वि ट करना। यह फम क  उपि थ त का 

सारणी 2.1   साझदेार  के कार का तुलना मक व लेषण 

कार पूंजी का योगदान बंध लाभ/हा न म ह सा देनदार

स य साझेदार पँूजी लगाता है बंध म भागीदार है लाभ/हा न मे भागीदार है असी मत दा य व है

सु त अथवा नि य 
साझदेार  

पँूजी लगाता है बंध म भाग लेता है लाभ/हा न को बाटँता है असी मत दा य व है

गु त साझदेार पँूजी लगाता है बंध म भाग लेता है पर 
गु त प से

लाभ-हा न बाँटता है असी मत दा य व है

नाम मा  का 
साझदेार

पँूजी नह ं लगाता है बंध म भाग नह ं लेता है साधारणतया लाभ/हा न म 
भागीदार नह ं होता है

असी मत दा य व है

वबधंन साझेदार पँूजी नह ं लगाता है बंध म भाग नह ं लेता है लाभ/हा न म भागीदार नह ं 
होता है 

असी मत दा य व है

त न ध साझदेार पँूजी नह ं लगाता है बंध म भाग नह ं लेता है लाभ-हा न म भागीदार नह ं 
होेता है

असी मत दा य व है
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प का माण होता है।

फम को पंजीकृत कराना एेि छक होता है। 
परंतु िजस फम का पजंीयन नह ं हुआ है, वह कई 
लाभ  से वं चत रह जाती है। फम का पंजीयन 
न कराने के न न ल खत प रणाम हो सकते ह-

 (अ) एक अपजंीकृत फम का साझदेार अपने 
फम अथवा अ य साझदेार  क  व ध 
मुकदमा दायर नह ं कर सकता;

 (ब) फम अ य प  के व ध मुकदमा नह ं 
चला सकती; तथा

 (स) फम साझदेार  के व ध मुकदमा नह ं 
चला सकती।

अतः हम कह सकत ेह क फम का पजंीयन 
य य प अ नवाय नह ं है फर भी पंजीयन कराना 
ह  उ चत रहता है। भारतीय साझदेार  अ ध नयम 
1932 के अनुसार कसी फम क  साझदेार फम 
को उस रा य के रिज ार के पास पंजीकरण 
करा सकती है िजस रा य म वह ि थत है।
एक फम के पंजीयन क  या न न ल खत है-

 (1) फम  के रिज ार, के पास नधा रत प  
(फॅाम) के प म आवेदन करना। इस 
आवेदन म न न ववरण दया जाता है-

   फम का नाम;

   वह थान जहाँ फम ि थत है तथा 
वह थान जहा ँफम अपना यवसाय 
कर रह  है;

   येक साझदेार के फम म वेश क  
त थ;

   साझदेार  के नाम एवं पत,े एवं 

   साझदेार  क  अव ध।

 (2) इस आवेदन पर सभी साझेदार  के 
ह ता र होते ह। फम  के रिज ार के 
पास आव यक फ स जमा कराना।

 (3) वीकृ त के प चात रिज ार फम  के 
रिज टर म वि ट कर देगा तथा त प चात 
पजंीयन माण प  जार  कर देगा।

2.5 सहकार  संगठन

सहकार  श द का अथ है कसी साझ ेउ दे य के 
लए एक साथ मलकर काम करना।

सहकार  स म त उन लोग  का वैि छक 
संगठन है, जो सद य  के क याण के लए 
एकजुट हुए ह। अ धक लाभ के लालची म य थ  
के हाथ  संभा वत शोषण को यान म रखते हुए 
वे अपने आ थक हत  क  र ा स े े रत होते ह।

एक सहकार  स म त का सहकार  स म त 
अ ध नयम 1912 के अतंगत पंजीकरण अ नवाय 
है। इसक  या सरल है एवं स म त का गठन 
करने के लए कम से कम दस बा लग सद य  
क  वीकृ त क  आव यकता होती है। स म त क  
पूँजी को अंश  का नगमन कर इसके सद य  से 
जुटाया जाता है। पंजीकरण के प चात ्स म त 
एक वतं  वधैा नक अि त व ा त कर लतेी है।
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ल ण

सहकार  स म त क  वशषेताएँ न न ल खत ह-

(क) वैि छक सद यता- सहकार  स म त क  
सद यता एेि छक होती है। कोई भी 
यि त कसी सहकार  स म त म वे छा 
से सि म लत हो सकता है अथवा उसे छोड़ 
सकता है। कसी स म त म सि म लत 
होने अथवा उसे छोड़ने के लए वह बा य 
नह ं होता। य य प छोड़ने से पहले उसे 
एक नो टस देना पड़ता है, ले कन सद य 
बने रहने के लए वह बा य नह ं होता है। 
इसक  सद यता खुल  होती है तथा कसी 
भी धम, जा त अथवा लगं भेद का कोई 
भी यि त इसका सद य बन सकता है।

(ख) वैधा नक ि थ त- सहकार  स म त का 
पंजीकरण अ नवाय है, इससे स म त को 
अपने सद य  से अलग पथृक अि त व 
ा त हो जाता है। स म त अनुबंध कर 

सकती है एवं अपन ेनाम म प रसपं  रख 

सकती है। दसूर  पर मकुदमा कर सकती है 
तथा दसूरे इस पर मुकदमा कर सकते ह। 
इसके पथृक वधैा नक अि त व के कारण 
सद य  के इसम वेश अथवा इसको छोड़ 
कर जाने का इस पर भाव नह ं पड़ता।

(ग) सी मत दा य व- एक सहकार  स म त के 
सद य  का दा य व उनके वारा लगायी 
पूँजी क  रा श तक सी मत रहता है। कसी 
भी सद य के लए यह रा श अ धकतम 
जो खम क  सीमा है।

(घ) नयं ण- कसी भी सहकार  स म त म 
नणय लेने क  शि त उसक  नवा चत 
बंध कमेट  के हाथ  म होती है। सद य  

के पास वोट का अ धकार होता है, िजससे 
उ ह बंध स म त के सद य  को चुनने 
का अवसर मलता है तथा सहकार  स म त 
का व प जाताि क बनता है। 

(ङ) सेवा भावना- सहकार  स म त के उ दे य 
पार प रक सहायता एव ंक याण के मू य  

नाबा लग साझदेार
साझदेार  दो लोग  के बीच कानूनी अनुबंध पर आधा रत होती है, जो उनके वारा सचंा लत यापार 
के लाभ-हा न को बाँटन ेका समझौता करते ह, य क एक नाबा लग कसी के साथ अनुबंध 
नह ं कर सकता, इस लए वह कसी फम म साझदेार नह ं बन सकता। फर भी कसी नाबा लग 
को सभी अ य साझदेार  क  सहम त स ेफम के लाभ  म भागीदार बनाया जा सकता है। एेसे 
म उसका दा य व फम म लगाई गई, उसक  पूँजी तक सी मत होगा। वह फम के बंध म 
भाग नह ं ले सकेगा। अतः एक नाबा लग केवल लाभ म भागीदार होगा तथा वह हा न को वहन 
नह ं करेगा। हाँ, य द वह चाहे तो फम के खात  को देख सकता है। नाबा लग क  ि थ त उसके 
बा लग हो जाने पर बदल जाती है। वा तव म बा लग हो जाने पर नाबा लग को यह नणय लेना 
होगा क या वह फम म साझदेार बन ेरहना चाहता है। छः माह के अ दर उसे अपने नणय 
का सावज नक नो टस देना होगा। य द वह एेसा करने मे असमथ रहता है, तो उसे पूण पेण 
साझदेार माना जाएगा तथा अ य स य साझदेार  के समान ह  फम क  देनदार  के लए उसका 
दा य व भी असी मत होगा।
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पर अ धक ज़ोर देते ह। इस लए इसके 
काय  म सेवाभाव धान रहता है। अगर 
सहकार  स म त को आ ध य क  ाि त 
होती है, तो इसे स म त के उप नयम  के 
अनु प सद य  म लाभाशं के प म बाटँ 
दया जाता है।

गुण

सहकार  स म त के सद य  को अनेक लाभ होत े
ह। सहकार  स म त के कुछ लाभ नीचे दए जा 
रहे ह।

 (क) वोट क  समानता- सहकार  स म त एक 
यि त एक वोट के स धातं स ेशा सत 
होती है। सद य  वारा लगायी गयी पूँजी 
क  रा श स े भा वत हुए बना येक सद य 
को वोट का समान अ धकार ा त है। 

 (ख) सी मत दा य व- सहकार  स म त के 
सद य  का दा य व उनके वारा लगायी 
गयी पूँजी तक सी मत होता है। उनक  
नजी संप य  को यवसाय के ऋण  को 
चुकाने के लए उपयोग म नह ं लाया जा 
सकता।

(ग) था य व- सद य  क  मृ यु, दवा लया 
होना अथवा पागलपन सहकार  स म त 
क  नरंतरता को भा वत नह ं करता 
है। स म त इसी लए सद यता म आए 
प रवतन से भा वत हुए बना काय 
करती रहती है।

(घ) मत ययी चालन- सद य स म त को 
साधारणतया अवैत नक सेवाएँ देते ह। 
य क यान म य थ क  समाि त पर ह  

क त होता है, इसस ेलागत म कमी आती 
है। अ धकांश ाहक स म त के सद य ह  
होते ह। इस लए डूबते ऋण  का जो खम 
बहुत कम होता है।

(ङ) सरकार  सहायता- सहकार  स म त लोकतं  
एवं धम नप ता का उदाहरण है। इस लए 
इनको कम टै स, अनुदान, नीची याज क  
दर के ऋण के प म सरकार से सहायता 
मलती है।

(च) सरल थापना- सहकार  स म त कम से 
कम दस सद योें से ारंभ क  जा सकती 
है। इसके पंजीकरण क  या सरल है 
तथा इसम कानूनी औपचा रकताए ँकम 

ाइस वॉटर हाउस कूपस पूव म एक साझेदार  फम थी
आज अनेक कंप नय  का उ गम साझदेार  है। व व क  शीष लेखाकंन फम। ाइस वॉटर हाउस 
कूपस को 1998 म ाइस वॉटर हाउस एव ंकूपस एंड लै ड दो कंप नय  को मलाकर बनाया गया 
था। येक का इ तहास 150 वष पुराना है तथा 1900 शता द  म ेट टेन से जुड़ा है। 1850 
म सैमुअल लोवैल ाइस ने लदंन म लेखाकंन यवसाय था पत कया। 1865 म व लयम एच 
होल लड एव ंएड वन वॉटरहाउस के साथ मलकर उसने साझेदार  फम बनाई। जसेै-जसेै फम बढ़  
पेशवेर कमचा रय  म से आव यक यो यता ा त लोग  को साझदेार  म सि म लत कर लया 
गया। 1980 के अतं तक ाइस वॉटर हाउस एक मह वपूण लेखाकंन फम बन चुक  थी।
( ोतः कोलं बया व व व यालय के ाइस वॉटर हाउस कॉरपरेटर के अ भलेख।)
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ह। इसक  थापना सहकार  स म त 
अ ध नयम 1912 म द  गई यव था के 
अनुसार होती है।

सीमाएँ

सहकार  संगठन क  न न सीमाएँ ह-

(क) सी मत संसाधन- सहकार  स म त के 
संसाधन सद य  क  पूंजी से बनते ह, 
िजनके साधन सी मत होते ह। नवेश पर 
लाभांश क  नीची दर के कारण भी अ धक 
सद य नह ं बन पाते।

(ख) अ म बंधन- सहकार  स म तयां ऊँचा 
वेतन नह ं दे पाती, इस लए उसको कुशल 
बधंक नह  ं मल पात।े जो सद य वे छा 

से अवैत नक सेवाएँ देते ह व ेसाधारणतया 
पेशेवर यो यता ा त नह ं होत ेह, अतः 
वे भावी बंधन नह ं कर पात।े 

(ग) गोपनीयता क  कमी- सद य  क  सभा 
म खुलकर चचा होती है तथा स म त 
अ ध नयम क  धारा (7) के अनुसार 

येक सहकार  स म त पर गट करने 
का दा य व है, इसी लए स म त चालन 
के संबंध म गोपनीयता बनाए रखना 
क ठन होता है।

(घ) सरकार  नयं ण- सहकार  स म त को 
सरकार सु वधाएँ देती है, ले कन बदले म 
उसे खात  के अकें ण, खात ेजमा करना 
आ द से संबं धत कई नयम  का पालन 
करना होता है। सहकार  संगठन के काय 
संचालन पर नयं ण के बहाने रा य 
सहकार  वभाग का ह त ेप होता है। 
इससे स म त के चालन क  वत ता 
पर नकारा मक भाव पड़ता है।

(ङ) वचार  क  भ नता- पर पर वरोधी वचार  
के कारण आंत रक कलह उ प न हो 
सकती है, िजससे नणय लेने म क ठनाई 
उ प न होती है। क याण के योजन 
पर यि तगत वाथ हावी हो सकतेे ह। 
य द कुछ सद य यि तगत लाभ को 
ाथ मकता द, तो अ य सद य का हत 

पीछे छूट सकता है।

2.5.1 सहकार  स म तय  के कार 

चालन क  कृ त के आधार पर सहकार  
स म तयाँ कई कार क  होती ह, िजनका वणन 
नीचे कया गया हैः

(क) उपभो ता सहकार  स म तया-ँ उपभो ता 
सहकार  स म तय  का गठन उपभो ताओं 

‘‘सहका रता संगठन का वह व प है, िजनम कुछ लोग मानवीयता एवं समानता के आधार पर 
अपने आ थक हत  के ो साहन हेतु वे छा स ेसंग ठत होते ह।’’
   ई. एच. कैलवट
‘‘सहका रता संगठन एक स म त है, िजसका उ दे य सहका रता के स धातं  के अनुसार अपने 
सद य  के आ थक हत  को ोतसा हत करना है।’’ 

भारतीय सहका रता अ ध नयम-1912
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के हत  क  र ा के लए कया जाता है। 
इसके सद य वे उपभो ता होते ह, जो 
ब ढ़या गुणव ा वाल  व तुएँ उ चत मू य 
पर ा त करना चाहते ह। एेसी स म त का 
उ दे य म य थ को समा त करना होता है 
ता क चालन मत ययी हो। स म त थोक 
व े ता से व तुओं को सीध ेबड़ी मा ा म 
य करती है तथा उ ह अपने सद य  को 

बेच देती है। इस कार बचौ लए ख म 
हो जात ेह। य द कुछ लाभ होता है तो 
वह सद य  के वारा य के आधार पर 
बाँट दया जाता है।

(ख) उ पादक सहकार  स म तयाँ- इन स म तय  
क  थापना छोटे उ पादक  के हत  क  
र ा के लए क  जाती है। इसके सद य 
वे उ पादक होते ह, जो उपभो ताओं क  
मागँ को पूरा करने के लए व तुओं के 
उ पादन हेतु आगत जुटात ेह। स म त का 
उ दे य बड़ ेपूँजीप तय  के व ध खड़ े
होना तथा छोटे उ पादक  क  सौदा करने 
क  शि त को बढ़ाना है। यह सद य  को 
क चा माल, उपकरण एवं अ य आगत  
क  आपू त करती ह तथा ब  के लए 
उनके उ पाद  को भी खर दती ह। चालन 
क  कृ त के अनुसार लाभ को सद य  म 
उनके वारा उ पा दत अथवा व य कए 
गए माल के आधार पर बाटँ दया जाता है।

(ग) वपणन सहकार  स म तयाँ- वपणन 
स म तय  का गठन छोटे उ पादक  को 

उनके उ पाद  को बचेने म सहायता के 
लए कया जाता है। इसके सद य वे 
उ पादक होते ह, जो अपने उ पाद  के 
उ चत मू य वसूलना चाहते ह। स म त 
का ल य म य थ  को समा त करना तथा 
उ पाद  के लए अनुकूल बाज़ार सुर त 
कर सद य  क  तयोगी ि थ त म सधुार 
करना है। स म त येक सद य के उ पाद 
को एक त करती है तथा उ ह सव म 
मू य पर बेचने के लए प रवहन, भंडारण, 
पैकेिजगं आ द वपणन काय  को करती 
है। लाभ को उ पाद संघ के सद य  को 
योगदान के अनपुात म बाटँ दया जाता है।

(घ) कसान सहकार  स म तयाँ- इन स म तय  

का गठन कसान  को उ चत मू य पर 

आगत उपल ध कराकर उनके हत  क  

र ा के लए कया जाता है। इसके सद य 

वे कसान होते ह, जो मलकर कृ ष काय  

को करना चाहत ेह। स म त का उ दे य 

बड़ ेपैमाने पर कृ ष का लाभ उठाना एवं 

उ पादकता को बढ़ाना है। एेसी स म तयाँ 

.फसल  के उगाने के लए अ छ  गुणव ा 

वाले बीज, खाद, मशीनर  एवं अ य 

आधु नक तकनीक उपल ध कराती ह। 

इससे न केवल कसान  क  पैदावार तथा 

आय बढ़ती है बि क इससे खं डत भू-जोत  

से संबं धत सम याओं को हल करने म 

सहायता मलती है।
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(ङ) सहकार  ऋण स म तयाँ- सहकार  ऋण 

स म तय  क  थापना सद य  को आसान 
शत  पर सरलता से कज उपल ध कराने 
के लए क  जाती है। इसके सद य वे 
यि त होते ह, जो ऋण  के प म 
व ीय सहायता चाहते ह। एेसी स म तय  
का ल य सद य  को साहूकार  के शोषण 
से संर ण दान करना है जो ऋण  पर 
ऊँची दर से याज लेते ह। एेसी स म तयाँ 
अपने सद य  को सद य  से एक त क  
गई पंूजी एवं उनक  जमा म से नीची दर 
पर ऋण देते ह।

(च) सहकार  आवास स म तया-ँ सहकार  आवास 
स म तय  क  थापना सी मत आय के 
लोग  को उ चत लागत पर मकान बनाने 

म सहायता के लए क  जाती है। इसके 
सद य वे यि त होते ह जो उ चत मू य 
पर रहन ेका थान ा त करन ेके इ छुक 
ह। इसका उ दे य सद य  क  आवासीय 
सम याओ ंका समाधान करना है। इसके 
लए वह मकान बनाती है तथा क त  
म भगुतान क  सु वधा भी देती है। ये 
स म तयाँ लैट बनाती ह या फर सद य  
को लॅाटज़मीन देती ह िजस पर व े वयं 
अपनी पसदं से भवन बना सकत ेह।

2.6 सयुं त पूँजी कंपनी

कंपनी कुछ लोग  का एक एेसा संघ है, िजसका 
गठन कसी यवसाय को चलाने के लए कया 
गया हो तथा िजसका अपने सद य  से हटकर 

सारणी 2.2   फॅा यून लोबल सगंठन  के सघं म शा मल भारतीय कंप नयाँ

भारत म वर यता कंपनी भूमडंल य 
ेणी म

भारत म 
ेणी म

आगम 
($ 

म लयन)

वेबसाइट

इं डयन अॉयल कॉप रेशन 
ल मटेड

161 1 54,711 www.iocl.com

रलायंस इंड ज 
ल मटेड

215 2 43,437 www.ril.com

टाटा मोटस ल मटेड 226 3 42,092 www.tatamotors.com

भारतीय टेट बक 232 4 41,681 www.sbi.co.in 

भारत पे ो लयम 
कॉप रेशन ल मटेड

350 5 20,082 www.bharat petroleum.com

ह दु तान पे ो लयम 
कॉप रेशन ल मटेड

367 6 28,820 www.hindustanpetroleum.com 

राजेश ए सपो स 
ल मटेड

423 7 25,237 www.rajeshindia.com
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वैधा नक अि त व हो। कंपनी सगंठन कंपनी 
अ ध नयम 1956 वारा शा सत होते ह। कंपनी 
एक कृ म यि त व वाल  सं था है, िजसका 
अलग से एक वैधा नक अि त व, शा वत 
उ रा धकार एवं सावमु ण है। कंपनी संगठन 
‘कंपनी अ ध नयम-2013’ वारा शा सत होते 
ह। कंपनी अ ध नयम 2013 क  धारा 2(20) के 
अ तगत द  गई प रभाषा के अनुसार कंपनी से 
आशय उन कंप नय  से है िजनका समामेलन 
क पनी अ ध नयम 2013 म या इसस ेपूव कसी 
कंपनी अ ध नयम के अ तगत हुआ है।

अशंधारक कंपनी के वामी होते ह, जब क 
नदेशक मडंल मुख बंधक ा िज हंेे अशंधारक 
चुनते ह। साधारणतया कंपनी के वा मय  का 
यवसाय पर परो  प से नयं ण होता है। 
कंपनी क  पँूजी छोटे-छोटे भाग  म वभ त 
होती है। िज ह अशं/शयेर कहते ह िज ह एक 
अशंधारक कसी दसूरे यि त को वतं ता पूवक 
ह ता त रत कर सकता है ( नजी कंपनी म नह )ं।

ल ण

संयु त पूँजी कंपनी क  प रभाषा उसके ल ण 
प ट कर देती है। ये ह-

(क) कृ म यि त- कंपनी क  रचना कानून 
वारा होती है तथा इसका अपने सद य  

से अलग वतं  अि त व होता है। एक 
ाकृ तक यि त के समान कंपनी अपनी 

स प  रख सकती है, ऋण ले सकती है, 
उधार ले सकती है, अनुबंध कर सकती 
है, दसूर  पर मुकदमा कर सकती है, दसूरे 
इस पर मुकदमा कर सकत े ह; ले कन 
यि तय  के समान यह सांस नह ं ले 

सकती, खा नह ं सकती, दौड़ नह ं सकती, 
बात नह ं कर सकती इस लए इसे कृ म 
यि त कहा जाता है।

(ख) पथृक वैधा नक अि त व- समामेलन के 
दन से ह  कंपनी को एक अलग पहचान 
मल जाती है, जो इसके सद य  से पथृक 
होती है। इसक  प रसंप याँ एवं इसक  
देयताएं इसके वा मय  क  प रसपं य  
एवं देयताओ ंसे पथृक होती ह। कानून, 
यवसाय एवं इसके वा मय  को एक 
नह ं मानता।

(ग) थापना- कंपनी क  थापना अ धक समय 
लेने वाल , खच ल  एवं ज टल या है। 
इसके काय ारंभ से पहले कई लेख तयैार 
करना तथा कई कानूनी आव यकताओं 
का पालन करना होता है। कंप नय  का 
समामलेन कंपनी अ ध नयम 2013 अथवा 
कसी पूव कंपनी अ ध नयम म होना 
अ नवाय है। वे सभी कंप नया ँ िजनका 
समामेलन कंपनी अ ध नयम, 1956 
अथवा उससे पूव के कंपनी अ ध नयम के 
अ तगत हुआ है, उ ह कसी भी क प नय  
क  सूची म सि म लत कया जाएगा।

(घ) शा वत उ रा धकार- कंपनी क  रचना काननू 
वारा होती है तथा कानून ह  इसका अतं 

कर सकता है। इसके अि त व का अंत 
केवल तभी होगा जब क इसको बंद करने 
क  या िजसे समापन कहते ह, पूर  
हो जाएगी। सद य आते रहग और जात े
रहग ले कन इसका अि त व बना रहेगा।
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(ङ) नयं ण- कंपनी के मामल  का बंध एवं 

नयं ण नदेशक म डल करता है, जो 
कंपनी के यवसाय को चलाने के लए 
उ च बधं अ धका रय  क  नयिु त करता 
है। नदेशक  क  ि थ त अ य धक मह व 
क  होती है, य क कंपनी के काय  के 
लए व ेअंशधारक  के त सीधे उ रदायी 
होते ह। वैसे अशंधा रय  को यवसाय के 

दन- त दन के सचंालन म भाग लेने का 
अ धकार नह ं है।

(च) दा य व- हा न होन ेक  ि थ त म सद य  
का दा य व कंपनी म उनके वारा लगाई 
पूँजी तक सी मत होता है। लेनदार अपने 
दाव  का नवारण करने के लए केवल 
कंपनी क  प रसंप य  का ह  उपयोग कर 

  सकते ह, य क ऋण का भार कंपनी पर 

अमूल का अ भुत सहका रता उप म
अमूल त दन 21 लाख 20 हजार कसान  से (िजनम अनेक  अनपढ़ ह) 4,47,000 ल टर दधू इक ठा 
करता है। दधू को पै कंग कए ांड उ पाद  म प रव तत करता है तथा 6 करोड़ के मू य का माल देशभर 
म फैले 5,00,000 फुटकर व य क  को पहँुचाता है।
इसक  शु आत दस बर 1946 म कसान  के समूह वारा क  गई जो वयं को म य थ  के चगंुल से 
मु त कराना चाहते थे, बाज़ार म सीधी पहँुच वारा अपने प र म का पूरा लाभ सु नि चत करना चाहते 
थे। आन द नामक गावँ म ि थत केयरा िजला दधू सहका रता सघं (जो अब अमूल के नाम से स ध 
है) ने चम का रक व तार कया। इसने अ य दधू सहकार  स म तय  को मलाया तथा गुजरात म फैला 
इनका जाल, अब 21.2 लाख कसान, 10,411 ाम तर के दधू एक ण के , 14 िजला तर के सयंं  
को गुजरात सहकार  दु ध उ पादन संघ क  देख-रेख म सचंा लत कर रहा है। अमूल व भ न संघ  वारा 
उ पा दत व भ न कार के दु ध उ पाद  का एक साझा ांड ह। ये उ पाद ह- तरल दधू, पाउडर, म खन 
घी, पनीर, कोको उ पाद, मठाइया,ँ आइस म एव ंगाढ़ा कया गया दधू। अमूल के कुछ उप ांड ह, अमूल 

े, अमूल ल सी, अमू या एवं यू ामूल। खा य तेल उ पाद  का समहू धारा एवं लोकधारा के नाम से, 
जल-धारा नाम से पेयजल तथा फल  का रस सफल के नाम से बेचा जाता है।
( ोतः पंकज च ा के लेख पर आधा रत। ‘‘Rediff.com’’, बजनेस पेशल, सतंबर, 2005.)

‘पूव कंपनी अ ध नयम’ स ेआशय न न म से कसी भी एक अ ध नयम से है-
1. भारतीय कंपनी अ ध नयम, 1866 (1866 का 10) से पूव कंप नय  से संबं धत लागू अ ध नयम।
2. भारतीय कंपनी अ ध नयम, 1866 (1866 का 10)
3. भारतीय कंपनी अ ध नयम, 1882 (1882 का 6)
4. भारतीय कंपनी अ ध नयम, 1913 (1913 का 6)
5. थानांत रत कंप नयाँ पंजीकरण अ यादेश, 1942 (1942 का अ यादेश 42)
6. कंपनी अ ध नयम, 1956
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  है न क इसके सद य  पर। सद य  से 

हा न म योगदान के लए उनके ह से क  
अद  रा श तक के ह  लया जा सकता है 
उदाहरण के लए अ य कसी कंपनी का 
अशंधार  है। उसके पास 10  के 2,000 
अशं है िजनपर उसने 7  का भुगतान 
कर दया है। य द कंपनी को हा न होती 
है तो उसक  देनदार  6,000  क  होगी 
जो क 2,000 अशं  पर 3  त अंश 
से अद  रा श है। कंपनी क  इससे और 
अ धक हा न के लए वह उ रदायी नह ं 
होगा।

(छ) सावमु ण- एक कंपनी क  सावमु ा हो भी 
सकती है और नह ं भी। य द कंपनी क  
सावमु ा है तो वह कंपनी क  प  (जैसे 
समझौते) पर अ नवाय प से लगी होनी 
चा हए। य द कंपनी क  सावमु ा न  हो 
तो प  पर ह ता र करने वाला यि त 
संचालक मंडल के संक प से ा धकृत 
होना चा हए।

(ज) जो खम उठाना- कंपनी म हा न के जो खम 
को सभी अशंधारक वहन करत ेह न क 
एक या कुछ यि त जसैा एकल वा म व 
अथवा साझेदार  म होता है। व ीय 
क ठनाई के समय सभी अंशधारक  को 
कंपनी क  पूँजी म अपने-अपने ह से क  
सीमा तक ऋण म योगदान देना होता है। 
अतः हा न क  जो खम को बड़ी सं या म 
अशं धारक  म बाटँ दया जाता है।

गुण

कंपनी के अनके लाभ ह िजनम से कुछ क  चचा 
नीचे क  गई है-

(क) सी मत दा य वः अशंधारक अपने अशं  क  
अद  रा श क  सीमा तक उ रदायी होते 
ह तथा ऋण  के नपटान के लए कंपनी 
क  प रसंप य  का ह  उपयोग कया जा 
सकता है। वामी क  नजी संप  हर 
कार के भार से मु त रहती है। इससे 
नवेशक का जो खम कम हो जाता है।

(ख) हत  का ह तातंरण- वा म व के ह तातंरण 
म सरलता कंपनी म नवशे का अ त र त 
लाभ है, य क एक सावज नक कंपनी 
के अशं  को बाज़ार म बेचा जा सकता है 
तथा आव यकता पड़न ेपर इ ह आसानी 
से रोकड़ म बदलाजा सकता है। इससे 
नवशे म बाधा नह ं आती तथा नवशे 
क  ि ट से कंपनी एक आकषक मा यम 
बन जाता है।

(ग) थायी अि त व- कंपनी का अपने सद य  
से पथृक अि त व होता है तथा इस पर 
उनक  मृ यु, अवकाश हण, याग-प , 
दवा लया होना एवं पागलपन का कोई 
भाव नह ं पड़ता। कंपनी के सभी सद य  

क  मृ यु पर भी कंपनी अि त व मेें रहती 
है। इसका समापन कंपनी अ ध नयम के 
ावधान  के अनुसार ह  हो सकता है।



54 यवसाय अ ययन
(घ) व तार क  संभावना- संगठन के एकल 

वा म व और साझेदार  म तुलना करने 
पर एक कंपनी के पास व  के अ धक 
ोत ह। एक कंपनी जनता स ेधन क  
यव था के साथ-साथ बक और व य 
सं थान  से ऋण भी ले सकती है। इसम 
व तार क  यापक संभावना है। नवेशक 
का शेयर म पूँजी लगाने क  ओर झुकाव 
रहता है, य क इसम सी मत दा य व, 
वा म व का ह तांतरण और अ धक लाभ 
ाि त क  संभावना होती है।

(ङ) पेशवेर बंध- कंपनी, वशषे  एव ंपेशवेर 
लोग  को ऊँचा वेतन देने म स म होती 
है इस लए वह व भ न े  म नपुण 
लोग  को नयु त कर सकती है। उसके 
चालन के पैमाने के व ततृ होने के 

कारण काय वभाजन भी संभव हो पाता 
है। येक वभाग एक काय वशषे को 
करता है तथा उसका मु खया एक नपुण 
बंधक होता है। इससे कंपनी के नणय 

संतु लत होते ह एव ंउसका चालन अ धक 
कुशल होता है।

सीमाएँ

कंपनी क  मुख सीमाए ँ न न ल खत ह-

 (क) नमाण म ज टल- कंपनी के नमाण के 
लए अ धक समय, य न एवं कानूनी 
आव यकताओं एवं नमाण या के 
व ततृ ान क  आव यकता होती है। 
अतः एकल यापार  एव ं साझेदार  क  

तुलना म कंपनी का नमाण अ धक ज टल 
होता है।

 (ख) गोपनीयता क  कमी- कंपनी अ ध नयम के 
अनुसार एक सावज नक कंपनी को समय-
समय पर कंपनी रिज ार के कायालय म 
अनेक  सूचनाएँ देनी होती ह। ये सम त 
सचूनाएँ जनसाधारण को उपल ध होती ह। 
इसी लए कंपनी चालन के संबंध म पूर  
गोपनीयता रखना क ठन होता है।

 (ग) अवैयि तक काय वातावरण- वा म व 
एवं बंध म पृथकता से एक एेसा 
वातावरण बन जाता है िजसम कंपनी के 
अ धकार गण न तो य न करत ेह और 
न ह  यि तगत प से च लेते ह। 
कंपनी के बड़ ेआकार के कारण वामी एव ं
उ च बंधक  के लए कमचार , ाहक 
एवं लेनदार  से यि तगत संपक रखना 
क ठन हो जाता है।

 (घ) अनेकानेक नयम- कंपनी के काय सचंालन 
के संबंध म कई कानूनी ावधान एवं 
बा यताएँ ह। कंपनी पर अकें ण, वोट 
देन,े ववरण जमा करने एवं लेख तैयार 
करने के सबंंध म अनेक  तबधं होते ह 
तथा इसे रिज ार, सेबी, कंपनी लॉ बोड 
जसैी अनेक  सं थाओं से व भ न माण 
प  लेन ेहोते ह। इससे कंपनी क  चालन 
संबधी वतं ता कम हो जाती है तथा इन 
औपचा रकताओ ंम काफ  समय, य न 
एवं पैसा लगता है।



55यावसा यक संगठन के व प

 (ङ) नणय म देर - कंपनी का बंध 
लोकतां क ढंग से नदेशक मंडल के 
मा यम से होता है, िजसके बाद बंधन 
के व भ न तर उ च, म य एवं न न 
तर के बंध आते ह। व भ न ताव  

के सं ेषण एवं अनुमोदन क  या के 
कारण न केवल नणय लेने म बि क उ ह 

याि वत करने म देर  होती है।

 (च) अ पतं ीय बंधन- स धांततः कंपनी  
एक लोकतां क सं था है, िजसम नदेशक 
मंडल वा मय  या न क अंशधारक  
के त न ध होते ह पर तु यवहार म 
अ धकांश बड़ े आकार के संगठन  म, 
िजनम बड़ी सं या म अंशधार  होते ह, 
वा मय  का कंपनी के नयं ण एवं उसके 

संचालन म बहुत कम हाथ होता है। 
य क अशंधार  पूरे देश म फैले होते ह 

तथा उनका बहुत कम तशत साधारण 
सभा म उपि थत होता है। प रणाम व प 
नदेशक मंडल को अपने अ धकार  को 
योग करने क  पूर  आज़ाद  मल जाती 

सारणी 2.3   नजी कंपनी और सावज नक कंपनी म अतंर

. सं. आधार सावज नक कंपनी नजी कंपनी

1. सद य यूनतम 7, अ धकतम कोई सीमा नह ं। यूनतम 2, अ धकतम 200

2. नदेशक  क  यूनतम सं या 3 2

3. सद य  क  अनु म णका अ नवाय है। अ नवाय नह ं है।

4. अंश  का ह तांतरण ह तांतरण पर कोई तबंध नह ं है। ह तांतरण पर तबंध होता है।

5. अंश  के य हेतु जनता को 
आमं ण

अंश  एवं ऋणप  के य हेतु जनता को 
आमं त कर सकती है।

अंश  एवं ऋणप  के य के 
लए जनता को आमं त नह ं 
कर सकती।

है तथा कभी-कभी वह अंशधारक  के हत  
के व ध भी इसका उपयोग करते ह। 
साधारणतया एक अंशधारक जो बंध से 
संतु ट नह ं ह के सम  अपने अंश  को 
बेच देने के अलावा कोई वक प नह ं 
रहता, य क नदेशक  को सभी मुख 
नणय  को लेने का अ धकार होता है 
इस लए कंपनी का शासन कुछ लोग  के 
हाथ म ह  होता है।

(छ) हतोंे का टकराव- कंपनी के व भ न 
अशंधारक  के हत  म टकराव हो सकता 
है। उदाहरण के लए कमचा रय  क  च 
ऊँंच ेवेतन म होगी, तो उपभो ता कम 
क मत पर अ छ  गुणव ा वाल  व तु 
एवं सेवाए ँ चाहगे, वह ं अशंधार  चाहगेें 
क उ ह ऊँची दर से लाभांश मले एव ं
उनके अंश  का वा त वक मू य बढ़े। इन 
पर पर वरोधी हत  को संतु ट करना 
कंपनी के बंधन म अकसर सम याओं 
को ज म देता है।
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2.6.1 कंप नय  के कार

कंपनी दो कार क  हो सकती है नजी कंपनी 
एवं सावज नक कंपनी। इनका व तार से वणन 
नीचे दया गया है-

नजी कंपनी 

नजी कंपनी से अ भ ाय उस क पनी से है-

 (क) जो अपने सद य  पर अशं  के ह ता तरण 

भारत हैवी इलै लस ल. - एक सावज नक कंपनी क  गुणव ा या ा
बी.एच.ई.एल. (भारत हैवी इलै लस ल.) आज भारत क  ऊजा आधारभूत ढाचँा सबंंधी े  का सबसे 
बड़ा इंजी नय रगं एवं व नमाण उ यम है। बी.एच.ई.एल. क  थापना 40 वष से अ धक पहले क  गई 
थी। इसक  थापना के साथ भारत मेें देसी भार  व युत उपकरण उ योग ने वेश कया बी.एच.ई.एल. 
म न केवल हमारे व न को पूरा कया बि क उसस ेकह ं आगे नकल। यह कंपनी 1971-72 से लगातार 
लाभ कमा रह  है तथा 1976-77 से लाभाशं दे रह  है। बी.एच.ई.एल. 30 मु य उ पाद समूह  के 180 स े
अ धक उ पाद  का उ पादन कर रह  है तथा भारतीय अथ यव था के मूल े  जैसे- बजल  उ पादन एवं 
सचंारण, उ योग, प रवहन, दरूसचंार, नवीनीकरण यो य ऊजा आ द क  आव यकताओं को पूरा कर रह  है।

बी.एच.ई.एल. गुणव ा बंधन णाल  (ISO-9001) पयावरण बंध णाल  (ISO-14001) एवं पेशवेर  
वा य एव ंसुर ा बंध णाल  (OHSAS-18001) स े मा णत है तथा पणू गुणव ा बंध क  दशा 

म अ सर है।
बी.एच.ई.एल. क  मु य उपलि धया ँ न न ह- 
1. बी.एच.ई.एल. ने सु वधाएँ एव ंऔ यो गक उपयोगकताओ ंके लए 90,000 से भी अ धक मगैावाॅट 

बजल  के उ पादन के लए उपकरण लगाए ह।
2. 400 क.वाट (ए.सी. व डी.सी.) तक के सचंारण एव ं वतरण के जाल म चालन के लए 2,25,000 

मगैावाट के सचंारण मता एव ंअ य उपकरण  क  आपू त क ।
3. बजल  प रयोजनाओ,ं पै ोकैमीक स, रफाइनर ज, इ पात, अ यमूी नयम, रासाय नक खाद, सीमट, 

सीमट संयं  आ द को 25000 स ेऊपर ाइव नयं ण णाल  वाल  मोटर  क  आपू त क  है।
4. 12000 क.मी. से भी अ धक रेलवे लाइन के जाल को व युत ै शन एव ंएसी/डीसी लोको क  

आपू त क  है। 
5. पावरसंयं  एवं अ य उ योग  को 10 लाख वा व  क  आपू त क ।
बी.एच.ई.एल. का द य व न एक अंतरा य तर का इंजी नय रगं उ यम बनने का है, िजससे 

उसक  भागीदार  म बढ़ोतर  होगी। कंपनी अपनी इन आकां ाओ ंको मूत प देने एवं देश क  वैि वक तर 
पर काय करने क  आशा को पूरा करने के लए य नशील है। बीएचईएल क  मुख शि त उसके कुशल 
और सम पत 43,500 कमचार  ह। सभी कमचार  को अपने वकास और भ व य को उ जवल बनाने 
का समान अवसर दया जाता है। लगातार श ण और पुन श ण, भ व य क  योजना, अनुकूल काय 
सं कृ त और बंध क  भागीदार  इन सभी से तब ध और े रत कायबल को था पत करके उ पादकता, 
गुणव ा और जवाबदेह  के मानक ह। 

ोतः बीएचईएल क  वेबसाईट
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पर रोक लगाती है;

 (ख) िजसम वतमान एवं भूतपूव कमचा रय  
को छोड़ कर यूनतम 2 एव ंअ धकतम 
200 सद य होते ह; और

 (ग) जो अंश पंूजी लगान ेके लए जनता को 
आमं त नह ं करती ह।

य द कोई नजी कंपनी ऊपर दए ावधान  
म से कसी एक का भी उ लघनं करती है तो 
यह नजी कंपनी नह ं रहेगी तथा इसको ा त 
सभी छूट एव ंसु वधाओं से वं चत हो जाएगी। 
नजी कंपनी को ा त वशषेा धकार  से कुछ 
न न ल खत ह-

 (क) एक नजी कंपनी के नमाण के लए केवल 
दो सद य  क  आव यकता होती है, जब क 

सावज नक कंपनी के नमाण के लए 7 
यि तय  क ।

 (ख)  ववरण प  जार  करने क  आव यकता 
नह ं है य क नजी कंपनी के अशं  के 
अ भदान के लए जनता को आमं त नह ं 
कया जाता है।

 (ग)  यूनतम अ भदान क  रा श ा त कए बना 
भी अशं  का आवटंन कया जा  सकता 
है।

 (घ)  एक नजी कंपनी समामेलन माण-प  
ा त होत ेह  यवसाय ारंभ कर सकती 

है। जब क सावज नक को यवसाय ारंभ 
करने के लए यापार ारंभ माण-प  
क  ाि त तक कना होता है।

कलम तलवार से अ धक शि तशाल  होती है-
ल जर राइ टगं इं यूम स ा. ल. का उदाहरण

1963 म देवे  कुमार जनै नाम के नौजवान ने लेखन साम ी के े  म नया अ याय आरंभ कया। यह 
नौजवान महेनत का धनी एव ंमह वाकां ी था। 19 वष क  क ची उ  म उसने सदर बाज़ार म बना कसी 
मशीन के सहायता के समु चय करने क  छोट  दकुान शु  क , जहा ँवह ल जर राइ टगं इ स यूमट ा. 
ल. (LWIPL) के नाम से पेन  का उ पादन करने लगा था।

लगातार तीन वष तक ‘न बर वन राइ टगं इ स यूमट ए सपोटर’ का पा रतोषक LWIPL को दया 
गया। इसी के प रणाम व प LWIPL को चार अतंरा य ांड- पाइलॉट, पेपरमेट, पाकर एवं वाटरमनै के 
भारत म व नमाण एवं वतरण के एकमा  अ धकार दए गए ह।

ल जर राइ टगं इ स यूम स ा. ल. क  आज लेखन उपकरण बाज़ार म 20 तशत स ेभी अ धक 
भागीदार  है, जो सबसे अ धक भागीदार  है। इसका आवत 150 करोड़ को भी पार कर गया है। आज क  
तार ख म ल जर भारत का लेखनय  का अ णी व नमाता एवं नयातक है। कुल नयात म इसका 
ह सा 15 तशत से भी ऊपर है तथा नई द ल  म चार एवं मु बई म तीन व नमाण इकाइयाँ ह, 
िजनम 600 से अ धक कमचार  ह। बाज़ार के अ धकांश ख ड  मे यह अ णी है। यह व भ न उपयोगोें एव ं
आव यकताओं के लए व भ न कार के पने  का उ पादन एवं वतरण करता है।
( ोतः http://www.luxorparker.com)
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(ङ)  एक नजी कंपनी म दो नदेशक होने 

चा हए, जब क सावज नक कंपनी म कम 

से कम तीन नदेशक  क  आव यकता 

होती है।

  (च) नजी कंपनी को सद य  क  अनुु म णका 

रखने क  आव यकता नह ं होती है जब क 

सावज नक कंपनी के लए यह आव यक 

है।

 (छ) एक नजी कंपनी म नदेशक  को ऋण  

देने पर कसी कार का तबंध नह ं है। 

ऋण क  वीकृ त बना सरकार  अनुम त 

के द  जा सकती है, जब क सावज नक 

कंपनी म इसके लए सरकार क  अनुम त 

आव यक है। 

 एक नजी कंपनी के लए अपने नाम के 
‘पीछे ाइवेट ल मटेड’ श द लगाना अ नवाय है।

सावज नक कंपनी

एक सावज नक कंपनी वह कंपनी है जो नजी 
कंपनी नह ं है। भारतीय कंपनी अ ध नयम के 
अनुसार एक सावज नक कंपनी वह है- 

 (अ) िजसम कम स ेकम 7 सद य ह  तथा 
अ धकतम सं या क  कोई सीमा नह ं है;

  (ब) िजसम अंश  के ह तांतरण पर कोई 
तबंध नह ं है।

  (स) जो अपनी अशं पूँजी के अ भदान के लए 
जनता को आमं त कर सकती है तथा 
जन साधारण इसक  सावज नक जमा म 

ता लका 2.4   सगंठन के व प के चुनाव को भा वत करने वाले कारक

चयन अ धकतम लाभ यूनतम लाभ

पूँजी क  उपल धता कंपनी एकल वा म व

थापना क  लागत एकल वा म व कंपनी

थापना आसान एकल वा म व कंपनी

वा म व का थांतरण कंपनी एकल वा म व

बंधन क  यो यता कंपनी एकल वा म व

अंत नयम एकल वा म व कंपनी

लचीलापन एकल वा म व कंपनी

नरंतरता कंपनी एकल वा म व

दा य व कंपनी एकल वा म व
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पया जमा करा सकते ह।

य द एक नजी कंपनी सावज नक कंपनी क  

सहायक कंपनी है तो वह भी सावज नक कंपनी 

के समान मानी जाएगी।

2.7 यावसा यक संगठन के व प का चयन

यावसा यक संगठन  के व भ न व प  का 

अ ययन करने के प चात यह प ट ह  है क 

येक व प के कुछ लाभ एवं कुछ हा नयाँ ह। 

उ चत व प का चयन कई मह वपणू घटक  पर 

नभर करता है। इसी लए यह आव यक हो जाता 

है क उपयु त व प का चयन करत ेसमय 

कुछ आधारभूत घटक  को यान म रखा जाए। 

संगठन के चयन के मह वपूण नधारक घटक  

को ता लका 2.4 म दशाया गया है तथा उनक  

चचा नीचे क  गई है-

(क) ारं भक लागत- जहाँ तक यवसाय   क  

ारं भक लागत का संबंध है, एकल 

वा म व सबसे कम खच ला स ध होता 

है। तथा प इसक  कानूनी औपचा रकताए ँ

यूनतम होती ह एवं कायकलाप  का 

पैमाना छोटा। साझदेार  म भी सी मत 

पैमाने पर उ यम के कारण कम कानूनी 

औपचा रकताओं एवं कम लागत का 

लाभ मलता है। सहकार  स म तय  एवं 

कंप नय  का पजंीयन अ नवाय है। कंपनी 

के नमाण क  कानूनी या ल बी एवं 

खच ल  होती है। जहाँ तक ारं भक लागत 

का संबंध है एकल वा म व पहल  पसंद 

है, य क इस पर यनूतम यय आता है। 

इसके वपर त कंपनी संगठन के नमाण 

क  या ज टल है तथा इस पर अ धक 

यय होता है।

(ख) दा य व- एकल वा म व एवं साझेदार  

म वामी का दा य व असी मत होता 

है। अतः आव यकता पड़ने पर ऋण  का 

भुगतान वा मय  क  नजी प रसपं य  

से कया जाता है। संयु त ह द ूप रवार 

यवसाय म केवल कता का ह  दा य व 

असी मत होता है। सहकार  स म तय  एवं 

कंप नय  म दा य व सी मत होता है तथा 

लेनदार  को अपने दाव  के भुगतान के 

लए कंपनी क  प रसंप य  पर ह  संतोष 

करना पड़ता है। नवेशक  के लए कंपनी 

संगठन अ धक उ चत है, य क इसम 

जो खम बंट जाता है।

(ग) नरंतरता- एकल वा म व एवं साझदेार  
फम  म इनके वा मय  क  मृ यु, 
दवा लया होने या पागल हो जाने जसैी 
घटनाओ ंसे उनक  नरंतरता भा वत होती 
है। संयु त ह द ू यवसाय ,  सहकार  
स म तय  एवं कंप नय  क  नरंतरता पर 
ऊपर व णत घटनाओ ंका भाव नह ं पड़ता 
है। य द यवसाय को थायी ढाँचे क  
आव यकता है तो कंपनी अ धक उपयु त 
रहती है जब क थोड़ी अव ध के उप म  
के लए एकल वा म व अथवा साझेदार  
को ाथ मकता द  जाती है।
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(घ) बंधन क  यो यता- एक एकल वामी के 

लए चालन के सभी े  म वशषे  क  
सेवाएँ ा त करना क ठन होता है। जब क 
अ य कार के सगंठन जसेै- साझेदार  
एवं कंपनी म इसक  संभावना अ धक है। 
म वभाजन के कारण बंधक कुछ े  
वशषे  म व श टता ा त कर लेते ह, 
िजससे नणय  क  े ठता बढ़ जाती है। 
ले कन लोग  म वचार भ नता के कारण 
टकराव क  ि थ त भी पैदा हो सकती है। 
इसके अ त र त य द संगठन के काय  
क  कृ त ज टल है तथा िजनके लए 
पेशवेर बधं क  आव यकता हो तो कंपनी 
को पसदं कया जाएगा। दसूर  ओर, जहा ँ
चालन सरल है वहाँ एकल वा म व 

अथवा साझदेार  अ धक उपयु त रहेगी, 
य क सी मत कौशल रखने वाले यि त 

भी एेसे यवसाय  को चला सकते ह। अतः 
यवसाय के काय  क  कृ त एव ंपेशवेर 
बंध क  आव यकता संगठन के व प 

के चयन को भा वत करगे।

(ङ) पूँजी क  आव यकता- बड़ी मा ा म पूंजी 
जटुाने के लए कंपनी अ धक े ठ ि थ त 
म होती है य क इसके लए यह बड़ी 
सं या म व नयोगकताओं को अशं  का 
नगमन कर सकती है। साझदेार  फम को 
भी सभी साझेदार  के इक ठा संसाधन  
का लाभ मल जाता है। ले कन एक 
एकल वामी के साधन सी मत होते ह। 
इसी लए य द चालन बड़े पैमाने पर है 
तो कंपनी अ धक उपयु त रहेगी जब क 
म य एवं छोटे आकार के यवसाय  के 

लए साझेदार  या एकल वा म व अ धक 
उपयु त रहगे। व तार के लए कंपनी 
अ धक उ चत रहेगी य क इसे बड़ी मा ा 
म व  उपल ध हो जाता है।

(च) नयं ण- यवसाय चालन पर सीध े नयं ण 
एवं नणय लेने का पूण अ धकार चा हए 
तो एकल वा म व को पसंद कया 
जाएगा। ले कन य द वा मय  को नयं ण 
एवं नणय लेन ेम भागीदार  से परहेज 
नह ं है तो साझेदार  अथवा कंपनी को 
अपनाया जा सकता है। कंपनी म वामी 
एवं बंधक पथृक-पथृक होते ह।

(छ) यवसाय क  कृ त- जहाँ ाहक  से सीधे 
संपक क  आव यकता है जैसे क परचून 
क  दकुान वहा ँ एकल वा म व अ धक 
उपयु त रहेगा। बड़ी व नमाण इकाइय  के 
लए जहा ँ ाहक से सीधे यि तगत संपक 
क  आव यकता नह ं है, कंपनी व प को 
अपनाया जा सकता है। इसी कार से 
जहाँ पेशवेर सवेाओ ंक  आव यकता होती 
है वहा ँसाझेदार  अ धक उपयु त रहती है।

अतं म कह सकते ह क ऊपर िजतने घटक  
क  चचा क  गई है वे सब एक दसूरे स ेसंबं धत 
है। पूंजी का योगदान एव ंजो खम, यवसाय के 
आकार एव ं कृ त के अनुसार बदलते ह। अतः 
यवसाय संगठन का जो व प दा य व क  ि ट 
से छोटे पमैाने पर यवसाय चलाने पर उपयु त 
ह  वह  बड़ ेपैमाने पर यवसाय चलाने के लए 
अनुपयु त स ध होगा। इस लए उपयु त सगंठन 
व प चुनने के पहले सभी ासं गक घटक  को 
यान म रखना चा हए।
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सारांश
यवसाय सगंठन के व भ न व प न न ह- 1. एकल वा म व 2. सयंु त ह द ूप रवार यवसाय 3. 
साझेदार  4. सहकार  स म त तथा 5. संयु त पँूजी कंपनी

एकल वा म व-
एकल वा म व उस यवसाय को कहते ह, िजसका वा म व, बंधन एवं नयं ण एक ह  यि त 
के हाथ म होता है तथा वह  संपूण लाभ पाने का अ धकार  तथा हा न के लए उ रदायी होता 
है। एकल वा म व के कई लाभ ह। इनम से कुछ मह वपूण लाभ न न ह- 1. शीघ नणय 
2. सचूना क  गोपनीयता 3. य  ो साहन 4. उपलि ध का अहसास 5. था पत करने एवं बदं करने म 
सुगमता। उपरो त लाभ  के होते हुए भी एकल वा म व क  भी कुछ सीमाएँ ह। इनम से कुछ मुख सीमाएँ 
इस कार ह- 1. सी मत ससंाधन 2. यावसा यक इकाई का सी मत जीवनकाल 3. असी मत दा य व 3. 
सी मत बंध यो यता। 

सयंु त ह द ूप रवार यवसाय-

इसका अ भ ाय उस यवसाय से है िजसका वा म व एवं सचंालन एक संयु त ह द ूप रवार के सद य करते 
ह। इसका शासन ह द ूकानून के वारा होता है। यवसाय पर प रवार के मु खया का नयं ण रहता है। वह 
प रवार सबसे बड़ी आयु का यि त होता है एवं ‘क ा’ कहलाता है। सयंु त ह द ूप रवार यवसाय के लाभ 
न न ल खत ह- 1. भावशाल  नयं ण 2. था य व 3. सद य  का सी मत दा य व 4. न ठा एव ंसहयोग म 
वृ ध। संयु त ह द ूप रवार यवसाय क  कुछ सीमाएँ नीच ेद  गई ह- 1. सी मत साधन 2. कता का असी मत 
दा य व 3. कता का भु व 4. सी मत बंध कौशल।

साझेदार

साझेदार  भार  पूँजी नवेश, व भ न कार के कौशल एवं जो खम म भागीदार  क  आव कताओं को पूरा करती 
है। साझदेार  फम के लाभ न न ह- 1. थापना एव ंसमापन सरल 2. सतंु लत नणय 3. अ धक कोष 4. 
जो खम को बाटँना 5. गोपनीयता। साझदेार  फम क  न न सीमाएँ ह-
1. असी मत दा य व 2. सी मत साधन 3. पर पर वरोध क  संभावना 4. नरंतरता क  कमी 5. जनसाधारण 
के व वास क  कमी। साझेदार  फम म व भ न कार के साझेदार हो सकते है- 1. स य साझेदार 2. सु त 
अथवा नि य साझदेार 3. गु त साझेदार 4. नाममा  का साझेदार 5. वब धन साझदेार (इसटॉपले) 6. 
त नधी साझदेार (होि डगं आऊट)। 

अव ध के आधार पर साझदेार  दो कार क  हो सकती हैः 1. एेि छक साझदेार  2. व श ट साझदेार । देयता 
के आधार पर भी साझेदार  के दो कार ह- 1. सी मत दा य व वाल  एवं 2. असी मत दा य व वाल ।

मु य श दावल
एकल वा म व साझदेार    सयंु त ह द ूप रवार यवसाय
सहकार  संगठन संयु त पूँजी क पनी
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सहकार  संगठन 

सहकार  स म त उन लोग  का वैि छक सगंठन है जो सद य  के क याण के लए एकजुट हुए ह। सहकार  
स म त के सद य  को अनके लाभ होत ेह- 1. वोट क  समानता 2. सी मत दा य व 3. था य व 4. मत ययी 
चालन 5. सरकार  सहायता 6. सरल थापना। सहकार  संगठन क  न न सीमाएँ ह- 1. सी मत संसाधन 

2. अ म बंधन 3. गोपनीयता क  कमी 4. सरकार  नयं ण 5. वचार  क  भ नता। चालन क  कृ त के 
आधार पर सहकार  स म तयाँ कई कार क  होती ह िजनका वणन नीच े कया गया हैः 1. उपभो ता सहकार  
स म तयां 2. उ पादक सहकार  स म तयाँ 3. वपणन सहकार  स म तयाँ 4. कसान सहकार  स म तयाँ 5. 
सहकार  ऋण स म तयाँ 6. सहकार  आवास स म तयाँ।

कंपनी-

कंपनी एक कृ म यि त व वाल  सं था है, िजसका अलग से एक वधैा नक अि त व, शा वत उ रा धकार एवं 
सावमु ण है। कंपनी के अनेक लाभ ह िजनम स ेकुछ क  चचा नीच ेक  गई है-
1. सी मत दा य व 2. हत  का ह तातंरण 3. थायी अि त व 4. व तार क  संभावना 5. पेशवेर बंध। कंपनी 
क  मुख सीमाए ँ न न ल खत ह- 1. नमाण म ज टल 2. गोपनीयता क  कमी 3. वैयि तक काय वातावरण 
4. अनेकानेक नयम 5. नणय म देर  6. अ पतं ीय बंधन 7. हतोें का टकराव। कंपनी दो कार क  हो 
सकती है नजी कंपनी एवं सावज नक कंपनी। नजी कंपनी से अ भ ाय उस कंपनी से है, जो अपने सद य  पर 
अशं  के ह तातंरण पर रोक लगाती है। जो अंश पूंजी लगान ेके लए जनता को आमं त नह ं करती ह। एक 
सावज नक कंपनी वह कंपनी है जो नजी कंपनी नह ं है। जो अपनी अशं पँूजी के अ भदान के लए जनता को 
आमं त कर सकती है तथा जन साधारण इसक  सावज नक जमा म पया जमा करा सकते ह। िजसम अंश  
के ह तांतरण पर कोई तबंध नह ं है। 

यावसा यक संगठन के व प का चयन-

उ चत व प का चयन कई मह वपणू घटक  पर नभर करता है। उपयु त व प का चयन करते समय कुछ 
आधारभूत घटक  को यान म रखा जाए- 1. ारं भक लागत 2. दा य व 3. नरंतरता 4. बंधन क  यो यता 
5. पूँजी क  आव यकता 5. पूँजी क  आव यकता 6. नयं ण 7. यवसाय क  कृ त।

अ यास
बहु- वक पीय न
सह  उ र पर नशान () लगाइए।
1. ढाचँ,े िजसम वा म व एव ं बंध पथृक-पथृक होते ह, वह ----- कहलाता है।

 (क) एकल वा म व  (ख) साझदेार
 (ग) कंपनी  (घ) सभी यावसा यक संगठन

2. सयुं त ह द ूप रवार यवसाय म कता का दा य व ---- होता है।
 (क) सी मत 
 (ख) असी मत
 (ग) ऋण  के लए कोई दा य व नह ं
 (घ) संयु त
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3. सहकार  स म तय  म िजस स धातं का अनुपालन कया जाता है, वह है ----- ।

  (क) एक अंश एक वोट  (ख) एक यि त एक वोट
  (ग) वोट नह ं  (घ) बहु (अनेक) वोट

4. सयुं त पूँजी कंपनी के नदेशक मंडल का चुनाव ----- के वारा होता है।
  (क) सामा य जन  (ख) सरकार  सं थाएं
  (ग) अशंधारक  (घ) कमचार

5. लाभ का बँटवारा आव यक नह ं। यह कथन ----- से संबं धत है।
  (क) साझेदार   (ख) संयु त ह द ूप रवार यवसाय
  (ग) एकल वा म व  (घ) कंपनी

6. कंपनी क  पँंूजी व भ न भाग  म वभ त होती है, िजसका येक भाग कहलाता है-
  (क) लाभांश  (ख) लाभ
  (ग) याज  (घ) अंश

7. सयुं त ह द ूप रवार यवसाय के मु खया को ----- कहत ेह।
  (क) वामी  (ख) नदेशक
  (ग) कता  (घ) बंधक

8. सद य  का उ चत-मू य पर आवासीय थान उपल ध कराना ----- का उ दे य है।
  (क) उ पादक सहकार  स म त  (ख) उपभो ता सहकार  स म त
  (ग) आवास सहकार  स म त  (घ) ऋण सहकार  स म त

9. एक साझदेार िजसके फम से संबंध के बारे म जनता अप र चत है, ----- कहलाता है।
  (क) स य साझेदार  (ख) सुषु त साझेदार
  (ग) नाम-मा  साझदेार  (घ) गु त साझेदार

लघु उ र य न
1. सयुं त ह द ूप रवार यवसाय म नाबा लग क  ि थ त क  साझदेार  फम म उसक  ि थ त से 

तुलना क िजए।
2. य द पंजीयन एेि छक है तो साझदेार  फम वय ं को पंजीकृत कराने के लए वैधा नक 

औपचा रकताओं को पूरा करने के लए य  इ छुक रहती ह? समझाइए।
3. एक नजी कंपनी को उपल ध मह वपणू सु वधाओं को बताइए।
4. सहकार  स म त कस कार जनतां क एवं धम- नरपे ता का आदश तुत करती है?
5. ‘ दशन वारा साझदेार’ का या अथ है? समझाइए।
6. 50 श द  म सं त ट पणी कर।

 (क) कता (ख) सावमु ा
 (ग) कृ म यि त (घ) शा वत उ रा धकार
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द घ उ र य न
1. एकल वा म व फम से आप या समझत ेह? इसके गुण  एवं सीमाओं को समझाइए।
2. साझदेार  के व भ न कार  म यावसा यक वा म व तुलना मक प से लोक य य  नह ं 

है? इसके गुण  एवं सीमाओं को समझाइए।
3. एक उपयु त सगंठन का व प चुनना य  मह वपूण है? उन घटक  का ववेचन क िजए जो 

संगठन के कसी खास व प के चुनाव म सहायक होते ह।
4. सहकार  सगंठन व प के ल ण, गुण एवं सीमाओं का ववेचन क िजए। व भ न कार क  

सहकार  स म तय  को भी सं ेप म समझाइए।
5. एक सयुं त ह द ूप रवार यवसाय एवं साझदेार  म अतंर क िजए।
6. आकार एवं ससंाधन  क  सीमाओं के होते हुए भी लोग एकल यवसाय को अ य सगंठन  क  

तुलना म ाथ मकता य  देत ेह? 
यावहा रक न
1. कस संगठन व प म एक वामी के यापा रक करार अ य वा मय  को भी बा य कर देते 

ह। उ र के समथन म कारण बताइए।
2. एक संगठन क  यावसा यक प रसंप य  क  रा श 50,000 पए है ले कन अद  देय रा श 

80,000 पए है। लेनदार न न ि थ तय  म या कायवाह  कर सकते ह-
(क) य द संगठन एक एकल वा म व इकाई है।
(ऽ) य द एक सगंठन साझदेार  फम है िजसम ए थोनी और अकबर साझेदार ह लेनदार इन दो 

म से कस साझेदार के पास अपनी लेनदार  के भुगतान हेतु संपक साध सकते ह। कारण 
स हत समझाइए।

3. करन एक एकल यवसायी है। पछले दशक म उसका यवसाय पड़ोस के एक कोने क  दकुान 
से, िजसम वह नकल  आभूषण, बगै, बाल  क  ि लप, नेलपॉ लश आ द बेचती थी, से बढ़ कर 
तीन शाखाओं वाल  फुटकर  शृृंखला म बदल गया है। य य प वह सभी शाखाओ ंके व भ न 
काय  को वय ंदेखती ह परंतु अब सोच रह  है क यवसाय के बेहतर बंधन के लए उसे एक 
कंपनी का नमाण करना चा हए या नह ं। उसक  योजना देश के अ य भाग  म शाखाएँ खोलने 
क  भी है।
(क)   एकल वामी बने रहने के दो लाभ  को समझाइए।
(ख)   संयु त पूँजी कंपनी म प रव तत करने के दो लाभ बताइए।
(ग)  रा य तर पर यवसाय करन ेके नणय पर सगंठन के व प के चुनाव म उसक  

भू मका या होगी?
(घ)  कंपनी को प यवसाय करने के लए उसे कन- कन काननूी औपचा रकताओ ंको पूरा करना 

होगा?
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प रयोजना काय
क ा म व या थय  को कई ट म  म वभ त कर न न पर काय करने लए बाँट द िजए-

 (क) पड़ोस क  क ह  पाचँ परचून/ टेशनर  क  दकुान  के अ ययन हेतु;
 (ऽ) सयंु त ह द ूप रवार यवसाय के काय संचालन के अ ययन हेतु;
 (ग) क ह ं पाचँ साझदेार  फम  के अ ययन हे ु;
 (घ) अपने े  क  सहकार  स म तय  क  वचारधारा एव ंकाय संचालन के अ ययन हेतु-
 (ङ) क ह ं पाचँ कंप नय  (िजसम नजी एव ंसावज नक दोन  कार क  कंप नयाँ शा मल 

ह ) के अ ययन हेतु।
ट प णयाँ 
1. न न म से कुछ प ोें के उपयु त अ ययन  हेतु व या थय  को काय स पा जा सकता हैः
 यवसाय क  कृ त, नवे शत पंूजी के आधार पर मापा गया यवसाय का आकार, कायरत 

यि तय  क  सं या अथवा व य आवतन, सम याएँ, ो साहन, एकल व प वशषे के चयन 
का कारण, नणय लेने का ढंग, व तार क  इ छा एवं आव यक यान रखने यो य बात, व प 
क  उपयो गता इ या द।

2. व या थय  क  व भ न ट म  को ो सा हत कर क वह अपने अ ययन के प रणाम  एवं न कष  
को प रयोजना तवदेन एवं म ट मी डया के प म तुत कर।
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नजी, सावज नक एव ंभूमडंल य उप म

अ धगम उ दे य

इस अ याय का अ ययन करने के प चात ्आप-

  संगठन  को नजी एवं सावज नक े  म वग कृत कर सकगे;

  सावज नक े  के उप म  के व भ न व प  क  वशषेताओं 
को समझ सकगे, ये व प ह- वभागीय, सवैंधा नक नगम 
एवं सरकार  कंप नयाँ;

  सावज नक े  क  बदलती भू मका क  समी ा कर सकगे, 

  भूमडंल य उप म क  वशषेताओ ंका वणन कर सकगे; तथा

  संयु त उप म  के लाभ  को समझ सकगे।
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3.1 प रचय

आप अपन े रोज़मरा के जीवन म सभी कार 

के यावसा यक सगंठन  को देखते ह। आपके 

पड़ोस के बाज़ार म एकल वा म व क  दकुान ह। 

बड़ ेफुटकर यापार संगठन ह, िजनका सचंालन 

कोई कंपनी करती है। इसके साथ ह  आपको 

कानूनी सवेा, वा य सेवा तथा अ य सेवाएँ 

दान करने वाल  इकाइयाँ ह िजनके वामी एक 

से अ धक यि त ह, अथात ्ये साझदेार  फम 

ह। ये सभी नजी वा म व के संगठन ह। इसी 

कार से अ य कायालय अथवा यवसाय ह, 

िजन पर सरकार का वा म व है। उदाहरण के 

लए, रेलवे एक एेसा संगठन है िजसका वा म व 

एवं बंधन पूणतया सरकार के पास है। आपके 

मुह ले का डाकघर भारत सरकार के डाक एव ं

क ा 11 क  व याथ  अनीता कुछ समाचार प  पढ़ रह  थी। जो सु खया ँउसके सामने थी,ं वे घोषणा 
कर रह  थीं क सरकार क  कुछ कंप नय  म अपने अंश  को छोड़ने क  योजना है। दसूरे दन एक 
और समाचार था क सावज नक े  क  कंप नया ँभार  घाटे म ह तथा उ ह बीमार इकाई मानकर 
बंद कया जा रहा है। इसके ठ क वपर त उसने एक और समाचार पढ़ा क कैसे रलायसं के झडं ेतले 
क  कंप नया ँकाफ  अ छा प रणाम दे रह  थीं। उसे यह जानने क  उ कंठा हुई क सावज नक े , 
व नवेश, नजीकरण जसैे श द  का या अथ है। तभी उसे इस बात का ान हुआ क कुछ े  म 
केवल सरकार ह  काय करती है, जसेै- रेलवे, जब क अ य कुछ े  म नजी वा म व एवं सरकार वारा 
सचंा लत दोन  ह  यवसाय चल रहे ह। उदाहरण के लए, भार  उ योग म सेल (SAIL), भेल (BHEL) 
एवं ट को (TISCO), रलायसं, एयरटेल, बरला सभी तो ह। टेल कॉम े  म टाटा, रलायंस, एयरटेल 
तथा एयरलाइंस े  म सहारा एवं जटे जसैी कंप नय  न ेअभी सरकार  वा म व क  कंप नय , जैसे- 
एम.ट .एन.एल. (MTNL), इं डयन एयरलाइंस, एयर इं डया के साथ वेश कया है। फर उसे इस बात 
पर आ चय हुआ क कोका-कोला, पे सी, हु डई कंप नया ँकहाँ स ेआ ? या वह ारंभ से ह  यहाँ थी ंया 
फर वह कह ं और कसी दसूरे देश म अपना यवसाय कर रह  थी?ं वह पु तकालय गई तथा उसे यह 
जानकर आ चय हुआ क इसके सबंंध म पु तक , यवसाय सबंंधी प काओ ंएवं ‘ द इकोनो मक टाइ स’ 
म काफ  जानकार  द  हुई थी।

तार वभाग के वा म व म है, य य प उनक  

डाक सेवाओ ंपर हमार  नभरता बहुत कम हो 

गई है य क इस े  म अब कई नजी कु रयर 

सेवा फम काय कर रह  ह। इसके अलावा एेसी 

अनेक  यावसा यक इकाइया ँभी ह जो एक से 

अ धक देश  म अपना यवसाय चला रह  ह। 

इ ह भूमंडल य उ यम कहते ह। अतः आपने 

देखा क देश म सभी कार के सगंठन यवसाय 

कर रहे ह, फर चाहे वे नजी, सावज नक अथवा 

भूमंडल य ह । इस अ याय म हम यह अ ययन 

करगे क कस कार स ेअथ यव था दो े -

नजी एव ंसावज नक म वभ त है। सावज नक 

े  के उ यम  के कार एवं उनक  भू मका तथा 

वैि वक उ यम के बारे म भी अ ययन करगे।
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3.2 नजी े  एवं सावज नक े

हमारे देश म सभी कार के यावसा यक संगठन 
ह–छोटे एव ंबड़,े औ यो गक या यापा रक, नजी 
वा म व के एवं सरकार  वा म व वाले। ये 

संगठन हमारे दै नक आ थक जीवन को भा वत 
करत ेह इस लए ये हमार  अथ यव था के अगं 
ह। भारतीय अथ यव था म नजी वा म व एव ं
सरकार  वा म व वाले दोन  यावसा यक उ यम 
होते ह इसी लए इसे म त अथ यव था कहते 
ह। भारत सरकार न ेम त अथ यव था को चनुा 
िजसम नजी े  एवं सरकार  े , दोन  े  
के उ यम  के प रचालन क  छूट है। इसी लए 
हमार  अथ यव था को दो े  म वग कृत कया 
जा सकता है– नजी े  एवं सावज नक े ।

जसैा क आप पहले अ याय म पढ़ चुके ह, 
नजी े  म यवसाय  के वामी यि त होते 
ह अथवा यि तय  का समूह। इसम संगठन के 
व भ न व प ह– एकल वा म व, साझदेार , 
संयु त हदं ू प रवार, सहकार  स म तयाँ एव ं
कंपनी।

सावज नक े  म जो सगंठन होत ेह, उनक  
वामी सरकार होती है और सरकार ह  उनका 
बंध करती है। इन सगंठन  का वा म व पूण 
प से अथवा आं शक प से रा य सरकार 

अथवा क य सरकार के पास होता है। ये सगंठन 
कसी मं ालय के अधीन भी हो सकते ह या 
फर ससंद वारा पा रत वशषे अ ध नयम वारा 
इनक  थापना हो सकती है। इ ह ं उ यम  के 
मा यम से सरकार देश क  आ थक ग त व धय  
म भाग लेती है।

सरकार समय-समय पर घो षत अपने 
आ थक नी त ताव  म उन काय े  को 
प रभा षत करती है िजनम नजी े  एवं 
सावज नक े  अपने कायकलाप  का प रचालन 
कर सकते ह। 1948 के औ यो गक नी त ताव 
म सरकार ने औ यो गक े  के वकास के त 
अपने ि टकोण को प ट कया, नजी े  एवं 
सावज नक े  दोन  क  भू मका को प ट श द  
म प रभा षत कया तथा सरकार दोन  े  के 
कायकलाप  पर व भ न अ ध नयम  एवं नयम  
के मा यम से नगरानी रखती थी। 1956 के 
औ यो गक नी त ताव म सावज नक े  के 
लए भी वकास एव ंऔ यो गक करण क  दर म 
तेज़ी लाने के उ दे य से कुछ ल य नधा रत कए 
गए। सावज नक े  को य य प काफ  मह व 
दया गया, फर भी नजी े  एव ंसावज नक 
े  क  एक-दसूरे पर नभरता पर अ धक ज़ोर 
दया गया। 1991 क  औ यो गक नी त पछल  
औ यो गक नी तय  से भ न थी य क इसम 
सरकार ने सावज नक े  म व नवशे पर वचार 
कया एवं नजी े  को और अ धक वतं ता 
द  गई। साथ ह  भारत से बाहर के यावसा यक 
गहृ  को भारत म य  वदेशी नवशे के लए 
आमं त कया गया। इस कार से बहुरा य 
नगम एवं भूमंडल य उ यम जो अपना कारोबार 
एक स ेअ धक देश  म कर रहे थ,े उनको भारतीय 
अथ यव था म वेश मला। अतः आज हमारे 
देश म सावज नक े  क  इकाइयांँ, नजी े  
के उ यम एव ंवैि वक उ यम ह जो भारतीय 
अथ यव था म साथ-साथ कायरत ह।
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3.3 सावज नक े  के उ यम  के सगंठन  

के व प

देश के यावसा यक एवं आ थक े  म सरकार 
क  भागीदार  के लए संगठना मक ढाँचे क  
आव यकता होती है। आप नजी े  के यवसाय 
संगठन के व भ न कार  का अ ययन कर चुके 
ह। ये व प ह- एकल वा म व, साझदेार , 
अ वभािजत ह द ू प रवार, सहकार  स म तयाँ 
एवं कंपनी। 

सावज नक े  के सबंंध म न यह उठता 
है क इसक  संगठन संरचना एवं व प या 
हो? सावज नक े  के नमाण म सरकार क  
मह वपूण भू मका होती है। ले कन सरकार तो 
जनता, अपने कायालय  तथा अपन ेकमचा रय  
के मा यम से काय करती है तथा वे ह  सरकार 
क  ओर स ेनणय लतेे ह। इसी उ दे य स ेसरकार 
ने देश क  आ थक ग त व धय  म भाग लेने के 
लए सावज नक उ यम  क  सरंचना क । आज 
व व के इस उदार करण एवं त पधा के दौर म 
इनसे अपे ा क  जाती है क व ेदेश के आ थक 
वकास म योगदान करगे। इन सावज नक उ यम  
क  वामी जनता है तथा ये संसद के मा यम 
से जनता के त ह  जवाबदेह ह। सवजन का 
वा म व, इनक  याओं के लए जनता के 

कोष का योग तथा जनता के त जवाबदेह  
इसक  वशषेताएँ ह।

एक सावज नक उप म, सगंठन के कसी 
भी व प को अपना सकता है ले कन यह उसके 
काय  क  कृ त एवं सरकार से उसके सबंंध  

पर नभर करता है। सगंठन का कौन-सा व प 
उपयु त रहेगा, यह उप म क  आव यकताओ ंपर 
नभर करेगा। इसके साथ ह  सामा य स धातं 
यह कहते ह क कसी भी सावज नक उप म को 
संगठना मक काय- न पादन, उ पादकता एवं 
गुणव ा के मानक  को सु नि चत करना चा हए।

सावज नक उ यम  के सगंठन के न न ल खत 
व प हो सकत ेह-

 (क)  वभागीय उप म।

 (ख)  वैधा नक नगम। 

 (ग)  सरकार  कंपनी।

3.3.1 वभागीय उप म

सावज नक े  के उप म  का यह सबसे पुराना 
एवं परंपरागत व प है। इसम उप म को कसी 
मं ालय के एक वभाग के प म था पत कया 
जाता है एवं यह मं ालय का ह  एक भाग या 
फर उसका व तार माना जाता है। सरकार इ ह ं 
वभाग  के मा यम स ेकाय करती है तथा ये 
सरकार क  ग त व धय  के मह वपूण भाग होते 
ह। इनका गठन वाय  एवं वतं  सं था के प 
म नह ं कया जाता एव ंइनका वतं  वैधा नक 
अि त व नह ं होता। ये सरकार के अ धका रय  
के मा यम से काय करते ह तथा इनके कमचार  
सरकार  कमचार  होत ेह। ये उप म क  अथवा 
रा य सरकार के अधीन हो सकत ेह तथा इनम 
क य अथवा रा य सरकार  के नयम लागू होते 
ह। इन उप म  के उदाहरण ह- रेलवे तथा डाक 
एवं तार वभाग।
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वशषेताएँ

इन उप म  क  मु य वशषेताएँ न न ल खत 
ह-

 (क) इन उप म  के लए धन सरकार  खजाने 
से सीधे आता है तथा इसका नयोजन 
सरकार के बजट म कया जाता है। इनके 
वारा अिजत राज व को सरकार  खजान े

म जमा कराया जाता है;

 (ख) अ य सरकार  याओ ंके समान इन पर 
भी लेखांकन एवं अकें ण नयं ण लागू 
होते ह;

 (ग) इन उप म  के कमचार  सरकार  कमचार  
कहलात ेह तथा इनक  भत  एवं सेवा शत 
वह  होती ह जो सरकार के सीधे तौर पर 
अधीन कमचा रय  क  ह। इनके मु खया 
आईएएस अ धकार  एवं नाग रक सेवा 
से होत े ह तथा इनका थानातंरण एक 
मं ालय स ेदसूरे मं ालय म हो सकता है;

 (घ) यह सरकार  वभाग का मुख उपमंडल 
माना जाता है तथा सीधे मं ालय के 
नयं ण म होता है; तथा

 (ङ) ये मं ालय के त जवाबदेह होत ेह य क 
इनका बधंन सीधे संबं धत मं ालय वारा 
कया जाता है।

लाभ

संगठन के इस व प के न न ल खत लाभ ह-

 (क) ससंद के लए इनका भावी नयं ण सगुम 

होता है;

 (ख) इसम उ च तर क  सावज नक जवाबदेह  
सु नि चत होती है;

 (ग) इसम उप म क  अिजत आगम सीधे 
सरकार  खजान ेम चल  जाती है अतः 
यह सरकार क  आय का ोत है; तथा

 (घ) रा य सरु ा क  ि ट से यह सबस ेअ धक 
उपयु त व प है य क यह मं ालय के 
सीधे नयं ण एवं नर ण म होता है।

सीमाएँ

इस कार के सगंठन क  कुछ गंभीर सीमाएँ ह 
जो इस कार ह-

 (क) इस कार के सगंठन म लचीलेपन क  
कमी होती है जब क यवसाय को सुगमता 
से चलाने के लए लचीलापन आव यक 
होता है;

 (ख) कमचार  एवं वभागा य  बना सबंं धत 
मं ालय के अनुमोदन के कसी भी मामले 
म वतं  नणय नह  ंले सकते। इस कारण 
उ ह एेस े नणय लेने म भी देर  हो जाती 
है िजनम तुरंत नणय क  आव यकता 
हो;

 (ग) ये उप म यावसा यक अवसर  का लाभ 
नह  ंउठा पात।े सरकार  अ धका रय  वारा 
अनुम त दान करने म अ य धक सतकता 
बरतन ेएव ं ढ़वा दता के कारण ये उप म 
जो खम भरे काय नह ं करते;



72 यवसाय अ ययन
 (घ) दन- त दन के काय  म अ य धक लाल-

फ ताशाह  है तथा उ चत या के पूरा 
होने पर ह  कोई कायवाह  ारंभ हो सकती 
है;

 (ङ) मं ालय के मा यम स ेराजनी तक ह त पे 
होता है; तथा

 (च) ये संगठन उपभो ता क  आव यकताओं 
के त सवंेदनशील नह ं होते तथा इनके 
वारा द  सेवाएँ भी अपया त होती ह।

3.3.2 वैधा नक नगम

वैधा नक नगम वे साव नक उ यम ह िजनक  
थापना ससंद के वशषे अ ध नयम के वारा क  

जाती है। ये अ ध नयम एेसे उ यम  के अ धकार 
एवं काय, इनके कमचा रय  स ेसबंं धत नयम 
एवं कानून तथा सरकार के व भ न वभाग  से 
इनके सबंंध  को प रभा षत करते ह।

एेसा उ यम नग मत संगठन है िजसक  
थापना वधान मंडल वारा क  जाती है। इसके 

काय एवं शि तयाँ पूणतः प रभा षत होते ह। यह 
व  मामल  म वतं  होता है तथा नधा रत े  
पर व वशषे कार क  वा णि यक याओं पर 
इसका प ट नयं ण होता है। वैधा नक नगम  
के पास जहा ँएक ओर सरकार  अ धकार होते ह, 
वह ं दसूर  ओर नजी उ यम के समान प रचालन 
म पया त लचीलापन होता है।

वशषेताएँ

वैधा नक नगम  क  कुछ व श टताएँ इस 
कार ह-

 (क) इनक  थापना संसद वारा पा रत 
अ ध नयम वारा होती है तथा इसी 
अ ध नयम के ावधान  के अनसुार इनका 
संचालन कया जाता है। अ ध नयम इनके 
अ धकार, उ दे य एवं वशषेा धकार  को 
प रभा षत करता है;

 (ख) ये पूणतया सरकार के वा म व म होते 
ह। व  के संबंध म अं तम उ रदा य व 
सरकार का होता है तथा वह  लाभ  का 
व नयोजन भी करती है। य द कोई हा न 
होती है तो उसे भी सरकार ह  वहन करती 
है;

 (ग) ये नग मत सगंठन ह, अतः इन पर 
मुकदमा कया जा सकता है तथा ये दसूर  
पर मुकदमा कर सकते ह। ये अनुबंध कर 
सकते ह तथा अपने नाम पर संप  खर द 
सकते ह;

 (घ) साधारणतः अपनी व  क  आव यकता 
को ये वय ंपूरा करत ेह। ये सरकार से 
ऋण लेकर अथवा जनता से व तुओं एवं 
सेवाओं क  ब  वारा आय अजन कर 
धन जुटात ेह।

 (ङ) सरकार  वभाग  के लए लेखांकन एवं 
अकें ण क  जो या है, वह इन नगम  
पर लागू नह ं होती। क  सरकार के बजट 
से इसका कोई सरोकार नह ं होता; तथा

 (च) इन उप म  के कमचार  रा य अथवा 
नाग रक सेवा के अ धकार  नह ं होते तथा 
ये सरकार  सेवा शत , नयम एवं काननू  
से शा सत नह ं होते। इनक  सवेा शत 
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अ ध नयम म ह  द  हुई होती ह। कभी-
कभी इन सगंठन  के मु खया के पद पर 
दसूरे वभाग  से अ धकार  त नयोिजत 
कये जाते ह।

लाभ

इस कार के संगठन के कुछ मुख लाभ 
न न ल खत ह-

 (क) ये अपने काय संचालन के लए पणू प से 
वतं  होत ेह तथा इनके काय प रचालन 

म उ च तर का लचीलापन होता है। इन 
पर सरकार के अवां छत नयम एवं कानून 
भी लागू नह ं होते;

 (ख) चूँ क इनके लए धन क  यव था क य 
बजट म नह ं होती इसी लए इनक  आय 
एव ं ाि तय  पर सरकार का कोई अ धकार 
भी नह ं होता और इनके व ीय मामलाें 
म सरकार  ह त ेप नह ं होता है;

 (ग) चूँ क ये वय  सगंठन होते ह इसी लए 
अ ध नयम वारा द  अ धकार  क  प र ध 
म रहकर ये वय ं अपनी नी तय  एव ं

याओं का नधारण करत ेह, तथा प 
अ ध नयम म कुछ मु द / वषय  के लए 
मं ालय वशषे क  पूव अनुम त के लए 
ावधान है; तथा

 (घ) वैधा नक नगम आ थक वकास का एक 
मू यवान उपकरण है। इसके पास सरकार 
के अ धकार एवं नजी उ यम क  पहल 
मता होती है।

सीमाएँ
इस कार के संगठन क  भी कई सीमाएँ होती 
ह जो न न ल खत ह-

 (क) वा तव म इनके काय प रचालन म ऊपर 
व णत लचीलापन नह  ंहोता। इनके येक 
काय नयम एव ंकानून के अनुसार होते 
ह;

 (ख) इनके येक मह वपूण नणय  एवं काय  
म िजनम भार  धन यय होता है, सदा 
सरकार  एवं राजनी तक ह त ेप होता है;

 (ग) जहाँ कह ं भी जनता से लेन-देन क  
आव यकता होती है, वहाँ अ नयं त 

टाचार या त है; तथा

 (ङ) सरकार नगम  के बोड म सलाहकार 
नयु त करती रह  है। इस कारण  अनुबधं  
एवं अ य नणय  म नगम क  वतं ता 
सी मत हो जाती है। जब भी मतभेद होता 
है तो मामले को सरकार के पास अं तम 
नणय के लए भजे दया जाता है। इससे 
काय म और वलबं हो जाता है।

3.3.3 सरकार  कंपनी

इन कंप नय  क  थापना भारतीय कंपनी 
अ ध नयम-2013 के अतंगत क  जाती है। ये 
सरकार  कंप नयाँ होती ह ले कन नजी े  
क  कंप नय  के समान इनका भी पंजीकरण 
एवं संचालन कंपनी अ ध नयम के ावधान  के 
अनुसार होता है। इनक  थापना वशु ध प से 
यवसाय करन ेके लए क  जाती है तथा ये नजी 
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े  क  कंप नय  के साथ त पधा करती ह।

कंपनी अ ध नयम 2013 क  धारा 2(45) के 
अनुसार एक सरकार  कंपनी वह कंपनी है िजसक  
कम से कम 51 तशत चकुता अंशपूँजी या तो 
क  सरकार के पास है या फर रा य सरकार  के 
पास है या फर कुछ क  सरकार के पास और 
शेष एक या एक स ेअ धक रा य सरकार  के 
पास है तथा उसम वह कंपनी भी सि म लत है 
जो कसी सरकार  कंपनी क  सहायक कंपनी है।

उपरो त प रभाषा स ेयह प ट है क सरकार 
का एेसी कंपनी क  चुकता पूँजी पर नयं ण होता 
है। इस कंपनी के अंश  को भारत के रा प त 
के नाम से य कया जाता है। चूँ क सरकार ह  
बड़ी अंशधारक है तथा बंध पर उसी का नयं ण 
है इसी लए इसे सरकार  कंपनी कहा जाता है।

वशषेताएँ

सरकार  कंप नय  क  कुछ वशषेताएँ ह जो उनको 
संगठन के दसूरे व प से भ न करती ह। ये 
न न ल खत ह

 (क) यह भारतीय कंपनी अ ध नयम-1956 के 
तहत था पत सगंठन है।

 (ख) कंपनी कसी भी अ य प  के व ध 
यायालय म मुकदमा दायर कर सकती 

है तथा अ य कोई प  इस पर मुकदमा 
कर सकता है।

 (ग) कंपनी अनुबंध कर सकती है तथा अपने 
नाम से संप  य कर सकती है।

 (घ) अ य कसी भी सावज नक कंपनी के 
समान इसका बंधन कंपनी अ ध नयम 
के ावधान  के अनुसार होता है।

 (ङ) कंपनी म कमचा रय  क  नयुि त कंपनी 
के उ दे य प  एव ं अतं नयम म दए 
गए नयम  के अनुसार होती है। कंपनी 
के उ दे य प  एव ंअतं नयम इसके मु य 
लेख होते ह िजनम कंपनी के उ दे य 

एवं नयम दए होते ह। ये न तो सरकार  
यि त होत ेह और न ह  नाग रक सेवा 
के यि त। केवल उ च बंधक जसेै क 
चेयरमनै अथवा बंध नदेशक ह  सरकार 
से अथवा नाग रक सवेाओ ंसे त नयोजन 
पर आए यि त हो सकते ह।

 (च) ये कंप नया ँलेखाकंन एवं अंके ण नयम  
से मु त रहती ह। लखेा पर क क  नयुि त 
क य सरकार करती है तथा वा षक 
अनुवेदन रपोट ससंद या रा य वधान 
मंडल म तुत क  जाती है।

 (छ) सरकार  कंपनी अपने लए व  क  
यव था सरकार  अशंधार  और ाइवटे 
अशंधार  स ेकरती है। वह पूँजी बा\ज़ार 
से भी व  क  यव था कर सकती है। 

लाभ

सरकार  कंपनी के कुछ लाभ न न ल खत ह-

 (क) एक सरकार  कंपनी क  थापना भारतीय 
कंपनी अ ध नयम क  औपचा रकताओं 
को पूरा करन ेसे होती है। इसके लए ससंद 
म अलग स े कसी वशषे अ ध नयम क  
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आव यकता नह ं है;

 (ख) इनका सरकार से पथृक कानूनी अि त व 
होता है;

 (ग) बंधन संबंधी नणय लेने म इनको पूण 
वतं ता मल  होती है तथा ये सभी कदम 
यावसा यक दरूद शता के अनुसार उठाते 
ह; तथा

 (घ) उ चत मू य पर व तएुँ एव ंसेवाओं को 
उपल ध करा ये बा\ज़ार पर हावी हो जाती 
ह तथा अ व थ यावसा यक यवहार पर 
अकुंश लगाती ह।

सीमाएँ

सरकार  कंप नय  क  कुछ सीमाएँ ह जो इस 
कार ह-

 (क) चूँ क कुछ कंप नय  म सरकार ह  अंशधारक 
है इस लए कंपनी अ ध नयम के ावधान  
का कोई औ च य नह ं रह जाता।

 (ख) ये संवैधा नक उ रदा य व से बचती ह 
जब क सरकार  व  वाल  कंपनी होने के 
कारण इ ह एेसा नह ं करना चा हए। ये 
सीधे ससंद के त जवाबदेह नह ं ह।

 (ग) एकमा  अंशधारक सरकार होने कारण 
इनका बंध एवं शासन दोन  ह  सरकार 
के हाथ म होता है। इस कार अ य 
कंप नय  के समान पंजीकृत होने के 
बावजदू कंपनी होने का उ दे य ह  समा त 
हो जाता है।

3.4 सावज नक े  क  बदलती 
भू मका

वतं ता ाि त के समय यह आशा क  गई थी 
क सावज नक े  उ यम यवसाय म य  
प म भाग लेकर अथवा एक उ ेरक के प म 

अथ यव था के कुछ उ दे य  को ा त करने म 
मह वपूण भू मका नभाएगेँ। उ मीद यह थी क 
सावज नक े  अथ यव था के अ य े  के 
लए आधारभतू ढाँचा तयैार करेगा तथा मूलभूत 
े  म नवशे करेगा। िजन प रयोजनाओ ंम भार  
नवेश क  आव यकता थी तथा फल ाि त क  
अव ध लंबी थी, उनम नजी े  नवशे करने का 
इ छुक नह  ंथा। इसी लए सरकार न ेमलूभतू ढाँचे 
के वकास एवं अथ यव था के लए आव यक 
व तुओं एवं सेवाओं को दान करने का दा य व 
अपने ऊपर लया।

भारतीय अथ यव था आज प रवतन के दौर 
से गुज़र रह  है। वकास के ारं भक दौर म 
पंचवष य योजनाओं ने सावज नक े  को काफ  
मह व दया। 90 के दशक के उ राध म नई 
आ थक नी तय  ने उदार करण, नजीकरण एवं 
भूमंडल करण पर अ धक ज़ोर दया। सावज नक 
े  क  भू मका क  पुनः या या क  गई। अब 

इसक  भू मका उदासीनता क  न होकर स य 
प से भाग लेने एवं उसी उ योग क  नजी 
े  क  कंप नय  के साथ त पधा म रहने 

क  नि चत क  गई। अब घाटे एवं नवेश पर 
तफल के लए इ ह उ रदायी ठहराया गया। 

य द सावज नक े  का कोई उ यम नरंतर घाटे 
म चलता तो उसे औ यो गक व  एव ंपनु नमाण 
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बोड को े षत कर दया जाता ता क या तो इसका 
कायापलट कया जाए अ यथा इसे बंद कर दया 
जाए। सावज नक े  क  अकुशल इकाइय  के 
काय  क  समी ा के लए कई कमे टय  का गठन 
कया गया तथा उनसे इस पर रपोट माँगी गई 
क उनक  बंधक य कुशलता एवं लाभ दता म 
सुधार कैसे कया जाए। अब सावज नक े  
क  भू मका वसैी ब कुल भी नह ं रह  िजसक  
क पना 60 एवं 70 के दशक  म थी।

(क) मूलभूत ढाचँ ेका वकास

कसी भी देश म मूलभूत ढाँचे का वकास 
औ यो गक करण क  पूव-शत है। वतं ता के 
पूव आधारभूत ढाँच ेका वकास नह ं कया गया 
था इसी लए औ यो गक करण क  ग त धीमी थी। 
औ यो गक करण क  या को बना पया त 
प रवहन एव ंसचंार सु वधाओ,ं धन एव ंऊजा 
तथा मूलभूत एव ंभार  उ योग  के जी वत नह ं 
रखा जा सकता। नजी े  ने भार  उ योग  म 
नवशे करने अथवा कसी भी प म इसका 
वकास करने म कोई पहल नह ं क । उनके पास 
न तो श त कमचार  थे और न ह  पया त 
धन िजससे वे त काल भार  उ योग  क  थापना 
करते जो क अथ यव था क  मागँ थी।

वो सरकार ह  थी जो भार  पूँजी जुटा सकती 
थी, औ यो गक नमाण म सम वय था पत कर 
सकती थी एव ं तकनी शयन  तथा कमचा रय  
को श त कर सकती थी। रेल, सड़क, समु , 
वायु प रवहन सरकार का उ रदा य व था। इनके 
व तार का औ यो गक करण म भार  योगदान 

रहा है तथा इ ह ने भ व य के आ थक वकास 
को सु नि चत कया। सावज नक उ यम  को 
कुछ ह  े  म यवसाय करना था। िजन े  
म उसे नवशे करना था, वे थ-े

(i) मूल े  के लए आधारभूत ढाँचा तैयार 
करना िजसके लए भार  पँूजी नवशे, 
ज टल एवं आधु नक तकनीक, बड़ ेएव ं
भावी सगंठन ढाँच  जैसे क ट ल सयंं , 
बजल  उ पादन संयं , नाग रक उ डयन, 
रेल, पे ो लयम, रा य यापार, कोयला 
आ द क  आव यकता होती है;

(ii) उस मूल े  म नवेश करना जहाँ 
नजी े  के उ यम अपे त दशा म 
काय नह ं कर रहे ह , जैसे- रासाय नक 
खाद, दवा उ योग, पे ोरसायन, अखबार  
कागज़, म यम एवं भार  अ भयां क  
(इंजी नय रगं);

(iii) भावी नवशे को दशा देना, जैसे- होटल, 
प रयोजना बंध, सलाहकार एजसी, व  
उ योग, अॉटोमोबाइल आ द।

(ख)  े ीय संतुलन

सभी े  एवं रा य  का सतंु लत वकास करना 
एव ं े ीय असमानताओ ंको दरू करना सरकार का 
दा य व है। वतं तूा स ेपवू अ धकाशं औ यो गक 
वकास कुछ े  तक ह  सी मत था, जसेै क 
बंदरगाह  शहर। 1951 के प चात ् सरकार ने 
अपनी पचंवष य योजनाओं म यह नि चत कया 
क उन े  पर अ धक यान दया जाएगा जो 
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पछड़ रहे ह तथा वहा ँसोची समझी योजना के 
अनुसार सावज नक े  के उ यम था पत कए 
गए। औ यो गक वकास को ग त दान करने के 

लए पछड़ े े  म ट ल के चार मुख संयं  
था पत कए गए। लोग  को रोज़गार दलाने 

एवं सहायक उ योग  को वक सत करने के 

लए इन ट ल संयं  क  थापना क  गई। इन 
उ दे य  को बहुत सीमा तक ा त कर लया 
गया ले कन फर भी करने को बहुत कुछ बाक  

है। योजनाब ध वकास का एक मुख उ दे य 
पछड़े े  का वकास करना है ता क देश म 
े ीय संतलुन  सु नि चत कया जा सके। इसके 
लए सरकार को पछड़ े े  म नए उ यम  क  

थापना करनी पड़ी तथा साथ-साथ पहले से ह  
उ नत े  म नजी े  क  कुकरमु े क  तरह 
हो रह  वृ ध को रोकना पड़ा।

(ग)  बड़ ेपैमाने के लाभ 

िजन े  म भार  पूँजी वाले बड़े पमैाने के 
उ योग  क  आव यकता होती है, वहा ँबड़ ेपैमाने 
के लाभ  को ा त करने के लए सावज नक 

े  आगे आया। बजल  सयंं , ाकृ तक गसै, 
पे ो लयम एवं टेल फोन उ योग एेसे कुछ 
उदाहरण ह िजनम सावज नक े  म बड़ ेपैमाने 
क  इकाइय  क  थापना क  गई। इन इकाइय  

के म ययी प रचालन के लए बड़ ेआधार क  
आव यकता थी जो सरकार  ससंाधन  व बड़ े
पैमाने पर उ पादन से ह  संभव था।

(घ) आ थक शि त के क त होन ेपर   
रोक

सावज नक े , नजी े  पर नयं ण रखता 
है। नजी े  म कुछ ह  औ यो गक घराने होते 
ह जो भार  उ योग  म नवशे के इ छुक होते 
ह। इस कारण धन कुछ ह  हाथ  म क त हो 
जाता है िजससे एका धकार को बढ़ावा मलता 
है। इसस ेआय क  असमानता पदैा होती है जो 
समाज के लए अ हतकर होती है।

सावज नक े  बड़-ेबड़े उ योग-धंध  क  
थापना करते ह िजनम भार  नवेश क  

आव यकता होती है। ले कन इसको जो लाभ 
होता है, उसम बड़ी सं या म कमचार  एव ं

मक भी ह सा बँटात ेह। इससे नजी े  के 
लोग  के हाथ  म धन एव ंआ थक शि त क त 
नह ं हो पाती।

(ङ)  आयात क  त थापना

दसूर  एव ंतीसर  पंचवष य योजनाओ ंके कायकाल 
म भारत का ल य कई े  म आ म नभर होना 
था। वदेशी मु ा ा त करना एक सम या थी 
तथा सु ढ़, औ यो गक आधार के लए भार  
मशीन  का आयात करना क ठन था। यह वो 
समय था जब सावज नक े  क  कंप नय  
ने भार  इंजी नय रगं उ योग  क  थापना क  
िजससे इनके आयात क  आव यकता क  पू त 
हो सके। इसके साथ-साथ रा य यापार नगम 
एवं धातु एव ं यापार नगम जैसी सावज नक 
े  क  कंप नय  ने देश के वदेशी यापार के 
व तार म भी अहम भू मका नभाई।
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(च) 1991 से सरकार क  सावज नक े  

संबंधी नी त

1991 म अपनाई गई नई औ यो गक नी त म 
सावज नक े  म चार मुख सुधार कए गए।  
सावज नक े  के लए सरकार क  नी त प ट 
एवं नि चत है। इसके मुख त व न न ल खत 
ह-

   मता क  सभंावनाओ ंवाले सावज नक 
े  के उप म  (P.S.U.) को 

पुनग ठत एवं पुनज वत करना;

   िजन P.S.U. को पुनज वत नह ं 
कया जा सकता उ ह को ब द करना;ं

   य द आव यकता हो तो गरै-मह वपूण 
P.S.U. म सरकार के समता अशं  को 
26% या उससे कम लाना; एवं

   कमचा रय  के हत  को पूण संर ण 
देना।

 (i) सावज नक े  के लए आर त उ योग  
क  सं या को घटाकर 17 से 8 कर 
देना (त प चात 3 कर देना)- 1956 के 
औ यो गक नी त ताव म सावज नक 
े  के लए 17 उ योग-ध ध  को 

आर त कया गया था। 1991 म केवल 
8 उ योग  को आर त कया गया जो 
आण वक ऊजा, अ -श , सं ेषण, 
खनन, रेलवे तक सी मत थे। 2001 म 
केवल तीन उ योग  को ह  सावज नक 

े  के लए आर त कया गया। ये 
ह- आण वक ऊजा, अ -श  एवं रेलवे 
प रवहन। इसका अथ हुआ क नजी े  
इन तीन को छोड़कर सभी म यवसाय कर 
सकता है तथा सावज नक े  को उनक  
तयो गता म यवसाय करना होगा। 

   हमार  अथ यव था के वकास म 
सावज नक े  क  अहम भू मका रह  है 
ले कन नजी े  भी रा  के नमाण क  

या म काफ  योगदान देने म स म है। 
इस लए रा य े  के लए दोन , अथात ्
सावज नक एव ं नजी े  को एक-दसूरे 
का पूरक समझना चा हए। नजी े  
क  इकाइय  को जनता के त अ धक 
उ रदायी बनना होगा तथा सावज नक े  
को आज के अ य धक तयोगी बाज़ार म 
अ धक उपलि धय  पर यान देना होगा।

 (ii) सावज नक े  क  चु नदंा यावसा यक 
इकाइय  के अशं  का व नवेश- व नवेश 
म सावज नक े  क  इकाइय  के समता 
अशं  को नजी े  क  इकाइय  एव ंजनता 
को बेचा जाता है। इसका उ दे य इन 
इकाइय  के लए ससंाधन जुटाना एवं आम 
जनता एव ंकमचा रय  क  भागीदार  को 
यापक बनाना है। सरकार ने औ यो गक 
े  से अपन ेआपको अलग करन ेएव ंसभी 

उप म  म से अपनी समता अंशपूँजी को 
कम करन ेका नणय लया था। आशा थी 
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क इसस े बंध म सुधार होगा एवं व ीय 
अनुशासन आएगा। ले कन इस मामले म 
अभी भी बहुत कुछ करने को बाक  है।

  सावज नक े  के उप म  के नजीकरण 
के ाथ मक उ दे य न न ल खत ह-

   एेसे सावज नक े  के उप म 
(PSEs) िजनका रणनी तक मह व 
नह ं ह, उनम अटक  सावज नक पँूजी 
क  बड़ी रा श को बाहर लाना ता क 
उ ह सामािजक ाथ मकता वाले 
े , जैसे-मूलभूत वा य सेवाओ,ं 

प रवार क याण एवं ाथ मक श ा 
आ द के उपयोग म लाया जा सके;

   सावज नक ऋण क  भार  रा श एवं 
याज के भार को कम करना;

   वा णि यक जो खम को नजी े  
को ह तांत रत करना ता क कोष  का 
अ धक उपयोगी प रयोजना म नवेश 
कया जा सके;

   इन इकाइय  को सरकार  नयं ण से 
मु त करना तथा नग मत शासन म 
लाना; एवं

   िजन े  म अब तक सावज नक 
े  का एका धकार रहा था। उदाहरण 

के लए, टेल  सं ेषण े , उनम 
उपभो ताओं को अ धक चयन क  
सु वधा, कम मू य एव ंऔर अ धक 
े ठ गुणव ा वाले उ पाद एवं सेवाओं 

का लाभ दान करना।

 (iii) बीमार इकाइय  एव ं नजी े  के लए एक 
समान नी तयाँ- सभी सावज नक े  क  
बीमार इकाइय  को औ यो गक एव ं व ीय 
पुन नमाण बोड को यह नणय लेने के 
लए स पा जाता है ता क उनका पुनगठन 
कया जाए या फर उ ह ब द कर दया 
जाए। बोड ने कुछ मामल  म एेसी इकाइय  
को पुनः स य करने एव ंपुन थापन क  
योजना का पुनरावलोकन कया है तथा 
कुछ को बंद करने का नणय लया है। 
कमचा रय  म इन इकाइय  के बदं करने 
के संबंध म भार  वरोध है। सरकार ने 
रा य नवीनीकरण कोष का गठन कया, 
िजसका उ दे य है सेवा नवृ  औ यो गक 
मज़दरू  को सेवा म लगाए रखना, अथवा 
उ ह दोबारा रख लेना तथा जो कमचार  
वे छा से अवकाश हण करना चाहते ह 

उ ह तपू त का भुगतान करना।

   सावज नक े  के कई उप म 
(PSUs) बीमार उप म ह तथा उनके 
खात  म इतनी हा न इक ठा हो चुक  है 
क उ ह फर से स य करना क ठन है। 
सावज नक व  के भार  दवाब म होने 
के कारण क य एवं रा य सरकार भी 
उ ह अ धक दन तक जी वत नह ं रख 
सकती।ं एेसी ि थ त म सरकार के पास 
कमचा रय  एवं मक  को सरु ा दान 
करन ेके प चात ्इन इकाइय  को बदं करने 
के अ त र त और कोई वक प नह ं रह 
जाता। रा य नवीनीकरण कोष के पास 
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वैि छक थ करण हण योजना अथवा 
वैि छक सेवा नवृ  योजना क  लागत 

को पूरा करने के लए पया त ससंाधन 
नह ं ह।

 (iv) समझौता ववर णका (Memorandum of 
Understanding)- समझौता ववर णका 
णाल  के मा यम से न पादन म सुधार 
कया जा सकता है इसके अनुसार बंधन 
को अ धक वाय ा दान क  जा सकती 
है पर तु साथ ह  उसे नधा रत प रणाम  
के लए उ रदायी भी ठहराया जाता है। 
इस णाल  के अ तगत सावज नक े  
क  इकाइय  के प ट ल य नधा रत कए 
गए तथा इन ल य  को ा त करने के 
लए प रचालन क  वाय ता दान क  
गई। यह ापन कसी सावज नक े  क  
वशषे इकाई एव ंउसके शास नक मं ालय 
के बीच आपसी संबंध  एवं वाय ता को 
प रभा षत करता है।

3.5 भमूंडल य उप म

कभी न कभी आपके सामने बहुरा य नगम  
(MNC) वारा उ पा दत व तुएं अव य आई 
ह गी। पछले दस वष म एम.एन.सी. ने भारतीय 
अथ यव था म मह वपूण भू मका नभाई 
है। बहुरा य कंपनीयाँ दु नया के अ धकांश 
वकासशील अथ यव थाओं क  सामा य वशषेता 
बन चुक  ह। बहुरा य कंप नयाँ वशाल नगम 
ह, िजनका कारोबार अनेक  देश  म फैला हुआ 
है। इनक  वशषेताए ँह उनका वशाल आकार, 

उ पाद  क  बड़ी सं या, उ नत तकनीक, वपणन 
क  रणनी तयाँ एवं पूरे व व म फैला यवसाय। 
इस कार से भूमंडल य उप म वे वशाल 
औ यो गक सगंठन ह िजनक  औ यो गक एव ं
वपणन याए ँउनक  शाखाओ ंके तं  के मा यम 
से अनेक  देश  म फैल  हुई ह। 

इन शाखाओ ंको बहु वा म व वदेशी सबं ध 
(एम.ओ.एफ.ए.) कहते ह। ये संगठन अनेक 
े  म यवसाय करते ह, अनेक व तुओं का 

उ पादन करते ह तथा इनका यवसाय अनेक 
देश  म फैला होता है। यह एक या दो उ पाद  
से अ धकतम लाभ कमाने के थान पर अपनी 
शाखाओं का परेू व व म व तार करत े ह। 
इनका भाव अतंरा य अथ यव था पर भी 
पड़ता है। इसक  पुि ट इस त य से हो जाती 
है क 1998 म 200 शीष थ नगम  क  
कुल ब  दु नयाँ क  सकल घरेलू उ पाद के 
28.3 तशत के बराबर थी। इससे यह प ट 
है क 200 शीष बहुरा य कंप नयाँ व व 
अथ यव था के एक-चौथाई से भी अ धक पर 
नयं ण कए हुए ह। जा हर है क ये अपनी 
पूँजीगत ससंाधन , नवीनतम तकनीक  एव ं या त 
के कारण व व अथ यव था पर भार  क जा 
कए हुए ह। इसी के कारण वे कसी भी उ पाद 
को व भ न देश  म बेच सकते ह। इनम से 
कुछ नगम कृ त से थोड़ा अनु चत लाभ उठाने 
वाले भी हो सकते ह, जो उपभो ता व तुओं 
एवं वला सता क  व तुओं को बेचने पर अ धक 
यान देत ेह तथा वकासशील देश  के लए सदा 

वाछंनीय नह ं होत।े
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वशषेताएँ

इन नगम  क  कुछ व श टताएँ होती ह जो उ ह अ य 
नजी े  क  कंप नय  एव ंसावज नक े  क  कंप नय  
स ेअलग करती ह। ये वशेषताएँ न न ल खत ह-

 (क) वशाल पूंजीगत संसाधन- इन उप म  क  
पहल  वशषेता यह है क इनके पास भार  
मा ा म पूँजी होती है तथा ये व भ न 
ोत  से व  जुटा सकत ेह। वे जनता को 

समता-अशं, ऋण-प  एवं बॉ ड जार  कर 
सकते ह। व ीय सं थान  एवं अंतरा य 
बक  से ऋण लेन ेक  ि थ त म होते ह। 
पँूजी बाज़ार म इनक  साख है। म ेज़बान 
देश के नवेशक एव ं बक उनम नवेश 
करना चाहते ह। अपनी व ीय शि त के 
कारण वे हर प रि थ त म सुर त रहते 
ह। 

 (ख) वदेशी सहयोग- बहुरा य कंप नयाँ 
सामा यतः तकनीक  के व य, अं तम 
उ पाद  के लए ांड के नाम का उपयोग 
तथा, उ पादन करने के लए भारतीय 
कंप नय  से करार कर लेती ह। ये 
बहुरा य कंप नयाँ सावज नक े  एव ं
नजी े  क  कंप नय  के साथ सहयोग 
कर सकती ह। इनके साथ करार म अकसर 
तबं धत वा यांश होते ह, िजनका सबंधं, 

तकनीक  के ह तांतरण, मू य नधारण, 
लाभाशं का भुगतान, वदेशी तकनी शयन  
के नयं ण आ द से होता है। जो बड़ े
औ यो गक घराने अपने यवसाय म 
व वधता लाना एव ं व तार करना चाहते 

ह उ ह बहुरा य कंप नय  से पेटट, 
ससंाधन, वदेशी व नमय आ द म सहयोग 
के कारण बड़ा लाभ हुआ है ले कन इस 
वदेशी सहयोग के कारण एका धकार को 
भी बढ़ावा मला है तथा शि त कुछ हाथ  
म क त हुई है।

 (ग) उ नत तकनीक- इन यावसा यक इकाइय  
के पास उ पादन क  े ठ तकनीक  है। 
अतः वे अंतरा य मानद ड एव ं नधा रत 
गुणव ा को ा त कर सकत ेह। इसस 
उस देश का भी औ यो गक वकास 
होता है, िजसम ये यवसाय करते ह, 
य क ये थानीय संसाधनो साधन  

एवं क चे माल का े ठतम उपयोग 
कर सकते ह। आज क यूटर एवं अ य 
े  म तमाम नए आ व कार बहुरा य 

कंप नय  वारा उ च तर क  तकनीक  
को उपल ध कराने के कारण संभव 
हुए ह।

 (घ) उ पादन म नवीनता- इन उप म  क  एक 
और वशषेता है क इनके उ च आधु नक 
अनुसंधान एव ं वकास वभाग ह जो नए 
उ पाद  के वकास एवं वतमान उ पाद  
क  बेहतर डज़ाइन बनाने के काय म जुटे 
ह। गुणव ापूण अनसुंधान के लए भार  
नवेश क  आव यकता होती है िजनसे 
केवल वैि वक उप म ह  वहन कर सके 
ह।

 (ङ) वपणन रणनी तयाँ- इनक  वपणन क  
रणनी तयाँ अ य कंप नय  क  रणनी तयांे 
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क  तुलना म अ धक भावी होती ह। 
थोड़ी अव ध म अपनी ब  को बढ़ाने 
के लए ये आ ामक वपणन रणनी त 
अपनाते ह। इनके पास बाज़ार संबंधी 
अ धक व वसनीय एव ंनवीनतम सूचना 
णाल  होती है। इनके व ापन एवं ब  

संवधन क  तकनीक भी अ धक भावी 
होती है। य क व व बाज़ार म ये अपना 
थान बना चकेु होते ह तथा इनके ाडं 

भी स ध ह इस लए इ ह अपन ेउ पाद  
क  ब  म क ठनाई नह ं आती।

 (च) बा \ज़ार े  का व तार- इनक  
यावसा यक याएँ इनके अपने देश क  
भौ तक सीमाओं के पार होती ह। इनक  
अतंरा य छ व का नमाण होता है तथा 
इनक  वपणन  सीमा म व तार होता है। 
इससे ये एक अतंरा य ाडं बन जात ेह। 
यह मेज़बान देश  म सहायक कंप नय , 
शाखाओं एवं संब ध कंप नय  के जाल के 
मा यम से काय करते ह। अपने वशाल 
आकार के कारण ये बाज़ार म दसूर  पर 
हावी रहते ह।

 (छ) क कृत नयं ण- इनका मु यालय इनके 
अपने देश म होता है तथा ये सभी शाखाओ ं
एवं सहायक इकाइय  पर नयं ण रखते 
ह। ले कन यह नयं ण जनक कंपनी के 
यापक नी तगत ढाँचे तक सी मत रहता 
है और वे यह दन- त दन के काय  म 
ह त ेप नह ं करत ेह।

3.6 संयु त उप म

अथ

जसैा क आप पहले ह  अ ययन कर चुके ह 
यावसा यक संगठन कई कार के हो सकते हः– 
नजी, सरकार  एव ंविै वक। कोई भी यावसा यक 
संगठन य द चाहे तो अ य यावसा यक संगठन  
से पार प रक लाभ के लए हाथ मला सकता 
है। ये संगठन नजी, सरकार  या वदेशी कंपनी 
हो सकते ह। जब दो इकाईया ँसमान उ दे य 
एवं पार प रक लाभ के लए इक ठा होना तय 
करती ह, तो इससे सयंु त उप म का उदय होता 
है। कसी भी आकार क  इकाई लंबी अव ध या 
फर लघु अव ध प रयोजनाओं म भागीदार  को 
सु ढ़ करने के लए सयंु त उप म था पत कर 
सकती है। एक सयुं त उप म सबंं धत प  क  
आव यकतानुसार लोचपूण हो सकता है। इन 
आव यकताओ ंको सयंु त उप म के करार म 
प ट प से लखना चा हए ता क बाद म कोई 

मतभेद पदैा न हो।
एक संयु त उप म दो भ न देश  क  दो 

यावसा यक इकाइय  के बीच करार का प रणाम 
हो सकते ह। इस मामले म दो देश  क  सरकार  
वारा नधा रत ावधान  को मानना होगा।

इस कार हम देखते ह क सयुं त उप म 
का अथ अलग-अलग हो सकता है, जो इस बात 
पर नभर करता है क हम इसे कस सदंभ 
म योग कर रहे ह। ले कन यापक अथ  म 
संयु त उप म का अथ है दो या दो से अ धक 
यावसा यक इकाईय  के वारा एक नि चत 
उ दे य को ा त करने के लए संसाधन  एवं 
वशषे ता को एक साथ मला लेना। यवसाय 
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सयंु त उप म  के कार

संयु त उप म

सी मत दा य व 
साझदेार

साझदेारकंपनी सहयोग समझौता/ 
मह वपूण सहबधं

समता आधा रत सं वदा मक

के जो खम  एवं तफल को भी पर पर बाँट 
लया जाता है। संयु त उप म था पत करन े
के कारण  म यावसाय का व तार, नए उ पाद  
का वकास या फर नए बाज़ार , वशषेकर अ य 
देश के बाज़ार  म काय करना सि म लत ह। अब 
कंप नय  के वारा अ य यावसा यक इकाइय /
कंप नय  के साथ सयंु त उप म का नमाण एव ं
उनके साथ नी तगत गठजोड़ एक आम बात होती 
जा रह  है। इन गठजोड़  का कारण एक दसूरे 
क  पूरक मताएँ एव ंसाधन जसेै क वतरण 
णल , तकनीक , व  आ द हो सकते ह। इस 
कार के सयुं त उप म म दो या दो स ेअ धक 

(जनक) कंप नया ँएक नई इकाई, िजसम उन 
सभी का नयं ण हो, का नमाण करने के लए 
पूँजी, तकनीक , मानव ससंाधन, जो खम एव ं
तफल म ह सा बटंाने के लए सहमत होते ह।
भारत म संयु त उप म कंप नया ँ यवसाय 

के लए सव म ह। इनके लए कोई अलग से 
कानून नह ं है। भारत म सयुं त उप माें को 
घरेलू आंत रक कंपनी के समक  रखा जाता है।

संयु त उप म दो कार के होते ह-

सं वदा मक संयु त उप म
समता आधा रत सयुं त उप म

3.6.1 संयु त उप म  के कार

(प) सं वदा मक संयु त उप म

सं वदा मक संयु त उप म म संयु त वा म व 
वाल  एक नई इकाई का नमाण नह ं कया 
जाता। यहा ँकेवल साथ-साथ काय करन ेका एक 
समझौता होता है। वे यवसाय म वा म व को 
नह ं बाटँत,े बि क सयंु त उप म म नयं ण के 
कुछ त व  का उपयोग करते ह। चाइजी संबंध 
सं वदा मक सयंु त उप म का एक ा पक 
उदाहरण है। एेसे सबंंध म मु य त व ह-

 (क) दो अथवा अ धक प  का एक सामा य 
इ टाथ होता है- यवसाय उप म को 
चलाना।

 (ख) येक प  कुछ न वि टया ँलाता है।
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 (ग) दोन  प  यवसाय उप म पर कुछ 

नयं ण रखत ेह।

(घ)  यह लेन-देन से लेन-देन का संबंध नह ं है 
बि क तुलना मक प से द घका लक होता 
है।

(ii) समता आधा रत सयुं त उप म

समता आधा रत सयंु त उप म वह है िजसम 
एक अलग यावसा यक इकाई, िजसम दो अथवा 
अ धक प  का सयुं त वा म व हो, का नमाण 
प  के बीच समझौते से होता है। यावसा यक 
इकाई का व प अलग-अलग हो सकता है- 
कंपनी, साझेदार  फम, ट, सी मत दा य व 
साझदेार  फम, उप म, पूँजी न ध इ या द।

 (क) यहाँ या तो एक नई इकाई बनाने का 
अथवा वतमान इकाई म कसी एक प  
वारा वा म व हण करने का समझौता 

होता है।

 (ख) संब ध प  वारा सहभािजत वा म व।

 (ग) संयु त वा म व वाल  इकाई का 
सहभािजत बंधन।

 (घ) पँूजी नवेश तथा अ य व ीयन यव थाओं 
के बारे म सहभािजत उ रदा य व।

 (ङ) समझौते के अनुसार सहभािजत लाभ और 
हा न।

एक सयंु त उप म अ नवायतः एक एेसे 
समझौता-प  पर आधा रत होता है िजसे सयुं त 
उप म समझौत  के आधार  को उजागर करते 
हुए दोन  प  वारा ह ता रत कया जाता है। 
बाद म कसी भी कानूनी पेचीदगी से बचने हेतु 

समझौते क  शत  क  पणूतया चचा तथा मोल-
तोल कर लेना चा हए। समझौता तथा शत दोन  
प  क  सां कृ तक तथा कानूनी पृ ठभू म के 
अनुसार होनी चा हए। सयंु त उप म समझौते 
म यह अव य उ ले खत होना चा हए क एक 
व श ट अव ध म सभी आव यक सरकार  
अनुमोदन तथा लाइसस ा त कर लए जाएगेँ।

3.6.2 लाभ

एक साझीदार के साथ सयुं त उप म स े यवसाय 
म असभंा य लाभ ा त होते ह। संयु त उप म 
दोन  प  के लए बहेद लाभकार  स ध हो सकत े
ह। एक प  के पास वृ ध एवं नवीन वचार  क  
यो यता हो सकती है, फर भी संयु त उप म 
से उसे लाभ हो सकता है, य क इससे उसक  
मता, संसाधन एवं तकनीक  वशषे ता म 

वृ ध होती है। सयुं त उप म  के मु य लाभ 
न नो त ह-

 (क) ससंाधन एवं मता म वृ ध- कसी दसूरे 
के साथ हाथ मलान ेसे, अथात ्दसूरे से 
जुड़ जाने से उपल ध संसाधन साधन  एवं 
मता म वृ ध होती है, िजससे संयु त 

उप म पूँजी अ धक तेज़ी से बढ़ता तथा 
व ततृ होता है। नए यवसाय को संयु त 
व ीय एवं मानव संसाधन उपल ध हो 
जाते ह तथा वह बाज़ार क  चुनौ तय  का 
सामना कर सकत ेह एवं नए अवसर  से 
लाभ उठा सकत ेह।

 (ख) नए बाज़ार एवं वतरण तं  का लाभ- जब 
एक यावसा यक इकाई कसी दसूरे देश 
क  इकाई क  साझेदार  म संयु त उप म 
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बनाती है तो इससे इसे एक बड़ा बाज़ार 
े  उपल ध हो जाता है। उदाहरण के 
लए जब कोई वदेशी कंपनी भारत क  
कंपनी के साथ मलकर सयुं त उप म क  
रचना करती है तो उ ह भारत का वशाल 
बाज़ार मलता है। िजन उ पाद  क  ब  
उनके अपने घरेल ूबाज़ार म प रपूणता क  
ि थ त तक पहँुच चुक  होती है उ ह नए 
बाज़ार म बेचा जा सकता है।

 (ग) नई तकनीक  का लाभ- सयुं त उप म 
बनाने का एक मह वपूण कारण तकनीक  
है। उ पादन क  उ नत तकनीक से े ठ 
गुणव ा वाल  व तुओं का उ पादन होता 
है और य क अपनी तकनीक  का वकास 
नह ं करना पड़ता इस लए समय, ऊजा एवं 
नवशे क  बचत होती है। तकनीक  से काय 
मता एवं भावशीलता बढ़ती है, िजससे 

लागत म कमी आती है।

 (घ) नवीनता- आज बाज़ार म नई एवं  कुछ 
व तुओं क  माँग है। संयु त उप म के 
कारण बाज़ार म नई-नई एवं रचना मक 
व तुएँ आ पाती ह। नए-नए वचार एव ं
तकनीक  के कारण वदेशी साझेदार नए 
कार क  व तुओं को बाज़ार म लाए ह।

 (ङ) उ पादन लागत म कमी- जब भी कोई 
अतंरा य नगम भारत म पँूजी नवेश 
करता है तो उ ह उ पादन क  कम लागत 
का भरपरू लाभ मलता है। उ ह अपनी 
वैि वक आव यकताओ ंके लए े ठ गणुव ा 

वाल  व तुएँ उपल ध हो जाती ह। आज 
भारत अनेक उ पाद  का तयोगी एवं 
मह वपूण अतंरा य ोत है।

   इसके कई कारण ह, जसेै- क चे 
माल एवं म क  कम लागत, तकनीक  
यो यता ा त मशि त, पेशवेर बंधक, 
वक ल, चाटड अकाउंटे ट, इंजी नयर, 
वै ा नक आ द के प म अ भुत मानव 
शि त। अंतरा य साझदेार को इस कार 
से आव यक गुणव ा एवं व श ट कार 
क  व तुएँ उनके अपन ेदेश क  तुलना म 
कम मू य पर मल जाती ह।

 (च) एक था पत ांड का नाम- जब दो 
यावसा यक इकाईया ँसयुं त उप म का 
नमाण करती ह तो एक प  को दसूरे 
प  क  पहले से था पत या त का लाभ 
मलता है। य द संयु त उप म भारत म 
ि थत है तथा वह भारतीय कंपनी के साथ है 
तो भारतीय कंपनी को उ पाद  एवं वतरण 
णाल  के लए ाडं के वकास के लए 

समय एव ंधन का यय नह  ंकरना होगा। 
उ पाद को बाज़ार म लाने के लए पहले 
से बाज़ार तयैार है। इस या से नवशे 
क  बचत हो जाती है।

3.7 सावज नक नजी भागीदार  
(पी.पी.पी.)

सावज नक नजी भागीदार  त प सावज नक 
तथा नजी भागीदार  के बीच सव कृ ट तर के 
से काय , दा य व  तथा जो खम  का बँटवारा 
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करता है। पी.पी.पी. के अंतगत सावज नक 
भागीदार  म होती ह सरकार  इकाइया,ँ जसेै- 
मं ालय, वभाग, नगर नगम अथवा सरकार  
वा म व वाले उप म। नजी भागीदार  म 

तकनीक  अथवा व ीय वशेष ता वाले 
यवसाय  अथवा नवेशक  स हत थानीय अथवा 
वदेशी (अंतरा य) भागीदार सि म लत हो 
सकते ह। पी.पी.पी. के अंतगत गैर-सरकार  
संगठन तथा/अथवा समुदाय-आधा रत सगंठन, 
जो प रयोजना से य तः भा वत होने वाले 
हतधार  ह , सि म लत होते ह। इसी लए पी.पी.
पी. को आधारभूत सरंचना एवं अ य सवेाओ ंके 
संदभ म सावज नक तथा नजी इकाइय  के बीच 
एक संबंध के प म प रभा षत कया जाता है। 
पी.पी.पी. त प के अतंगत सावज नक े  
एक मह वपूण भू मका नभाता है तथा यह 
सु नि चत करता है क सामािजक उ रदा य व 
नभाए जा रहे ह और े  सुधार व सावज नक 

नवेश सफलता से पूरे कए जा रहे ह। 
पी.पी.पी. म सरकार का योगदान, नवशे हेत ुपूँजी 
तथा सपं य  के ह तातंरण के प म होता है, 
जो सामािजक उ रदा य व, पयावरण जाग कता 
और थानीय जानकार  के अ त र त भागीदार  
क  सहायता करता है। भागीदार  म नजी े  
क  भू मकाओ ंम, चालन  म अपनी वशषे ता 
का योग करना, काय  का बंधन तथा भावी 
तर के से यवसाय संचालन हेतु नव वतन 
सि म लत ह।

व व भर के िजन े  म पी.पी.पी. लागू 
क  जा रह  है, वे ह- ऊजा उ पादन एव ं वतरण, 
जल एव ंसफाई यव था, कचरा न तारण, पाइप 
लाइन, अ पताल, व यालय भवन व श ण 
सु वधाएँ, टे डयम, हवाई यातायात नयं ण, 
जेल, रेलवे, सड़क, ब लगं व अ य सूचना 
ो यो गक  णाल  तथा आवास।

पी.पी.पी. त प
वशेषताएँ-

  लोक सु वधा के अ भक पन तथा नमाण हेतु नजी प  से अनुबंध।
  सावज नक े  वारा सु वधा का व पोषण एव ं वा म व।
  अ भक प एव ं नमाण जो खम का ह तातंरण मु य सचंालक है।

उपयु तता-
  लघु चालन आव यकता वाल  पूँजी प रयोजनाओ ंहेतु उपयु त।
  उन पूँजी प रयोजनाओ ंहेतु उपयु त, जहाँ सावज नक े  चालन उ रदा य व अपने पास रखना 
चाहता है।

गुण-
  अ भक प तथा नमाण जो खम का ह तांतरण।
  प रयोजना तेज़ी से आगे बढ़ने क  सभंावना।

कमज़ो रयाँ-
  प  के बीच पयावरणीय मु द  पर मतभेद उ प न हो सकते ह।
  नजी व  को सुगमता से आक षत नह ं करते।

उदाहरण-
  कंुडल  मानेसर ए स ेस-वे ल मटेड। 135 कमी. के इस ए स ैसव ेम सरकार वारा भ ्ू म उपल ध 
कराई गई है तथा कंपनी वारा सड़क बछाई गई है।
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सारांश

नजी े  एव ंसावज नक े - हमारे देश म सभी कार के यावसा यक सगंठन ह– छोटे या बड़ ेऔ यो गक या 

यापा रक, नजी वा म व के या सरकार  वा म व वाले। ये सगंठन हमारे दै नक आ थक जीवन को भा वत 

करते ह, इस लए ये हमार  अथ यव था के अगं ह। भारतीय अथ यव था म नजी वा म व एवं सरकार  

वा म व वाले दोन  यावसा यक उ यम होते ह इसी लए इसे म त अथ यव था कहते ह। भारत सरकार 

ने म त अथ यव था को चुना, िजसम नजी े  एवं सरकार  े , दोन  े  के उ यम  के प रचालन क  

छूट थी। इसी लए हमार  अथ यव था को दो े  म वग कृत कया जा सकता है– नजी े  एव ंसावज नक 

े । नजी े  म जसैा क तुम पहले अ याय म पढ़ चुके हो, यवसाय  के वामी यि त होते ह अथवा 

यि तय  का समूह। इसम सगंठन के व भ न व प ह– एकल वा म व, साझदेार , संयु त हदं ूप रवार, 

सहकार  स म तयाँ एव ंकंपनी। सावज नक े  म जो सगंठन होते ह उनक  वामी सरकार होती है और सरकार 

ह  उनका बंध करती है। इन संगठन  का वा म व पूण प से अथवा आं शक प से रा य सरकार अथवा 

क  सरकार के पास होता।

सावज नक े  के उ यम  के संगठन  के व प- देश के यावसा यक एव ंआ थक े  म सरकार क  भागीदार  

के लए कसी कार के सगंठना मक ढाचँे क  आव यकता होती है। एक सावज नक उप म, यवसा यक सगंठन 

के कसी भी व प को अपना सकता है ले कन यह इसके काय  क  कृ त एवं सरकार से इसके संबंध  पर 

नभर करता है। संगठन का कौन-सा व प इसके लए उपयु त रहेगा यह इसक  आव यकताओं पर नभर 

करेगा। सावज नक उ यम  के व भ न व प न न ल खत ह-

 (i) वभागीय उप म

 (ii) वैधा नक नगम 

 (iii) सरकार  कंपनी

मु य श दावल
सावज नक े  वभागीय उप म नजीकरण
सावज नक उप म  सरकार  कंपनी भूमडंल करण
वैधा नक नगम व नवेश भूमडंल य उप म
सयंु त उप म सावज नक े  उप म सावज नक नजी भागीदार
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वभागीय उप म- सावज नक े  के उप म क  थापना मं ालय के एक वभाग के प म क  जाती है एवं 
यह मं ालय का ह  एक भाग या फर उसका व तार माना जाता है। सरकार इ ह ं वभाग  के मा यम से काय 
करती है तथा यह सरकार क  ग त व धय  के मह वपूण भाग होते ह।

वैधा नक नगम- वैधा नक नगम वे सावज नक उ यम ह, िजनक  थापना संसद के वशेष अ ध नयम के 
वारा क  जाती है। यह अ ध नयम इनके अ धकार एव ंकाय, इसके कमचा रय  को शा सत करन ेसे सबंं धत 
नयम एवं कानून तथा सरकार के व भ न वभाग  स ेइनके संबंध  को प रभा षत करता है। ये नग मत 
सगंठन होते ह िजनक  थापना वधान मंडल वारा क  जाती है, इनके काय एव ंशि तया ँपूण प रभा षत हाती 
ह। ये व  मामल  म वतं  होत ेह तथा इनका नधा रत े  पर तथा वशेष कार क  वा णि यक याओं 
पर प ट नयं ण होता है।

सरकार  कंपनी- एक सरकार  कंपनी वह कंपनी है, िजसक  कम से कम 51 तशत चुकता अंशपूँजी या तो 
क  सरकार के पास है या फर रा य सरकार  के पास, या फर कुछ क  सरकार के पास और शेष एक या 
एक से अ धक रा य सरकार  के पास ह तथा उसम वह कंपनी भी सि म लत है जो कसी सरकार  कंपनी क  
सहायक कंपनी है।

सावज नक े  क  प रव तत भू मका- वतं ता ाि त के समय यह आशा क  गई थी क सावज नक े  के 
उ यम यवसाय म य  प म भाग लकेर अथवा एक उ ेरक के प म अथ यव था के कुछ उ दे य  को 
ा त करने म मह वपूण भू मका नभाएँगे। भारतीय अथ यव था आज प रवतन के दौर से गुजर रह  है। 90 

के दशक के उ राध म नई आ थक नी तय  न ेउदार करण, नजीकरण एवं भूमडंल करण पर अ धक ज़ोर दया। 
सावज नक े  क  भू मका क  पुनः या या क  गई।
मूलभूत ढाचँे का वकास- औ योगीकरण क  या को बना पया त प रवहन एव ंसचंार सु वधाओं, धन 
एवं ऊजा तथा मूलभूत एवं भार  उ योग  को जी वत नह ं रखा जा सकता। यह सरकार ह  थी, जो भार  पूँजी 
जुटा सकती थी, औ यो गक नमाण म सम वय था पत कर सकती थी एवं तकनी शयन  तथा कमचा रय  
को श त कर सकती थी।
े ीय सतंुलन- सभी े  एव ंरा य  का सतंु लत वकास करना एव ं े ीय असमानताओं को दरू करना सरकार 

का दा य व है। इसके लए सरकार को पछड़े े  म नए उ यम  क  थापना करनी पड़ी तथा साथ-साथ पहले 
से ह  उ नत े  म नजी े  क  कुकरमु े क  तरह हो रह  वृ ध को रोकना पड़ा।
बड़ ेपमैाने के लाभ- िजन े  म भार  पूँजी वाले बड़ ेपमैाने के उ योग  क  आव यकता होती है वहाँ बड़ ेपमैाने 
के लाभ  को ा त करने के लए सावज नक े  आगे आया।
आ थक शि त के क त होन ेपर रोक- सावज नक े  नजी े  पर नयं ण रखता है। नजी े  म कुछ 
ह  औ यो गक घराने होते ह, जो भार  उ योग  म नवेश के इ छुक होते ह।
आयात का पूरक- दसूर  एव ंतीसर  पंचवष य योजनाओं के कायकाल म भारत का ल य कई े  म आ म नभर 
होना था। यह वह समय था जब सावज नक े  क  कंप नय  ने भार  इंजी नय रगं उ योग  क  थापना क , 
िजससे इनके आयात का त थाप न हो सके।
1991 से सरकार क  सावज नक े  के वषय म नी त- इसके मुख त व न न ल खत ह-

  मता क  सभंावनाओ ंवाले सावज नक े  के उप म  (पी.एस.य)ू को पनुग ठत एव ंपनुज वत करना;

  एेसे पी.एस.यू., िजनको पुनज वत नह ं कया जा सकता, को ब द करना; एवं

  गैर मह वपूण पी.एस.यू. म, य द आव यकता हो तो सरकार के समता अंश को 26% या उससे 
कम लाना;
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  कमचा रय  के हत  को पूण सरं ण देना। 

  अतः भारत सरकार ने न नो त कदम उठाए-

(क) सावज नक े  के लए आर त उ योग-धधं  क  सं या को घटाकर 17 से 8 कर कया (त प चात 
3 कर दया)।

(ख) सावज नक े  क  चु नदंा यावसा यक इकाइय  के अशं  का व नवेश- व नवशे म सावज नक 
े  क  इकाइय  के समता अशं  को नजी े  क  इकाइय  एवं जनता को बेचा जाता है। इसका उ दे य इन 

इकाइय  के लए संसाधन जुटाना एवं आम जनता एव ंकमचा रय  क  भागीदार  को यापक बनाना है। सरकार 
ने औ यो गक े  से अपने आपको अलग करने एवं सभी उप म  म स ेअपनी समता अशं पूँजी को कम 
करने का नणय लया था।

(ग) बीमार इकाइय  एवं नजी े  के लए एक समान नी तयाँ- सभी सावज नक े  क  बीमार इकाइय  
को औ यो गक एव ं व ीय पुन नमाण बोड को यह नणय लेने के लए स पा जाता है क एक बीमार इकाई 
का पुनगठन कया जाए या फर उस ेब द कर दया जाए।

समझौता ववर णका-  समझौता ववर णका णाल  के मा यम से न पादन म सुधार कया जा सकता है। 
बंध को अ धक वाय ा दान क  जाती है पर तु नधा रत प रणाम  के लए उ रदायी भी ठहराया जाता है।

भूमडंल य उप म- पछले दस वष म एमएनसी न ेभारतीय अथ यव था म मह वपूण भू मका नभाई है। इनक  
वशषेताएँ ह उनका वशाल आकार, उ पाद  क  बड़ी सं या, उ नत तकनीक, वपणन क  रणनी त, एव ंपूरे व व 
म फैला यवसाय तं । इस कार से भूमडंल य उप म वे वशाल औ यो गक सगंठन ह, िजनक  औ यो गक 
एवं वपणन याएँ उनक  शाखाओ ंके तं  के मा यम स ेअनेक  देश  म फैल  हुई ह।

वशषेताएँ- इन नगम  क  कुछ व श टताए ँहोती ह, जो उ ह अ य नजी े  क  कंप नय  एव ंसावज नक 
े  क  कंप नय  से अलग करती ह। ये वशषेताएँ न न ल खत है-

(क) वशाल पूँजीगत संसाधन (ख) वदेशी सहयोगः (ग) उ नत तकनीक (ङ) उ पादन म नवीनता 
(च) वपणन क  रणनी त (छ) बाज़ार े  का व तार (ज) क कृत नयं ण

सयंु त उप म- एक सयुं त उप म दो भ न देश  क  दो यावसा यक इकाइय  के बीच करार का प रणाम 
हो सकते ह। इस मामले म दो देश  क  सरकार  वारा नधा रत ावधान  को मानना होगा। यापक अथ  
म संयु त उप म का अथ है दो या दो से अ धक यावसा यक इकाइय  के वारा एक नि चत उ दे य को 
ा त करने के लए ससंाधन  एवं वशेष ता को एक थान पर एक त कर लेना। यवसाय क  जो खम  एवं 
तफल को आपस म बाटँ लया जाता है। संयु त उप म था पत करने के कारण  म यावसाय का व तार, 

नए उ पाद  का वकास या फर नए बाज़ार , वशेषकर अ य देश के बाज़ार  म काय करना सि म लत ह।
लाभ- एक साझीदार के साथ संयु त उप म स े यवसाय म असंभा य लाभ ा त होते ह।
(क) संसाधन एवं मता म वृ ध (ख) नए बाज़ार एवं वतरण तं  का लाभ (ग) नई तकनीक  का लाभ 
(घ) नवीनता (ङ) उ पादन लागत क  लागत म कमी।
सावज नक नजी भागीदार - सावज नक नजी भगीदार  त प सावज नक तथा नजी भागीदार  के बीच 
सव कृ ट तर के से काय , दा य व  तथा जो खम  का बँटवारा करता है।
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अ यास

बहु- वक पीय न

1. एक सरकार  कंपनी वह कंपनी है, िजसम सरकार क  उस कंपनी क  चुकता अशं पूँजी म 
ह सेदार  ----- से कम नह ं है।

(क) 49% (ख) 51%
(ग)  50% (घ) 25 %

2. बहुरा य कंपनी म केि कृत नयं ण इसके वारा कया जाता है-

(क) शाखाएँ (ख) सहायक
 (ग) मु यालय (घ) संसद

3. सावज नक े  के उप म वे संगठन ह िजनका वा म व ----- का है।

(क) संयु त ह द ूप रवार  (ख) सरकार
(ग)  वदेशी कंप नय  (घ) नजी उप म

4. सावज नक े  क  बीमार इकाईय  का पुनरचना ----- के वारा क  जाती है।

(क) एम.ओ.एफ.ए  (ख) एम.ओ.यू.
(ग)  बी.आई.एफ.आर. (घ) एन.आर.एफ.

5. सावज नक े  क  इकाईय  म व नवशे से ता पय है-

(क) नजी/सावज नक े  को समता अश  क  ब
(ख) प रचालन  को बंद करना
(ग)  नए े  म नवशे करना
(घ)  सावज नक े  क  इकाईय  के अशं  को खर दकर

6. समता आधा रत सयंु त उप म म या सि म लत नह ं है।

(क) सहयोग समझौता  (ख) कंपनी
(ग)  साझदेार  (घ) सी मत दा य व साझदेार

लघु उ र य न

1. सावज नक े  और नजी े  क  अवधारणा क  या या क िजए।

2. नजी े  के व भ न सगंठन  के बारे म बताइए।
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3. सावज नक े  म आने वाले संगठन कौन-कौन से है?

4. सावज नक े  के सगंठन  के नाम बताओ तथा उनका वग करण करो।

5. सावज नक े  के अ य व वध संगठन  क  तुलना म सरकार  कंपनी संगठन को ाथ मकता 
य  द  जाती है?

6. सरकार देश म े ीय संतुलन कैस ेबनाए रखती है?

7. सावज नक नजी भागीदार  का अथ समझाएँ?

द घ उ र य न

1. सावज नक े  क  1991 क  औ यौ गक नी त का वणन क िजए।

2. 1991 से पहले सावज नक े  क  भू मका या थी?

3. या सावज नक े  क  कंपनी लाभ तथा द ता क  ि ट से नजी े  से त पधा कर 
सकती है? अपने उ र के कारण बताएँ।

4. भूमंडल य उप म अ य यवसाय सगंठन से े ठ य  माने जात ेहै?

5. सयुं त उप म और सावज नक नजी भागीदार  म वेश के या लाभ ह?

प रयोजना काय

1. उन भारतीय कंप नय  क  ल ट बनाईए िज होने वदेशी कंपनीय  के साथ संयु त उप म म 
वेश कया है। इस कार के उप म  के लाभ  क  या या क िजए।



अ याय 4

यावसा यक सेवाएँँ

अ धगम उ दे य
इस अ याय के अ ययन के प चात ्आप-
  सेवाओ ंक  वशषेता का उ लेख कर सकगे;
  सेवाओ ंऔर व तुओं म अतंर कर सकगे;
  व भ न कार क  यावसा यक सेवाओं का वग करण कर सकगे;
  ई-ब कंग क  अवधारणा को समझ सकगे;
  व भ न कार क  बीमा पॉ ल सय  क  पहचान कर सकगे एवं 
उनका वग करण कर सकगे; तथा

  व भ न कार के भडंारगहृ  का वणन कर सकगे।
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4.1 प रचय

आप सभी का कभी न कभी यावसा यक 
ग त व धय  से वा ता अव य पड़ा होगा। आइए 
यावसा यक ग त व धय  के कुछ उदाहरण  को 
देख, जैसे-एक टोर से आइस म खर दना एवं 
एक जलपान गहृ म आइस म खाना, कसी 
सनमेा हॉल म सनमेा देखना या फर एक वी डयो 
कैसेट/सीडी को खर दना, कूल बस खर दना या 
फर इसे ासंपोटर स ेप टे (Lease) पर लेना। 
य द आप इन सभी याओं का व लेषण कर 
तो पाएँगे क य करने एवं खाने म, देखने एव ं
य करने म तथा य करने एव ंप टे पर लेने 

म अतंर है। इन सभी म जो समानता है, वह 
यह है क एक म कसी व तु का य कया जा 

रहा है तो दसूरे म सेवाएँ ा त होती ह। ले कन 
व तुओं एवं द  सेवाओं म अतंर अव य है।

एक अन भ  यि त के लए सेवाएँँ मूलतः 
अमूत होती ह। सेवाओं के य से कोई भौ तक 
व तु ा त नह ं होती। उदाहरण के लए, आप 
एक डॉ टर से सलाह ले सकत ेह, उसे खर द नह ं 
सकते। सेवाएँँ वे आ थक याएँ ह जो अमूत 
होती ह। इनम सेवा देन ेवाले एव ंउपभो ता के 
बीच सेवाओ ंका आदान- दान होता है। सेवाएँँ वे 

याएँ ह िजनको अलग से पहचाना जा सकता 
है, जो अमूत ह, जो क ह ं आव यकताओ ंक  
पू त करती ह एवं यह आव यक नह ं क व े कसी 
उ पाद अथवा अ य सेवा के व य से जुड़ी ह । 

व तु एक भौ तक पदाथ है िजसक  कसी 
े ता को सुपुदगी द  जा सकती है तथा िजसके 

हम सब ने पे ोल पपं देख ह। आपने कभी सोचा है क कसी पे ोल पपं का मा लक एक गाँव म कस 
कार से अपना यापार चलाता है? वह कस कार दरू-दराज के गाँव  म पे ोल एव ंडीजल ले जाता है? 

बड़ी मा ा म पे ोल एवं डीजल खर दन ेके लए वह कैसे पैसे जुटाता है? अपनी आव यकता को बताने के 
लए वह पे ोल डपो से तथा अपने ाहक  से कैसे सं ेषण करता है? वह अपन े यवसाय से जुड़ ेजो खम  
से अपना बचाव कैसे करता है? इन सभी न  का उ र यावसा यक सेवाओ ंको समझने से मलता है। 
पे ोल एव ंडीजल को तेल शोधक कारखान  से पे ोल पपं तक माल रेलगाड़ी एवं टकर  से ले जाया जाता है 
(प रवहन सेवा)। फर इनका भारत म फैले सभी मुख नगर  म ि थत तेल कंप नय  के डप  म सं हण 
कया जाता है (भंडारण सेवाएँँँँँँ)। आव यकता पड़ने पर पे ोल पंप के वामी ाहक , बकै  एव ं डपो से संपक 
साधने के लए डाक एव ंटेल फोन सेवाओं का नय मत उपयोग करते ह (सं ेषण सेवाएँँँ)। तेल कंप नया ँ
पे ोल एव ंडी.जल को अ म भुगतान ा त कर बेचते ह। मा लक य के लए आव यक धन जुटान ेके 
लए बको से ऋण एव ंअ म रा श लेते ह (ब कंग सेवाए)ँ। पे ोल एवं डीजल जो खम भरे उ पाद होते ह। 
मा लक  को व भ न जो खम  से अपनी सुर ा करनी होती है। इस लए वे अपने यवसाय का, उ पाद  का, 
अपन ेयहाँ कायरत कमचा रय  का बीमा करा लेते ह (बीमा सवेाएँँ)।

अतः हम देखते ह क कहने को तो पे ोल एव ंडीजल उपल ध कराना एकल यवसाय है परंतु वा तव 
म यह व भ न यावसा यक सेवाओ ंका साझा प रणाम है। इन सेवाओ ंका उपयोग तेल शोधक कारखान  स े
पूरे भारत म फैले व य ब द ुपे ोल प प  तक, पे ोल एवं डीजल को पहँुचाने क  या म कया जाता है। 
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वा म व का व े ता से े ता को ह तांतरण 

हो सकता है। व तुओं से अ भ ाय सेवाओं को 
छोड़कर उन सभी कार के पदाथ  एव ंव तुओं 
से है िजनम यापार एवं वा ण य होता है।

4.2 सवेाओ ंक  कृ त

सेवाओं क  पाचँ आधारभूत वशषेताए ँहोती ह। 
यह  वशषेताएँ इ ह व तुओं से भ न करती ह।  
इ ह सेवा के पाचँ त व कहते ह। इनक  चचा 
नीचे क  जा रह  है।

 (क) अमूत- सेवाएँँ अमूत ह, अथात ्इ ह छुआ 
नह ं जा सकता। इनको अनुभव कया 
जा सकता है। डॉ टर के इलाज का कोई 
वाद नह ं होता तथा मनोरंजन छूने क  

चीज़ नह  ंहै। इ ह तो केवल अनुभव कया 

जा सकता है। इसका एक न हताथ यह 
है क उपभोग से पहले इसक  गुणव ा 
का नधारण संभव नह ं है, अथात ् बना 
गुणव ा क  जाँच के इसका य कया 
जा सकता है। सेवा दानकताओं के लए 
इसी लए यह मह वपूण है क वह इि छत 
सेवाओं के सजृन म सतकता बरत ता क 
वह ाहक को संतु ट कर सक। उदाहरण 
के लए, डॉ टर के इलाज का अनुकूल 
प रणाम आना चा हए।

 (ख) असंगतता- सेवा क  दसूर  मह वपूण 
वशषेता इनम एक पता का न होना है। 
सेवाएँँ कोई मानक य मूत उ पाद तो ह 
नह ं, बि क हर बार इनका न पादन 
अलग से कया जाता है। अलग-अलग 

सेवाओ ंएवं व तुओ ंम अतंर

आधार सेवाएँ व तुएँ

कृ त एक या अथवा या, जैसे- सनेमा हॉल म  

फ म देखना।

एक भौ तक व त,ु जसेै- कसी फ म का वी डयो 

कैसेट।

कार वषमजातीय समजातीय

अमूत अमूत, जसेै- च क सक वारा इलाज मूत, जसेै - दवाएँ

व भ न 

पता

अलग-अलग ाहक, अलग-अगल मागँ, जसेै- 

मोबाइल सेवाएँ।

अलग-अलग ाहक मानव माँग  क  पू त, जसेै- 

मोबाइल फोन।

अ भ नता उ पादन एवं उपभोग एक साथ, जैसे- जलपान ह 

म आइस म खाना।

उ पादन एवं उपभोग म अलगाव, जसेै- दकुान से 

आइस म खर दना।

रह तया 

(इ वे )

टॉक म नह ं रख सकते, जसेै- रेल या ा करना। टॉक म रखा जा सकता है, जसेै- रेल या ा के लए 

टकट।

संब धता सेवाए ँउपल ध कराते समय ाहक  क  भागीदार , 

जसेै- फा ट फूड टॉल पर वय ंसेवा।

सपुुदगी के समय भाग लेना सभंव नह ं, जसेै- कसी 

वाहन का व नमाण।
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ाहक  क  अलग-अलग माँग एवं अपे ाए ँ

होती ह। सेवा दानकताओं को ाहक  क  
आव यकताओं क  पूण सतंुि ट करन ेके 
लए अपनी सेवाओ ंम प रवतन करने के 
अवसर होने चा हए। मोबाइल सेवाओं म 
इसका उदाहरण यह देखने को मलता है।

 (ग) अ भ नता- सेवा क  एक और मह वपूण 
वशषेता है क इसके उ पादन एवं उपभोग 
क  याएँ साथ-साथ सपं न होती ह। 
इससे एेसा तीत होता है क सेवाओ ंका 
उ पादन एवं उनका उपभोग अ भ न है। 
य द हम आज एक कार का व नमाण 
करत े ह तो एक मह ने के प चात ् भी 
उसक  ब  कर सकते ह। सेवाओ ं के 
लए यह संभव नह ं है य क इनका 
उपभोग उनके उ पादन के साथ ह  होता 
है। सेवा दानकता उस या म लगे 
यि त के थान पर उपयु त तकनीक 
का उपयोग कर सकत ेह ले कन सेवा क  
मु य वशषेता है ाहक से सपंक। बक से 
पये नकालने अथवा चेक जमा कराने के 
लए नयु त लक का थान ए.ट .एम. 
ले सकता है ले कन ाहकाें का होना तो 
आव यक है तथा इस या म ाहक 
क  भागीदार  का बंधन भी अ नवाय है।

 (घ) इ वे  संभव नह ं- सेवाओं के कोई 
भौ तक घटक नह ं होते इसी लए इनको 
तैयार कर भ व य के लए जमा करना 

संभव नह ं है। सेवाएँँ शी  न ट होती ह 
और सेवा दानक ा इनस ेजड़ुी व तुओ ंको 
तो जमा कर सकते ह ले कन सेवाओं को 
नह ं। इसका अथ हुआ क मागँ एवं पू त 
का बंधन मह वपूण है य क सेवाओ ं
का न पादन उसी समय कया जाता है 
जब ाहक इसक  माँग करता है। इनका 
न पादन उपभोग के समय से पहले सभंव 
नह ं होता। उदाहरण के लए, रेल या ा के 
लए आव यक टकट को तो संभालकर 
रखा जा सकता है ले कन रेल या ा तो 
उसी समय क  जाएगी जब क रेलवे उसक  
सेवा दान करेगी।

 (ङ) संब धता- सेवाओं क  वशषेताओ ंम से 
सबसे मह वपणू वशषेता सेवा दान करने 
क  या म ाहक का सहयोग है। ाहक 
अपनी व श ट आव यकताओ ंके अनुसार 
सेवाओं म सुधार करा सकता है।

4.2.1 सेवाओं एवं व तुओं म अतंर

उपरो त वणन से यह प ट है क सेवाओ ंको 
व तुओं से भ न दशाने वाल  दो वशषेताएँ ह- 
पहल  क इसम वा म व का ह तांतरण सभंव 
नह ं तथा दसूर  सवेा दानकता एव ंउपभो ता 
दोन  क  मौजूदगी। व तुओं का उ पादन होता है 
जब क सेवाओं को दान कया जाता है। सेवा 
एक या है िजसे घर नह ं ले जाया जा सकता। 
हम सेवाओ ंके भाव को ह  घर ले जा सकते ह।
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4.3 सेवाओं के कार

सेवाओं को यापक प से तीन वग  म बाटंा 
जा सकता है- यावसा यक सेवाएँँ, सामािजक 
सेवाएँँ एवं यि तगत सेवाएँँ। इनका वणन नीच े
दया जा रहा है-

 (क) यावसा यक सवेाएँँ- यावसा यक सवेाएँ ँव े
सेवाएँँ ह िज ह यावसा यक उ यम अपन े
काय सचंालन म यु त करते ह। इनके 
उदाहरण ह- ब कग, बीमा, प रवहन, 
भंडारण एवं सं ेषण सेवाएँँ।

 (ख) सामािजक सेवाएँँ- ये सेवाएँ ँकुछ सामािजक 
उ दे य  को पान ेके लए वे छा से दान 
क  जाती ह। इनके उ दे य हो सकते ह- 
समाज के कमज़ोर वग के जीवन तर को 
ऊँचा उठाना, उनके ब च  क  श ा क  
यव था करना तथा क ची बि तय   म 
वा य एवं सफाई क  यव था करना। 

साधारणतया ये सेवाएँँ वैि छक सगंठन  
वारा दान क  जाती ह, जो इसके बदले 

कुछ रा श लेत े ह ता क व ेलागत पूर  
कर सक। उदाहरण के लए, कुछ गैर-

सरकार  सगंठन  (एन.जी.ओ.) एव ंसरकार  
एज सय  के वारा द  वा य एवं 
श ा संबंधी सेवाएँँ।

 (ग) यि तगत सेवाएँ-ँ ये वे सेवाएँँ ह िजनका 
अनुभव व भ न ाहक  वारा अलग-
अलग तर के से होता है। इनम एक पता 
नह ं हो सकती। ये सवेाए ँ दान करने वाले 
के अनुसार भ न- भ न होती ह। साथ 
ह  ये ाहक  क  पसंद एवं आव यकता 
पर भी नभर करती ह। इनके उदाहरण 
ह- पयटन, मनोरंजन सवेाएँँ एवं जलपान 
गहृ।
यावसा यक जगत को ठ क कार से 

समझने के लए हम अपनी आगे क  प रचचा 
को सेवा े  के थम वग; अथात ् यावसा यक 
सेवाओं तक ह  सी मत रखगे।

4.3.1 यावसा यक सेवाएँँ

आज कड़ी तयो गता का युग है तथा आज 
का स धातं है क जो सवथा यो य है, वह  
टक पाता है। आज अकम य  के लए कोई 
थान नह ं है। इसी लए कंप नयाँ वह  करती 

अथ यव था के े  एवं भारत का सकल घरेलू उ पाद (GDP)

भारतीय अथ यव था को मु यतः तीन े  म वग कृत कया गया है- कृ ष और समवग , उ योग एव ंसेवाएँ। इनम से 

सेवा का े  व ततृ है। चालू क मत  पर वष 2016-17 के लए सेवा े  का अनुमा नक सकल व धत मू य (GVA) 

भारतीय मु ा म 73.79 लाख-करोड़ . आँका गया है। इसके सम प भारत का कुल सकल व धत मू य, जो क 137.51 

लाख-करोड़  है, का 53.66% सेवा े  म आता है ेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेजब क 39.90 लाख-करोड़ पर उ योग े  का केवल 29.05% 

योगदान है तथा कृ ष े  का योगदान 23.82 लाख-करोड़ है जो क भारतीय अथ यव था का केवल 23.82% है। य द वष 

2011-12 क  क मत  के आधार पर देखा जाए तो कृ ष एव ंसमवग  े , उ योग े  और सेवा े  का योगदान मशः 

15.11%, 31.12% और 53.77% रहा है।
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चालू क मत पर सकल व धत मू य ( . करोड़ म)

 े 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 % अंश

1
कृ ष एवं 
समवग  

े
1,501,816 1,680,798 1,932,692 2,067,935 2,172,910 2,382,289 17-32%

1.1 म य 
हण 1,501,816 1,680,798 1,932,692 2,067,935 2,172,910 2,382,289 17.32%

2 उ योग े 2,635,052 2,921,262 3,188,270 3,455,221 3,683,358 3,989,791 29.02%

2.1
ख नज 
उ खनन 261,035 285,776 295,716 313,844 296,041 309,178 2.25%

2.2 उ पादन 1,409,986 1,572,830 1,713,445 1,883,929 2,065,093 2,278,149 16.57%

2.3

व युत, 
गैस, जल 
आपू त एव ं
उपयो गता

186,668 215,164 259,840 279,456 321,765 338,396 2.46%

2.4 नमाण 777,363 847,492 919,269 977,992 1,000,459 1,064,068 7.74%

3 सेवा े 3,969,789 4,603,255 5,245,305 5,947,260 6,595,670 7,378,705 53.66%

3.1

यापार, 
होटल, 

यातायात, 
संचार और 

सारण 
संबंधी 
सेवाएँ

1,413,116 1,664,083 1,874,443 2,095,337 2,294,367 2,538,162 18.46%

3.2
व  एवं 
अचल 
संप

1,530,691 1,776,023 2,069,386 2,363,328 2,632,432 2,896,300 21.06%

3.3

सावज नक 
शासन, 

र ा एवं 
अ य 
सेवाएँ

1,025,982 1,163,149 1,301,476 1,488,595 1,668,871 1,944,243 14.14%

मूल क मत  पर 
सकल व धत मू य 8,106,656 9,205,315 10,366,266 11,470,415 12,451,938 13,750,786 100.00%
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ह िजसे वह सव े ठ ढंग से कर सकती ह। 
आज यावसा यक इकाइया ँपेशवेर यावसा यक 
सेवाओं पर अ धक नभर कर रह  ह ता क व े
भी पधा म टक सक। यावसा यक इकाइयाँ 
धन क  ाि त के लए बकाें, अपने संयं , 
मशीनर , माल आ द के बीमे के लए बीमा 
कंप नय , क च ेमाल एवं तैयार माल को ढोने के 
लए प रवहन कंप नय  एव ं अपने व े ताओं, 
आपू तकताओं एव ं ाहक  से सपंक के लए 
दरूसचंार एवं डाक सेवाओं पर नभर करती  ह। 
आज के विै वक जगत म भारत तज़ेी से बदल 
रहे सवेा उ योग म वेश कर चुका है। जब बात 
दु नया के वक सत देश  को सेवाएँ उपल ध 
करवाने क  हो तो भारत अ य   वकासशील 
देश  स े तयो गता म काफ  आगे ह। बहुत-
सी वदेशी कंप नया ँचाहती ह क भारत उनके 
देश म यावसा यक सेवाएँँ दान करे। वे अपने 
यवसाय के कुछ काय  को  भारत म ह तातं रत 

भी कर रहे ह। इन पर व तार से चचा अगले 
पाठ म क  जाएगी।

4.4 ब कंग

वा णि यक बक अथ यव था क  मह वपूण 
सं थाएँ ह जो अपने ाहक  को सं थागत ऋण 
उपल ध कराते ह। भारत म एक ब कग कंपनी 
वह है, जो ब कग का यापार करती है। यह ऋण 
देती है तथा जनता से एेसी जमा वीकार करती 
है िज ह मागँने पर अथवा अ य कसी समय पर 
भुगतान करना होता है तथा िज ह ाहक चेक, 
ा ट, आडर या अ य कसी मा यम से नकाल 

सकते ह। और सरल श द  म बक जमा के प 
म धन वीकार करते ह िजसे मागँन ेपर लौटाना 
ह  होता है तथा ऋण देकर लाभ कमात ेह। बक 
लोगे  क  बचत को जमा करते ह तथा यवसाय 
को उसके पूँजीगत एवं आयगत यय  के लए 
धन उपल ध करात ेह। यह व ीय वलेख  म 
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लेन-देन करते ह तथा एक नधा रत मू य पर 

व ीय सेवाओ ंजसेै- याज, ब टा, कमीशन आ द 

से भी सबंंध रखते ह।

4.4.1 बक  के कार

ब कंग के क  ब द ुकई ह, ब कंग सेवा क   
आव यकताएँ भी व भ न कार क  ह एवं 
प ध तयाँ भी अलग-अलग ह। इस लए इन 
ज टलताओं का सामना करने के लए हम अलग-
अलग कार के बक  क  आव यकता होती है। 

बक  को न न वग  म बाटँा जा सकता है-

 (क) वा णि यक बक।

 (ख) सहकार  बक।

 (ग) व श ट बक।

 (घ) क य बक।

 (क) वा णि यक बक- वा णि यक बक वे 
सं थान ह जो मु ा म यापार करते ह। ये 
‘भारतीय बक नयमन अ ध नयम-1949’ 
वारा शा सत होते ह। इस अ ध नयम के 

अनुसार ब कग का अथ, ऋण देने अथवा 
व नयोग के लए जनता से जमा वीकार 
करना है। वा णि यक बक दो कार के 

होते ह- नजी े  के बक एव ंसावज नक 

े  के बक। सावज नक े  के बक वे होत े

ह िजनम सरकार का एक बड़ा ह सा होता 

है तथा सामा यतः सामािजक उ दे य  पर 

ज़ोर दया जाता है; लाभ कमाना इनका 

उ दे य नह ं होता। नजी े  के बक  

का वा म व, बंधन एवं नयं ण नजी 

वतक  के हाथ  म होता है तथा ये बाज़ार 

क  शि तय  के अनुसार काम करने को 

वतं  होते ह। देश म कई सावज नक 

े  के बक ह, जैसे- भारतीय टेट बक, 

पंजाब नेशनल बक, इं डयन ओवरसीज 

बक इ या द तथा अ य नजी े  के बक 

ह िजनम मुख ह- एच.डी.एफ.सी. बक, 

आई.सी.आई.सी.आई. बक, कोटक म ह ा 

बक एवं ज म-ूक मीर बक।

 (ख) सहकार  बक- सहकार  बक ‘रा य सहकार  

स म तयाँ अ ध नयम’ के ावधान  से 

शा सत होते ह तथा ये अपन ेसद य  को 

स ती दर पर ऋण उपल ध करात े ह। 

ब कंग एवं सामािजक उ दे य
पछले कुछ समय म नी त नमाताओं न ेब कंग को सामािजक उ दे य  क  ाि त क  दशा म उ मुख होने 
के लए ठोस कदम उठाए ह। देश क  ब कंग नी त म मह वपूण प रवतन आया है-
        पहले      अब
  (i) शहर  झुकाव  - ामीण झुकाव
  (ii) वग ब कंग  - जन ब कंग
  (iii) पारंप रक  - नव वतन या
  (iv) अ प अव ध उ दे य - वकास उ दे य
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ये भारत म ामीण ऋण अथात ् कृ ष 

व ीयन का मखु ोत ह।

 (ग) व श ट बक- व श ट बक वदेशी बक, 
औ यौ गक बक, वकास बक, आयात 
नयात बक होते ह, जो इन व श ट 
याओं क  वशषे ज रत  को पूरा करते 

ह। ये बक औ यो गक इकाइय , दशा 
बदलने वाल  भार  प रयोजनाओं एवं 
वदेशी यापार को व ीय सहायता दान 
करते ह।

 (घ) क य बक- कसी भी देश का क य 
बक उस देश के सभी वा णि यक बक  
क  ग त व धय  का पयवे ण, नयं ण 
एवं नयमन करता है। यह सरकार का 
बक होता है। यह देश क  मु ा एव ंसाख 
संबंधी नी तय  का नयं ण एवं सम वय 
करता है। भारतीय रजव बक देश का 
क य बक है।

4.4.2 वा णि यक बक के काय

बक कई कार के काय करते ह। कुछ काय तो 
आधारभूत एव ं ाथ मक काय होते ह तथा अ य 
एजे सी अथवा सामा य उपयोगी सेवाएँँ उपल ध 
करवाते ह। इनके मह वपूण काय  का सं ेप म 
नीच ेवणन कया गया है-

 (क) जमा वीकार करना- बक के ऋण चालन 
का आधार जमा है य क बक ऋण लतेा 
भी है और देता भी है। उधार लेने पर वे 
याज देत ेह और ऋण देन ेपर उस रा श 

पर याज लेत ेह। इन जमाओ ंको व ेचालू 
खात , बचत खात  एव ं नि चत काल न 
जमा खात  के प म लेत ेह। चाल ूखात  
म से उसम जमा रा श क  सीमा तक बना 
पवू सचूना के कभी भी जमा को नकाला 
जा सकता है।

   बचत खाते लोग  म बचत को 
ो सा हत करने के लए होत े ह। बक 

इन जमा रा शय  पर रजव बक वारा 
नधा रत दर से याज देते ह। इन खात  
म स े कतनी रा श एवं एक अव ध म 
कतनी बार नकाल  जा सकती है पर 
कुछ तबधं होता है। थायी जमा खाते 
साव धक जमा होते ह, िजन पर बचत 
खात  क  तुलना म ऊँची दर से याज 
दया जाता है। नधा रत समय से पूव 
रा श नकाल  जा सकती है परंतु तब कुछ 
तशत याज कम मलता है।

 (ख) ऋण देना- वा णि यक बकोे ंका दसूरा काय 
जमा के मा यम से ा त रा श म से ऋण 
एवं अ म देना होता है। यह ऋण एवं 
अ म अ ध वकष, नकद ऋण, यापा रक 
बल  को ब टागत करना, अव धक ऋण, 
उपभो ता ऋण तथा अ य मले-जुले 
अ म  के मा यम से दए जाते ह। बकाें 
वारा दए जाने वाले ऋण  का यापार, 

उ योग, प रवहन एवं अ य यावसा यक 
याओं म बहुत बड़ा योगदान रहता है।

 (ग) चके सु वधा- दसूरे बक  पर लखे चके  क  
रा श क  वसलू  करना; वो सबसे मह वपणू 
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सेवा है, जो बक अपन े ाहक  को देते 
ह। चके सवा धक वक सत साख प  
है तथा बक  म जमा रा श को नकालने 
का एक व श ट तर का है। यह  व नमय 
का सवा धक सु वधाजनक एव ं मत ययी 
मा यम है। चके दो कार के होते ह- (क) 
वाहक चके िज ह बक खड़क  पर तुरंत 
भुनाया जा सकता है; एवं (ख) रेखां कत 
चके िज ह केवल भुगतानक ा के खाते म 
ह  जमा कराया जा सकता है। 

 (घ) धन का ह तांतरण- वा णि यक बक का 
एक और मु य काय धन के एक थान 
से दसूरे थान तक ह तांतरण क  सु वधा 
दान करना है, जो वे अपनी शाखाओ ं

के त  वारा कर पाते ह। कोषोंे का 
ह तांतरण बक ा ट, भुगतान आदेश 

(पे-आडर) या डाक वारा ह तातंरण के 
मा यम स ेकया जाता है तथा इसके बदले 
बक नाममा  का कमीशन लेते ह। इसके 
लए बक नि चत रा श का अपनी वय ं
क  अ य थान पर ि थत शाखाओं पर 
ा ट जार  करता है अथवा उन थान  

पर ि थत अ य बक  पर ज़ार  करता है। 
भुगतान ा तकता अपने पास के िजस 
बक पर ा ट लखा गया है, उससे रा श 
ा त कर लेता है। 

 (ङ) सहयोगी सेवाएँँ- उपरो त काय  के 
अ त र त बक कुछ सहायक सवेाएँँ भी 
दान करत ेह, जैसे- बल  का भगुतान, 

लॉकर क  सु वधा, अ भगोपन सवेाएँँ। वह 
अ य सेवाएँँ भी देते ह, जसेै- नदेशानुसार 
अशं  एव ंऋण प  का य- व य एवं 

लेन-देन

भुगतान क  व ध

डिजटल/गैर-नकदनकद

लाि टक काड ई-ब कंग

डे बट 
काड

े डट 
काड

डे बट काड े डट काड

वाइंट अॉफ सेल ए.ई.पी.एस. यू.पी.आई. सू म 
एट एम

भीम मोबाइल 
वॉलेट

ीपेड 
काड

व तुएँ सेवाएँ

ई-ब कंग यू.एस.एस.डी.

डिजटल लेन-देन के कार
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अ य यि तगत सवेाएँँ, जसेै- बीमे क  

क त का भुगतान, लाभाशं क  वसूल  

आ द।

4.4.3 ई-ब कंग

इंटरनटै एव ंई-कॉमस त दन क  दनचया म 

नाटक य ढंग स ेप रवतन ला रहे ह। व ड-वाइड 

वेब (www) एवं ई-कॉमस न े दु नया को एक 

डिजटल भूम डल य गाँव म प रव तत कर दया 

है। सूचना तकनीक म अ याधु नक लहर इंटरनेट 

ब क्ागं क  है। यह भी साधारण ब कग का भाग है 

तथा ाहक  को भगुतान का एक और मा यम है।

सरल श द  म इंटरनेट ब कंग का अथ है 

क कोई भी यि त िजसके पास अपना कं यूटर 

(PC) है, तो वह वेबसाइट खोलकर बक  के 

वेबसाइट से जुड़ सकता है तथा बक  के सामा य 

काय  को कर सकता है और बक क  कसी भी 

सेवा का लाभ ा त कर सकता है। ाहक क  

आव यकताओं क  पू त के लए कसी मानवीय 

चालक क  आव यकता नह ं होती। बक का 

क कृत डटैाबेस होता है िजस ेवेब-साइट पर डाला 

जा सकता है; िजन सेवाओ ंको बक इंटरनेट के 

वारा दान करना चाहता है, उ ह मै यू पर 

दशाया जाता है। पहले कसी भी सेवा का चुनाव 

कया जाता है फर आगे क  कायवाह  उसक  

कृ त के अनुसार क  जाती है।

इस नए डिजटल बाजार म बक एवं अ य 

व ीय सं थान  ने इ टरनेट पर सेवाएँँ दान 

करनी ारंभ कर द  ह।

इंटरनटे पर बकांे क  सेवाएँँ दान करन ेको 

ई-ब कंग कहत ेह। यह लेन-देन  क  लागत को 

कम करता है, ब क्ागं सबंंध  को गाढ़ करता 

है और साथ ह  ाहक  को समथ बनाता है। 

ई-ब क्ागं इलै ॅा नक ब क्ागं होती है, अथात ्

ब क्ागं िजसम इलै ॅा नक मी डया का उपयोग 

कया गया हो। अतः ई-ब क्ागं बक  वारा दान 

क  जाने वाल  वह सेवा है, जो ाहक को अपनी 

बचत  के बंधन, खातोंे के नर ण, ऋण के 

लए आवदेन, बल  के भुगतान जसेै बक सबंंधी 

लेन-देन  को इंटरनेट पर करने क  सु वधा देता है। 

इसम ाहक नजी कं यटूर, मोबाइल टेल फोन या 

फर हाथ के कं यटूर (पसनल डिजटल अि सटट) 

का योग करता है। ई-ब कंग िजन व भ न 

सेवाओं को दान करता है, वे ह वचा लत टेलर 

मशीन (ए.ट .एम.) एव ं व य ब द ु(पी.ओ.एस.), 

इलै ॉ नक डटेा इ टरचे ज (ई.डी.आई.), े डट 

काड, इले ॅा नक या डिजटल रोकड़, इले ॅा नक 

कोष ह तांतरण (ई.एफ.ट .)।

इले ॉ नक तर के से धन ह तांतरण के 

दो कार ह- नेशनल इलै ो न स फंड ासंफर 

(एन.ई.एफ.ट .) तथा रयल टाइम ॉस सेटलमट

(आर.ट .जी.एस.)।
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लाभ 

ई-ब कंग से ाहक  को अनेक  लाभ ह जो इस 
कार ह-

(i) ई-ब क्ागं बक के ाहक  को वष के 365 
दन 24 घ टे सेवाएँँ दान करता है।

(ii) ाहक मोबाइल फोन के वारा कुछ 
अनुम त द  लेन-देन  को द तर, घर 
या फर या ा के दौरान कर सकता है।

(iii) चूँ क इससे येक लेन-देन का अ भलेखन 
हो जाता है इस लए यह व ीय अनुशासन 
लाता है।

(iv) ाहक अ धक संतु ट होता है य क 
ाहक क  बक तक असी मत पहँुच 

होती है, जो शाखाओं तक सी मत 
नह ं होती और िजसम कम जो खम 
होता है। ाहक  को अ धक सुर ा 
मलती है य क उ ह या ा के दौरान 
रोकड़ ले जाने क  आव यकता नह ं होती।

ई-ब क्ागं से बक  को भी लाभ होता है। ये 
लाभ न न ह-

(i) इससे बक क  तयोगी शि त बढ़ती है 
िजसका उसे लाभ मलता है।

(ii) यह बक को असी मत या मक जाल 
उपल ध कराता है तथा यह शाखाओ ंक  
सं या तक सी मत नह ं है। य द कसी के 
पास मॉडम से जुड़ा नजी कं यूटर है तथा 
इ टरनटे स ेजुड़ा टेल फोन है तो ाहक 
धन रा श बक से नकाल सकता है।

(iii) क कृत डेटाबेस था पत कर तथा 
लेखाकंन के कुछ काय  को करके शाखाओ ं
पर काय भार को काफ  कम कया जा 
सकता है।

4.5 बीमा

जीवन अ नि चतताओ ंसे भरा है। एेसी घटनाओ ं
का घटना िजनसे हा न हो सकती है, काफ  
अ नि चत होती ह। अनेक  जो खम हो सकत े
ह, जसेै- मनु य क  मृ यु हो सकती है अथवा 
वह वकलांग हो सकता है, संप  को आग एवं 
चोर  से हा न पहँुच सकती है, जहाज़ से माल 
भेजने म भी कई खतरे ह। य द इनम से एक भी 
घटना घटती है तो यि त और संगठन को भार  
हा न उठानी पड़ सकती है जो कभी-कभी उनक  
जो खम उठाने क  शि त से अ धक होती है। 
इन अ नि चतताओं को यूनतम करने के लए 
बीमा क  आव यकता होती है। कारखान , मानव 
या भार  उपकरण  अथवा अ य प रसपं य  म 
नवेश करना तब तक संभव ह  नह ं है, जब 
तक क इनके जो खम  से बचने क  यव था न 
क  जाए। इसको यान म रखते हुए एक समान 
जो खम रखने वाले लोग एक साथ मल जात ेह 
तथा समान कोष म रा श जमा करते ह। इससे 
कसी जो खम वशषे से एक यि त को जो हा न 
होती है, उसे अ य एेस ेलोगोें म बाटँ दया जाता 
है, िज ह इसी जो खम स ेहा न हो सकती है।

अतः बीमा एक एेसी यव था है िजसके 
वारा कसी अ नि चत घटना के घटने से होने 

वाल  संभा वत हा न को उन लोगोें म बाटँ दया 



104 यवसाय अ ययन

जाता है िज ह एेसी हा न हो सकती है तथा जो 
इस घटना के व ध बीमा करान ेके लए तैयार 
ह। यह एक एेसी सं वदा अथवा समझौता है 
िजसके अ तगत एक प  दसूरे प  को एक 
नि चत तफल के बदले एक तयशदुा रा श देता 
है ता क दघुटनावश हुई बीमाकृत व तु क  हा न, 

त अथवा चोट से हुए नुकसान क  भरपाई क  
जा सके। यह सं वदा अथवा समझौता ल खत 
म कया जाता है तथा इसे पॉ लसी कहते ह। 
िजस यि त के जो खम का बीमा कया जाता 
है, उसे बी मत कहते ह तथा जो यि त अथवा 
फम बीमा करती है, उसे बीमाकार या बीमा 
अ भगोपनकता कहते ह।

4.5.1 बीमा का आधारभूत स धातं

बीमा का आधारभूत स धातं है क एक यि त 
अथवा यावसा यक संगठन संभा वत अ नि चत 
हा न क  भार  रा श के बदले एक नि चत रा श 
खच करता है। अतः बीमा वा तव म एक सभंा वत 
बड़ी रा श के जो खम के थान पर आव धक 
छोट  रा श ( ी मयम) का भुगतान है।

हा न क  संभावना फर भी बनी रहती है, 
ले कन जब हा न होती है तो इस घाटे को उन 
अनेक  पॉ लसी धारक  पर फैला दया जाता है 
जो उसी कार के जो खम का सामना कर रहे ह। 
उनसे एक त ी मयम से िजस पॉ लसी धारक 

को हा न हुई है, उसक  भरपाई क  जाती है। इस 
कार से जो खम को दसूर  म बाँट दया जाता है। 
पछल  घटनाओं के व लेषण से बीमाकार (बीमा 
कंपनी अथवा अ भगोपक) बीमा म सि म लत 

येक कार के जो खम से होने वाल  संभा वत 
हा न को जानता है।

अतः बीमा एक कार से जो खम का बंधन 
है िजसका उपयोग मूलतः संभा वत व ीय हा न 
के जो खम के व ध सुर ा के लए कया 
जाता है। सै धां तक प से बीमा को सभंा वत 
हा न के जो खम को समता के आधार पर एक 
सामा य फ स के बदले एक प  स ेदसूरे प  
को ह तातं रत करने के प म प रभा षत कया 
जा सकता है। बीमा कंपनी इसी लए एक एेसा 
नगम अथवा सगंठन होती है जो फ स ( ी मयम) 
के बदले सभी वैध दाव  का भुगतान करने का 
यवसाय करती है।

बीमा एक सामािजक यव था है िजसम 
एक यि त (बीमाकृत) दसूरे प  (बीमाकार) को 
जो खम का ह तांतरण कर देता है, िजससे वह 
जो खम साझा हो जाता है तथा इसम हा न क  
पू त उस कोष म से क  जाती है िजसम सभी 
सद य  क  रा श ( ी मयम) जमा है। बीमा का 
उ दे य बीमाकृत को उन अ नि चत घटनाओं 
से सरु ा दान करना है िजनसे उसे हा न हो 
सकती है।

अपे त त य  के उदाहरण
अि न बीमा- भवन का नमाण, अि न संवेद  और अि न रोधक उपकरण; इसके उपयोग क  कृ त
मोटर बीमा- वाहन  के कार; ाइवर का यौरा।
यि तगत दघुटना बीमा- आयु, कद, वजन, यवसाय, पूव च क सीय यौरा।
जीवन बीमा- आयु, पूव च क सीय यौरा, धू पान/म यपान आदत।
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4.5.2 बीमा के काय

बीमा के व भ न काय न न ल खत ह-

(क) नि चतता दान करना- जो खम से हा न 
होने पर बीमा उसके भुगतान को सु नि चत 
करता है। हा न कस समय होगी एवं कब 
होगी, यह अ नि चत होता है। बीमा इन 
अ नि चतताओं को दरू करता है तथा 
इससे बीमाकृत को हा न क  रा श ा त 
होती है। बीमाकार इस सु नि चतता के 
लए ी मयम लेता है।

(ख) सुर ा- बीमा का दसूरा मु य काय हा न के 
संभा वत अवसर  से सुर ा दान करना 
है। बीमा कसी जो खम अथवा घटना को 
रोक नह ं सकता ले कन इससे होने वाल  
हा न क  पू त कर सकता है। 

(ग) जो खम को बाँटना- य द जो खम वाल  
घटना घ टत हो जाती है तो इससे होने 
वाल  हा न को व ेसभी यि त बाँट लेते 
ह, िज ह इन जो खम  का सामना करना 
है। सभी बीमाकृत सद य  से ी मयम 
के प म उनका ह सा ा त कर लया 
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जाता है। 

(घ) पूँजी नमाण म सहायक- बीमा कराने वाल  
से ी मयम के प म जो रा श ा त होती 
है, उससे एक त कोष का व भ न एेसी 
योजनाओ ंम व नयोग कर दया जाता है 
िजनसे आय होती है।

4.5.3 बीमा के स धांत

बीमा के स धातं, कायवाह  अथवा आचरण 
के वे नयम ह िज ह बीमा यवसाय म लगे 
हता धका रय  ने अपनाया है। कसी वधै बीमा 
सं वदा के सवा धक मह वपूण व श ट स धातं 
न न ह-

 (क) पूण स व वास- बीमा सं वदा पूण 
स व वास (Uberrimae Fidei) क  
सं वदा, अथात ् पूण स व वास पर 

आधा रत सं वदा होती है। बीमाकार एवं 
बीमाकृत दोनाें को सं वदा के सबंंध म 
एक-दसूरे के त स व वास दखाना 
चा हए। बीमाकार का दा य व है क 
वह वे छा से ता वत जो खम के 
लए मह वपूण सभी त य  क  संपूण 
एवं सह  जानकार  दे तथा बीमाकार को 
बीमा सं वदा क  सभी शत  को प ट 
करे। अतः तावक ता वत बीमा क  
वषय-व तु से संबं धत मह वपूण त य  
को बताने के लए बा य है। कोई भी त य 
जो एक ववेकशील बीमाकार क  बु ध 
को, बीमा ताव को वीकार करने का 

नणय लेने या ी मयम क  दर नधा रत 
करने के लए भा वत कर सकता है, उसे 
इस उ दे य के लए मह वपणू त य माना 
जाएगा। बीमाकृत य द मह व के त य को 
उजागर नह ं करता है तो यह बीमाकार के 
नणय पर नभर करेगा क चाहे तो वह 
बीमा सं वदा को र द कर दे।

 (ख) बीमायो य हत- बीमाकृत का बीमा 
क  वषय-व तु म बीमायो य हत का 
होना आव यक है। इस स धातं का एक 
आधारभूत त य यह है क मकान, जहाज़, 
मशीन, जीवन क  सभंा वत देयता का बीमा 
नह ं कया जाता है बि क उनम न हत 
आ थक वाथ का बीमा कया जाता है। 
बीमायो य हत का अथ है, बीमा सं वदा 
क  वषय-व तु म आ थक वाथ। कसी 
व तु अथवा जीवन के सुर त रहने म 
ह  बीमाकृत का हत हो यह कानूनी प 
से होना चा हए, तभी तो िजस घटना के 
व ध उसने बीमा कराया है उसके घ टत 
होन ेके कारण उसे व ीय हा न होगी। य द 
सपं  का बीमा कराया गया है तो बीमाकृत 
का बीमा वषय म घटना के घ टत होने पर 
बीमायो य हत होना चा हए। बीमायो य 
हत के लए यह आव यक नह ं क 
यि त संप  का वामी ह  हो। उदाहरण 
के लए, यासी दसूर  क  ओर स ेसंप  
का अ धकार  होता है ले कन उसका उस 
संप  म बीमायो य हत माना जाएगा। 
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 (ग) तपू त- अि न बीमा अथवा समु क बीमा 

क  सभी तपू त क  सं वदाएँ होती ह। 
इस स धा त के अनुसार बीमाकार हा न 
होने पर बीमाकृत को उसी ि थ त म लाने 
का वचन देता है, िजस ि थ त म वह 
बीमा क  घटना के घ टत होने से पहले 
था। दसूरे श द  म बीमाकार बीमा करायी 
गई संप  के न ट होने अथवा उसको 

त पहँंुचने के कारण हुई हा न क  पू त 
का दा य व लेता है। तपू त क  रा श 
एवं हा न क  रा श को मु ा म मापा जाता 
है। तपू त का स धातं जीवन बीमा पर 
लागू नह ं होता है। 

 (घ) नकटतम कारण- इस स धातं के अनसुार 
बीमा पॉ लसी केवल उन हा नय  क  पू त 
करती है जो पॉ लसी म व णत जो खम  
का प रणाम होती ह। जब हा न दो या दो 
से अ धक कारण  से होती  है तो हा न 
क  पू त तभी होगी, जब वह नकटतम 
कारण स ेहुई हो। हा न के नकटतम कारण 
का अथ है- सवा धक मुख एव ंसवा धक 
भावी कारण िजसके कारण हा न होना 
वाभा वक है। य द कोई दघुटना होती है 

तो दघुटना के नकटतम कारण को ह  
यान म रखना चा हए।

 (ङ) अ धकार समपण- इस स धांत से 
अ भ ाय बीमाकार के बीमाकृत के 
वैकि पक ोत से वसूल  के अ धकार क  
सीमा तक दावे के नपटारे के प चात ्
उसका थान ले लेने से है। िजस संप  

का बीमा बीमाकृत ने कराया है, उसक  
हा न होन ेपर अथवा उसे त पहँुचने पर 
उस हा न अथवा त क  पू त हो गई 
है तो उस संप  का वा म व बीमाकार 
को ह तांत रत हो जाता है। एेसा इस लए 
होता है ता क बीमाकृत, त त सपं  
को बेचकर अथवा गुम हुई सपं  के मल 
जाने से लाभ न कमा ले। 

 (च) योगदान- इस स धातं के अनुसार बीमा 
के अतंगत दावे का भुगतान कर देन ेके 
प चात ्बीमाकार अ य देनदार बीमाकार  
से हा न क  रा श म उनके भाग को 
वसूल कर सकता है। इसका अथ हुआ क  
दोहरे बीमे म बीमाकार हा न को उसके 
वारा क  गई बीमा क  रा श के अनुपात 

म बाटँगे। कसी एक ह  सपं  पर य द 
एक से अ धक पॉ लसी ल  गई ह तो वह 
वा त वक हा न क  रा श से अ धक ा त 
नह ं कर सकता। य द एक ह  बीमाकार 
से वह पूर  रकम वसूल कर लेता है तो 
वह दसूरे से और भुगतान ा त नह ं कर 
सकता।

 (छ) हा न को कम करना- यह स धातं कहता 
है क यह बीमाकार का कत य है क वह 
बीमा करायी गई संप  क  हा न अथवा 

त को यनूतम करन ेके लए आव यक 
कदम उठाए। मान ल क भडंारगहृ म रखे 
माल को आग लग जाती है, तो माल के 
वामी क चा हए क  वह माल को आग 

से बचा कर कम से कम हा न होने दे। 



108 यवसाय अ ययन
बीमाकृत को ववेकशीलता का प रचय देना 
चा हए तथा केवल इसी लए लापरवाह  नह ं 
बरतनी चा हए, य क इसका बीमा कराया 
हुआ है। य द कसी ववेकशील यि त के 
समान उ चत यान नह ं रखा गया है तो 
बीमा कंपनी से उसे तपू त का अ धकार 
नह ं होगा।

4.5.4 बीमा के कार

बीमा कंप नयाँ कस कार के बीमा करती ह 
तथा बीमा यवसाय के नयं ण के लए व भ न 
अ ध नयम  म या यव थाए ँह, ये घटक बीमा 
के व भ न कार  को नि चत करते ह। मोटे 
तौर पर बीमा को न न ल खत वग  म बाटंा 
जा सकता है।

जीवन बीमा

जीवन अ नि चत है इसी लए येक यि त 
भ व य म एक नि चत रा श क  ाि त को 
सु नि चत करना चाहता है ता क िजन घटनाओं 
के संबंध  म पहले से अनुमान नह ं लगाया जा 
सकता, उनसे बचाव कया जा सके। जीवन म 
हर यि त को कोई न कोई जो खम उठाना पड़ 
ह  जाता है।

जो खम मृ यु का भी होता है, जो नि चत 
है। एेसी ि थ त म य द एक यि त क  आय 
पर अ य यि त आ त ह तो उसक  मृ यु 
पर उनका या होगा? दसूरा जो खम है यि त 
के अ धक आयु पाने पर अथात ्उसके अवकाश 
हण कर लेने पर उसक  आय अिजत करने म 

असमथता। एेसी प रि थ तय  म कोई भी यि त 
इन जो खम  से अपनी सुर ा चाहेगा और बीमा 
कंपनी यह सुर ा दान करती है।

जीवन बीमा जीवन क  अ नि चतता से 
सुर ा दान करने के लए ारंभ कया गया 
था। ले कन धीरे-धीरे इसका े  बढ़ता गया और 
अब यि तय  क  आव यकतानुकूल कई कार 
क  जीवन बीमा पॅा ल सयाँ ह। उदाहरण के लए, 
अपगंता का बीमा, वा य बीमा, वा षक वृ  
बीमा एवं सामा य जीवन बीमा।

जीवन बीमा को इस कार प रभा षत कया 
जा सकता है- यह एक एेसा अनुबंध है िजसके 
अतंगत बीमाकार, ी मयम क  इक ठा रा श 
अथवा समय-समय पर भुगतान क  गई रा श 
के बदले म बीमाकृत को अथवा उस यि त को 
िजसके हत म यह पॉ लसी ल  गई है, मनु य के 
जीवन स ेसबंं धत अ नि चत घटना के घ टत होने 
पर अथवा एक अव ध क  समाि त पर बी मत 
रा श का भुगतान करने का समझौता करता है। 
अतः बीमा क पनी एक नि चत रा श, अथात ्
ी मयम के बदले म एक यि त के जीवन का 

बीमा करती है। ी मयम का भुगतान एकमु त 
अथवा समय-समय पर कया जा सकता है, 
जसेै- त माह, छमाह  अथवा वा षक। इसके 
साथ ह  कंपनी यि त क  मृ यु पर अथवा उसके 
नि चत आयु ा त कर लेने पर एक नधा रत 
रा श के भुगतान का वचन देती है। अतः यह 
सु नि चत हो जाता है क यि त वारा नि चत 
आयु क  ाि त पर या फर उसक  मृ यु पर 
उसके उ रा धका रय  को एक नि चत रा श 
ा त हो जाएगी।
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समझौता अथवा सं वदा िजसम सभी शत 

लखी हुई ह, उसे पॉ लसी कहते ह। िजस यि त 
के जीवन का बीमा कया गया है, उसे बीमाकृत, 
बीमा कंपनी को बीमाकार, एवं बीमाकृत वारा 
दए गए तफल को ी मयम कहते ह। ी मयम 
का नयत अव ध पर क त  म भी भुगतान कया 
जा सकता है।

यि त क  समय से पहले मृ यु होने पर 
बीमा उसके प रवार को सुर ा दान करता है 
या फर यि त के बूढ़े होने पर जब उसक  आय 
अजन मता कम हो जाती है तो उसे पया त 
रा श का भुगतान करता है। बीमा केवल सुर ा 
ह  दान नह ं करता बि क यह एक कार का 
नवशे भी है य क बीमाकृत को उसक  मृ यु 
पर अथवा एक नि चत अव ध क  समाि त पर 
एक नि चत रा श लौटा द  जाती है।

जीवन बीमा बचत को बढ़ावा देता है य क 
इसम नय मत प से ी मयम का भुगतान 
करना होता है। इस कार बीमा, बीमाकृत एव ं
उस पर आ त यि तय  म सुर ा क  भावना 
पैदा करता है।

कुछ अपवाद  को छोड़ बीमा के साधारण 
स धातं, िजनका वणन पीछे कया जा चुका है,  
जीवन बीमा पर भी लागू होते ह। जीवन बीमा 
सं वदा के मु य त व इस कार ह-

(i) जीवन बीमा सं वदा म एक वधै अनुबंध 
के सभी आव यक त व, जैसे- ताव एवं 
उसक  वीकृ त, वतं  वीकृ त, अनुबंध 
करने क  मता, कानूनी तफल एवं 

कानूनी उ दे य होने चा हए।

(ii) जीवन बीमा सं वदा स पूण स व वास 
क  सं वदा है। बीमाकृत को ईमानदार  
से बीमा कंपनी को स य सूचना दे देनी 
चा हए। अपने वा य के सबंंध म उसे 
सभी अथपणू त य  को उजागर कर देना 
चा हए। य द बीमाकार नह ं भी माँगता है 
तो भी  उसे वे सभी मह वपूण त य  को, 
जो उसे ात ह, उजागर करना उसका 
कत य है।

(iii) जीवन बीमा सं वदा म बी मत जीवन 
म बीमाकृत का बीमायो य हत होना 
आव यक है। बना बीमायो य हत के 
बीमा अनुबंध नर त हो जाएगा। बीमा 
कराते समय जीवन बीमा म बीमा यो य 
हत होना आव यक है, भले ह  इसक  
प रप वता पर न हो। उदाहरण के लए, 
एक यि त का अपने जीवन म एव ं
इसके येक भाग म बीमायो य हत 
होता है। इसी कार ऋणदाता का ऋणी 
के जीवन म एव ं कसी ामा कंपनी का 
उसके अ भनतेाओं के जीवन म बीमायो य 
हत होता है।

(iv) जीवन बीमा अनुबंध तपू त का अनुबंध 
नह ं है। कसी यि त के जीवन क  त 
क  पू त संभव नह  ंहै। केवल एक नि चत 
रा श का भुगतान ह  कया जा सकता है। 
इसी लए जीवन बीमा म घटना के घ टत 
होने पर देय रा श का पहले से ह  नधारण 
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जीवन बीमा, अि न बीमा एवं सामु क बीमा म अतंर

.स. अतंर का 
आधार

जीवन बीमा अि न बीमा सामु क बीमा

1. वषय-व तु बीमा क  वषय-व तु 
मनु य का जीवन है।

वषय-व तु भौ तक 
संप  अथवा प रसंप ।

वषय-व तु जहाज़, 
माल अथवा भाड़ा।

2. त व जीवन बीमा म सुर ा एव ं
नवेश दोन  त व ह।

अि न बीमा म केवल 
सुर ा त व होता है, 
नवेश का नह ं।

सामु क बीम ेम 
केवल सुर ा 
का त व होता है।

3. बीमायो य हत बीमायो य हत बीमा 
करवाते समय आव यक 
है पर तु दाव ेक  रा श 
देय होत ेसमय आव यक 
नह ं है। 

वषय-व तु म 
बीमायो य 
हत बीमा करवाते समय 
एवं हा न के समय दोन  
म  होना आव यक है।

दावा क  ि थ त 
उ प न होने पर 
अथवा हा न के 
समय बीमायो य 
हत होना अ नवाय 
है।

4. अव ध जीवन बीमा पॅा लसी एक 
वष से अ धक वष के लए 
होती है तथा लंबी अव ध 
के लए ल  जाती है जो 5 
वष से 30 वष अथवा पूरे 
जीवन के लए हो सकती 
है।

अि न बीमा पॅा लसी 
सामा यतः एक वष से 
अ धक के लए नह ं 
होती।

सामु क बीमा 
पॉ लसी एक या ा 
के लए, एक अव ध 
के लए अथवा दोन  
को मलाकर होती 
है।

5. तपू त जीवन बीमा तपू त के 
स धांत पर आधा रत 
नह ं है। बी मत रा श का 
भुगतान नि चत घटना 
के घ टत होने पर या फर 
पॅा लसी क  प रप वता पर 
कया जाता है।

अि न बीमा सं वदा 
तपू त का सं वदा 

है। बीमाकृत, बीमाकार 
से केवल हा न क  
वा त वक रकम का ह  
दावा कर सकता है। 
अि न से हा न क  पू त 
क  अ धकतम सीमा 
बीमा पॅा लसी क  रा श 
है।

सामु क बीमा 
तपू त का 

सं वदा है। 
बीमाकृत को केवल 
जहाज़ के बाज़ार 
मू य, न ट माल 
क  लागत क  त 
क  पू त क  जाएगी।

6. हा न का मापन हा न मापी नह ं जा 
सकती।

हा न मापी जा सकती 
है।

हा न मापी जा 
सकती है।

7. समपण मू य 
अथवा चुकता 
मू य

जीवन बीमा, पॅा लसी का 
समपण मू य अथवा मू य 
होता है।

अि न बीमा पॅा लसी का 
समपण मू य अथवा 
मू य नह ं होता।

सामु क बीम ेका 
समपण मू य अथवा 
मू य नह ं होता।
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कर लया जाता है। एक बार देय रा श 
नि चत कर ल  जाती है तो फर यह 
थायी हो जाती है। अतः जीवन बीमा 
सं वदा तपू त क  सं वदा नह ं है।

जीवन बीमा पॉ ल सय  के कार

एक लेख जो बीमाकार एवं बीमाकृत के बीच 
ल खत सं वदा है तथा िजसम बीमे क  शत 
भी होती है, उसे पॉ लसी कहते ह। बीमाकृत 
( तावक) वारा तावना का फाम भरन ेतथा 
बीमाकार (बीमा कंपनी) वारा इसे तथा ी मयम 
को वीकार कर लेने के प चात ् ्बीमाकृत को 
पॉ लसी जार  कर द  जाती है।

हर यि त क  अलग-अलग आव यकताएँ 
होती ह और उ ह ं के अनुसार उ ह पॉ ल सय  क  
आव यकता होती है। ये आव यकताए ँपा रवा रक, 
ब च  स ेसबंं धत, बूढ़ा होने स ेसबंं धत अथवा 
कोई व श ट आव यकता हो सकती है। बीमाकार  
ने बीमाकृत क  एेसी आव यकताओं को यान 
म रखते हुए व भ न पॉ लसी नकाल  ह, जैसे-
आजीवन बीमा पॉ लसी, बंदोब ती जीवन बीमा 

पॉ लसी, ब च  क  बीमा योजनाए ँएव ंवा षक 
वृ  योजनाएँ। इनम से कुछ का वणन नीचे 
कया जा रहा है-

 (क) आजीवन बीमा पॉ लसी- इस कार क  बीमा 
पॉ लसी म बीमा रा श बीमाकृत को बीमा 
कए गए यि त क  मृ यु से पहले नह ं 
मलेगी। उसके प चात ् ्यह रा श केवल 
लाभाथ  अथवा मतृक के उ रा धका रय  
को ह  मल सकेगी।

   ी मयम का भगुतान नि चत अव ध 
(20 अथवा 30 वष) अथवा बीमाकृत के 
पूरे जीवन के लए कया जाएगा। य द 
ी मयम का भुगतान नधा रत अव ध के 
लए कया जाना है तो पॉ लसी बीमाकृत 
यि त क  मृ यु तक चलती रहेगी।

 (ख) बदंोब ती जीवन बीमा पॉ लसी- इस कार 
क  पॉ लसी म बीमाकार (बीमा कंपनी) 
बीमाकृत को एक नि चत रा श एक 
नि चत उ  पाने अथवा उसक  मृ य ुपर, 
जो भी पहले हो, देने का वचन देता है। 
बीमाकृत क  मृ यु पर बीमा रा श उसके 

8. पॅा लसी क  
रा श

जीवन बीमा कतनी 
भी रा श का कराया जा 
सकता है।

अि न बीमा वषय-व तु 
के मू य से अ धक का 
नह ं कराया जा सकता।

सामु क बीमा 
जहाज़ अथवा माल 
के बाज़ार मू य क  
रा श का कराया जा 
सकता है।

9. जो खम क  
संभावना

नि चतता का त व होता 
है। घटना अथा  मृ यु या 
पॅा लसी क  प रप वता 
सु नि चत है इस लए दावा 
भी सु नि चत है।

घटना अथात ्अि न से 
त होनी आव यक 

नह ं है। अ नि चतता 
का त व होता है। दावा 
अ नवाय नह ं है।

घटना अथात ्समु  
म हा न का होना 
आव यक नह ं है। 
अ नि चतता का 
त व होता है। दावा 
अ नवाय नह ं है।
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व धस मत उ रा धकार  अथवा मनोनीत 
यि त को दे द  जाएगी अ यथा यह 
रा श बीमाकृत को एक नि चत अव ध 
क  समाि त पर या फर एक नि चत 
आयु ा त कर लेने पर द  जाएगी। अतः 
बंदोब ती बीमा पॉ लसी सी मत वषाें म 
प रप व हो जाती है।

 (ग) संयु त बीमा पॉ लसी- यह पा लसी दो 
या दो से अ धक यि तय  के वारा ल  
जाती है। ी मयम का भुगतान वे मलकर 
करते ह या फर उनम से कोई एक करता 
है, जो क त  म अथवा एकमु त क  जा 
सकती है। बी मत रा श अथवा पा लसी 
म ल खत रा श का भुगतान, उनम से 
कसी एक क  मृ यु हो जान ेपर अ य 
बचे यि त अथवा यि तय  को कर 
दया जाता है। साधारणतया यह पॉ लसी 
प त-प नी मलकर अथवा फम के दो 
साझदेार  वारा ल  जाती है िजसक  रा श 
का भुगतान कसी एक क  मृ यु पर दसूरे 
जी वत यि त को कर दया जाता है।

 (घ) वा षक वृ  पॉ लसी- इस पॉ लसी के 
अंतगत बी मत रा श अथवा पॉ लसी क  
रा श एक आयु क  ाि त पर मा सक, 
ैमा सक, अधवा षक अथवा वा षक 
क त  म भुगतान क  जाती है। ी मयम 
क  रा श क त  म अथवा एकमु त द  जा 
सकती है। यह उन लोग  के लए अ धक 
उपयु त है जो एक नि चत आयु क  
ाि त के प चात ् ् नय मत आय चाहते 

है। 

 (ङ) ब च  क  बंदोब ती बीमा पॉ लसी- इस 
पा लसी को लोग अपने ब च  क  पढ़ाई 
अथवा शाद  के खचांे के लए लेत े ह। 
अनुबंध के अनुसार बीमाकार ब च े क  
एक नधा रत आयु पर एक नि चत 
रा श का भुगतान करता है। ी मयम क  
रा श अनुबंध करने वाले यि त वारा 
द  जाती है। य द उस यि त क  पॉ लसी 
के प रप व हो जाने से पहले ह  मृ यु हो 
जाती है, तो आगे कोई ी मयम नह ं देना 
होता।

अि न बीमा

अि न बीमा एक एेसी सं वदा है िजसम बीमाकार 
ी मयम के तफल के बदले पॉ लसी म व णत 

रा श तक एक नधा रत अव ध के दौरान आग 
से होन ेवाल  त क  पू त का दा य व लेता है। 
सामा यतः अि न बीमा एक वष के लए होता 
है, िजसका तवष नवीनीकरण कराना होता है। 
ी मयम एकमु त भी दया जा सकता है और 
क त  म भी। अि न से होने वाल  त के दावे 
के लए नीचे द  गई दो शताें को पूरा करना 
आव यक है-

(i) हा न वा तव म हुई हो; एवं

(ii) अि न दघुटनावश लगी हो एव ंजान-बूझकर 
न लगाई गई हो।

अि न बीमा अनुबंध आग के कारण अथवा 
अ य कसी नकटतम कारण  से हुई हा न के 
लए होता है। य द बना आग क  लपट  के मा  
अ या धक गम हो जाने से त हुई है तो यह 
अि न स ेहुई हा न नह ं मानी जाएगी तथा इसक  
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पू त बीमाकार नह ं करेगा।

अि न बीमा सं वदा कुछ आधारभूत 
स धातं  पर आधा रत है िजनका वणन हम 
साधारण स धातं  म कर चुके ह। अि न बीमा 
सं वदा के मुख त व न न ह-

(क) अि न बीमा म बीमाकृत का बीमे क  वषय-
व तु म बीमायो य हत होना चा हए। 
बना बीमो चत वाथ के बीमा सं वदा 
नर त हो जाएगा। अि न बीमा म जीवन 
बीमा स े भ न बीमायो य हत बीमा कराते 
समय एवं हा न के समय अथात ् दोन  
समय होना आव यक है। उदाहरण के 
लए, कसी भी यि त का उसक  संप  
िजसका वह वामी है, म बीमायो य हत 
होता है। इसी कार से एक यापार  का 
टॅाक, सयंं  एवं मशीनर  तथा भवन म, 

एक साझी का फम क  संप  म, रहनदार 
का बंधक रखी गई संप  म बीमायो य 
हत होता है।

(ख) जीवन बीमा के समान अि न बीमा सं वदा 
भी पूण स भाव क  सं वदा है। बीमाकृत 
को ईमानदार  से बीमा कंपनी को बीमा क  
वषय-व तु के संबंध म स य जानकार  
देनी चा हए। यह उसका दा य व है क वह 
संप  के सबंंध म एवं उससे जुड़ ेजो खम  
के सबंंध म सभी त य  को उजागर करे। 
बीमा कंपनी को भी तावक को पॉ लसी 
के संबंध म सभी त य  को बता देना 
चा हए। 

(ग) अि न बीमा अनुबंध पूणतः तपू त का 
अनुबंध है। त होने क  ि थ त म वह 
वा त वक हा न को बीमाकार से वसूल 
सकता है। यह रा श भी बीमा क  रा श 
से अ धक नह ं होनी चा हए। उदाहरण के 
लए माना एक यि त ने अपने घर का 
बीमा 4,00,000 . म कराया है। यह 
आव यक नह ं है क बीमाकार इस पूर  
रा श का भुगतान करे भले ह  परूा मकान 
आग से जलकर न ट य  न हो गया 
हो। वह 4,00,000  क  अ धकतम सीमा 
तक ास लगाकर वा त वक हा न का ह  
भुगतान करेगा। इसका उ दे य यह  है क 
कोई यि त बीमा से लाभ न कमा सके।

(घ) बीमाकार त क  पू त केवल उस ि थ त 
म ह  करेगा, जब त हा न के नकटतम 
कारण से हुई हो।

सामु क बीमा

सामु क बीमा सं वदा एक एेसा अनुबंध है 
िजसके तहत बीमाकार समु  जो खम  के व ध 
तय र त से एव ंतय रा श तक बीमाकृत क  

तपू त का वादा करता है। सामु क बीमा 
समु  माग से या ा एवं समु  जो खम  से 
सुर ा दान करता है। समु  या ा के जो खम 
ह- जहाज़ का च ्टान से टकरा जाना, दु मन  
वारा जहाज़ पर हमला, आग लग जाना, समु  

डाकुओं वारा बंधक बना लेना या फर जहाज़ के 
क तान अथवा अ य कमचा रय  क  गलती। इन 
समु  जो खम  के कारण जहाज़ अथवा उसम 
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लदा माल न ट हो सकता है, त हो सकती है 
अथवा अलोप हो सकता है या भाड़ ेका भुगतान न 
कया जाए। इसी लए समु  बीम ेम जहाज़, उसम 
लदा सामान एव ंभाड़ ेका बीमा कया जाता है। 
यह एक एेसी प ध त है िजसके अनुसार बीमाकार 
जहाज़ के वामी अथवा माल के वामी को 
संपूण अथवा आं शक सामु क हा न क  पू त का 
वचन देता है। बीमाकार समु  या ा स ेसंबं धत 
जो खम  स ेजहाज़ एवं माल को हुई हा न क  
पू त करने क  गार ट  देता है। यहा ँबीमाकार 
एक अ भगोपनकता है तथा गार ट  एव ंसुर ा 
के बदले बी मत ी मयम का भुगतान करता है। 
समु  बीमा अ य बीम  से थोड़ा भ न है। इसम 
तीन चीज सि म लत ह- जहाज़, माल एवं भाड़ा।
(क) जहाज़ बीमा- जहाज़ के लए समु  म 
अनेक  जो खम मौजूद ह। बीमा पॉ लसी जहाज़ 
को पहँुची त से होने वाल  हा न क  पू त के 
लए होती है।
(ख) माल का बीमा- जहाज़ से जब माल 
भेजा जाता है तो इसे भी अनेक  जो खम होते 
ह। ये खतरे बदंरगाह पर चोर , माल के गुम हो 
जाने या फर माग म हा न के प म हो सकते 
ह। अतः बीमा पॉ लसी माल को इन जो खम  के 
व ध जार  क  जाती है।
(ग) भाड़ा बीमा- माग म त अथवा न ट 
हो जाने से माल य द ग त य थान तक न 
पहँुच ेतो जहाज़ी कंपनी को भाड़ा नह ं मलेगा। 
भाड़ा बीमा जहाज़ी कंपनी अथात ्बीमाकृत को 
भाड़े क  हा न को पूरा करने के लए होता है।

समु  बीमे के आधारभूत स धातं बीमे के 

सामा य स धातं ह  ह। एक समु  बीमा सं वदा 
के मुख त व न न ल खत ह-

(i) जीवन बीमा स ेअलग समु  बीमा सं वदा 
तपू त क  सं वदा होती है। हा न होन े

पर बीमाकृत बीमाकार से वा त वक हा न 
क  रा श को ा त कर सकता है। कसी भी 
प रि थ त म बीमाकृत को समु  बीमे से 
लाभ कमाने क  छूट नह ं द  जा सकती। 
माल क  पॉ लसी वा त वक त क  पू त 
नह ं करती। यह वा णि यक तपू त 
करती है। बीमाकार, बीमाकृत को तय 
र त एव ंरा श तक क  त क  पू त का 
वचन देता है। हर पॉ लसी म बीमा रा श 
वतमान बाज़ार मू य के बराबर होती है, 
उससे अ धक नह ं।

(ii) जीवन बीमा व अि न बीमा के समान 
समु  बीमा सं वदा पूण स व वास क  
सं वदा होती है। बीमाकार एव ंबीमाकृत 

दोन  को ह  उन सभी त य  को उजागर 
कर देना चा हए िजसका उनको ान है 
एवं जो भी बीमा सं वदा को भा वत 
कर सकते ह। यह बीमाकृत का कत य 
है क वह सभी त य  को पूर  ईमानदार  
से कट करे िजनम माल क  कृ त एव ं
माल को िजन जो खम  से त हो सकती 
है, सि म लत ह।

(iii) बीमायो य हत का हा न के समय होना 
अ नवाय है, भले ह  पॉ लसी लेने के समय 
वह न हो।



115यावसा यक सेवाएँँ

व भ न कार के बीमा
1. वा य बीमा- वा य बीमा च क सा संबंधी यय  म वृ ध स ेसुर ा दान करता है। 
वा य बीमा, बीमाकार एवं यि त अथवा समूह के बीच एक सं वदा है िजसम बीमाकार 
नधा रत मू य ( ी मयम) के बदले नि चत वा य बीमा करने का समझौता करता है। 
ी मयम क  रा श का एकमु त अथवा क त  म भुगतान कया जाता है। जो बीमा पा लसी 

पर नभर करता है। वा य बीमा म सामा यतः बीमार  अथवा तचोट पर यय  का या तो 
सीधा भुगतान होता है या फर यय के प चात ्उनको चुकता कया जाता है। वा य बीमा 
क  लागत एव ंउसके वारा द  व भ न कार क  सुर ा, बीमाकार एवं पॉ लसी पर नभर 
करती है। भारत म वतमान म वा य बीमा मूल प से मेडी लेम पॉ लसी के प म च लत 
है िजसे यि त अथवा समहू, सगंठन अथवा कंपनी को दया जाता है।
2. मोटर वाहन बीमा- मोटर वाहन बीमा सामा य बीमा वग म आता है। इस कार का बीमा 
बहुत लोक य हो रहा है तथा दन- त दन इसका मह व बढ़ता जा रहा है। मोटर बीमा म मोटर 
के वामी अथवा ाइवर क  गलती से य द कसी यि त क  मृ यु हो जाती है अथवा उसे त 
पहँुचती है, तो उस दशा म यि त के तपू त के दा य व को बीमा कंपनी अपने ऊपर ले लेती 
है। अ धक यवसाय के कारण इस कार के बीमा म ी मयम क  रा श मानक कृत होती है।
3. चोर  का बीमा- चोर  के व ध बीमा संप  का बीमा के अंतगत आता है। चोर  के व ध 
पॉ लसी चोर , ठगी, सधमार , ताला तोड़ना तथा अ य इसी कार के कायाें से घरेल ूसामान 
अथवा सपं  क  हा न अथवा पहँुचने वाल  त एव ं यि तगत हा न के लए द  जाती है। 
इसम वा त वक हा न क  पू त क  जाती है।
क. इसम हा न के समय बीमायो य हत होना आव यक है, भले ह  पॉ लसी लेते समय न हो।
ख. इसम हा न का नकटतम कारण का स धातं लाग ूहोता ह। बीमा कंपनी केवल उस वशषे अथवा 
  नकटतम कारण िजसके लए पॉ लसी क  गई है, उससे होनेवाल  हा न का भुगतान करन ेके लए 
 बा य होगी। उदाहरण के लए, य द हा न अनके  कारण  से हुई है तो केवल नकटतम कारण को 
 ह  माना जायेगा।
4. पशुओं का बीमा- पशु बीमा सं वदा एक वह सं वदा है िजसम बीमाकृत को बलै, भस, गाय 
एवं बछड़ जसेै पशुओं के मरने पर एक नि चत रा श दान करना सु नि चत कया जाता है। 
इस सं वदा के अनुसार यह रा श पशुओं क  दघुटना, बीमार , सव अथवा गभधारण के कारण 
मृ यु होने पर द  जाती है। 
बीमाकार सामा यतः हा न होन ेपर आ ध य का भुगतान करने का दा य व लेता है।
5. फसल का बीमा- फसल का बीमा वह सं वदा है िजसके वारा सूखा पड़ने अथवा बाढ़ के 
कारण फसल के न ट हो जाने क  दशा म कसान  को व ीय सहायता दान क  जाती है। इस 
कार का बीमा चावल, गेहँू, म का, तलहन एव ंदाल आ द के उ पादन से सबंं धत सभी कार 

क  हा न अथवा त क  जो खम  के व ध होता है। हमारे देश म अभी तक सभी फसल  क  
सभी कार क  हा नय  अथवा त के व ध बीमे का ारंभ नह ं हुआ है।
6. खेल का बीमा- यह पॉ लसी शौ कया खला ड़य  के खेल का सामान, यि तगत हा न, 
वैधा नक दा य व एव ं वय ंक  दघुटना जसेै जो खम  के व ध एक यापक बीमा होता है। 
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य द चाहे तो इसम खलाड़ी वारा ना मत उसके साथ रह रहे प रवार के सद य को सि म लत 
कया जा सकता है। इस कार का बीमा यावसा यक खला ड़य  के लए नह ं होता। यह बीमा 
न न म से एक या अ धक खले  का हो सकता है- एंग लगं, बडै मटंन, केट, गोल.्फ, लॉन 
टे नस, वैश, खेल क  बंदकू का योग।
7. अम यसेन श ा योजना बीमा- सामा य बीमा कंपनी वारा जार  यह पॉ लसी आ त ब च  
क  श ा को सुर ा दान करती है। बीमाकृत अ भभावक वैधा नक अ भभावक को दघुटना से, 
बा य झगड़ ेएवं अ य ट य कारण से य द कोई शा र रक त पहँुचती है एवं य द इस चोट 
से 12 माह के भीतर उसक  मृ य हो जाती है अथवा थायी प स ेउसे वकलागं बना देती है, 
तो बीमाकार बीमाकृत व याथ  क  इस दघुटना के होने क  त थ से लेकर पॉ लसी क  अव ध 
क  समाि त अथवा पॉ लसी म नि चत अव ध के पूरा होन ेतक, जो भी पहले हो, पॉ लसी म 
व णत खचाें को पूरा करेगा। यह रा श बीमा रा श से अ धक नह ं होगी।
8. राजे वर  म हला क याण बीमा योजना- यह पॉ लसी बीमाकृत ी के प रवार के सद य  को 
कसी भी दघुटना के कारण उसक  मृ य ुअथवा वकलागं होने पर एवं अथवा केवल ि य  स े
जु\ड़ी सम याओं के कारण उसक  मृ यु और अथवा वकलागंता क  ि थ त म, सहायता दान 
करने के लए द  जाती है।

सामािजक सुर ा योजनाएँ
1. अटल पशन योजना
यह योजना 18 से 40 वष के बीच के यि तय  के लए है। यि त से यह अपे ा है क 60 
वष क  आयु होने तक इस योजना म अशंदान करे। यह योजना वृ धाव था पशन क  सु वधा 
हेतु एक नवेश के प म काय करती है।
2. धानमं ी सुर ा बीमा योजना
यह योजना 12 . तवष के ी मयम पर 2 लाख . का दघुटना तथा वकलागंता बीमा कवर 
उपल ध कराती है। कोई भी बचत खाताधार  यि त इस योजना म सि म लत हो सकता है।
3. धानमं ी जन-धन योजना
यह योजना बना कसी यूनतम शेष के एक बचत खाता उपल ध कराती है। इसके साथ ‘ पे 
एट एम-सह डे बट काड’ आता है िजसके अतंगत 1 लाख . तथा 30,000 . का मशः दघुटना 
तथा जीवन सुर ा कवर होता है।
4. धानमं ी जीवन यो त बीमा योजना
यह योजना 330 . तवष के ी मयम के साथ पॉ लसीधारक क  मृ यु होने पर उसके आ त  
को 2,00,000 . का शु ध साव ध बीमा सुर ा कवर उपल ध कराती है। 18-70 वष क  आयु 
का कोई भी यि त, िजसका बचत खाता हो, इस योजना को चुन सकता है।
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(iv) इसम हा न के नकटतम कारण का 

स धांत लागू होता है। बीमा कंपनी 
भुगतान के लए उसी प रि थ त म देनदार 
होगी जब हा न के नकटतम कारण के 
व ध बीमा करा रखा हो। उदाहरण के 
लए, मान ल क हा न अनेक  कारण  से 
हो सकती है तो एेसी ि थ त म हा न का 
नकटतम कारण ह  मा य होगा।

4.6 सं ेषण सेवाएँँ

सं ेषण सेवाएँँ यावसा यक इकाई के बा य जगत 
से सपंक म सहायक होती ह। इनम आपू तकता, 
ाहक, तयोगी आ द शा मल ह। कोई भी 
यावसा यक इकाई अकेले यवसाय नह ं कर 
सकती। उस ेअपन े वचार  एवं सचूनाओ ंको दसूर  
तक पहँुचाने के लए सं ेषण क  आव यकता 
होती है। भावी सं ेषण के लए सं ेषण सेवाओं 
का स म, सह  एवं तुगामी होना आव यक है। 
इस तेज़ी से बढ़ती एव ं तयोगी दु नया के लए 
सूचना के शी  आदान- दान के लए उ नत 
तकनीक का होना आव यक है। इले ॉ नक 
मी डया इस पा तर के लए मु य प से 
उ रदायी है। यवसाय क  सहायक मु य सेवाओ ं
को डाक एव ंदरूसचंार म बाटँा जा सकता है।

डाक सेवाएँँ

भारतीय डाक एवं तार वभाग पूरे भारत म 
व भ न डाक सेवाएँँ दान करता है। इन सेवाओ ं
को दान करने के लए पूरे देश को 22 डाक 
समूह  म बाटँा गया है। ये के  अपने े  एवं 
ख ड  के मा यम से धान डाक घर, उपडाक 

घर एवं शाखा डाक घर  के चालन का बंधन 
करते ह। डाक वभाग वारा द  सु वधाओं को 
न न वगाें म बाटँा जा सकता है-

(क) व ीय सु वधाएँ- ये सु वधाएँ डाक घर क  
व भ न बचत योजनाओं के मा यम से 
उपल ध कराई जाती ह। ये योजनाएँ ह- 
पी.पी.एफ., कसान वकास प  एवं 
रा य बचत माण प । इनके अ त र त 
सामा य ब कंग काय भी ह, जसेै- मा सक 
आय योजना, आवत  जमा खाता, बचत 
खाता, साव ध जमा एवं मनी अॅाडर 
सु वधा।

(ख) डाक सु वधाएँ- डाक सेवाएँँ, जसेै- पासल 
सेवा अथात ् व तुओं को एक थान से 
दसूरे थान तक भेजना। रिज  क  
सु वधा, जो भेजी गई व तुओं को सुर ा 
दान करती है। बीमा सेवा, जो भेजी गई 

डाक को रा ते के जो खम  के व ध 
बीमा करती है।

डाक वभाग अ य सहायक सु वधाएँ भी 
दान करता है, जो न न ह- 

 1. बधाई संदेश- हर अवसर के लए 
आन ददायक बधाई काड।

 2. मी डया संदेश- भारतीय नगम  के 
लए अपने ांड उ पाद  के व ापन 
का एक नवीन एवं भावी मा यम। 
वे अपना व ापन पो टकाड, लफाफे, 
एयरो ाम, टेल ाम एव ंडाक ब स  पर कर 
सकत ेह।
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 3. सीधी डाक सीधे व ापन के लए होती 

है। यह कसी नयत पत ेके अथवा बना 
कसी पते के हो सकती है।

 4. संयु त रा य अमे रका के पि चमी व ीय 
सेवा सघं के सहयोग से अतंरा य मु ा 
ह तांतरण- इसके कारण 185 देश  से 
भारत को मु ा का ह तांतरण संभव है।

 5. पासपोट क  सु वधा- पासपोट के लए 
आवेदन प  कायवाह  के लए वदेश 
मं ालय से इसका अ भुत सहयोग है।

 6. पीड पो ट- यह भारत के लगभग 1,000 
न द ट थान  पर भेजी जा सकती है तथा 
यह व व के लगभग 97 मुख देश  को 
जोड़ती है।

 7. ई- बल डाक- डाक वभाग क  यह 
नवीनतम सेवा है िजसम यह बी.एस.
एन.एल. एवं भारती एयरटेल के बल  
क  रा श डाकघर  म ि थत खड़क  पर 
एक त करती है।

टेल कॉम सेवाएँँ

अतंरा य तर का दरूसचंार का ढाचँा देश के 
ती  आ थक एवं सामािजक वकास का मूल है। 
वा तव म यह सभी यावसा यक याओं क  
र ढ़ है। आज जब सम त व व का एक गाँव के 
समान ुवीकरण हो चुका है, तब य द दरूसचंार 
का ढाँचा नह ं है तो महा वीप  म यवसाय करना 
मा  एक व न ह  रह जाएगा। दरूसचंार, सूचना 

ौ यो गक  (आई.ट .), उपभो ता इले ॅा न स 
एवं मी डया उ योग म दरूगामी ग त हुई है।

जीवन क  गुणव ा क  वृ ध क  सभंावना 
को देखते हुए एव ं2025 तक भारत को आई.ट . 
क  महाशि त बनाने के व न को वा त वकता 
म बदलने के लए भारत सरकार ने 1999 म 
नई टेल कॉम नी त का ढाँचा एवं 2004 म 
एक व ततृ नी त तैयार क । इस ढाँचे के 
मा यम से सरकार अब तक के अछूत े े  को 
सव यापी सेवाएँ एव ं देश क  अथ यव था क  
आव यकताओं क  पू त के लए उ च तर य 
सेवाएँँ दान करना चाहती है।

व भ न कार क  टेल कॉम सेवाएँ 
न न ल खत ह ै-ं

(i) से यूलर मोबाइल सेवाएँँ- यह सभी कार 
क  मोबाइल टेल कॉम सेवाएँँ ह िजनम 
ज़बानी एवं गैर-ज़बानी संदेश, डाटा सेवाएँ 
एवं पी.सी.ओ. सेवाएँँ सि म लत ह। ये 
अपने े  म कसी भी कार के नेटवक 
उपकरण  का योग कर सकत ेह। य द 
कोई अ य टेल कॉम सेवा कसी के वारा 
दान क  जा रह  है तो वे उनसे सहयोग 

कर सीधे आतं रक गठबधंन कर सकते ह।

(ii) थायी लाइन सेवाएँँ- यह सभी कार 
क  थायी सेवाए ँहोती ह िजनम ज़बानी 
एवं गैर ज़बानी संदेश एवं डाटा सेवाएँ भी 
सि म लत ह जो ल बी दरू  तक संदेश 
भेजने के लए उपयु त होती ह। इसम 
पूरे देश म बछाए गए फाइबर अॉि टक 
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तार  के वारा जड़ु ेनेटवक उपकरण  का 
उपयोग होता है। इनसे अ य टेल कॉम 
सेवाओं से तालमेल रखा जा सकता है।

(iii) केबल/तार सेवाएँँ- ये सीधी जुड़ी सेवाएँँ 
एवं एक लाइन से दसूर  पर ह तातं रत 
करने क  सेवाएँँ ह, जो मी डया सेवाओ ंके 
सचंालन के लए एक लाइसस ा त े  म 
कायरत होती ह। यह एकतरफा मनोरंजन 
से संबं धत सेवाएँँ ह। केबल नेटवक के 
मा यम से भ व य म वमाग य सं ेषण 
िजनम जबानी डाटा एवं सूचना सेवाएँँ 
सि म लत ह, म मह वपणू होकर उभरगी। 
केबल नेटवक के मा यम से द  जाने वाल  
सेवाएँँ थायी सेवाओं के समान ह गी।

(iv) वी.एस.ए.ट . सेवाएँँ (वेर  मॉल अपरचर 
ट मनल)- यह उप ह आधा रत सं षेण सेवा 
है। यह यवसाय एवं सरकार  एजेि सय  
को शहर  एवं ामीण दोन  े  म बेहद 
लचील  एव ं व वसनीय सं ेषण क  सु वधा 
देती है। थल आधा रत सेवाओ ंक  तुलना म 
वी.एस.ए.ट . व वसनीय एवं नबाध 
सेवा दान करता है, जो थल आधा रत 
सेवाओं के समान और कह ं -कह ं 
तो उनसे भी बेहतर होती है। इसका 
उपयोग देश के दरू-दराज़ के े  को 
जोड़ने तथा टेल  मेडी सन, अॉनलाइन 
समाचार प , बाज़ार भाव एवं टेल  श ा 
जसेै नवीन योग  के लए कया जा 
सकता है।

(v) डी.ट .एच. सेवाएँ (डायरे ट टू होम)- यह 
भी से यूलर कंप नय  वारा द  जाने 
वाल  उप ह आधा रत मी डया सेवा है। 
एक छोटे डश ए ट ना एवं एक सेट टॉप 
बॉ स क  सहायता से कोई भी यि त 
सीधे उप ह से मी डया सेवाएँँ ा त कर 
सकता है। डी.ट .एच. सेवाएँ दान करने 
वाला अनेक  चैनल  का वक प देता है। 
इनको हम अपने टेल वज़न पर केबल 
नेटवक क  सेवा दान करने वाले पर 
नभर हुए बना देख सकते ह।

4.7 प रवहन

प रवहन म भाड़ा आधा रत सेवाएँँ एव ं उनक  
समथक एवं सहायक सवेाएँँ सि म लत ह, जो 
प रवहन के सभी मा यम अथात ्रेल, सड़क एव ं
समु  के वारा माल एव ंया य  को ढोने से 
संबं धत ह। आप पहले ह  प रवहन के व भ न 
मा यम  के लाभ व हा नय  का तुलना मक 
अ ययन कर चुके ह। इनक  सेवाएँँ यवसाय के 
लए मह वपणू मानी जाती ह य क यावसा यक 
लेन-देन  के लए ग त अ याव यक है। प रवहन 
थान सबंं धत बाधा को दरू करता है, अथात ्

यह व तुओं को उ पादन थल से उपभो ताओं 
तक पहँुचाता है। हम अपनी अथ यव था क  
आव यकताओ ंके अनु प प रवहन णाल  को 
वक सत करना है। हम और अ छ , चौड़ी एव ं
बेहतर क  सड़क  क  आव यकता है। हमारे कम 
बदंरगाह ह, उनम भी भीड़ है। सरकार एव ंउ योग 
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को स य हो जाना चा हए तथा यह समझना 
चा हए क प रवहन सेवा का भावी संचालन 
यवसाय के लए जीवन रेखा का काम करता 
है। कृ ष एवं खा य े  म प रवहन एवं सं हण 

या के दौरान उ पाद  क  भार  हा न होती है।

4.8 भंडारण

भडंारण सदा ह  आ थक वकास का एक मह वपणू 
पहलू रहा है। भंडारगहृ को ारंभ म व तुओं को 
वै ा नक ढंग एव ंर त से सुर त रखने एवं 
सं हण क  एक ि थर इकाई के प म माना 
जाता था। इसस ेइनक  मौ लक गुणव ा, क मत 
एवं उपयो गता बनी रहती थी। भंडारगहृ म माल 
रेल, क एवं बैलगा ड़य  स ेआता था। व तुओं 
को भंडारगहृ म सं ह त करने के लए लोग वय ं
ढोते थ ेतथा फश पर ह  उनके ढेर रख दए जाते 
थे। भारत म भडंारगहृ  का उपयोग व नमाता, 
आयातक, नयातक, थोक व े ता, ासंपोटर एवं 
क टम वभाग करते ह।

आज भडंारगहृ क  भू मका मा  सं हण सेवा 
दान करने क  नह ं रह  है, बि क ये  कम 

क मत पर भंडारण एवं वहाँ से वतरण क  सेवा 
भी उपल ध कराते ह, अथात ्यह अब सह  मा ा 
म, सह  थान पर, सह  समय पर, सह  ि थ त 
म, सह  लागत पर, माल को उपल ध कराने म 
सहायक होते ह। आधु नक भंडारगहृ आज माल 

को एक थान से दसूरे थान के ह ता तरण के 
लए वचा लत प टया,ँ कं यूटर वारा सचंा लत 
े न एव ंफोक ल ट का योग करते ह तथा 

भंडारगहृ बंध के लए कं यूटर  का योग होता 
है िजससे यह वचा लत या बन जाती है।

भंडारगहृ  के कार

(क) नजी भडंारगहृ- नजी भडंारगहृ वे भडंारगहृ 
होते ह िजनका प रचालन कोई यवसायी अपने 
माल के भंडारण के लए करता है। यह उसके 
अपने हो सकत े ह अथवा प टे पर लए हो 
सकते ह। इनम मुख ह-  शृंखलाब ध दकुान 
अथवा बहु- ाडं बहु-उ पाद कंप नयाँ। सामा यतः 
एक स म भंडारगहृ वह है, िजसम माल क  
यव था क  एेसी णाल  हो क इससे उ पाद 
क  आवाजाह  अ धक से अ धक सुचा  प 
से हो सके। नजी भंडारगृह  के लाभ ह- 
भावी नयं ण, लचीलापन तथा ाहक  से 

बेहतर संबंध।
(ख) सावज नक भंडारगृह- सावज नक 
भंडारगहृ  को कोई भी व नमाता, यापार  अथवा 
अ य कोई यि त सं हण क  आव यक फ स 
देकर अपने माल के सं हण के लए उपयोग कर 
सकता है। एेसे भडंारगहृ  के चालन के नयमन 
के लए सरकार नजी यवसा यय  को लाइसस 
देती है।

क य भडंारण नगम
वतमान म परेू देश म यवसा यय  को इस कार क  सेवाएं क य सरकार का उप म क य भडंारण 
नगम दान कर रहा है। नजी भडंारण कंप नया,ं जसेै- ट .सी.आई., शकंर इंटरनेशनल, यूडाट, 
डी.एच.एल. आ द माल के प रवहन एव ंभंडारण क  सु वधाएँ दान कर रह  ह।
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एक भंडारगहृ का वामी इसम सं ह त माल 

के वामी का एजे ट होता है तथा उसस ेअपे ा क  
जाती है क वह माल क  ठ क से देखभाल करे।

ये भंडारगहृ रेल अथवा सड़क स ेप रवहन 
जसैी सु वधाएँ भी दान करत ेह। इन पर माल 
क  पूर  सुर ा का उ रदा य व होता है। छोटे 
व नमाताओ ंके लए यह सवा धक सु वधाजनक 
रहता ह य क वे अपन ेभडंारगहृ  का नमाण 
नह ं कर सकते।

इन भडंारगहृ  के अ य लाभ ह, ये जगह-
जगह ि थत होते ह, इनक  लागत नि चत नह ं 
होती है तथा ये पैकेिजगं एव ंलेबल लगाने जैसी 
मू यव धन सेवाएँँ भी दान करते ह।
(ग) बधंक माल गोदाम- बंधक माल गोदाम, 
वे माल गोदाम होते ह िज ह सरकार से बना 
आयात कर दए आया तत माल को रखने के 
लए लाइसस मला होता है। आयातक  को, 
जब तक वह आयात कर का भुगतान न कर 
द, ब दरगाह अथवा हवाई अ ड ेसे माल को ले 
जाने क  अनुम त नह ं होती।

एेसा भी हो सकता है क आयातक परेू आयात 
कर का भुगतान करने क  ि थ त म नह ं हो या 
फर उसे पूरे माल क  तुरंत आव यकता न हो। 
क टम अ धकार  तब तक माल को बंधक माल 
गोदाम  म रखत ेह, जब तक क आयात कर 
का भुगतान न कर दया जाए। इनम रखा माल 
बंधक माल कहलाता है।

इन भडंारगहृ  म ां डगं, पकेैिजगं, ेणीकरण 
एवं म ण क  सु वधाएँ दान क  जाती ह। 
आयातक अपने ाहक  को लाकर व तुओं 
का नर ण करा सकते ह तथा उनक  
आव यकतानुसार व तुओं क  पुनः पैकेिजगं कर 

सकते ह। इस कार से ये व तुओं के वपणन 
म सहायक होते ह।

आयातक क  आव यकतानुसार माल के कुछ 
भाग को ले जाया जा सकता है तथा आयात 
कर का भुगतान इस कार से क त  म कया 
जा सकता है।

इस कार आयातक  को व तुओं क  ब  
अथवा उनका उपयोग करने से पूव आयात कर 
चुकाकर पूँजी को नि य करने क  आव यकता 
नह ं पड़ती। य द आयातक आया तत माल का 
पुनः नयात करना चाहता है, तो उसे आयात 
कर चुकाने क  आव यकता नह ं है। इस कार 
से बंधक माल गोदाम पुनः नयात यापार को भी 
सु वधाजनक बनाते ह।
(घ) सरकार  भंडारगहृ- ये माल गोदाम पूर  
तरह से सरकार के वा म व एवं नय ण म होत े
ह। सरकार इनका बंध सावज नक उप म  के 
मा यम से करती है। इनके उदाहरण ह ैं- भारतीय 
खा य नगम, रा य यापार नगम एवं क य 
भंडारण।
(ङ) सहकार  भंडारगृह- कुछ वपणन 
सहकार  स म तय  अथवा कृ ष सहकार  स म तय  
ने अपन ेसद य  के लए अपन े नजी भडंारगहृ 
था पत कए ह।

भंडारगहृ  के काय-
सामा यतः भंडारगहृ  के न न ल खत काय 
होते ह-
(क) संचयन- भंडारगृह  के पास व भ न 
उ पादक  से माल एव ंव तुएँ आती ह िजनका 
वे संचय करते ह तथा वहा ँसे उन सभी को सीधे 
नि चत ाहक को एक साथ भेज देते ह।
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(ख) भार  मा ा का वघटन- उ पादन संय  से 
भार  मा ा म माल ा त होता है, भडंार गहृ  म 
इनका छोट  मा ाओ ंम वघटन कर दया जाता 
है। इस कार स ेछोट  मा ा म व तुओ ंको ाहक  
क  आव यकतानुसार उनको भेज दया जाता है।

सं चत करना होता है तथा उ ह फर थोड़ी-थोड़ी 
मा ा म गोदाम से नकाला जाता है।
(घ) मू य व धन सेवाएँँ- भंडारगहृ कुछ मू य 
व धन सेवाएँँ, जैसे- ह तांतरण के पूव म ण, 
पैकेिजंग एवं लेब लगं आ द दान करते ह। 
संभा वत ाहक जब व तुओं का नर ण 
करते ह तो व तुओं के पैकेिजंग को खोलकर 
उनक  पुनः पैकेिजंग एवं लेब लगं क  जाती है। 
यह सु वधा भी भंडारगहृ देते ह। इसी कार 
व तुओं को छोटे भाग  म वभ त करने एवं 
उनके ेणीकरण क  सु वधा भी दान करते ह।
(ङ) मू य  म ि थरता- मागँ के अनुसार आपू त 
का समायोजन कर भंडारण मू य  म ि थरता 
लाता है। जब मागँ म कमी एवं पू त म वृ ध 
होती है अथवा इसक  उलट ि थ त म भडंारण 
मू य  म ि थरता लाता है।
(च) व ीयन- भडंारगहृ  के वामी व तुओं क  
जमानत पर माल के वा मय  को अ म धन 
दान करत ेह।

(ग) सं ह त टॅाक- कुछ चु नदंा यवसाय  म 
मौसम के अनुसार माल ा त होता है िजसका 
सं हण भडंारगहृ  म कया जाता है। िजन व तुओं 
अथवा क चे माल क  ब  अथवा व नमाण 
के लए तुरंत आव यकता नह ं होती, उ ह भी 
भंडारगहृ  म सं ह त कर लया जाता है, इ ह 
यवसा यय  को उनके ाहक  क  मागँ के अनुसार 
उपल ध कराया जाता है। एेसे कृ ष उ पाद िजनक  
फसल एक समय वशषे के दौरान उगाई जाती है 
ले कन उनका उपभोग पूरे वष होता है, उनको भी 
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सारांश
सेवाओं क  कृ त
सेवाएँँ वे याएँ ह िज ह अलग से पहचाना जा सकता है, जो अमूत ह तथा जो आव यकताओं क  
संतुि ट करती ह तथा जो कसी व तु अथवा अ य सेवा क  ब  से जुड़ी नह ं होती। सेवाओ ंक  
पाचँ आधारभूत वशषेताए ँहोती ह जो उ ह व तुओं से भ न करती ह, इ ह पाचँ त व कहते ह। ये 
ह- अमू ता, अनु पता क  कमी, अ भ नता, रह तया संब धता।

सेवाओं के कार- यावसा यक सेवाएँँ, सामािजक सेवाएँँ एवं यि तगत सेवाएँँ।

यावसा यक सेवाएँँ- यावसा यक इकाइया ँअ धक से अ धक व श ट सेवाओं पर नभर कर रह  ह, 
ता क वे तयोगी बन सक। यावसा यक इकाइया ँकोष ाि त के लए बक , संयं , मशीन, माल 
आ द के बीमे के लए बीमा कंप नय ; क च ेमाल एवं तैयार माल के प रवहन के लए ासंपोट 
कंप नय  एवं व े ताओं; आपू तकताओं एवं ाहक  से सपंक करन ेके लए टेल कॉम एव ंडाक सेवाओं 
पर नभर करती ह।

सेवाओं एवं व तुओं म अंतर- व तुओ ंका उ पादन कया जाता है जब क सेवाएँँ दान क  जाती ह। 
सेवाएँँ याएँ ह, िजनको घर नह ं ले जाया जा सकता, केवल उनका प रणाम ह  घर ले जाया जा 
सकता है। सवेाओ ंको उपभोग ब द ुपर ह  बेचा जाता है, इनका टॉक नह ं होता।

ब कंग- भारत म ब कंग कंपनी वह है, जो ब कंग लेन-देन का यवसाय करती ह। ब कंग लेन-देन  
का अथ है- जनता से जमा वीकार करना एवं दसूर  को ऋण देना एवं नवशे करना। इस जमा को 
जमाकता मागँ पर अथवा चके, ा ट, आडर या अ य कसी ढंग से नकाल सकते ह।
बैक  के कार- बक  को वा णि यक बक, सहकार  बक, व श ट बक, क य बक म बाँटा जा सकता है।

वा णि यक बक  के काय- बक के कुछ काय मूल काय या ाथ मक काय होते ह जब क अ य 
एजे सी अथवा सामा य उपयोगी सेवाएँँ होती ह। जमा वीकार करना, ऋण देना, चके क  सु वधा, 
धन का ह तांतरण आ द सहायक सेवाएँँ।
ई-ब कंग- सचूना तकनीक म नवीनतम प रवतन इ टरनेट ब कंग का है। यह ब कंग का एक अगं है एव ं ाहक  
के लए सेवा ाि त का एक और मा यम। ई-ब कंग, इले ॉ नक ब कंग अथवा ब कंग म इले ॉ नक मी डया 
का उपयोग। ई-ब कंग कई बक  वारा दान क  जाने वाल  सेवाएँ ँिजसके अतंगत ाहक यि तगत कं यटूर 
(पी.सी.), मोबाइल टेल फोन या ह त थ कं यूटर (पी.डी.ए.) के मा यम स ेबक संबं धत लेन-देन, 
जसेै- बचत का बंधन, खात  क  जाचँ, ऋण  के लए आवेदन या बल  का भगुतान कर सकता है।

मु य श दावल  
यावसा यक सेवाएँँ   ब कंग   ई-ब कंग
बीमा   वा णि यक बक  बीमायो य हत
अि न बीमा   सामु क बीमा  दरूसचंार सेवाएँ
जीवन बीमा   योगदान तपू त  नकटतम समपण
अ धकार समपण   हा न को कम करना
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बीमा- बीमा एक एेसी यव था है, िजसके वारा कसी अ नि चत घटना के घटने से होने वाल  
संभा वत हा न को उन लोग  म बाटँ दया जाता है, िज ह उसका सामना करना प\ड़ सकता है, तथा 
जो इस घटना के व ध बीमा कराने के लए तैयार ह। यह एक एेसी सं वदा अथवा समझौता है 
िजसके अनुसार एक प  तफल के बदले दसूरे प  को एक अ नि चत घटना के प रणाम व प 
कसी मू यवान व तु क  िजसम बीमाकृत का आ थक हत है, होने वाल  हा न, त अथवा चोट 
क  पू त के लए एक नि चत रा श को भुगतान करने के लए तैयार होता है।

बीमा का आधारभूत स धातं- बीमा का आधारभूत स धातं है क एक यि त या यावसा यक 
इकाई एक भ व य क  अ नि चत हा न क  भार  रा श के बदले पूव नधा रत रा श खच करन ेको 
तैयार हो जाता है। इसी लए बीमा एक कार से जो खम का बंधन है, िजसे संभा वत व ीय हा न 
के जो खम के व ध सुर ा के लए कया जाता है।

बीमा के काय- सु नि चतता, सुर ा, जो खम का आवटंन, पूँजी नमाण म सहायक।
बीमा के स धातं

पूण स व वास- बीमा सं वदा परम स व वास का सं वदा अथात ्पूण स व वास पर आधा रत 
सं वदा है। बीमाकार एव ंबीमाकृत दोन  को सं वदा के सबंंध म एक-दसूरे के त स व वास 
दखाना चा हए।

बीमायो य हत- बीमाकृत का बीमा क  वषय-व तु म बीमायो य हत होना अ नवाय है। बीमायो य 
हत का अथ है- बीमा सं वदा क  वषय-व तु म आ थक वाथ।

तपू त- इस स धातं के अनुसार बीमाकार हा न होन ेपर बीमाकृत को उसी ि थ त म लाने का 
वचन देता है, िजस ि थ त म वह बीमा क  घटना के घ टत होने से पहले था।

नकटतम कारण- जब हा न दो या दो से अ धक कारण  से होती है तो हा न क  पू त तभी होगी 
जब क वह नकटतम कारण से हुई हो। हा न के नकटतम कारण का अथ है, सवा धक मुख एवं 
सवा धक भावी कारण िजसके कारण हा न होना वाभा वक है। 
अ धकार स ेषण- इस स धातं से अ भ ाय बीमाकार के बीमाकृत के वैकि पक ोत से वसूल  
क  सीमा तक दावे के नपटारे के प चात उसका थान ले लेने से है।
योगदानः इस स धातं के अनुसार बीमा के अतंगत दावे का भुगतान कर देन ेके प चात बीमाकार 
को अ य देनदार बीमाकार  से हा न क  रा श म उनके भाग को वसूल करने का अ धकार है।

हा न को कम करना- बीमाकार का कत य है क वह बीमा करायी गई संप त क  हा न त को 
यूनतम करन ेके लए कदम उठाए।

बीमा के कार 
जीवन बीमा- यह एक एेसा अनुबंध है िजसके अतंगत बीमाकार ी मयम क  एकमु त रा श अथवा 
समय-समय पर भुगतान क  गई रा श के बदले म बीमाकृत को अथवा उस यि त को िजसके हत 
म यह पॉ लसी ल  गई है। मनु य के जीवन से सबंं धत अ नि चत घटना के घटने पर अथवा एक 
अव ध क  समाि त पर बी मत रा श का भुगतान करने का समझौता करता है।

य द यि त क  समय से पहले मृ यु हो जाती है तो यह बीमा उसके प रवार को सुर ा दान 
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करता है या फर यि त के बूढ़ा हो जाने पर जब उसक  आय अजन मता कम हो जाती है तो उसे 
पया त रा श का भुगतान करता है। बीमा केवल सुर ा ह  दान नह ं करता, बि क यह एक कार 
का नवशे भी है य क बीमाकृत को उसक  मृ यु पर अथवा एक नि चत अव ध क  समाि त पर 
एक नि चत रा श लौटा द  जाती है।
जीवन बीमा सं वदा के मुख त व ह-
 (i) इसम एक वैध अनुबंध के सभी आव यक त व होने चा हए।
 (ii) यह अनुबंध पूण स व वास का अनुबंध है। 
 (iii) जीवन बीमा म बीमाकृत का बी मत जीवन म बीमो चत वाथ का होना आव यक है। 
 (iv) जीवन बीमा सं वदा तपू त का सं वदा नह ं है।

जीवन बीमा पॉ लसी के कार-
इनम से कुछ का वणन नीच े कया गया है-
 (i)  आजीवन बीमा पॉ लसी।
 (ii)  बंदोब ती जीवन बीमा पॉ लसी।
 (iii) संयु त बीमा पॉ लसी।
 (iv) वा षक वृ  पॉ लसी।
 (v) ब च  क  बंदोब ती बीमा पॉ लसी।

अि न बीमा
अि न बीमा एक एेसी सं वदा है िजसम बीमाकार ी मयम के तफल के बदले पॉ लसी म व णत 
रा श तक एक नधा रत अव ध के दौरान आग से होने वाल  त क  पू त का दा य व लेता है।
अि न बीमा सं वदा के मुख त व न न ह-
 (i) अि न बीमा म बीमाकृत का बीम ेक  व तु- वषय म बीमायो य हत होना चा हए।
 (ii)  जीवन बीमे के समान अि न बीमा सं वदा भी पूण स भाव क  सं वदा है।
 (iii) अि न बीमा अनुबंध पूणतः तपू त का अनुबंध है।
 (iv) बीमाकार त क  पू त केवल उस ि थ त म ह  करेगा, जब क त हा न के नकटतम कारण 

 से हुई हो।

सामु क बीमा
एक सामु क बीमा सं वदा एक एेसा अनुबंध है, िजसके तहत बीमाकार समु  जो खम  के व ध 
तय र त से एव ंतय रा श तक बीमाकृत क  तपू त का वादा करता है। सामु क बीमा समु  माग 
से या ा एव ंसमु  जो खम  से सुर ा दान करता है।
समु  बीमा अ य बीम  से थोड़ा भ न ह। इसम तीन चीज सि म लत ह - जहाज़, माल एवं भाड़ा।
एक समु  सं वदा के मुख त व न न ल खत ह-
 (i) जीवन बीमा स ेअलग समु  बीमा सं वदा तपू त का सं वदा होता है। हा न होने पर बी मत 

 बीमाकार से वा त वक हा न क  रा श को ा त कर सकता है।
 (ii) जीवन बीमा अि न बीमा के समान समु  बीमा सं वदा पूण स व वास का सं वदा होती 

है।
 (iii) बीमायो य हत का हा न के समय होना अ नवाय है।
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 (iv) इसम हा न के नकटतम कारण का स धातं लागू होता है।
सं ेषण सेवाए ँ- यावसा यक इकाई के बा य जगत से संपक म सहायक होती ह। इनम आपू तकता, 
ाहक, तयोगी आ द शा मल ह। यवसाय क  सहायक मु य सेवाओं को डाक एव ंदरूसचंार म 

बाँटा जा सकता है।
डाक वभाग वारा द  सु वधाओं को न न वगांे म बाटँा जा सकता है-
 1. व ीय सु वधाएँ
 2. डाक सु वधाएँ
टेल कॉम सेवाएँँ
व भ न कार क  टेल कॉम सेवाए ँ न न ल खत ह-
 1. से यूलर मोबाइल सेवाएँ
 2. रे डयो पेिजंग सेवाएँँ
 3. थायी लाइन सेवाएँ 

  केबल/तार सेवाएँँ
  वी.एस.ए.ट . सेवाएँ (वरे  मॉल अपरचर ट मनल)
  डी.ट .एच. सेवाएँ (डायरे ट टू होम) 

प रवहन
प रवहन म भाड़ा आधा रत सेवाएँ एव ंउनक  समथक एव ंसहायक सेवाएँ सि म लत ह, जो प रवहन 
के सभी मा यम अथात ्रेल, सड़क एव ंसमु  के वारा माल एवं या य  को ढोने से सबंं धत ह।
भंडारण
भंडारगहृ को ारंभ म व तुओं को वै ा नक ढंग से एवं र त से सुर त रखने एवं सं हण क  एक 
ि थर इकाई के प म माना जाता था। इससे इनक  मौ लक गुणव ा क मत एव ंउपयो गता बनी 
रहती थी।
आज भडंारगहृ क  भू मका मा  सं हण सेवा दान करने क  नह ं रह  है, बि क ये उन कम क मत पर 
भंडारण एव ंवहा ँसे वतरण क  सेवा भी उपल ध करात ेह, अथात ्यह अब सह  मा ा म, सह  थान 
पर, सह  समय पर, सह  ि थ त म, सह  लागत पर, माल को उपल ध कराने म सहायक होते ह।

भंडारगहृ  के कार-
नजी भडंारगहृ, सावज नक भंडारगहृ, बधंक माल गोदाम, सरकार  भंडारगहृ, सहकार  भंडारगहृ।

भंडारगहृ  के काय-
सामा यतः भडंारगहृ  के न न ल खत काय होते है-

संचयन, भार  मा ा का वघटन, सं ह त टॅाक, मू य व धन सेवाएँँ, मू य  म ि थरता, व ीयन।
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अ यास
बहु- वक पीय न
1. डीट एच सेवाएँ कौन दान करता है?

 (क) प रवहन कंप नयाँ  (ख) बक
 (ग) से यूलर कंप नयाँ  (घ) इनम से कोई नह ं

2. सावज नक सं हण के लाभ  म शा मल है-
 (क) नयं ण  (ख) लचीलापन
 (ग) व े ता सबंंध  (घ) इनम से कोई नह ं

3. बीमा के काय  म शा मल नह ं है-
 (क) जो खम का बँटवारा  (ख) पँूजी नमाण म सहायक
 (ग) ऋण देना  (घ) इनम से कोई नह ं 

4. जीवन बीमा सं वदा म न न म स े या लागू नह ं है-
 (क) सशत सं वदा  (ख) एक प ीय सं वदा
 (ग) तपू त सं वदा  (घ) उपयु त म से कोई नह ं

5. सी.ड ल.यू.सी. का अथ है-
 (अ) सटर वाटर कमीशन  (ब) स ल वेयरहाउ सगं कमीशन
 (स) स ल वेयरहाउ सगं काप रेशन  (द) स ल वाटर काप रेशन

लघु उ र य न
1. व तुओं और सेवाओ ंको प रभा षत क िजए।
2. ई-ब कंग या है? ई-ब कंग के लाभ या ह?
3. यवसाय व धन करने के लए कौन-कौन सी दरूसचंार सेवाएँ उपल ध ह? ट पणी 

क िजए।
4. उपयु त उदाहरण देकर बीमा स धांत  क  सं त या या क िजए।
5. भडंारण क  या या कर और इसके काय बताइए।
द घ उ र य न
1. सेवाएँ या है? उनके ल ण  क  या या क िजए।
2. येक वा णि यक बक के काय  क  उदाहरण स हत या या क िजए।
3. भारतीय डाक वभाग वारा द  व वध सु वधाओं पर व ततृ ट पणी क िजए।
4. व भ न कार के बीम  का वणन कर। येक बीमा वारा र त जो खम  क  

कृ त क  जाचँ क िजए।
5. भडंारण सेवाओं क  व तारपूवक या या क िजए।
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प रयोजना काय/ याकलाप
1. आपके वारा नय मत प से योग म लायी जाने वाल  व भ न सवेाओ ंक  

सूची बनाएँ और उनक  वशेषताओं को पहचान।
2. बक सेवाओं पर प रयोजना काय तैयार कर। पड़ोस के बक म जाएँ और उनके 

वारा ता वत व वध सूचनाओं का सं ह कर और व भ न योजनाओं के व श ट 
ल ण  के बारे म सू चकाओं का सं ह कर। उन अ त र त सेवाओ ंके बारे म 
सुझाव द िजए और उनका सं ह क िजए िजनके बारे म आप सोचते ह क वे 
बक  को दान करनी चा हए।

3. अपने नकट क  बक शाखा म जाएँ और पता कर क बक ाहक  के लए उनक  
आव यकताओं के अनु प कतने कार के बक खाते उपल ध ह।

 इस ग त व ध के दसूरे चरण म कॉलम ‘अ’ म द  गई जानकार  को कॉलम ‘ब’ 
म द  गई जानकार  से मलान कर।

ं .
सं.

कॉलम ‘अ’ कॉलम ‘ब’

1 बहु वक प नवशे यह खाता तीसरे प  वारा अ थायी प से तब तक धा रत कया जाता
है, जब तक दो प  के बीच लेन-देन क  या पूणतः समा त नह ं हो
जाती।

2 बचत खाता व भ न बक  वारा तुत योजना िजसम बचत खाते म रखी अनाव यक 
धनरा श को थायी नवशे खाते म ह तातं रत कर दया जाता है 
और खाताधारक अ धक याज दर से लाभाि वत होता है। इस कार 
खाताधारक को एक त  आं शक आहरण स हत लोचनीय अव ध नवशे 
का लाभ मलता ह वह ं दसूर  तरफ शषे धनरा श पर बेहतर याज दर 
ा त होती है।

3 चालू खाता इसे सं चत नवेश योजना भी कहा जाता है। कोई भी आवासीय यि त, 
सं था, लब, एजसी, सं थान इस खात ेको एकल अथवा सयुं त नाम 
से खोल सकत ेह। यह खाता छः माह से लेकर 120 माह क  अव ध म 
मा सक क त पर खोला जा सकता है। येक क त पर देय धनरा श 
और क त  क  सं या प रवतनीय नह ं है। इस खाते पर याज दर 
ैमा सक सयंोिजत होती है और प रप वता पर अं तम रा श का भुगतान 
कया जाता है।

4 थ ा य ी  नवे श 
खाता

कोई भी आवासीय, यि त, सं था, लब आ द इस कार के खात ेको 
खोल सकते ह। इसम येक वष दो चकैबुक नःशु क दान क  जाती 
ह। ई-ब कंग क  सु वधा बना कसी भार के द  जाती है। मोबाइल 
फोन के वारा बक पासबुक म शेष क  जानकार , एन.ई.एफ.ट ., बल 
भुगतान, मोबाइल रचाज क  सु वधा भी द  जाती है। श ाथ  इस खाते 
को शू य खाता शेष सु वधा के साथ खुलवा सकते ह, िजसके लए उ ह 
आव यक द तावेज़ जमा कराने ह गे।
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5 डी. मेट. खाता यह खाता कसी भी आवासीय, यि त, सं था, ल मटेड कंपनी, धा मक 
सं था, शै क सं थान, परोपकार  सं था, लब आ द वारा खोला जा 
सकता है। इस खात ेसे अन गनत बार धनरा श नकाल  जा सकती है। 
देश के कसी भी दरू-दराज़ े  से भी धन नकासी हो सकती है। यह 
खाता ई-ब कंग और ओवर ा. ट क  सु वधा दान करता है।

6 ए ो खाता इस खाते को लघु नवेश और थायी नवशे म वग कृत कया गया है।
(क) लघु नवेश रसीद
 (i) ाहक यूनतम 7 दन से 10 वष क  अव ध तक नवशे कर 

सकते ह।
 (ii) यूनतम 7 दन और अ धकतम 179 दन तक के नवेश को 

लघु नवशे कहा जाता है।
 (iii) 7-14 दन  तक नवशे के लए यूनतम जमा 5 लाख . है।
(ख) थायी नवेश रसीद
 (i) कोई भी आवासीय, यि त, सं था, अवय क, सोसाइट , लब 

आ द यह खाता खोल सकते ह।
 (ii) शहर  शाखाओं म यूनतम रा श 10,000 . और ामीण 

शाखाओ ंएवं व र ठ नाग रक  के लए 5,000 . है।
 (iii) याज दर, नवेश क  अव ध, बक भार और येक बक के 

लए अलग-अलग है।
 (iv) व र ठ नाग रक  को 0.5% अ धक याज दर एक वष से अ धक 

अव ध के नवेश पर द  जाती है।

7 आवत  नवशे खाता   (i) यह खाता अंश  के य- व य के लए दबाव स हत लेन-देन 
से संबं धत है। 

 (ii) कोई भी आवासीय, यि त, गैर आवासीय भारतीय, वदेशी सं थान 
नवेशक, कॉरपोरेट, यास, व ीय सं थान, यूचुअल फंड, बक 
और अ य यासी खाता आ द इस खाते को खोल सकते ह।

 (iii) इस खाते को खोलने के लए आवेदक को एक फॉम, फोटो, 
आधार काड/वोटर आई.डी/अ य कोई पहचान प  क  कॉपी 

तुत करनी होती है। इसके प चात ्आवेदक को डीमैट सं या 
जार  होती है और वह तभू त बाज़ार से लेन-देन कर सकता 
है।



अ याय 5

यवसाय क  उभरती प ध तयाँ

अ धगम उ दे य
इस अ याय के अ ययन के उपरांत आप-
  ई- यवसाय का अथ बता सकगे;

  ई- यवसाय के प म अॉनलाइन य एव ं व य या क  या या कर 
सकगे;

  ई- यवसाय का पारंप रक यवसाय से वभेद कर सकगे;

  इले ॉ नक प ध त क  ओर अंतरण के लाभ बता सकंेेगे;

  ई- यवसाय म फम के पहल क  आव यकताओं क  या या कर सकंेेगे;

  यवसाय करने क  इले ॅा नक प ध त के मुख सुर ा सरोकार  क  
पहचान कर सकगे;

  यवसाय या बा य ोतीकरण क  आव यकता का ववचेन कर सकगे; 
एवं 

  यवसाय या बा य ोतीकरण क  संभावनाओं को समझ सकगे।
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5.1 प रचय

पछले दशक और उसके बाद यवसाय करने के 
तर के म अनेक मलूभतू प रवतन हुए ह। यवसाय 
करने के तर के को यवसाय प ध त कहा जाता 
है और उपसग ‘उभरते’ इस त य को रेखां कत 
करता है क ये प रवतन अब यहाँ हो रहे ह और 
एेसी वृ याँ आगे भी बनी रहगी। य द कसी 
को यवसाय को आकार देने वाल  तीन सश त 
झान  क  सचूी बनाने को कहा जाए तो उसम 
न न बात शा मल ह गी-

 (क) अंक यकरण ( डिजटाइज़ेशन)- उ धरण, 
व न, तकृ तय , वी डयो एवं अ य 
वषय-व तु का 1 और 0 क   शृंखला म 
पातंरण, िजनका इले ॉ नक सारण हो 

सकता है;

 (ख) बा य ोतीकरण (आउटसो सग); और

 (ग) अंतर ा यकरण और वै व ीकरण 
(भूमडंल करण)।

अतंरा य यापार के बारे म आप अ याय-11 
म पढे़ंगे।

इस अ याय म हम आपको पहल  दो 
घटनाओं, अथात ् यवसाय का अंक यकरण 
(इले ॉ न स का एक श द) िजसे इले ॉ न स 
यवसाय (ई- बजनेस) भी कहा जाता है, और 
यवसाय या बा य ोतीकरण (बी.पी.ओ) से 
प र चत कराएँगे। यह सब करने से पहले, इन 
दोन  यवसाय प ध तय  के लए उ रदायी त व  
का सं त ववेचन आव यक है। 

यवसाय क  ये नई प ध तया ँनया यवसाय 
नह ं ह वरन ् ये तो यवसाय करने के नये 
तर के ह, िजनके कई कारण ह। आप जानते ह  
ह क एक ग त व ध के प म यवसाय का 
उ दे य व तुओं एव ंसवेाओं के प म उपयो गता 
एव ं मू य का सजृन होता है, िज ह गहृ थ 
एवं यावसा यक े ता अपनी आव यकता एवं 
इ छापू त के लए खर दत ेह। यवसाय याओं 
को उ नत करने के य न म- चाहे वह य और 
उ पादन, वपणन, व  अथवा मानव संसाधन 
हो, यवसाय बधंक और यवसाय चतंक हमेशा 
काय करने के नए एव ंबेहतर तर क  को वक सत 
करने म लगे रहते ह। यावसा यक फम  को 

‘आओ कुछ खर ददार  करते ह’, र ता ने अपने गाँव क  सहेल  रेखा को जगाया, जो क छु टय  म 
द ल  आई हुई है। अपनी आखँ मलते हुए रेखा बोल , ‘‘इस आधी रात म! इस समय कौन अपनी 
दकुान तु हारे लए खोले बैठा होगा?’’

‘ओह! शायद म तु हे यह ठ क से नह ं बता सक ’, र ता बोल । "हम कह ं जा नह ं रहे ह! म तो 
इंटरनेट पर अॉनलाइन खर ददार  क  बात कर रह  हँू।"

"हा!ँ मने भी अॉनलाइन खर ददार  के बारे म सुना है ले कन कभी क  नह ं है,"... और रेखा 
सोचने लगी। "इंटरनेट पर या बेचते ह गे? वह सामान को खर ददार  के पास कैस ेपहँुचाते हाेंगे? 
उनके भुगतान का या होता होगा? और इंटरनेट अब तक गावँ  म लोक य य  नह ं हो पाया है?’’ 
जब तक रेखा इन न  म उलझी रह , तब तक र ता म लॉगअॉन ( वेश) कर चुक  थी भारत के एक 
अ णी अॉनलाइन खर ददार  मॉल म।
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ई- यवसाय भी एक अ धक व ततृ श द है 
और इसम इले ॉ नक मा यम से कए जाने 
वाले व भ न यावसा यक लेन-देन और काय 
एवं लेन-देन  का एक अ धक लोक य े  िजसे 
ई-कॉमस कहा जाता है, भी शा मल है। ई-कॉमस 
एक फम के अपने ाहक  और पू तकताओं के 
साथ इंटरनटे पर पार प रक संपक को सि म लत 
करता है। ई- यवसाय न केवल ई-कॉमस वरन ्
यवसाय वारा इले ॉ नक मा यम वारा सचंा लत 
कए गए अ य काय , जसैेे- उ पादन, टॉक 
बंध, उ पाद वकास, लेखांकन एवं व  और 

मानव संसाधन को भी सि म लत करता है। इस 
कार ई- यवसाय प ट प से इंटरनेट पर य 

एव ं व य अथात ्ई-कॉमस से कह ं अ धक है।

5.2.1 ई- यवसाय का काय े

जैसा क ऊपर उ लेख कया जा चुका है, 
ई- यवसाय का काय े  बहुत यापक है, 
अ धकतर सभी यावसा यक काय जैसे क 
उ पादन, व , वपणन और का मक बधंन और 
बधंक य ग त व धया,ँ जसेै- नयोजन, संगठन 

और नयं ण को कं यूटर नेटवक पर काया वत 
कया जा सकता है। ई- यवसाय के काय े  के 
अवलोकन क  एक अ य व ध इले ॉ नक लेन-
देन  म सि म लत यि तय  एव ंप  के प र े य 
म इसे जाँचना है। इस प र े य म अवलोकन 
करने पर एक फम के इले ॉ नक मा यम के 
लेन-देन  और नेटवक  के व तार को न न तीन 
दशाओ ंम प रकि पत कया जा सकता है-

अ छ  गुणव ा, कम मू य, ती  सुपुदगी और 
अ छ  ाहक सेवा के लए ाहक  क  बढ़ती 
मागँ और बढ़त े त पधा दबाव को सफलतापूवक 
झलेने के लए अपनी उपयो गता, सजृन एव ंमू य 
सुपुदगी मताओ ंको मज़बूत बनाना पड़ता है। 
इसके अलावा उभरती तकनीक  स ेलाभ ा त करने 
क  चाह से भी आशय यह  है क एक ग त व ध 
के प म यवसाय लगातार वक सत हो।

5.2 ई- यवसाय

य द यवसाय श द को कई तरह क  ग त व धय , 
िजनम उ योग, यापार एव ंवा ण य शा मल ह , 
के अथ म लया जाए तो ई- यवसाय को एेसे 
उ योग, यापार और वा ण य के सचंालन के प 
म प रभा षत कया जा सकता है िजसम हम 
कं यूटर नेटवक (तं ) का योग करते ह। एक 
व याथ  या उपभो ता के प म आप िजस नटेवक 
से भल -भाँ त प र चत ह गे, वह है इंटरनेट। जहाँ 
इंटरनटे एक सावज नक व सुगम माग है, वह ं 
फम नतातं नजी और अ धक सुर त नेटवक 
का योग अपने आंत रक काय  के अ धक भावी 
एव ंकुशल बधंन के लए करती ह।
ई- यवसाय बनाम ई-कॉमस- हालाँ क, अनेक 
मौक  पर ई- यवसाय और ई-कॉमस श द का 
योग समानाथ  श द  क  तरह कया जाता है 

पर इनक  अ धक सु प ट प रभाषाओं से दोनाें 
म अंतर साफ हो जाएगा।

िजस कार यापार, वा ण य के मुकाबले 
एक अ धक यापक श द है, उसी तरह 
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 (क) फम से फम, अथात ्एक फम का अ य 

यवसाय  से पार प रक संवाद संपक

 (ख) फम से ाहक, अथात ्एक फम का अपने 
ाहक  से पार प रक संवाद संपक और 

 (ग) अतंः-बी अथवा फम क  आतं रक याए।ँ
दश 5.1 म ई- यवसाय म समंा हत प  

के नेटवक एव ंपार प रक संपक सवंाद का साराशं 
दशाया गया है।

ई- यवसाय के व भ न घटक  के बीच अंतर 
एव ंअतंः लेन-देन  का सं त ववचेन नीच ेकया 
गया है-
(क) फम से फम कॉमस- यहाँ ई-कॉमस लेन-
देन  म शा मल दोन  प  यावसा यक फम ह, 
इस लए इस ेफम से फम अथात ् यवसाय से 
यवसाय नाम दया गया है। उपयो गता सजृन 
अथवा मू य सुपुदगी के लए कसी यवसाय 
को अ य अनेक यावसा यक फम  से पार प रक 
सवंाद करना होता है, जो क पू तकता अथवा 
व वध आगत  के व े ता हो सकते ह अथवा उस 

मा यम का ह सा हो सकत ेह िजसके वारा फम 
अनेक उ पाद  को उपभो ताओ ंतक पहँुचाती है। 
उदाहरण व प, एक अॉटोमोबाइल उ पादनकता 
को एेसी ि थ त म अ धक सं या म कलपुज  के 
सं हण क  आव यकता होगी, जब वह कह ं और 
अॉटोमोबाइल फै  के आस-पास या फर वदेश 
म न मत होते ह । एक पू तकता पर नभरता 
समा त करने के लए अॉटोमोबाइल फै  को 
अपने येक कलपुज के लए एक से अ धक 
व े ता खोजने ह ग।े कं यूटर नटेवक का योग 
य आदेश (अॉडर) देने, उ पादन के नर ण 

और कलपुज  क  सुपुदगी और भुगतान करन ेके 
लए कया जाता है। इसी तरह एक फम अपनी 
वतरण णाल  को बहेतर बनान ेऔर उसम सधुार 
लाने के लए अपने टॉक क  आवाजाह  पर उस 
समय भी वा त वक नयं ण रख सकता है, जब 
एेसा हो रहा हो। साथ ह  वह व भ न थान  
पर ि थत म य थ  को भी नयं त कर सकता 
है। उदाहरण के लए, एक मालगोदाम से व तुओं 
के येक ेषण और अपने पास ि थत टॉक 
का नर ण कया जा सकता है, तथा जब और 
जहा ँआव यक हो व तुओं क  पुनःपू त नि चत 
क  जा सकती है या फर, व े ता के मा यम 
से ाहक क  वां छत आव कताओं को फै  म 
पहँुचाकर ाहक  के हसाब से उ पादन के लए 
उ पादन णाल  म भजेा जा सकता है।

ई-कॉमस का योग सूचना, लेख  के साथ 
ह  मु ा ह तातंरण क  ग त म वृ ध के लए भी 
कया जाता है।

एे तहा सक प से ई-कॉमस श द का 

आडर 
या

आडर वेबसाइट

उपभो ता

थोक व े ता

व े ता

ब

यापा रक संगठन

च  5.1 यवसाय से यवसाय ई-वा ण य
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मूल आशय इले ॅ ा नक डाटा अंत व नमय 
(ई.डी.आई.) तकनीक का योग कर यावसा यक 
लेख , जैसे य आदेश  अथवा बीजकोें को 

भेजकर एव ं ा तकर फम से फम लेन-देनोें को 
सुगम बनाना है।
(ख) फम से ाहक कॉमस- जैसे क नाम 
म न हत है, फम से ाहक ( यवसाय से 
ाहक) लेन-देन  म एक छोर पर यावसा यक 

फम और दसूरे छोर पर इसके ाहक होते ह। 
हालाँ क दमाग म जो बात तुरंत आती है। वह 
है- अॉनलाइन खर ददार , पर यह समझना 
चा हए क व य, वपणन या का प रणाम 
है और वपणन क  शु आत उ पाद को व य 
के लए तुत करने से बहुत पहले हो जाती है 
और इस उ पाद क  ब  के बाद तक चलती 
है। इस तरह फम से ाहक कॉमस म वपणन 
ग त व धय , जसैे- ग त व धय  को पहचानना, 
सव धन और कभी-कभार उ पाद  क  अॉनलाइन 
सुपुदगी (उदाहरणाथ संगीत एवं फ म) का 
व ततृ े  शा मल होता है। ई-कॉमस इन 
ग त व धय  को बहुत कम लागत परंतु उ च 
ग त से सुगम बनाता है। उदाहरण के लए, 
ए.ट .एम. ने धन क  नकासी को तेज़ बना 

दया है। आजकल ाहक बहुत समझदार हो 
रहे ह और उन पर वां छत यि तगत यान 
दया जाना चा हए। उ ह न केवल एेसी उ पाद 
वशेषताएँ चा हए, जो क उनक  ज़ रत  के 
अनुसार ह  वरन ् उ ह सुपुदगी क  सहू लयत 
और अपनी इ छानुसार भुगतान क  सु वधा भी 
चा हए। ई-कॉमस के ादभुाव से यह सब कया 
जा सकता है।

साथ ह , ई-कॉमस का फम से ाहक प 
एक यवसाय के लए हर समय अपने ाहक  
के सपंक म रहना सभंव बनाता है। कंप नयाँ 
यह जानने के लए क कौन या खर द रहा है 
और ाहक सतंुि ट का तर या है, अॉनलाइन 
सव ण करा सकती ह।

अब तक आपने यह धारणा बना ल  होगी 
क ‘फम से ाहक’, यवसाय से ाहक तक 
का एकतरफा आवागमन है। परंतु यह भी 
यान रख क इसका प रणाम, ‘ ाहक से फम 

कॉमस’ भी एक वा त वकता है, जो ाहक  को 
इ छानुसार खर ददार  क  वतं ता उपल ध 
कराती है। ाहक कंप नय  वारा था पत कॉल 
सटर  का योग कर कसी भी समय बना कसी 
अ त र त लागत के नःशु क फोन कर अपनी 
शकंाओ ं का समाधान एवं शकायत दज करा 
सकते ह। इस या क  खा सयत यह है क 
इन कॉल सटर  अथवा हे पलाइन  क  थापना 
वयं करने क  आव यकता नह ं होती है, वरन ्

इनका बा य ोतीकरण कया जा सकता है। इस 

पहलू क  चचा हम बाद म उस भाग म करगे जो 

यवसाय या बा य ोतीकरण के वषय म है।

आडर 
या

आडर वेबसाइटउपभो ता

व े ता यापा रक संगठन

च  5.2 यापार से उपभो ता ई-कॉमस
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ई-वा ण य के लाभ
1. यवसाय संगठन को लाभ-

  बाज़ार थान का रा य तथा अतंरा य बाज़ार  तक व तार।
  चालन लागत म धीमी गरावट।
  आपू त शृंखला बधंन म खींच (चनसस) क  सु वधा।
  त प धय  पर त प धा लाभ।
  उ चत समय बंधन तथा यवसाय या को बल मलना।
  ब\ड़ी फम  के साथ-साथ छोट  फम  का सह-अि त व।

2. ाहक  तथा समाज को लाभ-
  लोचशीलता
  त प धा मक मू य/छूट/मू य यागना
  अ य वक प तथा पसंद
  व रत एवं समयानुसार सुपुदगी ( डिजटाइ ड उ पाद)
  ाहकोनुसार उ पाद
  ई-नीलामी क  सु वधा
  रोज़गार क  संभावनाएँ
  दरू तक पहँुच

(ग) अतंः-बी कॉमस- यहां इले ॅा नक लेन-देन  

म सि म लत प  एक ह  यावसा यक फम के 

भीतर ह  होते ह इस लए इसे अतंः बी कॉमस 

नाम दया गया है। जसै े क पहले उ लेख कया 

जा चुका है क ई-कॉमस और ई- यवसाय म एक 

सू म अतंर यह है क ई-कॉमस म यावसा यक 

फम  के इंटरनेट पर उसके पू तकताओं और 

वतरक /अ य यावसा यक फम  के साथ (फम 

से फम) और ाहक  के  साथ (फम स े ाहक) 

पार प रक सं े ण सि म लत होते ह, जब क 

ई- यवसाय म एक फम के भीतर व भ न 

वभाग  और यि तय  के म य इंटरनेट के योग 

वारा पार प रक संपक एवं लेन-देन  का बंधन 

भी शा मल होता है। वहृ  प से अतंः-बी कॉमस 

के योग के कारण ह  यह सभंव हुआ है क 

फम लचीले उ पादन क  ओर उ मुख हो सक  

ह। कं यूटर नटेवक के योग न े वपणन वभाग 

के लए यह संभव बनाया है क वह उ पादन 

वभाग के सतत ् संपक म रहे और येक 

ाहक क  आव यकतानुसार उ पाद ा त करे। 

इसी तरह कं यूटर आधा रत अ य वभाग  के 

म य नजद क  पार प रक सपंक फम के लए 

यह सभंव बनाता है क वह कुशल माल सूची 

और नकद बधं, मशीनर  एवं संयं  के वहृ  

इ तमेाल, ाहक यादेश  के कुशल सचंालन और 

मानव संसाधन के कुशल बधंन के लाभ उठाए।
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िजस कार इंटरकॉम अॉ फस के अंदर 
मौ खक सं ेषण को सुगम बनाता है, उसी कार 
इंटरनेट, संगठन क  व भ न इकाइय  के म य, 
पूर  जानकार  के आधार पर नणय के लए, 
म ट मी डया और यहाँ तक क -आयामी 
आलेखीय ेषण को सुगम बनाता है। इससे 
बेहतर सम वय, ती  नणय और तु काय वाह 
सभंव होता है। एक फम के अपने कमचा रय  
से पार प रक संपक के उदाहरण को ल िजए, 
कभी-कभी इसे ‘बी2ई कॉमस’ भी कहा जाता 
है। कंप नयाँ ई-कॉमस वारा कमचा रय  क  
भत , सा ा कार और चयन, श ण, वकास 
और श ा इ या द क  ओर उ मुख हो रह  ह। 
ाहक  से बेहतर पार प रक सं ेषण के लए 

कमचार  इले ॉ नक सूची-प ोें और आदेश प  
का योग कर सकते ह एव ंमाल सचूी क  सूचना 
ा त कर सकते ह। वे ई-डाक के वारा काय े  
रपोट भेज सकते ह और बधंन उ ह वा त वक 
समयाधार पर हण कर सकता है। वा तव म, 
आभासी नजी नेटवक तकनीक का आशय होगा 
क कमचा रय  को कायालय नह ं आना होगा। 
इसके बजाय कायालय एक कार से उनके पास 
जाएगा और वह जहाँ ह, वहा ँसे अपनी ग त एव ं

समय सु वधा के अनुसार काय कर सकगे। बैठक 
टेल /वी डयो का सगं के वारा हो सकती ह।
(घ) ाहक से ाहक कॉमस- यहाँ यवसाय क  
उ प  ाहक  से होती है और उसका अं तम 
गंत य भी ाहक ह  है, इसी लए इसे ाहक से 
ाहक नाम दया गया है। इस तरह का वा ण य 

उस कार क  व तओु ंके लने-देन  के लए अ धक 
उ चत है िजनके लए कोई थायी बाजार तं  
नह ं होता है। उदाहरण व प- कताब  अथवा 
कप\ड़  क  ब  नकद अथवा व त ु व नमय 
आधार पर क  जा सकती है। इंटरनटे क  वहृ  
थान उपल धता एक यि त को विै वक तर 

पर भावी खर ददार  ढँू\ढ़ने क  अनुम त दान 
करता है। इसके अलावा, ई-कॉमस तकनीक 
एेसे लेने-देन को बाजार णाल  सुर ा उपल ध 
कराती है जो क अ यथा लु त हो गई होती य द 
े ताओं और व े ताओं को आमने-सामने के 

लेन-देन  म अनामतापूवक सपंक था पत करना 
होता। इसका एक े ठ अ यु म उदाहरण ई-वे 
म मलता है, जहा ँउपभो ता अपनी व तुए ँएव ं
सवेाएँ दसूरे उपभो ता को बेचते ह। इस ग त व ध 
को अ धक सुर त एव ंमजबूत बनाने के लए 
अनेक तकनीक  का उ भव हुआ है ई-व ेसभी 

एट एम मु ा नकासी को ग त देता है
ई-कॉमस ने पूर  फम से ाहक या को बहुत हद तक सुगम एव ंग तमान बनाया है। 
उदाहरण के लए, पूव म बक से अपना धन नकालना एक थका देने वाल  या हुआ करती 
थी। भुगतान ा त करने से पहले यि त को यागत औपचा रकताओ ंक  एक पूर   शृंखला 
से गुजरना होता था। एट एम के आने के बाद, अब यह सब तेज़ी से इ तहास बन चुका है। अब 
सबसे पहल  चीज़ जो होती है, वह ये है क ाहक अपना धन नकाल सकता है और बाक  बची 
पा व याएँ बाद म पूर  होती ह।
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ई-कॉमस ने लोचदार उ पादन और यापक तर पर उपभो तानु प उ पादन सभंव बनाया है
 उपभो तानु प उ पाद पारंप रक प से द तकार को आदेश देकर बनवाए जाते थ।े 
प रणामतः यह महँगे होते थे और सुपुदगी म भी अ धक समय लेते थ।े औ यो गक ाँ त से आशय 
यह है क सं थाएँ यापक तर पर उ पादन कर सकती थी ंऔर वहृ  पैमाने पर उ पादन के लाभ 
के कारण व ेएक ह  तरह के उ पाद को कम क मत पर उ पा दत कर सकती थीं। वतमान म भी 
सं थाएँ उपभो तानु प उ पाद एव ंसेवाएँ कम लागत पर तुत कर सकती ह; इसके लए हम 
ई-कॉमस को ध यवाद देना चा हए। नीच ेइसके कुछ उदाहरण दए गए ह-
401(k) फोरम   उपभो तानु प शै णक वषयव तु एवं यि तगत सा ा कार पर 
आधा रत  (अमे रका) नवेश सलाह।
ए यू मन कॉप रेशन इंटरनेट के योग से ाहक  क  आव यकतानु प वटा मन क  गो लयाँ 
(अमे रका)     न मत क ं। ाहक जीवन शैल  एवं वा य सबंधंी सूचनाए ँ न सूची  
   म भरना।
डले (अमे रका)  अपने कं यूटर का नमाण वयं क िजए।
ीन माउंटेन एनज  व युत पू तक ा (परजनेरेटर नह ं) । ाहक अपने लए व युत साधन  

   चुन सकते रसोस.ज (अमे रका) ह। उदाहरण व प- जल, सौर   
   इ या द।
लवाइस जी स   सल सलाई जी स सेवा। वेबसाइट सेवा ाहक  क  शकायत के बाद 
   थ गत (अमे रका) कर द  गई। अब सेवाए ँफुटकर व े ताओ ंके   
   मा यम से उपल ध कराई जाती ह। यह 49,500 व भ न आकार, 30  
   तरह क  शै लयाँ और तकर बन 15 लाख वक प सफ 55 डॉलर क  
   लागत पर उपल ध करवाती है। आदेश इंटरनेट वारा े षत कए जात े
   ह और जी स का उ पादन एव ंसुपुदगी 2-3 ह ते म क  जाती है।
एन.वी. न सबेड रफ़ वै टलड़, नीदरलड़ कई यू लप उगाने वाल  को ाकृ तक गैस क  
पू तक ा वे टलड   है। ीनहाउस म कं यूटर, ीनहाउस वा मय  को तापमान, काबन 
डाइअॉ साइड ( यूजीलड)  उ सजन, आ ता, रोशनी एव ंअ य कारक  को अ धलागत प म 
नयं त रखने   म सहायक होते ह।
   
नेशनल बाइ सकल (जापान) अॉडर लेने के 2/3 दन  के भीतर आव यकतानुसार साइ कल नमाण।
साइमन एंड श टर  अ यापक, पा य म एवं छा  क  आव यकता के अनु प पु तक  का 
आदेश (अमे रका)  दे सकत ेह। जेरॉ स ड़ॉ यटेूक टंस आज 1,25,000 से अ धक   
   उपभो तानु प पु तक  का सजृन करत ेह।

काईवे (अमे रका)  संपूण आदेश सुपुदगी दान करने वाल  एक वतरण कंपनी है।   
   यातायात के व भ न ोत  एवं मा यम  से एक त माल को रा ते म 
   ह  इक ठा कर एक आदेश के प म एक ह  कागजी कायवाह  के सेट  
   के वारा टोर अथवा ाहक को सुपुद कर दया जाता है।
ि मथलाइन बखेम  ाहक  के लए उनके आव यकतानु प धू पान रोकन ेवाले ो ाम 
(अमे रका)  बनाती है। कॉल सटर नसूची के योग वारा वैयि तक सचंार क  एक   
   शृंखला का सजृन।
ोतः Adapted from http://www.managingchange.com
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व े ताओ ंएव ं े ताओ ंको एक-दसूरे को आँकने 
क  अनमु त देता है। इस कार भावी खर ददार 
यह देख सकत े ह क एक वशेष व े ता ने 
2,000 से अ धक ाहक  को ब  क  है और 
उन सभी न े व े ता को अ यु म आँका है। एक 
अ य उदाहरण म भावी खर ददार देख सकता है 
क व े ता ने इससे पहले सफ चार बार ब  
क  है और सभी चार  ने व े ता को ‘दयनीय’ 
आँका है। इस तरह क  सूचनाए ँसहायक होती 
ह। अ य तकनीक ‘भगुतान म य थ’ है िजसका 
उ भव ाहक स े ाहक ग त व धय  के सहयोग के 
लए हुआ है। प-ेपल इस तरह का एक अ छा 
उदाहरण है।

कसी अनजान, अ व वसनीय व े ता से 
सामान सीधे खर दने के बजाय, े ता धनरा श 
सीधे पे-पल के पास भेज सकता है वहाँ से पेल 
व े ता को सू चत कर देता है क वह धनरा श 
तब तक अपने पास रखेगा जब तक क व तुओं 
कलदान न हो जाए और े ता वारा वीकृत न 
कर ल  जाएँ। पार प रक संपक वाले कॉमस का 
एक मह वपूण ाहक से ाहक े  उपभो ता 
मचं और दबाव समूह  का गठन भी हो सकता 
है। आपने याहू समूह  के बारे म तो सुना ह  
होगा। िजस कार एक वाहन वामी यातायात 
जाम मेे ं फँसने पर अ य लोग  को रे डयो पर 
उस थान क  यातायात ि थ त संबं धत संदेश 
देकर सावधान कर सकता है (आपने एफ.एम.
रे डयो पर यातायात सूचनाए ँज र सुनी ह गी), 
उसी कार एक भु तभोगी ाहक एक उ पाद/ 
सेवा व े ता से संब धत अनुभव  को अ य लोग  

के साथ बाँट सकता है और सफ एक संदेश 
लखकर और इसे पूरे समहू क  जानकार  म 
लाकर अ य लोग  को भी सावधान कर सकता 
है और यह नतातं सभंव है क समूह दबाव के 
चलते सम या का समाधान भी नकल आए।

ई- यवसाय से संबं धत उपरो त ववेचन से 
यह प ट है क ई- यवसाय यो यताए ँ व भ न 
एव ंअनेक ह।

ई- यवसाय बनाम पारंप रक यवसाय

अब तक आप यह वचार बना चुके ह ग े क कस 
कार ई-साम य ने यवसाय करने के तर क  

म मूलभूत प रवतन कर दया है। सारणी 5.1 
पारंप रक यवसाय और ई- यवसाय के ल ण  
क  तलुना को दशाती है। सारणी 5.1 म सचूीब ध 
ई- यवसाय के ल ण  का तुलना मक आकलन 
ई- यवसाय के व श ट लाभ  एवं सीमाओ ंको 
इं गत करता है िजनका ववेचन हम नीच ेकरगे।

5.3 ई- यवसाय के लाभ

(क) नमाण म आसानी एवं न न नवेश 
आव यकताएँ- एक उ योग क  थापना के लए 

यागत ्आव यकताओ ंके वपर त ई- यवसाय 
को ारंभ करना आसान है। इंटरनेट तकनीक का 
लाभ छोटे अथवा बड़ े यवसायाें को समान प से 
पहँुचता है। यहा ँतक क इंटरनटे इस लोक य 
उि त के लए भी उ रदायी है क नेटवक से बंधे 
यि त एव ंफम, नेटवथ (पँूजी) यि तय  स े यादा 
कुशल होते ह। इसका अथ यह है क य द आपके 
पास नवेश (पँूजी) के लए कुछ अ धक नह ं है 
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कुछ ई- यवसाय अनु योग

ई-अ ध ाि त- इसम यावसा यक फम  के म य इंटरनटे आधा रत व य लेन-देन संब ध होते ह, 
िजसम वपर त नीलामी जो क अकेले े ता यवसायी और अनेक व े ताओ ंके म य अॉनलाइन 
यापार को सुगम बनाती है और अकं य बाजार थल  ( डिजटल माकट लेस), जो क े ताओ ं
एव ं व े ताओ ंके म य अॉनलाइन यापार को सुगम बनाते ह, भी सि म लत होते ह।
ई-बोल /ई-नीलामी- बहुत-सी खर ददार  वेबसाइट  पर अपने आप मू य तुत करने क  सु वधा 
होती है ता क आप व तुओं एव ंसेवाओ ंके लए बोल  लगा सक (जसैे क एयरलाइन टकट)। 
इसम ई- न वदाएँ भी शा मल होती ह, िजसम कोई भी अपना न वदा मू य अॉनलाइन तुत 
कर सकता है।
ई-संचार/ई-सवं धन- इसम उन अॉनलाइन सूची प क  का काशन जो क व तुओ ंक  छ व द शत 
करते ह, बैनर  के वारा चार, मत सव ण और ाहक सव ण इ या द शा मल होते ह। सभाए ँ
एव ंस मेलन भी वी डयो का ुे सगं वारा कए जा सकते ह।
ई-सुपुदगी- इसम कं यूटर सॉ टवेयर, फोटो, वी डयो, पु तक (ई-पु तक) और प काए ँ(ई-प काए)ँ 
और अ य म ट मी डया साम ी क  कं यूटर योगक ा को इले ॉ नक सुपदुगी भी सि म लत 
होती है।
इसम इले ॉ नक मा यम से कानूनी, लेखांकन, व  एव ंअ य सलाहकार  सेवाए ँभी सि म लत 
होती ह। इंटरनटे फम  को, सचूना ौ यो गक ज य सूचना सेवाओ ंको, िजनका ववेचन हम यवसाय 

या बा य ोतीकरण म करगे, इनके मेजबान से इ ह बा य ोतीकरण करवाने के अवसर भी 
उपल ध कराता है। अब आप हवाई जहाज और रेल टकट भी अपने घर पर मु त कर सकते ह।
ई- यापार- इसम तभू त यापार, अशं  एव ंअ य व ीय प  का अॉनलाइन य एव ं व य 
सि म लत होता है। उदाहरण के लए, शेअरखानडॉटकॉम भारत क  एक वशालतम अॉनलाइन 
यापार फम है।

वेबसाइट
व ापन े त करना

व तु ा त करना
व तु व य क  इ छा करना व तु य क  इ छा करना

रा श ा त करनाउपभो ता उपभो ता

च  5.3 उपभो ता से उपभो ता ई-कॉमस
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सारणी 5.1   पारंप रक यवसाय एवं ई- यवसाय म अतंर

अंतर का आधार पारंप रक यवसाय ई- यवसाय

नमाण म आसानी मुि कल सरल

भौ तक उपि थ त आव यक है आव यक नह ं

अवि थ त संबंधी 
आव यकताएँ

क चे माल के ोत अथवा उ पाद के 
लए बाजार क  संभा यता

कुछ नह ं

चालन लागत अ ध ाि त और सं हण, उ पाद, वपणन 
और वतरण सु वधाओं म नवेश से 

संबं धत थायी दा य व  के कारण उ च 
लागत

न न लागत य क भौ तक 
सु वधाओं क  आव यकता ह  

नह ं होती

पू तकताओं एव ं ाहक  
स ेसपंक क  कृ त

परो  म य थ  के वारा य

आंत रक सचंार क  
कृ त लंबी अव ध तुरंत/ त काल

ाहक /आंत रक
आव यकताओं को पूरा 
करने म लगने वाला 

युतर समय

सोपान-उ च तर य बंध से म य 
तर य बंध, न न तर य बंध और 

चालक

बना सोपान के सीधा 
उ वाधर समातंर और वकण 

सचंार को अनुम त देना

संगठना मक ढाँचे का 
आकार

आदेश क   शृंखला अथवा सोपान के 
कारण- ऊ वाधर/लंबा

सीधे आदेश एवं संचार के 
कारण सम तर/समतल

यावसा यक याएँ 
एवं च  क  लंबाई

अनु मक पूवता- मानुसार संबधं, 
अथात ् य-उ पादन/ चालन- वपणन-
व य इसी लए यवसाय या च  

लंबा होता है

व भ न याओ ंक  
सहका लकता। यवसाय 

या च  इसी लए छोटा 
होता है।

अंतर वयैि तक पश 
के अवसर

बहुत अ धक कम

उ पाद  के भौ तक पूव-
तचयन के अवसर

बहुत अ धक
कम। हालाँ क अंक य उ पाद  
के लए अ य धक अवसर/

आप सगंीत, पु तक , 
प काओं सॉ टवेयर, वी डयो 
इ या द  पूव- तचयन कर 

सकते ह।
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वै वीकरण म आसानी कम बहुत अ धक य क साइबर े  
सह  म सीमा वह न है।

सरकार  संर ण कम हो रहा है बहुत अ धक, य क सूचना 
तकनीक े  सरकार क  उ च 
ाथ मकताओ ंम से है

मानव पूँजी क  कृ त अध-कुशल। यहाँ तक क अकुशल 
मानव म क  आव यकता होती है

तकनीक  एवं पेशवर प से 
यो य क मय  क  आव यकता 
होती है

लेन-देन जो खम आमने-सामने संपक एवं लेन-देन होने के 
कारण कम जो खम

अ धक दरू  एव ंप  क  अनामता 
के कारण उ च जो खम

परंतु सपंक सू  (नेटवक) है तो आप बहुत अ छा 
यवसाय कर सकते ह।

एक एेसे रे तरा ंक  क पना क िजए िजसम 
कसी भौ तक थान क  आव यकता नह ं है। 
हाँ, आपक  एक अॉनलाइन यजंन सूची हो 
सकती है जो क ससंार भर के उन रे तराओ ंके 
सव म पकवान तुत करती है िजनसे आप 
नेटवक वारा जु\ड़ ेह । ाहक आपक  वेबसाइट 
म जाकर यजंन सूची नि चत करके यादेश 
देते ह जो क आपसे होते हुए उस रे तरा ंतक 
पहँुच जाता है जो उस ाहक के न.जद क ि थत 
होता है; भोजन क  सुपुदगी हो जाती है और 
भुगतान क  ाि त रे तरा ंकमचार  वारा कर ल  
जाती है और आपको ाहक दानक ा के प म 
देय रा श कसी इले ॉ नक समाशोधन णाल  
के वारा आपके खाते म जमा कर द  जाती है।
(ख) सु वधापूण- इंटरनेट 24 घटें × स ताह के 7 
दन × वष के 365 दन यवसाय क  सु वधा 
तुत करता है िजसके कारण ह  पछले एक 

उदाहरण म आधी रात को भी र ता और रेखा 
खर ददार  कर सक ं थीं। इस तरह क  लोच 

सगंठन के कमचा रय  को भी उपल ध होती है 
िजसके वारा वह जब चाहे और जहाँ चाहे अपने 
काय कर सकते ह। हा,ँ ई- यवसाय सह  मायन  म 
इले ॉ नक  वारा सम थत एव ंसबंं धत यवसाय 
है जो कसी भी व तु क  कसी भी समय और 
कह ं भी सुलभता के लाभ ता वत करता है।
(ग) ग त- जसेै क पहले उ लेख कया जा चुका 
है, य एवं व य म बहुत-सी सूचनाओ ंका 
व नमय शा मल होता है जो क इंटरनटे वारा सफ 
‘माउस’ के ि लक भर करने से हो जाती है। यह 
सु वधा सचूना उ पाद , जसै-े सॅा टवेयर, फ म , 
ई-पु तक  एवं प काओं िजनक  अॉनलाइन 
सुपुदगी क  जा सकती है, के सदंभ म अ धक 
आकषक हो जाती है। च  समय, अथात ्माँग क  
उ प  स ेइसक  पू त तक के च  को परूा होने म 
लगे समय म, यवसाय याओं के अनु मक 
से समानांतर अथवा सहका लक पांतरण होने 
पर अभूतपूव कमी हो जाती है। आप जानते ह 
क अकं यकरण काल म मु ा को काश क  ग त 
यु त ध\ड़कन के प म प रभा षत कया गया 
है। इसके लए, ई-कॉमस क  कोष ह तातंरण 
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तकनीक का आभार  होना चा हए।
(घ) विै वक पहँुच/ वेश- इंटरनेट सह  अथ  म 
सीमा वह न है। एक तरफ यह व े ता को बाजार 
क  विै वक पहँुच दान करता है तो दसूर  तरफ 
यह े ता को संसार के कसी भी ह से से उ पाद 
चयन करने क  वतं ता वहन करता है। यह 
कहना कोई अ त योि त नह ं होगी क इंटरनेट 
क  अनुपि थ त म वै वीकरण का काय े  एव ं
ग त काफ  हद तक तबं धत हो जाएगी।
(ङ) कागजर हत समाज क  ओर संचलन- इंटरनेट 
के योग ने काफ  हद तक कागजी कायवाह  और 
प रचर ‘लालफ ताशाह ’ पर नभरता को कम कर 
दया है। आप जानते ह क मा त उ योग बहुत 
बड़ी मा ा म अपने क च ेमाल और कलपुज  क  
पू त का ोतीकरण बना कसी कागजी कायवाह  
के करता है। यहाँ तक क सरकार  वभाग एवं 
नयामक ा धकरण भी इस दशा म तेजी से 
सचंलन कर रहे ह िजसके अंतगत वह ववर णय  
एव ं तवेदन  को इले ॉ नक प स ेफाइल करने 
क  अनमु त दान करते ह। ई-कॉमस औजार 
उन शास नक सुधार  को भी भा वत कर रहे ह 
िजनका उ दे य अनमु त, अनुमोदन और लाइसस 
दान करने क  या को ग त दान करना 

है। इस सदंभ म सूचना तकनीक अ ध नयम, 
2000 के ावधान उ लेखनीय है।

5.4 ई- यवसाय क  सीमाएँ

ई- यवसाय इतना भी लुभावना नह ं है।  
इले ॉ नक प ध त से यवसाय करने क  कई 
सीमाए ँह। यह उ चत होगा क इन सीमाओ ंके 
त भी सचेत रहा जाए।

(क) अ प मानवीय पश- हालाँ क ई- यवसाय 
अ याधु नक हो सकता है परंत ुइसम अतंर यि त 
पार प रक संपक क  गमाहट का अभाव होता है, 
इस सीमा तक यह उन उ पाद े णय  िजनम 
उ च वैयि तक पश क  आव यकता होती ह, 
जैसे- व , साधन इ या द के यवसाय के लए 
अपे ाकृत कम उपयु त व ध है।
(ख) आदेश ाि त/ दान और आदेश पूरा करने 
क  ग त के म य असम पता- सचूना माउस 
को ि लक करने मा  से ह  वा हत हो सकती 
है, परंतु व तुओं क  भौ तक सुपुदगी म समय 
लगता ह  है।

यह असम पता ाहक के स  पर भार  पड़ 
सकती है। कई बार तकनीक  कारण  से वेबसाइट 
खुलने मेे ंअसामा य प से अ धक समय ले 
सकती है। यह बात भी योगक ा को हतो सा हत 
कर सकती है।
(ग) ई- यवसाय के प  म तकनीक  मता 
और साम य क  आव यकता- तीन पारंप रक 
वधाओ ं(पठन, लेखन और अकंग णत) के अलावा 
ई- यवसाय म सभी प  क  कं यूटर के ससंार 
से उ च को ट के प रचय क  आव यकता होती 
है और यह  आव यकता समाज म वभाजन, 
िजसे क अकं य- वभाजन कहा जाता है, के लए 
उ रदायी होती है, िजसम समाज का अकं य 
तकनीक से प र चतता और अप र चतता के 
आधार पर वभाजन हो जाता है।
( घ )  प  क  अन ा मत ा  और  उ ह 
ढँूढ़ पाने क  अ मता के कारण जो खम म 
वृ ध- इंटरनटे लेन-देन साइबर यि तय  के म य 
होते ह, एेसे म प  क  पहचान सु नि चत करना 
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मुि कल हो जाता है। यहा ँतक क कोई यह भी 
नह ं जान सकता क प  कस थान से चालन 
कर रहे ह। यह जो खम भरा होता है, इस लए 
इंटरनटे पर लेन-देन भी जो खम भरा होता ह। 
इसम अ त पण ( कसी अ य का आपके नाम 
पर लेन-देन करना) और गु त सूचनाओ ंके बाहर 
नकलने, जसेै- े डट काड ववरण जसेै अ त र त 

खतरे भी हो सकते ह। इसके बाद वायरस और 
है कंग क  सम या भी हो सकती है िजनके बारे 
म आपन ेअव य सुना होगा? य द नह ं तो इनका 
ववेचन हम अॉनलाइन यवसाय के सुर ा और 
बचाव सरोकार  का ववचेन करत ेसमय करगे।

सूचना ौ यो गक  अ ध नयम-2000 कागज र हत समाज के लए राह तैयार कर रहा है

नीचे सूचना ौ यो गक  अ ध नयम-2000 के कुछ ावधान दए गए ह, जो क यवसाय जगत और सरकार  
े  म कागजर हत लेन-देन  को सभंव बनाते ह-

इले ॉ नक अ भलेख  को कानूनी मा यता (खडं-4)ः जहाँ कोई कानून यह यव था देता है क सूचना 
अथवा कोई भी अ य साम ी ल खत अथवा टाइप क  हुई अथवा मु त प म होनी चा हए, तब एेसा 
होते हुए भी उस कानून म समा व ट एेसी कोई भी आव यकता सतुं ट मानी जाएगी। य द एेसी सूचना अथवा 
वषय साम ी इले ॉ नक प म तुत क  जाती है अथवा उपल ध कराई जाती है और बाद म संदभ 
हेतु उपयोग के लए उपल ध रहती है।
अंक य ( डिजटल) ह ता र  को कानूनी मा यता (खडं-5)ः जहाँ कोई कानून यह यव था देता है क सूचना 
अथवा कसी भी अ य साम ी क  मा णकता ह ता र करने से स ध होगी अथवा कोई प  ह ता रत 
होना चा हए अथवा उस पर कसी यि त के ह ता र होन ेचा हए, इस लए एेसा होते हुए भी उस कानून 
म समा व ट एेसी कोई भी आव यकता सतुं ट मानी जाएगी य द एेसी सूचना अथवा वषय साम ी अकं य 
ह ता र वारा मा णत हो तथा यह ह ता र उस तर के से कए गए हो िजस कार स ेक  सरकार ने 
नधा रत कया हो।
इले ॉ नक अ भलेख  और अंक य ह ता र  का सरकार एवं दूसर  एज सय  वारा उपयोग 
(खडं 6.1)ः जहा ँकोई कानून, कसी फाम, ाथनाप  अथवा कसी अ य प  को कसी कायालय, ा धकरण, 
कसी सरकार  वा म व अथवा नयं ण वाल  एजसी म वशषे कार से जमा करान ेम, एक वशषे कार 
से लाइसस, पर मट, अनुशि त अथवा कसी भी नाम से अनुमोदन जार  करन ेअथवा वीकृ त देने म, 
एक वशषे कार से धन क  ाि त एव ंभुगतान करने म, यव था देता है तो एेसा होत ेहुए भी उस समय 
च लत कसी अ य कानून म समा व ट एेसी आव यकताएँ संतु ट मानी जाएँगी, य द वह जमा करान,े 
वीकृ त जार  करने, ाि त अथवा भुगतान, जसैा भी मामला हो, म उस इले ॉ नक मा यम से भावी 

होगा जैसा क सरकार वारा नधा रत है।
इले ॉ नक अ भलेख  का तधारण (खडं 7.1)ः जहा ँकानून यह यव था देता है क प , अ भलेख  
अथवा सूचनाओं को एक व श ट अव ध तक सभंालकर रखा जाए, तब वह आव यकता संतु ट मानी जाएगी 
य द वह प , अ भलेख अथवा सूचना इले ॉ नक प म सभंाल कर रखे गए ह ।
ोतः सूचना ौ यो गक  अ ध नयम, 2000 ।
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(ङ) जन तरोध- नई तकनीक के साथ 
समायोजन क  या एव ंकाय करने के नए 
तर के तनाव एवं असरु ा क  भावना पदैा करत ेह। 
इसके प रणाम व प लोग सं था के ई- यवसाय 
के वेश क  योजना का वरोध कर सकते ह।
(च) नै तक पतन- ‘‘तो, तुम नौकर  छोड़ने क  
योजना बना रह  हो, अ छा यह होगा क तुम 
आज ह  नौकर  छोड़ दो’’, मानव ससंाधन बधंक 
ने उसे उस ई-मेल क  त दखाते हुए कहा जो 
उसने अपने म  को लखी थी। सबीना अचं भत 
और स न रह गई क कस कार उसके बॉस 
को उसके ई-मेल खाते का पता चला? आजकल 
कंप नयाँ आपके वारा योग क  गई कं यूटर 
फाइल , आपके ई-मेल खात , वेबसाइट िजन पर 
आप जाते ह और एेसी अ य जानका रय  के 
लए एक वशेष सॉ टवेयर (जसेै इले ॉ नक 
आई) का योग करते ह। या यह नै तक है?

सीमाओ ंके बावजूद भी ई-कॉमस एक साधन है

यह कहा जा सकता है क ई- यवसाय क  उपरो त 
ववे चत अ धकतर सीमाए ँअब उबरने क  या 
म ह। न न पश क  सम या से उबरने के 
लए वेबसाइट अब यादा से यादा जीवंत हो 
रह  ह। सचंार तकनीक, इंटरनेट के वारा सचंार 
क  ग त एव ंगुणव ा म लगातार वृ ध कर रह  
है। अकं य वभाजन से उबरने के लए लगातार 
यास कए जा रहे ह। उदाहरण व प एेसी यूह 

रचनाओ ंक  ओर उ मुख होना, जसैे क भारत 
के गावँ  एव ं ामीण े  म सरकार  सं थाओं, 
गरै सरकार  सं थाओ ंऔर अतंरा य सं थाओ ं

के सि म लत यास  से सामुदा यक टेल  क  
क  थापना। देश के कोन-ेकोने म ई-कॉमस के 
सार के लए भारत ने एेसी 150 प रयोजनाएँ 

हाथ म ल  ह। 
उपरो त ववेचन क  ि ट से यह प ट है 

क ई- यवसाय यहाँ बना रहेगा और यवसाय , 
शासन और अथ यव थाओ ं को नया आकार 
दान करेगा। इस लए, यह आव यक है क हम 

अपने आपको इस बात से प र चत बनाएँ क 
ई- यवसाय कस कार कया जाता है।

5.5 अॉनलाइन लेन-देन 

चालन के आधार पर, कोई भी अॉनलाइन लेन-

देन  म तीन अव थाओ ंक  क पना कर सकता 

है। पहल , य-पूव/ व य अव था िजसम चार 

एव ं सूचना जानकार  शा मल ह; दसूर , य/

व य अव था िजसम मू य मोलभाव, य/

व य लेन-देन को अं तम प देना और भुगतान 

इ या द शा मल होते ह; और तीसर , सुपुदगी 

अव था है। सूचनाओ ंका आदान- दान पारंप रक 

यवसाय प ध त म भी होता है परंतु यह समय 

एव ंलागत क  गभंीर बाधाओ ंके साथ होता है। 

आमने-सामने संवाद के लए, उदाहरण व प 

पारंप रक यवसाय प ध त म एक यि त को 

दसूरे प  से बात करने के लए या ा करनी 

पड़गेी िजसके लए या ा य न, अ धक समय 

और लागत क  ज रत होती है। टेल फोन वारा 

सूचनाओ ंका आदान- दान भी क टकार  होता है। 
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सूचना के मौ खक आदान- दान के लए दोन  

प  क  सहका लक उपि थ त आव यक होती 

है। सूचना का सारण डाक वारा भी हो सकता 

है। परंतु यह भी काफ  समय लेने वाल  एवं 

मंहगी या है। इंटरनेट एेसे चौथे मा यम के 

प म आता है जो क उपरो त उ ले खत लगभग 

सभी सम याओ ंस ेमु त है। सचूना गहन उ पाद  

एव ंसेवाओ ंके सदंभ म सुपुदगी अॉनलाइन भी 

हो सकती है जसेै क सॉ टवेयर और संगीत 

इ या द। यहाँ, िजसे उ ले खत कया गया है 

वह एक ाहक वचार बदं ुसे अॉनलाइन यापार 

या है। हम नीच े दए गए अनु छेद म व े ता 

के ि टकोण से ई- यवसाय के लए संसाधन 

आव यकताओ ंका ववेचन करगे। तो या आप 

अपनी खर ददार  सूची के साथ तयैार ह अथवा 

आप शॉ पगं मॉल म घूमते समय अपनी सहज 

वृ  पर नभर रहगे? आइए, र ता और रेखा 

का अनुसरण कर जो इं डयाटाइ सडॉट कॉम का 

अवलोकन कर रह  ह।

(क) पंजीकरण- अॉनलाइन खर ददार  स ेपवू यि त 

को एक पंजीकरण फाम भरकर अॉनलाइन व े ता 

के पास पंजीकरण करवाना पड़ता है। पंजीकरण 

का अथ है क आपका अॉनलाइन व े ता के पास 

एक खाता है। सकेंत श द (पासवड) आपके खाते 
के उपखंड  से संबं धत अ य व भ न ववरण  
म से एक है िज ह आपको भरना पड़ता है, और 
‘शॉ पगं काट’ आपके सकेंत श द के सुर क होते 
ह। अ यथा कोई भी आपके नाम का योग कर 

आपके नाम पर खर ददार  कर सकता है। यह 
ि थ त आपको संकट म डाल सकती है। 
(ख) आदेश े षत करना- ‘शॅा पगं काट’ 
(खर ददार  गाड़ी/ ॉल ) म आप कसी भी व तु 
को चुन सकते ह और छोड़ भी सकते ह। ‘शॅा पगं 
काट’ उन सबका अॉनलाइन अ भलेख होता है 
िजनको आपन ेअॉनलाइन भडंार ( टोर) पर ढूढ़ते 
समय चुना होगा। िजस कार वा त वक भडंार 
( टोर) म आप अपनी गाड़ी/ ॉल  म व तुएँ 
रख सकते ह और फर उससे नकालकर ले जा 
सकते ह। ठ क एेसा ह  आप अॉनलाइन खर ददार  
करते समय कर सकते ह। यह सु नि चत करने 
के बाद क आप या खर दना चाहते ह, आप 
बाहर नकलकर अपने भुगतान वक प  को चनु 
सकते ह।
(ग) भुगतान तं - अॉनलाइन खर ददार  के 
मा यम से कए गए य  का भुगतान अनेक 
व धय  से कया जा सकता है-

  सुपुदगी के समय नकद- जैसा क इसके 
नाम से प ट है, अॉनलाइन आदे शत 
व तुओं के लए नकद म भुगतान व तुओं 
क  भौ तक सुपुदगी के समय कया जाता 
है।

  चेक- अ य वक प के प म अॉनलाइन 
व े ता ाहक के पास से चेक उठाने का 
बदंोब त कर सकता है। व तु क  सुपुदगी 
चके क  वसूल  के बाद क  जा सकती है।
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  नेट ब कंग ह तांतरण- आधु नक बक 
अपने ाहक  को इंटरनेट पर कोष  के 
इले ॉ नक ह तातंरण क  सु वधा दान 
करते ह िजसम आई.एम.पी.एस. (IMPS), 
एन.ई.एफ.ट . (NEFT) और आर.ट .
जी.एस. (RTGS) सि म लत ह। इस 
ि थ त म े ता लेन-देन क  एक नि चत 
मू य रा श अॉनलाइन व े ता के खाते म 
ह तातं रत कर सकता है, जो क इसके बाद 
व तुओं क  सुपुदगी का बधं करता है।

  े डट और डे बट काड- ‘ लाि टक मु ा’ 
के प म व यात ये काड अॉनलाइन 
लेन-देन  म सवा धक यु त मा यम ह। 
लगभग 95 तशत अॉनलाइन लेन-देन 
इनके वारा ह  कायाि वत होते ह। े डट 
काड अपने धारक को उधार खर द क  
सु वधा दान करते ह, काड धारक पर 
बकाया रा श काड जार क ा बक अपने 
ऊपर ले लेता है और बाद म लेन-देन म 
यु त इस रा श को व े ता के ‘जमा’ म 

ह तांत रत कर देता है। े ता का खाता 
भी इस रा श से ‘नाम’ कर दया जाता है 
जो क अ सर इसे क त  म एवं अपनी 
सु वधानुसार जमा कराने क  वतं ता का 
आनदं उठाता है। डे बट काड धारक को उस 
सीमा तक खर ददार  करने क  अनुम त 
दान करता है, िजस रा श तक उसके खाते 

म धनरा श उपल ध होती है। िजस ण 
कोई लेन-देन कया जाता है, भुगतान के 

लए बकाया रा श इले ॉ नक तर के से 
उसके काड से घट जाती है।

  े डट काड को भुगतान के तर के के 
प म वीकारने के लए, व े ता को 

पहले उसके ाहक  के े डट काड सबंं धत 
सूचना ा त करने के सुर त साधन  क  
आव यकता होती है। े डट काड वारा 
भुगतान का सं करण या तो ह तचल 
या फर अॉनलाइन ा धकृत णाल  वारा 
कया जा सकता है, जसै े क एस.एस.एल. 
माणप ।

  अंक य ( डिजटल) नकद- यह इले ॉ नक 
मु ा का एक प है िजसका अि त व केवल 
साइबर थान ( पेस) म ह  होता है। इस 
तरह क  मु ा के कोई वा त वक भौ तक 
गुण नह ं होते ह, परंत ुयह वा त वक मु ा 
को इले ॉ नक ा प म तुत करने म 
स म होती है। सबसे पहले आपको बक म 
इस रा श का भगुतान (चके, ॉ ट, इ या द 
वारा) करना होगा, जो क उस अकं य नकद 

के समतु य होगी, िजसे आप अपने प  
म जार  करवाना चाहते ह । इसके बाद 
क ई-नकद म लेन-देन करने वाला बक 
आपको एक वशषे सॉ टवेयर भजेगेा (िजसे 
आप अपनी कं यूटर हाड ड क पर उतार 
सकते ह) जो क आपको, बक म ि थत 
अपने खाते से अंक य नकद नकासी क  
अनुम त दान करेगा। तब आप अकं य 
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कोष  का योग वेबसाइट पर य करने म 
कर सकते ह। इस तरह क  भुगतान णाल  
वारा इंटरनेट पर े डट काड सं याओं के 
योग सबंधंी सरु ा सम याओ ंके दरू करने 

क  आशा क  जा सकती है।

5.6 ई-लेन-देन  क  सुर ा एवं बचाव

ई- यवसाय जो खम

अॉनलाइन लेन-देन, मौ खक व नमय लेन-देन  
से भ न, अनेक जो खम  क  ओर उ मुख होते 
ह। जो खम से आशय कसी एेसी अनहोनी क  
सभंा यता से है जो क एक लेन-देन म शा मल 
प  के लए व ीय त ठा मक अथवा मान सक 
हा न का प रणाम बने। अॉनलाइन लेन-देन  म 
इन जो खम  क  उ च संभा यता के कारण ह  
ई- यवसाय म सुर ा एव ंबचाव के मु दे बहुत 
अ धक मह वपूण बन गए ह। इन मु द  का 
ववेचन न न तीन शीषक  के अंतगत कया जा 
सकता हैः- लेन-देन जो खम, डाटा सं हण और 
सारण जो खम और बौ धक संपदा को खतरे व 
नजता जो खम।
(क) लेन-देन जो खम- अॉनलाइन लेन-देन 
न न कार के जो खम  के लए समुे य होत ेहः

  व े ता इस बात के लए मना कर सकता है 
क ाहक ने उसे कभी आदेश े षत कया 
था और ाहक यह मना कर सकता है क 
उसने कभी व े ता को आदेश े षत कया 
था। इसे ‘आदेश लेन/देन संबधंी चूक’ के 
प म उ ले खत कया जा सकता है।

  वां छत सुपुदगी न हो पाना, व तुओं क  
सुपुदगी गलत पते पर हो गई, अथवा 
आदेश से अलग/ भ न व तओु ंक  सुपुदगी 
होना। इसे ‘सुपुदगी क  चूक’ कहा जा 
सकता है।

  व े ता पू त क  गई व तुओ ं के लए 
भुगतान ा त नह ं कर पाया हो जब क 
ाहक दावा करे क उसन े भुगतान कर 
दया है। इसे ‘भुगतान सबंधंी चूक’ कहा 
जा सकता है।

इस कार े ता एवं व े ता के लए आदेश 
लेन-देन म, सुपुदगी म, साथ ह  भुगतान म चूक 
के कारण जो खम उ प न हो सकते ह। इस तरह 
क  ि थ त से, पंजीकरण के समय पहचान और 
ि थ त/पते क  जाचँ वारा और आदेश वीकृ त 
एवं भुगतान वसूल  के लए एक ा धकार 
ा त कर बचा जा सकता है। उदाहरणाथ- यह 

सु नि चत करन ेके लए क ाहक ने पजंीकरण 
फाम म अपना सह  ववरण व ट कर दया है, 
व े ता इसे कुक .ज से स या पत करवा सकता 
है। कुक .ज टेल फोन कॉल पहचानक ा के समान 
ह  होते ह जो क टेल व े ता को ाहक का नाम, 
पता और उसके पछले म भुगतान के ववरण 
जैसी ज र  जानकार  उपल ध करवाता है। 
अनजान व े ताओ ंसे ाहक  क  सुर ा के लए 
यह सलाह उ चत है क सु ति ठत खर ददार  
थान  (शॉ पगं साइ स) स े ह  खर ददार  क  

जाए। ‘ई-व’े जसैी वेबसाइट, व े ता क  ेणी 
(रे टगं) तक उपल ध करवाती ह। एेसी वेबसाइट 
ाहक  को सुपुदगी म चूक के त सुर ा दान 
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कराती ह और कुछ हद तक कए गए भुगतान 
क  वापसी भी करवाती ह।

जहा ँतक भुगतान का सबंधं है, हम पहले 
ह  देख चुके ह क अॉनलाइन खर ददार  करने के 
लए लगभग 95 तशत लोग े डट काड का 
योग करते ह। आदेश वीकृ त ा त करते समय 
े ता को े डट काड सं या, काड जार क ा एव ं

काड क  वधैता अव ध जैसे ववरण अॉनलाइन 
उपल ध करवाने होते ह। एेसे ववरण  का 
सं करण अलग से होता है और उधार सीमा 

क  उपल धता इ या द से अपनी सतंुि ट करने के 
उपरांत ह  व े ता व तुओ ंक  सुपुदगी के लए 
आगे बढ़ सकता है। वक प के प म ई-कॉमस 
तकनीक आज े डट काड सूचना के अॉनलाइन 
सं करण क  अनुम त तक भी दान करती है। 
े डट काड ववरण  को दु पयोग से बचान ेके 
लए आजकल खर ददार  मॉल सांके तक श द 
तकनीक, जसैे- नेट केप के कर रहे ह। एस.एस.
एल. के बारे म अ धक जानकार  आप ‘ई-कॉमस 
के इ तहास’ से ा त कर सकते ह।’

आगे के खडं  म हम आपको अॉनलाइन 
लेन-देन  म डाटा सारण जो खम  से बचाव 
के लए योग कए जाने वाला एक मह वपूण 
औजार-साकें तक श द अथवा कूट लेखन व ध 
( टो ाफ ) से प र चत कराएँगे।
(ख) डाटा सं हण एवं सारण जो खम- 
सूचना वा तव म शि त है परंतु उस ण का 
वचार क िजए, जब यह शि त गलत हाथ  म 
चल  जाती है। डाटा चाहे कं यूटर णाल  म 
सं ह त हो या फर माग म हो, अनेक जो खम  
से आर त होते ह। मह वपूण सूचनाएँ कुछ 
वाथ  उ दे य  अथवा सफ म.जाक के लए चोर  

अथवा संशो धत कर ल  जाती ह। आपन े‘वायरस’ 
और ‘है कंग’ के बारे म तो सुना ह  होगा। या 
आप प रवत  श द ‘वायरस’ का पूण प अथ 
जानते ह- इसका अथ है मह वपूण सूचना क  
घेराबंद अवरो धत करना। वा तव म, वायरस एक 
ो ाम (आदेश क  एक  शृंखला) है, जो क अपनी 

पुनरावृ  कं यूटर ण लय  पर करता रहता है। 
कं यूटर वायरस का भाव े  न दशन म 

च  5.4 ई- यापार के मा यम से व तुओं एवं सेवाओ ंसे घटता वतरण च

उ पादन थोक व े ता खुदरा यापार उपभो ता

उ पादन खुदरा यापार उपभो ताथोक व े ता
(अ)

उ पादन उपभो ताथोक व े ता खुदरा यापार

(ब)

(व तुओं एव ंसेवाओ ंके प रचालन का पारंप रक वतरण च )
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मामूल  छेड़छाड़ ( तर-1 वायरस) से लेकर, काय 
णाल  म बाधा ( तर-2 वायरस) तक, ल त 

डाटा फाइल  को त ( तर-3 वायरस) तक, 
समचूी णाल  को त ( तर-4 वायरस) तक हो 
सकता है। एंट  वायरस ो ाम  क  थापना एवं 
समय-समय पर उनके नवीनीकरण और फाइल  
एवं ड को क  एंट  वायरस वारा जाँच आपक  
डाटा फाइल , फो डर  और कं यूटर णाल  को 
वायरस के हमले से बचाती है। सारण के दौरान 
डाटा अव ध हो सकते ह। इसके लए टो ाफ  
(कूटलेखन व ध) का योग कया जा सकता है। 

टो ाफ  से आशय सूचना बचाव क  उस कला 
से है, िजसम उसे एक अपठनीय ा प िजसे 
साइबर उ धरण (साइबर टे ट) कहत ेह, म बदल 
दया जाता है। केवल वह  यि त िजसके पास 
गु त कंुजी (पासवड) होती है, सदेंश को प ट कर 
सामा य उ धरण ( लेन टे ट) म बदल सकता 
है। यह कसी यि त के साथ कूट श द  (कोड 
वड) के योग के समान ह  है िजससे क कोई 
आपके वातालाप को समझ न पाए।
(ग) बौ धक संपदा एवं नजता पर खतरे के 
जो खम- इंटरनेट एक खुला थान है। सूचना 
जब एक बार इंटरनेट पर उपल ध हो जाती है 
तो वह नजी े  के दायरे से बाहर नकल आती 
है और तब इसक  नकल होने से रोकना मिु कल 
हो जाता है। अॉनलाइन लेन-देन  के दौरान तुत 
डाटा अ य लोग  को भी पहँुचाए जा सकते ह 
जो क आपके ई-डाक (ई-मेल) बॉ स म बकेार 
चार एव ंसवं धन सा ह य भरना शु  कर सकते 

ह। इस तरह ाि त छोर पर, आपके पास बेकार 

र द  डाक ा त करने के बाद ा त करने के लए 
बहुत कम बचता है।

5.7 सफल ई- यवसाय काया वयन के लए 
आव यक संसाधन

कसी यवसाय क  थापना के लए धन, यि त 
और मशीन  (हाडवेयर) क  आव यकता होती 
है। ई- यवसाय के लए, वेबसाइट के वकास, 
सचंालन, रखरखाव और व धन के लए अ त र त 
ससंाधन  क  आव यकता होती है। यहा ँ‘साइट’ से 
आशय ि थ त/ थान से है तथा ‘वेब’ से आशय 
व व यापी वेब (व ड वाइड वेब) से है। सरल 
श द  म कह तो व ड वाइड वेब पर फम क  
ि थ त ह  ‘वेबसाइट’ कहलाती है। प ट प से 
वेबसाइट भौ तक ि थ त नह ं है, अ पतु यह तो 
उस वषय-व तु का अॉनलाइन य व प है, 
िजसे फम दसूर  को उपल ध कराना चाहती है।

5.8 बा य ोतीकरण - संक पना

मौ लक प से बा य ोतीकरण एक अ य वृ  है 
जो क मह वपूण प से यवसाय के पुनसर चत 
कर रह  है। बा य ोतीकरण उस द घाव ध 
अनुबधंसं वदा दान करने क  या को कहा 
जाता है िजसम सामा यतः यवसाय क  वतीयक 
(गैर-मु य) और बाद म कुछ मु य ग त व धय  
को आब ध अथवा ततृीय प  वशेष  को उनके 
अनुभव, नपुणता, कायकुशलता और यहा ँतक 
क नवेश से लाभाि वत होने के वचार से कया 
जाता है।

यह सरल प रभाषा, अवधारणा उन व श ट 
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ल ण  क  ओर इं गत करती है क यह एक 

उ योग/ यवसाय अथवा देश के लए नजी नह ं 

है, बि क एक वैि वक घटना है। 

(क) बा य ोतीकरण म सं वदा बाहर दान 

करना सि म लत होता है-

शाि दक प से, बा य ोतीकरण का अथ है वह सब 

बाहर से लाना जो क अब तक आप अपने आप 

कर रहे थे। उदाहरण के लए अ धकतर कंप नय  

ने अभी तक अपने वयं के सफाई कमचार  

अपने प रसर म व छता और साफ-सफाई और 

सपूंण देखभाल के लए रखे हुए थे। इस कार 

साफ-सफाई और देखभाल का काय वयं कया 

जाता था। परंतु बाद म, अनके कंप नय  ने इन 

ग त व धय  का बा य ोतीकरण ारंभ कर दया 

अथात ्उ होने अपने सं थान क  इन ग त व धय  

के लए बाहर  एज सय  को अनुबं धत कर लया।

(ख) सामा यतः वतीयक (गैर मु य) 

यावसा यक ग त व धय  का ह  बा य ोतीकरण 

हो रहा है-

साफ-सफाई और देखभाल काय अ धकतर 

सं थाओं के लए गरै-मु य ( वतीयक) काय 

होते ह। परंतु नगर- नगम  एवं साफ-सफाई 

सेवा दाताओ ंके लए यह ग त व धया ँउनक  

मु य यावसा यक ग त व धयाँ होती ह। देखभाल 

(हाउसक पगं) एक होटल क  मु य ग त व ध 

है। दसूरे श द  म कुछ ग त व धया ँएेसी ह गी 

जो क कंपनी के मूल यावसा यक उ दे य के 

लए मु य एवं मह वपूण ह गी, यह इस बात 

पर नभर करता है क कंपनी कस यवसाय 

म है। अ य ग त व धया ँमु य उ दे य क  पू त 

के लए वतीयक अथवा आनुषां गक मानी जा 

सकती ह। उदाहरण के लए एक व यालय का 

उ दे य पा यचार  और सहपा यचार  ग त व धय  

के मा यम से ब चे का वकास है। प ट प से 

यह ग त व धया ँमु य ग त व ध मानी जाएगी। 

जलपान गहृ/कट न अथवा पु तक  क  दकुान 

चलाना व यालय के लए गैर-मु य ग त व धया ँ

ह।

जब सं थाएँ बा य ोतीकरण के साथ योग 

का साहस करती ह तो वह ारंभ म सफ गरै-

मु य ग त व धय  का बा य ोतीकरण करती ह। 

परंतु बाद म, जब वह पर पर नभरता का बधं 

करने म सहज हो जाती है तब वे अपनी मु य 

ग त व धय  को भी बाहर  लोग  से न पा दत 

करवाती ह। उदाहरण के लए व यालय अपने 

व या थय  को कं यूटर श ा दान करन ेके 

लए कसी कं यूटर श ण सं थान से अनुबधं 

कर सकता है। 

(ग) याओं का बा य ोतीकरण आब ध 

इकाई अथवा ततृीय प  का हो सकता है-

एक बड़े बहुरा य नगम के बारे म वचार 

क िजए जो क व वध उ पाद  म यवहार करता 

है और उनका वपणन अनेक  देश  म करता 

है। इसक  सहायक कंप नय , जो क व भ न 
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देश  म सचंा लत हो रह  ह, म अनेक याएँ 
जैसे क भत , चयन, श ण, अ भलेखन 
और वेतन प क (मानव संसाधन), लेनदार  
लेख  और देनदार  लेख  का बंधन (लेखांकन 
एवं व ), ाहक सहायता/ शकायत नवाह/
नवारण ( वपणन), इ या द आम ह। य द इन 

याओं का क यकरण कया जा सकता है 
और उस यवसाय इकाई, जो क इसी काय के 
लए सिृजत हुई हो, को भेजा जा सकता तो 
इसके प रणाम व प संसाधन  के दोहराव से 
बचा सकता, कायकुशलता के दोहन और बड़ े
पमैान ेपर एक ह  ग त व ध के एक अथवा कुछ 
चय नत थान  पर न पादन से मत ययता हो 
पाती, िजससे प रणामतः लागत म मह वपूण 
कमी हो पाती है। प ट प से, इसी लए कुछ 
ग त व धय  का आतं रक न पादन य द पया त 
प से वशाल हो तो फम के लए यह लाभ द 

होगा क उसका एक आब ध सेवा दाता हो अथात ्
एेसा सेवा दाता जो इस कार क  सेवा सफ 
एक फम को उपल ध करवान ेके लए ह  था पत 
हुआ हो। उदाहरण के लए जनरल इले ॉ न स 
(जी.ई.), भारत म था पत एक वशालतम 
आब ध यवसाय या बा य ोतीकरण इकाई 
है, जो वशेष कार क  सेवाएँ अमे रका ि थत 
इसक  अ भभावक कंपनी के साथ ह  संसार के 
अ य भाग  म ि थत इसक  सहायक कंप नय  
को दान करती है। इसके अ त र त याएँ 
उन सवेा दाताओ ंको भी भेड़ी जा सकती है, 
जो वतं  प म बाजार म चालन कर रहे ह  
और अ य फमाें को सेवाएँ दान करते ह। च  
5.5 वह वहंगम य तुत करता है क कस 
कार फम अपनी ग त व धय  का आब ध और 

ततृीय प  सवेा दाताओं को बा य ोतीकरण कर 
सकती ह। ततृीय प  सेवा दाता वह यि त/फम 
होती है, िजनक  कुछ याओ ंजैस े क मानव 
ससंाधन इ या द म वशषे ता होती है और वह 
अपनी सेवाए ँ ाहक  के एक ब\ड़ ेवग को, जो 
क पूरे उ योग म फैले होत ेह, उपल ध करवाती 
है। इस तरह के सेवा दाता बा य ोतीकरण क  
श दावल  म ‘सम तर’ कहलाते ह इसके अलावा 
वह केवल एक या दो उ योग  म वशेष  हो सकते 
ह और उनके लए गरै-मु य से लेकर मु य 
तक अनेक  याओं का न पादन करते ह। 
यह ‘उ वाधर’ कहलाते ह। जसैे-जसै ेसवेा दाता 
प रप व होते जाते ह, वह एक ह  साथ सम तर 
एव ंउ वाधर ग त करते ह। बा य ोतीकरण का 
सबसे मह वपूण कारण है, दसूर  क  वशेष ता 
एव ंअनुभव का लाभ उठाना।

व यालय, कंपनी एव ंअ पताल जैसी सं थान 
अपनी जलपान ग त व ध का बा य ोतीकरण 
एेसी खानपान और पोषण फम  को कर सकते 
ह िजनके लए यह ग त व धया ँमु य अथवा 
उनके चालन का दय होती ह। बा य ोतीकरण 
का वचार इस लए भी मू यवान है य क यह 
न केवल आपको उनक  वशेष ता और अनुभव 
एव ंकायकुशलता लाभ उठाने बि क यह आपको 
अपने नवेश को सी मत करन ेऔर अपनी मु य 

याओं पर यान क त करने क  अनुम त 
भी दान करता है।

इसम कोई आ चय नह  ंहै क बा य ोतीकरण 
तेजी से यवसाय क  एक उभरती प ध त बनाता 
जा रहा है। यावसा यक फम  ने अपनी उन 
एक अथवा दो याओं का जो क अ य वारा 
कुशलतापूवक एवं भावपूण तर के से न पा दत 
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क  जा सकती है, तेजी से बा य ोतीकरण ारंभ 
कर दया है। बा य ोतीकरण क  जो ि थ त उसे 
यवसाय क  उभरती प ध त के प म माने जाने 
यो य बनाती है वह है, मूलभतू यवसाय नी त 
और दशन के प म इसक  ब\ढ़ती वीकायता 
जो क इससे पहले क  ‘सभी कुछ वयं करने 
के’ दशन के ठ क वपर त है।

5.8.1 बा य ोतीकरण का काय े

बा य ोतीकरण म चार मुख खडं सि म लत 

होते हः- सं वदा उ पादन, सं वदा शोध, सं वदा 

व य और सूचना व ान (देख च  5.5)। श द 

‘बा य ोतीकरण’ सचूना ौ यो गक  ज य सेवाओं 

अथवा यवसाय या बा य ोतीकरण के साथ 

अ धक लोक य प से संल न होता है। इससे 

भी अ धक लोक य श द ‘कॉल सटर’ है जो 

क ाहक उ मुख वर आधा रत सवेा उपल ध 

करवात ेह। यवसाय या बा य ोतीकरण उ योग 

का लगभग 70 तशत राज व कॉल सटर  से 

आता है, 20 तशत उ च-आयतन, न न-मू य 

डाटा काय  स ेऔर बाक  10 तशत उ च-मू य 

सूचना काय से आता है। ‘ ाहक सेवा’ अ धक 

प रमाण म ‘कॉल सटर’ ग त व धय  का, 24 घटें 
× 7 दन अधं बधं ( ाहक के न एव ं शकायत) 
और बा य बधं ( ाहक सव ण, भुगतान अनुवत  
और टेल वपणन ग त व धयाँ) यातायात के साथ 
नवहन करती ह। च  5.5 व भ न कार क  
बा य ोतीकरण ग त व धय  को रेखां कत करता है।

5.8.2 बा य ोतीकरण क  आव यकता

जैसा क कहा जाता है, आव यकता सभी 
अ व कार  क  जननी है। इसे बा य ोतीकरण के 
वचार से भी स य कहा जा सकता है। जसैे क 
अ याय के ारंभ म ववचेन कया जा चुका है 
क कम लागत पर उ च गुणव ा का विै वक 
त पध  दबाव, सदा मागँ करने वाले ाहक और 

उदयीमान तकनीक, यवसाय याओं क  ओर 
पुन ि ट अथवा पुन वचार के लए अ सर करने 
वाले तीन मुख कारक है। इ ह बा य ोतीकरण 
क  ओर उ मुखता कसी दबाव के कारण नह ं 
अ पतु पंसद चुनाव के कारण है। बा य ोतीकरण 
के कुछ मखु कारण  (और लाभ भी) का ववेचन 
भी नीचे कया गया है। 

च  5.5 बा य ोतीकरण सेवा दाताओं के कार
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(क) यान क त करना- आप शै क और 

पा ये र ग त व धय  म बहुत सी चीज 

करने म अ छे हो सकते ह। फर भी 

य द आप अपने सी मत समय और धन 

को, उ कृ ट कुशलता और भावपूणता 

के लए, केवल कुछ ह  चीज  म लगा 

सकते ह तो आप अ छे प रणाम ा त 

कर सकगे। इसी कार यावसा यक फम 

भी कुछ े , िजनम उनके पास व श ट 

मताएँ एव ंसाम य उपल ध है, म यान 

क त कर अ य बची हुई ग त व धय  को 

अपन ेबा य ोतीकरण साझदेार को सौपने 

क  मह ा को महसूस कर रह  ह। आप 

जानत े ह क उ पादकता अथवा मू य 

सजृन के लए एक यवसाय अनेक  

याओं म संल न रहता है, जसैे क, 

य एवं उ पादन, वपणन और व य, 

शोध एवं वकास, लेखांकन और व , 

मानव संसाधन और शासन इ या द। 

फम  को अपने आपको प रभा षत अथवा 

पुनप रभा षत करने क  आव यकता होती 

है। उदाहरण के लए, उ हे यह जानने क  

आव यकता होती है क या उ ह उ पादक 

अथवा वपणन सं था कहा जाए। इस 

कार यवसाय के काय े  को सी मत 

करना, उ ह अपना यान, और ससंाधन  

क  बहेतर कायकुशलता और भावपूणता 

के लए, क त करन ेम सहायक होता है। 

(ख) उ कृ टता क  खोज- आप म वभाजन 
एवं व श ट करण के लाभ  से प र चत 
ह। बा य ोतीकरण दो कार से फम  को 
उ कृ टता हा सल करने म सहायक होता 
है। एक, फम उन ग त व धय  म उ कृ टता 
हा सल कर सकती ह िजनम वह सी मत 
मा ा म यान क त करने के कारण 
अ छा कर सकती ह और दसूरा, वह अपनी 
बाक  बची हुई ग त व धय  क  सं वदा उन 
लोग  को दान कर, जो क उनके न पादन 
म सव े ठ ह, अपनी मताओ ंम व तार 
वारा भी उ कृ टता हा सल कर सकती ह।

   उ कृ टता क  खोज म न केवल यह 
जानना आव यक है क आपको कस पर 
यान क त करना है बि क यह भी क 

आप दसूर  से अपने लए या करवाना 
चाहते ह।

 (ग) लागत क  कमी- विै वक त पधा मकता 
न केवल वैि वक गुणव ा बि क विै वक 
त पध  क मत  को भी आव यक बना 

देती है। त प धी दबाव के कारण जब 
क मत कम हो रह  ह  तो अि त व और 
लाभ दता बनाए रखने का एकमा  
तर का लागत म कमी करना होता है। 
म वभाजन और व श ट करण, गणुव ा 

म सुधार के अलावा लागत भी कम करते 
ह। एेसा बा य ोतीकरण साझदेार  को वहृ  
पमैान ेपर उ पादन के लाभ के कारण होता 
है य क यह एक जैसी सेवा अ य अनेक 
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सगंठन  को दान करते ह। व भ न देश  
म फैले उ पादन के साधन  क  क मत  
म अंतर भी लागत म कमी लाने वाला 
एक कारक है। उदाहरण के लए भारत, 
कम लागत पर उपल ध आव यक मानव 
म क  उपल धता के कारण बड़ ेपमैाने 

पर शोध एवं वकास, उ पादन, सॉ टवेयर 
और सूचना ौ यो गक  ज य सेवाओ ंके 
बा य ोतीकरण का पसंद दा गतं य थल 
ह।

 (घ) गठजो\ड़ वारा वकास- िजस सीमा 
तक आप दसूर  क  सेवाएँ हण करगे 
उस सीमा तक आपक  व नवेश/ नवेश 
क  आव यकताएँ कम हो जाएँगी, 
य क अ य लोग  ने आपके लए उन 

ग त व धय  म नवेश कया होता है। यहा ँ
तक क य द आप अपने बा य ोतीकरण 
साझेदार के यवसाय म ह सेदार  चाहगे 
तब भी आप न केवल उसके वारा आपको 
उपल ध करवाई गई कम लागत एवं 
उ कृ ट गुणव ा सेवाओ ंका लाभ ा त 
करगे अ पतु उसके वारा कए गए सपूंण 
यवसाय स े हुए लाभ म भी ह सेदार  
से लाभाि वत ह गे। इस तरह आप ती  
ग त से व तार कर पाएगे य क 
नवेश यो य कोष  क  एक धनरा श के 
प रणाम व प वहृद सं या म यवसाय 
सिृजत ह गे। व ीय तफल  के अलावा 
बा य ोतीकरण अतंर सगंठन जानकार  
म ह सेदार  और सि म लत अ धगम 
को भी सुगम बनाता है। यह उन कारण  
क  भी या या करता है क य  आज 

फम न केवल अपनी सामा य गैर-मु य 
याओं, बि क अपनी अ य साम रक 

एव ंमु य याओं जसैे क शोध एव ं
वकास के बा य ोतीकरण से लाभ उठा 
रह  ह।

 (ङ) आ थक वक ास क ो  ो स ा हन - 
बा य ोतीकरण, उसम अ धक देश क  
भौगो लक सीमाओ ं से बाहर (अॉफशोर) 
बा य ोतीकरण अ थतेय/मेजबान देश  
(अथात ्वह देश जहाँ से बा य ोतीकरण 
कया गया) म उ यमशीलता, रोजगार एव ं
नयात को ो साहन देता है। उदाहरण के 
लए, भारत म अकेले सूचना ौ यो गक  
े  म उ यमशीलता रोजगार और नयात 

म एेसी आ चायजनक हुई है क, जहा ँतक 
सॉ टवेयर वकास एव ंसूचना ौ यो गक  
ज य सेवाओ ंम विै वक बा य ोतीकरण 
का संबधं है, हम न ववाद प से अ णी 
है। वतमान म 50 ब लयन डॉलर के (1 
ब लयन = 100 करोड़) सूचना तकनीक 
े  के वैि वक बा य ोतीकरण म हमारा 
ह सा 60 तशत है।

5.8.3 बा य ोतीकरण के सरोकार

उन सरोकार  क  जानकार  लेना नतातं आव यक 
होगा िजनसे बा य ोतीकरण घरा हुआ है।

 (क) गोपनीयता- बा य ोतीकरण बहुत सार  
मह वपूण सूचना एवं जानकार  क  
ह सेदार  पर नभर करता है। यह 
बा य ोतीकरण साझेदार गोपनीयता नह ं 
बरतता है और उदाहरण व प- वह इसे 
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त प धय  को पहँुचा देता है तो यह उस 

प  के हत  को हा न पहँुचा सकता है 
िजसने अपनी याओ ंका बा य ोतीकरण 
करवाया है य द बा य ोतीकरण म सपूंण 

या एवं उ पाद शा मल हो तब यह 
जो खम होता है क कह ं बा य ोतीकरण 
साझेदार इस जानकार  से एक त पध  

यवसाय न ारंभ कर ल।

 (ख) प र म ( वेट) खर ददार - यावसा यक 
फम जो बा य ोतीकरण करवाती ह, अपनी 
लागत कम करने का य न करती ह, वह 
मेजबान देश  क  न न मानव संसाधन 
लागत का अ धकतम लाभ उठाने क  
को शश करती ह। अ धकतर यह देखा गया 

च  5.6 बा य ोतीकरण क  संरचना
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है क चाहे वह उ पादन े  हो अथवा 
सचूना ौ यो गक  े , िजस काय का भी 
बा य ोतीकरण कया जाता है, वह इस 
कार का घटक अथवा काय होता है जो 
क, एक बेलोच नधा रत या/प ध त 
के अनुपालन के लए आव यक कौशल 
स ेपरे बा य ोतीकरण साझदेार के साम य 
एव ं मताओ ंम बहुत अ धक वृ ध नह ं 
करता है। इस तरह बा य ोतीकरण करवाने 
वाल  फम, िजसे देखन ेका य न करती है 
वह ‘ चतंन कौशल’ के वकास के बजाय 
काय कौशल होता है।

 (ग) नै तक सरोकार- एेसी जतूा कंपनी का वचार 
क िजए जो अपनी लागत कम करने के 
लए अपने उ पादन का बा य ोतीकरण 
एेसे वकासशील देश को करती है जहाँ 
बाल मक  औरत  स ेफै ट रय  म काय 
करवाया जाता हो जब क अपने देश म वह 
एेसा, बाल म पर रोक लगाने वाले स त 
कानून क  वजह से नह ं कर सकती है। तो 
या एेसे देश  म जहा ँबाल म गैर-कानूनी 

नह ं है या फर वहा ँकानून कमजोर है, 
लागत कम करने का यह तर का नै तक 
है? इस कार काय का बा य ोतीकरण उन 
देश  को करना है। जहाँ लगं के आधार 

पर मजदरू  के आधार पर भदे-भाव कया 
जाता है। या नै तक है?

 (घ) हदेश  म वरोध- उ पादन, वपणन, 
शोध एवं वकास और सूचना ौ यो गक  
आधा रत सेवाओ ंक  सं वदाए ँबाहर देने 
पर आ खरकार जो भी बाहर जाता है वह 
होता है रोजगार एवं नौक रयाँ। इसके 
फल व प गहृ देश (अथात ्वह देश जहाँ 
से नौक रया ँबाहर भेजी गई ह) म वरोध 
पनप सकता है वशेषकर उस प रि थ त 
म जब देश बेरोजगार  क  सम या से त 
हो।

उपरो त उ ले खत सरोकार हाँला क अ धक 
मायने नह ं रखत े ह, य क बा य ोतीकरण 
लगातार फल-फूल रहा है। जसैे क भारत एक 
विै वक बा य ोतीकरण क  के प म उभर आया 
है, यह उ योग अनुमानतः एक ती  वृ ध दर से 
बढ़ेगा, 1998 म 23,000 यि त और 10 म लयन 
डॉलर तवष से 2008 तक लगभग 1 म लयन 
यि त और 20 ब लयन डॉलर से अ धक राज व।
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सारांश

 यवसाय का संसार बदल रहा है। ई- यवसाय और बा य ोतीकरण इन प रवतन  के दो 
मह वपूण प ट सूचक ह। यह प रवतन आतं रक एवं बा य दोन  शि तय  के भाव से ज मे ह। 
आंत रक प से यह यावसा यक फम क  सुधार और कायकुशलता क  अपनी खोज है, िजसने 
ई- यवसाय और बा य ोतीकरण को ग त दान क  है। बा य प से लगातार बढ़ता त पध  दबाव 
और हमेशा मागँ करते ाहक इन प रवतन  के पीछे क  शि तया ँह।

यवसाय करने क  इले ॉ नक प ध त अथवा ई- यवसाय जसैे क इसे कहा जाता है ने फम 
को, अपने ाहक के लए कोई भी चीज, कह ं भी और कसी भी समय उपल ध कराने के लए 
आव यक अवसर दान कए ह, इस कार यह फम के न पादन पर समय और थान/अवि थ त 
क  बाधाओं का नराकरण करती है। अंक य होने के साथ-साथ फम सभी कुछ अपने आप करने क  
मनोवृ  से पलायन कर रह  ह। वह तजेी से उ पादन, शोध एवं वकास के साथ-साथ यावसा यक 

याओं का सं वदा बाहर दान कर रह  है चाहे वह सूचना ौ यो गक  ज य ह  या नह ं। भारत 
विै वक बा य ोतीकरण  यवसाय म ऊँची उड़ान भर रहा है और उसने रोजगार सजृन, मता नमाण 
और नयात और सकल घरेलू उ पाद म योगदान के प म मह वपूण लाभ ा त कया है।

ई- यवसाय और बा य ोतीकरण जैसी दो वृ याँ मलकर यवसाय को चलाने के वतमान और 
भ वि यक व धय  को पुनसरं चत कर रह  है। ई- यवसाय और बा य ोतीकरण दोन  लगातार वकास 
कर रहे ह और इसी लए इ हे यवसाय क  उभरती प ध तया ँकहा गया है।

मु य श दावल
ई- यवसाय  ई-कॉमस   सम तर 
स योर सॉके स लेअर  वायरस   कॉल सटर
ई- यापार  अॉन लाइन यापार  ाउज़र
ई-बोल   ई-अ ध ाि त  प र म ( वेट) खर ददार  
ऊ वाधर  ई-नकद
आब ध यवसाय या बा य ोतीकरण इकाइयाँ
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अ यास

बहु- वक पीय न

न न न  के सवा धक उ चत उ र पर () च न लगाइएः
1. ई-कॉमस म शा मल नह ं होता हैः

 (क) एक यवसाय का उसके पू तक ाओं स ेपार प रक संपक,
 (ख) एक यवसाय का उसके  ाहक  से पार प रक संपक,
 (ग) यवसाय के व भ न  वभाग  के म य पार प रक संपक,
 (घ)  (ग) और एक यवसाय का अपनी भौगो लक प से फैल  हुई इकाइय  के म य 

पार प रक संपक,
2. बा य ोतीकरण

 (क) सफ सूचना ौ यो गक  ज य सेवाओं के सं वदा बाहर दान करने को तबं धत 
करता है।

 (ख) केवल गैर-मु य यावसा यक याओं के सं वदा बाहर दान करने को तबं धत 
करता है।

 (ग) म उ पादन और शोध एव ं वकास के साथ ह  सेवा याओ-ंमु य और गैर-मु य 
दोन  के सं वदा बाहर दान करना शा मल है परंतु यह केवल घरेलू े  तक सी मत 
है।

 (घ) (ग) और इसम देश क  भौगो लक सीमाओ ंसे बाहर बा य ोतीकरण भी सि म लत 
है।

3. ई- यवसाय का ा पक भुगतान तं
 (क) सुपदुगी पर नकद,   (ख) चकै,
 (ग) े डट और डे बट काड,   (घ) ई-नकद

4. एक कॉल सटर नवहन करता हैः
 (क) केवल अतंबंध वर आधा रत  यवसाय,
 (ख) (क) और बा य-बंध वर  आधा रत यवसाय,
 (ग) दोन  अंत-बधं एवं बा य-बंध वर आधा रत यवसाय,
 (घ) ाहको मुख और पा व, दोन  यवसाय

5. यह ई- यवसाय का अनु योग नह ं हैः
 (क) अॉनलाइन बोल ,  (ख) अॉनलाइन अ ध ाि त,
 (ग) अॉनलाइन यापार,  (घ) सं वदा शोध एवं वकास
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लघु उ र य न 
1. ई- यवसाय और पारंप रक यवसाय म कोई तीन अंतर बताइए।
2. बा य ोतीकरण कस कार यवसाय क  नई प ध त का त न ध व करता है?
3. ई- यवसाय के क ह  दो अनु योग  का सं त वणन क िजए।
4. बा य ोतीकरण म शा मल नै तक सरोकार कौन स ेह?
5. ई- यवसाय म डाटा सं हण एवं सारण जो खम  का वणन क िजए।
द घ उ र य न
1. ई- यवसाय और बा य ोतीकरण को यवसाय क  उभरती प ध तयाँ य  कहा जाता है? इन 

वृ य  क  बढ़ती मह ा के लए उ रदायी कारक  का ववचेन क िजए।
2. अॉनलाइन यापार म सि म लत कदम  का व ततृ वणन क िजए।
3. बा य ोतीकरण क  आव यकता का मू यांकन क िजए एवं इसक  सीमाओं का ववेचन क िजए।
4. फम से ाहक कॉमस के मुख पहलुओं का ववेचन क िजए।
5. यवसाय करन ेक  इले ॉ नक प ध त क  सीमाओं का ववचेन क िजए। या यह सीमाएँ इसके 

काय े  को तबं धत करने के लए काफ  ह? अपने उ र के लए तक द िजए।



अ याय 6

यवसाय का सामािजक उ रदा य व एवं 
यावसा यक नै तकता

अ धगम उ दे य

इस अ याय के अ ययन के प चात ्आप-
  सामािजक उ रदा य व क  अवधारणा को समझ सकगे;
  सामािजक उ रदा य व क  आव यकता पर वचार- वमश कर 
सकगे;

  व भ न वग  के त उ रदा य व क  पहचान कर सकगे;
  यवसाय एवं पयावरण संर ण के म य संबंध का व लेषण कर 
सकगे;

  यावसा यक नै तकता क  अवधारणा को प रभा षत कर सकगे तथा 
यावसा यक नै तकता के त व  को बता सकगे।
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6.1 प रचय

नै तकता का स धातं है क यावसा यक इकाइय  
को सामािजक आकां ाओ ंका यान रखत ेहुए 
यावसा यक याएँ करनी चा हए तथा लाभ 
अिजत करना चा हए। समाज म रहने वाल े येक 
यि त के कुछ सामािजक उ रदा य व ह। उस े
सामािजक मू य  का आदर करना चा हए तथा 
यवहार कुशल होना चा हए। येक यावसा यक 
इकाई को लाभ अिजत करने के लए औ यो गक 
तथा वा णि यक याएँ करने का अ धकार 
समाज से ा त है। ले कन यह भी आव यक 
है क वह एेसी कोई भी कायवाह  न करे जो 
समाज के ि टकोण से अवाछंनीय हो। कुछ एेसी 
कायवा हयाँ ह जो लाभ तो अ धक दान करती 
ह ले कन समाज पर उनका तकूल भाव पड़ता 
है; उदाहरणाथ- माल उ पादन एवं व य म 
मलावट, ामक व ापन, कर  का भुगतान न 
करना, वातावरण को दू षत करना तथा ाहक  
का शोषण। कुछ अ य एेसे याकलाप ह जो 
उ यम क  छ व को भी सुधारत ेह तथा लाभाजन 

म वृ ध भी करते ह, जैसे- उ च को ट के माल 
क  पू त करना, व थ काय थल वातावरण 
बनाना, देय कर  का समय पर भुगतान करना, 
कारखान े म दषूण रोकने के लए उपयु त 
उपकरण लगवाना तथा ाहक  क  शकायत  
को सुनना तथा उन पर उ चत कारवाई करना 
है। वा तव म यह स य है क सामािजक 
उ रदा य व तथा स चा नै तकतापूण यवहार ह  
कसी यावसा यक उ यम को द घकाल न सफलता 
दान करता है।

6.2 सामािजक उ रदा य व क  
अवधारणा

यवसाय के सामािजक उ रदा य व का अथ उन 
नी तय  का अनुसरण करना, उन नणय  को लेना 
अथवा उन काय  को करना है जो समाज के ल य  
एवं मू य  क  ि ट से वांछनीय ह। वा त वक 
अथ म सामािजक दा य व  के अगंीकरण से 
ता पय समाज क  आकां ाओ ंको समझना एव ं
मा यता देना, इसक  सफलता के लए योगदान 
देने का न चय करना तथा साथ ह  अपने लाभ 

म ण एक युवा समाचार-प  संवाददाता है जो वगत छः माह से यावसा यक इकाइय  म या त कुर तय , 
जैस–े ामक व ापन, मलावट  सामान क  पू त, मक  क  दयनीय काय-ि थ तया,ँ पयावरण दषूण, 
सरकार  कमचा रय  को घूस देना आ द के वषय म लख रहा है। अब उसे व वास हो गया है क यापार  
धन कमाने के लए कुछ भी कर सकते ह। वह रमन झुनझुनवाला, जो एक अनुकरणीय क नमाता कंपनी 
का चयेरमनै है, का सा ा कार लेता है। यह कंपनी अपने ाहक , कमचा रय , व नयोजक  तथा अ य 
सामािजक समुदाय  से स यवहार के लए व यात कंपनी है। इस सा ा कार स ेम ण क  समझ म आन े
लगता है क एक यावसा यक इकाई समाज के त उ रदायी भी हो सकती है, वह नै तक प स ेस ची 
भी हो सकती है तथा एक उ च को ट का लाभ देने वाल  भी हो सकती है। इसके उपरांत वह यवसाय के 
सामािजक उ रदा य व तथा यावसा यक नै तकता वषय के गहन अ ययन म जुट जाता है।
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कमाने के हत को भी यान म रखना है। यह 
वचारधारा, सवसाधारण क  उस वचारधारा से 
वपर त है िजसम यह माना जाता है क यवसाय  
का एकमा  उ दे य है पूंजीप त के लए अ धक 
से अ धक लाभ कमाना तथा जनता-जनादन के 
हत म सोचना इससे असंबं धत है। यह कहा 
जा सकता है क दा य वपूण यवसाय  को, 
बि क कह तो येक िज मेदार नाग रक को 
अपने समाज के लए य  अथवा परो  और 
सामािजक उ रदा य व नभाने चा हए।

य द देखा जाए तो एक यवसाय के कानूनी 
उ रदा य व  क  अपे ा सामािजक उ रदा य व 
अ धक व ततृ होते ह। कानूनी उ रदा य व  को 
तो केवल कानूनी बात  का पालन करके ह  पूरा 
कया जा सकता है जब क सामािजक उ रदा य व 
उससे कह  ंपरे होता है। यह प ट है क सामािजक 
उ रदा य व  को केवल कानून का पालन करके 
पूरा नह ं कया जा सकता। दसूरे श द  म यह 
कहा जा सकता है क सामािजक उ रदा य व 
म समाज के हताथ वे त व न हत ह िज ह 
यवसायी वे छा से  करत ेह।

6.3 सामािजक उ रदा य व क  
आव यकता

जब चचा सामािजक उ रदा य व क  हो तो 
कौन सा काय उ चत है? या यावसा यक
संगठन का संचालन केवल वा मय  के 
आशानुकूल अ धकतम लाभ कमाने के लए कया 
जाए अथवा उन लोग  के हताथ कया जाए जो 
समाज म ाहक, कमचार , आपू तक ा, सरकार 

और समुदाय के प म रहते ह?
दरअसल, सामािजक उ रदा य व का न 

ह  नै तकता का है य क इसम यवसाय के 
उ रदा य व के सबंंध म उ चत तथा अनु चत 
का सवाल उठता है। सामािजक दा य व म 
वैि छकता न हत है। यवसायी मान सकते ह 
क इन दा य व  को नभान ेके लए कुछ करने 
या न करने के लए व े वतं  ह। वे इसके लए 
भी व छंद ह क समाज के व भ न वग  क  
सेवा करने के लए उ ह कस सीमा तक जाना 
है। वा त वकता यह है क सभी यवसायी समाज 
के त समान प से वयं का उ रदा य व नह ं 
समझते ह। बहुत लबें समय से यह वाद- ववाद 
का वषय रहा है क यवसाय का सामािजक 
उ रदा य व होना चा हए अथवा नह ं। कुछ लोग 
नि चत प से यह मानते ह क एक फम केवल 
अपने वामी के त उ रदायी है। दसूर  ओर 
कुछ लोग जो इससे भ न वचारधारा वाले ह, 
मानते ह क यवसायोंे को समाज के उन वग  के 
त भी उ रदायी होना चा हए जो उनके नणय  

एवं याकलाप  से भा वत होते ह। सामािजक 
उ रदा य व  क  अवधारणा को समझने के लए 
यावसा यक इकाइय  को इसके प  एवं वप  
म दए गए तक  को समझना होगा।

6.3.1 सामािजक उ रदा य व के प  
म तक

 (क) अि त व एवं वकास के लए औ च य- 
यवसाय का अि त व व तुओं एवं 
सेवाओं को मानव जा त क  सतुंि ट के 
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लए उपल ध करान ेपर नभर करता है 
जब क यावसा यक याओं वारा लाभ 
कमाना भी एक मह वपूण औ च य है। 
यह मनु य  को दान क  हुई सवेाओ ंका 
प रणाम ह  समझना चा हए। वा तव म, 
यवसाय क  उ न त एवं वकास तभी 
संभव है जब समाज को व तुएँ एवं 
सेवाएँ लगातार उपल ध होती रह। अतः 
एक यावसा यक इकाई वारा सामािजक 
उ रदा य व क  अ भधारणा ह  उसके 
अि त व एवं वकास के लए औ च य 
दान करती है।

 (ख) फम का द घकाल न हत- एक फम 
द घकाल तक अ धकतम लाभ तभी कमा 
सकती है जब उसका सव च ल य समाज 
सेवा करना हो। य द समाज के बहुत से 

लोग िजनम कमचार , उपभो ता, अशंधार , 
सरकार  अ धकार गण आ द सि म लत 
ह, य द इ ह यह व वास हो जाता है क 
अमुक यवसाय समाज के हत म एेसा 
कुछ नह ं कर रहा जो उसे करना चा हए, 
तो वे उस यवसाय से अपने सहयोग के 
हाथ को वापस खीचं लेते ह। सामािजक 
उ रदा य व क  पू त करना उस सं था 
के अपने हत म है। य द कोई फम 
सामािजक ल योें क  ाि त म सहायता 
करती है तो जनता क  धारणा भी उसके 
प  म वक सत होती है।

 (ग) सरकार  व नयम से बचाव- यवसायी के 
ि टकोण से सरकार  व नयम  का पालन 

करना अवां छत है य क वे वतं ता को 
सी मत करत ेह। अतः यह माना जाता है 

नग मत सामािजक उ रदा य व

नग मत उ रदा य व का अ भ ाय कंप नय  क  भू मका से है जो नरंतर वकास क  कायसूची तथा आ थक 
ग त, सामािजक ग त व पयावरण सरं ण क  सतंु लत धारणा को अप रहाय बनाकर नभा सकती ह।

नग मत सामािजक उ रदा य व क  कोई सावभौ मक वीकृत प रभाषा नह ं है। वतमान म अि त व 
म येक प रभाषा यवसाय  के समाज पर भाव तथा उनसे समाज क  अपे ाओ ंका आधार बताती है।

1. नग मत सामािजक उ रदा य व को यरूोपीय सघं ने इस कार प रभा षत कया है- "समाज पर 
उनके भाव हेतु उप म  के उ रदा य व।"

2. ‘ नरंतर वकास हेतु व व यवसाय प रष ’ न े नग मत सामािजक उ रदा य व को इस कार 
प रभा षत कया है- " यवसाय वारा कमचा रय  तथा उनके प रवार  व समाज के जीवन तर 
को सुधारने के साथ-साथ आ थक वकास हेतु नरंतर वचनब धता।"

3. सयंु त रा  औ यो गक वकास संगठन ने प रभा षत कया है- " नग मत सामािजक उ रदा य व 
एक बंध अवधारणा है िजसके वारा कंप नयाँ सामािजक तथा पयावरणीय सरोकार  को यवसाय 
चालन  से एक कृत करती ह तथा उनके हतधा रय  से बातचीत करती ह। नग मत सामािजक 

उ रदा य व को एेसे मा यम के प म सामा यतः समझा जाता है िजसके वारा कंपनी आ थक, 
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क यवसायी वग वे छा से सामािजक 
उ रदा य व को हण करके सरकार  
व नयम क  सम या से बच सकते ह 
तथा नये कानून बनाने क  आव यकता 
म कमी करने म सहायता कर सकते ह।

 (घ) समाज का रखरखाव- यहाँ यह तक दया 
जा सकता है क कानून हर प रि थ त 
के लए नह ं बनाए जा सकते। वे यि त 
जो यह सोचते ह क उ ह वह सब कुछ 
यवसाय से नह ं मल रहा जो वा तव 
म मलना चा हए। व ेदसूर  असामािजक 

ग त व धय  का आ य ले सकत ेह जो 
नि चत प से सरकार  कानून म नह ं 
आती। इससे यवसाय के हत  को ठेस 
लग सकती है। अतः यह अ यंत आव यक 
है क यावसा यक संगठन सामािजक 
उ रदा य व  क  ओर जाग क ह  तथा 
उ ह हण कर।

 (च) यवसाय म संसाधन  क  उपल धता- यह 
तक साथक है क यावसा यक सं थाओ ं
के बहुमू य व ीय एवं मानवीय संसाधन 
होते ह, िजनका उपयोग भावशाल  ढंग 

पयावरणीय तथा सामािजक आव यकताओं के बीच संतुलन था पत करती है तथा साथ ह  
अशंधारक  एव ं हतधारक  क  अपे ाओ ंका पता लगाती है। इस संदभ म, यह मह वपूण है क 
नग मत सामािजक उ दा य व, जो कूटनी तक यवसाय बंधन अवधारणा हो सकती है, तथा 
दान, ायोजन एवं परोपकार के बीच अतंर प ट ह । य य प बाद म बताई गई सभी याए ँ
गर बी घटाने म मह वपूण योगदान करती ह, तथा कंपनी क  क त को य तः बढ़ाती ह और 
उसके ांड को मज़बूत करती ह; तथा प नग मत सामािजक उ रदा य व क  अवधारणा प टतः 
इससे आगे है।"

भारत म नग मत सामािजक उ रदा य व क  अवधारणा कंपनी अ ध नयम, 2013 के वा याशं 135 
वारा शा सत होती है, िजसे संसद के दोन  सदन  वारा पा रत कया गया और 23 अग त, 2013 को 

भारत के रा प त क  सहम त ा त क  गई।
अ ध नयम म दए गए नग मत सामािजक उ रदा य व के ावधान उन कंप नय  पर लागू होते ह, 

िजनका वा षक टनओवर 10,000 करोड़ . या अ धक है अथवा शु ध मू य 500 करोड़ . या अ धक है 
अथवा शु ध लाभ 5 करोड़ . या अ धक है।

1. नए नयम , जो व ीय वष 2014-15 से लागू ह, के अनुसार कंप नय  के लए यह आव यक 
है क वे अपन ेमंडल सद य  क  एक सी.एस.आर. स म त बनाए,ँ िजसम यूनतम एक वतं  
नदेशक हो।

2. अ ध नयम कंप नय  को ो सा हत करता है क वे पछले तीन वष  के अपने औसत शु ध लाभ 
का 2% नग मत सामािजक उ रदा य व पर यय कर।

3. नग मत सामािजक उ रदा य व के अंतगत क  जाने वाल  साकें तक याए ँअ ध नयम क  
अनुसूची VII म द  गई ह।

4. केवल भारत म क  जाने वाल  नग मत सामािजक उ रदा य व याए ँह  मा य ह गी।
5. एेसी याए ँजो केवल कमचा रय  तथा उनके प रवार  के लए क  गई ह , नग मत सामािजक 

उ रदा य व के अतंगत यो य नह ं होगी।
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से सम याओं के समाधान म कया जा 
सकता है। उदाहरण के लए, यवसाय म 
पूँजी पी ससंाधन एव ं तभावान बधंक  
का नकाय होता है जो वष  के अनुभव के 
आधार पर सभी सम याओं को आसानी 
से सुलझा सकते ह। अतः समाज के पास 
यह एक अ छा अवसर है क वह खोज 
कर क ये संसाधन कस कार सहायक 
हो सकते ह।

 (छ) सम याओं का लाभकार  अवसर  म 
पांतरण- पछले तक  से संबं धत यह 

तक भी है क यवसाय अपने गौरवपूण 
इ तहास से जो खम भर  प रि थ तय  
को लाभकार  सौद  म बदलने से केवल 
सम याओं को ह  नह ं सुलझाते, बि क 
भावपूण ढंग से चुनौ तय  को वीकार 

करते ह।

 (ज) यापा रक ग त व धयोें के लए बेहतर 
वातावरण- य द यवसाय का सचंालन एेसे 
समाज म होना है, जहाँ ज टल एवं व वध 
कार क  सम याए ँ व यमान ह, तब वहा ँ

सफलता क  करण काफ  म धम होती है। 
दसूर  ओर, े ठ समाज एेसा वातावरण 
तैयार करता है जो यावसा यक काय  के 
लए अ धक उ चत हो। जो इकाई लोग  
के जीवन क  गुणव ा के त सवा धक 
सवंदेनशील है, उसे अपना यवसाय चलाने 
के लए प रणाम व प अ छा समाज 
मलेगा।

 (झ) सामािजक सम याओं के लए यवसाय 
उ रदायी- नै तक प से यह तक 
दया जाता है क यवसाय  ने वयं 
कुछ सामािजक सम याओं को या तो 
पैदा कया है या उ ह थायी बनाया 
है। उदाहरण व प, पयावरण, दषूण, 
असुर त काय थल, सरकार  सं थान  म 

टाचार तथा वभेदा मक रोज़गार वृ  
एेसे ह  उदाहरण ह। अतः यवसाय का 
यह नै तक कत य है क व ेसमाज को 
नकारा मक प से भा वत करने वाले 
त व  का सामना कर, न क उ ह समाधान 
के लए अ य यि तय  पर छोड़ द।

6.3.2 सामािजक उ रदा य व के वप  
म मु य तक

(क) अ धकतम लाभ उ दे य पर अ त मण- इस 
तक के अनसुार यवसाय का मु य उ दे य 
अ धकतम लाभ कमाना होता है। अतः 
सामािजक उ रदा य व का नवाह करने 
क  बात इस स धातं के वपर त है। वा तव 
म, सामािजक उ रदा य वोें का नवाह 
यवसायी तभी कर सकत ेह, जब लाभ 
अ धकतम हो। यह सब तभी कया जा 
सकता है, जब लागत मू य कम हो तथा 
कायकुशलता बढ़  हुई हो।

(ख) उपभो ताओ ंपर भार- यह भी तक दया 
जाता है क दूषण नयं ण तथा 
वातावरण संर ण अ यंत खच ले उपाय 
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ह िज ह अपनाने म भार  आ थक बोझ 
उठाना पड़ता है। एेसी दशा म यवसायी 
इस तरह के बोझ को मू य  म वृ ध करके 
उपभो ताओ ंपर ह  डालने का य न करते 
ह, बजाय इसके क वे इसे वय ंवहन 
कर। अतः सामािजक उ रदा य व के नाम 
पर उपभो ता से अ धक मू य वसूल करना 
सवथा अनु चत ह  है।

(ग) सामािजक द ता क  कमी- सभी सामािजक 
सम याओं का नराकरण उसी कार 
से नह ं कया जा सकता िजस कार 
यावसा यक सम याओं का कया जाता 
है। वा त वकता यह है क यवसा यय  
को सामािजक सम याओं को सुलझाने क  
न तो कोई समझ होती है और न ह  उ ह 
कोई श ण दया जाता है। अतः यह तक 
दया जाता है क सामािजक सम याओं 
का नदान अ य वशषे  एजिे सय  वारा 
कराया जाना चा हए।

(घ) वशाल जन-समथन का अभाव- ायः यह 
देखने म आया है क सामा य प से 
जनता सामािजक काय म  म उलझना 
पस द नह ं करती। इस तक के अनुसार, 
कोई भी यावसा यक इकाई जनता के 
व वास के अभाव एवं सहयोग के बना 
सामािजक सम याओं को सुलझाने म 
सफलतापूवक काय नह ं कर सकती।

6.3.3 सामािजक उ रदा य व क  
यथाथवा दता

सामािजक उ रदा य व के प  एव ं वप  म 
दए गए उपरो त तक  के आधार पर कोई भी 
यि त यह वचार कर सकता है क वा तव 
म यवसा यय  को या करना चा हए? या 
उ ह  अ धक से अ धक लाभ कमान ेके वषय 
म ह  अपना यान क त करना चा हए अथवा 
सामािजक उ रदा य व  के वषय म भी सोचना 
चा हए। य द यथाथवा दता क  ओर देखा जाये 
तो आज के प रवतनशील युग म यवसायी यह 
अहसास करने लगे ह क हमारा अि त व तभी 
बना रह सकेगा, हम लाभकार  ग त व धय  के 
साथ-साथ सामािजक ब धन  का भी नवाह करत े
रह। य द देखा जाए तो इस अहसास का एक भाग 
वा त वक तीत नह ं होता य क यह केवल 
कहने भर क  बात है। नजी उ यम  को चाल ूरखने 
म यह धारणा आ व त नह ं कर पाती है। यह भी 
कटु स य है क नजी कंप नयाँ भी जातां क 
समाज क  चुनौ तय  को वीकार करती ह, 
जहाँ सभी लोग  को कुछ मानवीय अ धकार 
ा त ह तथा वे यवसाय से अ छे यवहार क  

मागँ कर सकते ह सामािजक उ रदा य व क  
अवधारणा मूलतः नी तशा  सबंंधी अवधारणा 
है। इसम मानवीय क याण क  बदलती धारणा 
सि म लत है तथा यह उन यावसा यक याओं 
के सामािजक पहलुओं क  चतंा पर जोर देती है 
िजसका सीधा सबंधं सामािजक जीवन क  गणुव ा 
से है। यह अवधारणा यवसाय को इन सामािजक 
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पहलुओं का यान रखने एव ंअपने सामािजक 
भाव  क  ओर यान देने का माग दखलाती 

है। उ रदा य व से अ भ ाय है क सामािजक 
संगठन  का उस समाज के त एक कार का 
कत य है, िजसम रहकर वे काय करते ह। उ ह 
सामािजक सम याओं का समाधान करना है 
तथा आ थक व तु एवं सेवाओं के अ त र त भी 
योगदान देना है। यहाँ पर उन ताकत  क  ओर 
यान देना आव यक होगा िज ह ने यवसा यय  

को सामािजक उ रदा य व क  ओर यान देने 
के लए बा य कया है। उनम से कुछ अ धक 
मह वपूण न न हः

(क) सावज नक नयमन क  आशंका- जातां क 
ढंग से चुनी हुई आधु नक सरकार  से यह 
अपे ा क  जाती है क वे समाज के सभी 
वग  क  समान प से सुर ा करगी। 
जब यावसा यक संगठन सामािजक 
उ रदा य वपूण ढंग से काय करते ह तो 
जनता क  सरु ा हेत ुसावज नक व नयम  
को लागू कए जाने क  कायवाह  क  जाती 
है। यह  सावज नक नयमन आशंका ह  
मह वपूण है िजसके कारण यावसा यक 
उ यम सामािजक उ रदा य व को अपनाते 
ह।

 (ख) म आंदोलन  का दबाव- वगत शता द  
म मक अ धक श त एव ंसगं ठत 
हुए ह। अतः म सगंठन संपूण व व म 
मक  के लए अ धक फलदायी स ध हो 

रहे ह। इस धारणा न ेउन उ योगप तय  को 
‘रखो और नकालो’ क  धारणा से बदलकर 

उनके हताथ काय करने के लए बा य 
कया है।

 (ग) उपभो ता जागरण का भाव- जन संपक 
साधन  तथा श ा के वकास एवं बाजार 
म बढ़ती हुई तयो गता ने आज उपभो ता 
को अपने अ धकार  के त अ धक 
जाग क एवं अ धक सश त बना दया है 
िजसके कारण ‘ े ता सावधान’ के स धातं 
को ‘ े ता बादशाह’ म प रव तत कर दया 
है। अतः यवसा यय  न े ाहक उ मुख 
नी तय  का पालन करना ारंभ कर दया 
है।

 (घ) यावसा यय  के लए सामािजक मानक  
का वकास- आज कोई भी यावसा यक 
इकाई अपने मनमाने ढंग या मनमाने 
मू य पर व तुओं का व य नह ं कर 
सकती। नवीनतम सामािजक मानक  के 
वक सत हो जाने स े व धसंगत नयमोें 
का पालन करते हुए यवसायी सामािजक 
आव यकता क  व तुओं क  पू त करते 
ह। कोई भी यवसाय समाज से पथृक 
नह ं हो सकता, केवल समाज ह  यवसाय 
को थायी बनाता है तथा वह  ह  उसे 
उ नतशील बनाता है। यह केवल सामािजक 
मानक  के आधार पर ह  यावसा यक 

याकलाप  का नणय होता है।

 (ङ) यावसा यक श ा का वकास- 
यावसा यक श ा के वकास ने समाज 
को सामािजक उ दे य  के त और अ धक 
जाग क बना दया है। आज श ा के 
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सार ने समाज के व भ न अगं , जैसे- 

उपभो ता, व नयोजक कमचार  अथवा 
वामी, सभी को अ धक समझदार बना 
दया है। पहले क  अपे ा, जब श ा का 
अभाव था, आज सभी वग अपने हत  को 
अ छ  तरह पहचानते ह।

 (च) सामािजक हत तथा यावसा यक हत  म 
संबंध- आज यावसा यक उप म  ने यह 
सोचना आरंभ कर दया है क सामािजक 
हत तथा यावसा यक हत एक-दसूरे के 
वरोधी न होकर एक-दसूरे के पूरक ह। 
यह धारणा क यवसाय का वकास केवल 
समाज का शोषण करने से ह  संभव है, 
आज पुरानी हो चुक  है। इसका थान इस 
मत ने लया है क यवसाय द घकाल 
तक तभी चल सकते ह, जब वे समाज 
क  सेवा भल -भाँ त कर।

 (छ) पेशेवर एवं बंधक य वग का वकास- 
व व व यालय  तथा व श ट बधंन सं थान  
ने पेशेवर एव ं बंधक य श ा दान कर 
एक व श ट वग को ज म दया है िजसका 
सामािजक उ रदा य व के त पथृक मत 
है जो सवथा पूवकाल न मा लक/ बंधक  
के वग से भ न है। पेशेवर बंधक 
यवसाय के सफलतापूवक सचंालन के 
लए केवल लाभ अिजत करने क  अपे ा 
समाज के व वध हत  म अ धक च 
लेत ेह।

उपरो त एवं कुछ अ य सामािजक एव ं
आ थक बल आपस म मलकर यवसाय को 

एक सामािजक-आ थक या का प देते ह। 
अब यवसाय मा  धंधा नह ं रह गया है बि क 
एक एेसा आ थक सं थान है जो लघुकाल न एव ं
द घकाल न आ थक हत  क  आव यकताओं का 
मलान करता है, उस समाज क  जहा ँवह कायरत 
होता है। त वतः यह वो है जो यावसा यक 
सामा य एव ं व श ट सामािजक उ रदा य व  का 
उ थान करता है। इस बात म कोई मतभेद नह ं 
है क यवसाय एक आ थक या है और वह 
उसे मा णत भी करता है। यह भी स य है क 
यवसाय समाज का एक अगं है तथा उस क य 
को वह समाज क  आव यकताओं को नरंतर पूरा 
करके नभाता है। 

6.4 सामािजक उ रदा य व के कार

यवसाय के सामािजक उ रदा य व  को व ततृ 
प से चार भाग  म वभािजत कया जा सकता 

है, जो इस कार से ह-

(क)  आ थक उ रदा य व- मूल प से 
यावसा यक उप म एक आ थक इकाई 
है तथा इसका सबसे पहला उ रदा य व 
उपभो ता व तुओं एवं सेवाओ ंको समाज 
को उपल ध कर तथा लाभ पर व य 
करके सुलभ कराना है, िजसक  समाज 
को आव यकता है। इस उ रदा य व को 
नभाने म थोड़ े ववेक क  आव यकता 
होती है।

 (ख) कानूनी उ रदा य व- येक यवसाय 
का यह उ रदा य व है क वह देश के 
कानून का पालन करे य क ये कानून 
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समाज के हत के लए होते ह। कानून 
का पालन करने वाला उ यम सामािजक 
उ रदा य व का पालन करने वाला उ यम 
होता है।

 (ग) नै तक उ रदा य व- इसम वह यवहार 
सि म लत है िजसक  समाज को यवसाय 
से अपे ा होती है ले कन कानून से 
आब ध नह ं होता। उदाहरणाथ, कसी भी 
उ पाद का व ापन करते समय मनु य  
क  धा मक भावनाओ ंका आदर करना। 
इस उ रदा य व को पूरा करन ेके लए 
वे छापूवक काय करने क  भावना 

अपनानी होती है।

 (घ) ववेकशील उ रदा य व- यह पूण पेण 
वैि छक एव ं बा यपूण उ रदा य व है 

िजसे यवसाय अपनाते ह। उदाहरणाथ, 
श ण सं थाओ ंके लए दान देना अथवा 
बाढ़ या भूकंप पी ड़त  क  सहायता करना। 
बंधक  का यह क य होता है क 

पूँजीगत व नयोजन को सुर त रखने के 
लए स टेबाजी संबंधी सौद  से बचाकर 
व थ यावसा यक याओ ंम सलं न रह 

ता क व नयोजन पर उ चत लाभ मलता 
रहे।

6.5 यवसाय का व भ न सबंं धत वग  
के त उ रदा य व

यवसाय के सामािजक उ दे य  क  पहचान 
कर लेने के उपरांत यह नि चत करना अ यंत 
आव यक है क एक यवसाय कसके त 
कतना उ रदायी है। नि चत प से यह कहा 

जा सकता है क यवसाय वयं यह तय करे 
क उ ह कस े  म काय करना है। उनम से 
कुछ कार न न हः

 (क) यवसाय का अशंधा रयोें अथवा वा मय  
के त उ रदा य व- एक यवसाय का 
यह उ रदा य व है क वह वा मय  अथवा 
अशंधा रय  को उनके वारा व नयोिजत 
पूँजी पर उ चत तफल दे तथा इसका 
व वास दलाए क उनक  व नयोिजत 
पूँजी यवसाय म सुर त है। एक 
नग मत नकाय के प म एक कंपनी 
का यह भी कत य है क वह अशंधा रय  
को कंपनी क  कायशैल  तथा भ व य म 
वकास क  योजना के वषय म नय मत 
एवं सह  सूचना दे।

 (ख) कमचा रय  के त उ रदा य व- एक 
उ यम के बंधक  का यह भी उ रदा य व 
है क व े कमचा रय  को अथपूण काय 
के सुअवसर दान कर। बंधक  को 
कमचा रय  का सहयोग ा त करने के 
लए सह  ढंग क  काय दशाओ ंका सजृन 
करना चा हए। यवसाय को चा हए क 
वह कमचा रय  को म सगंठन बनाने म 
जातां क अ धकार  का उपयोग करने 

के लए हाथ बढ़ाए। मक  को उ चत 
वेतन तथा उ चत यवहार का बंधक  से 
भरोसा मलना चा हए।

 (ग) उपभो ताओं के त उ रदा य व- 
उपभो ताओं को उ म क म क  व तु 
सेवाएँ उ चत मू य पर, उ चत समय 
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तथा उ चत मा ा म उपल ध कराने का 
यवसाय का मह वपूण उ रदा य व है। 
यवसाय को मलावट करने के व ध 
सतकता बरतने, न न तर के माल क  
पू त न होने देन,े आव यक सवेाओ ंक  
पू त म कमी न होने देने तथा ाहक  से 
श टाचार का बताव करने एव ंधोखापूण 
तथा अ व वसनीय व ापन पर रोक लगाने 
आ द काय  के सपंादन का भी उ रदा य व 
है। उपभो ताओं को उ पाद से संबं धत 
सूचनाएँ पाने का अ धकार है तथा उ ह 
कंपनी के य आ द काय  से संबं धत 
सूचनाएँ भी अव य मलनी चा हए।

 (घ) सरकार तथा समाज के त उ रदा य व- 
देश के कानून  का पालन करना तथा कर  
का सरकार को समयानुसार ईमानदार  
से भुगतान करने का भी यवसाय का 
उ रदा य व है। उ ह देश के एक अ छे 
नाग रक क  तरह यवहार करना चा हए 
तथा सामािजक र त रवाज  के पालन 
हेतु उ चत कदम उठाने चा हए। कारखान  
क  चम नय  से नकलने वाला धुआँ तथा 
उनके गंदे पानी से वायु तथा पानी को 
दू षत होने से बचाना चा हए िजससे 
थानीय नवा सय  के वा य पर 
तकूल भाव न पड़।े

6.6 यवसाय तथा पयावरण संर ण

पयावरण संर ण एक वषम सम या है जो 
यावसा यक बंधकोें तथा नणायक  को साहस 

के साथ सामना करने के लए े रत करती है। 
पयावरण क  प रभाषा म मनु य के आस-पास के 
ाकृ तक तथा मानव- न मत दोन  ह  वातावरण 

को सि म लत कया जाता है। ये वातावरण 
ाकृ तक ससंाधन  म भी है और जो मानव-जीवन 

के लए उपयोगी ह। इन संसाधन  को ाकृ तक 
संसाधन भी कहा जा सकता है िजसम भू म, 
जल, हवा, वन प त तथा क चा माल इ या द 
सि म लत ह। मानव- न मत संसाधन, जैसे 
सां कृ तक वरासत, सामािजक-आ थक सं थान 
तथा मनु य इ या द। पयावरण, िजसम भू म, 
जल, वायु, मनु य, पेड़-पौध ेतथा पशु-प ी सभी 
को सि म लत कया जाता है, को पतन से 
बचात ेहुए इनका संर ण करना आव यक होता 
है ता क वातावरण के संतुलन को बनाये रखा जा 
सके। एक ाकृ तक संसाधन िजसम भू म, जल 
तथा वायु, क चा माल आ द आते ह तो दसूरा 
मनु य  के यासोें से र चत सां कृ तक वरासत, 
सामािजक एव ंआ थक सं थान तथा मनु य क  
गणना क  जाती है। यह सव व दत है क शु ध 
वातावरण का ती  ग त से ास हो रहा है िजसका 
कारण वशषेतः औ यो गक ग त व धय  म वृ ध 
है। सामा यतः देश के महानगर , जैसे- कानपुर, 
जयपुर, द ल , पानीपत, कोलकाता तथा अ य 
नगरोें म यह आम य है। इन महानगर  के 
कारखान  स े नकले उ सजन मनु य जा त के 
वा य पर कु भाव डालत े ह। य य प कुछ 

अवशेष  का उपयोग क चे माल तथा ऊजा के 
प म, अप रहाय है ले कन उ पादक  के लए 

इसके योग से कु भाव  को कम करना एक 
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बड़ी सम या है। पयावरण संर ण हम सभी के 
लए उपयोगी है।

दषूण भौ तक, रासाय नक तथा जै वक 
ल ण , जसेै- हवा, भू म तथा जल म बदलाव 
लाता है। दषूण मानव जीवन के लए हा नकारक 
तथा अ य वग  के जीवन को न ट करन ेवाला है। 
यह जीवन तर को गराता है तथा सां कृ तक 
वरासत  को भी हा न पहँुचाता है। पयावरण 
केवल सी मत दषूण को ह  समा त कर पाता 
है। अतः यह बढ़ता ह  जाता है। वायु दषूण 
मु यतः रासाय नक य तथा कूड़-ेकचरे को 
न दय  म वा हत करन ेसे होता है। दगुधमय 
य तथा भार  दू षत साम ी एक त होने 

से भू म त त होती है। दषूण के कारण 
वातावरणीय ास होता है तथा मानव वा य 
एवं ाकृ तक एव ंबनावट  ससंाधन  को हा न 
पहँुचती है। वातावरण क  सुर ा का य  संबंध 
दषूण नयं ण से है।

6.6.1 दषूण के कारण

आज के युग म, चाहे वह सरकार  े  हो या 
नजी, िजनम उ योग, सरकार, कृ ष, खनन, 
ऊजा, यातायात, नणायक उ योग तथा उपभो ता 
सि म लत ह, सभी गंदगी फैलात ेह तथा कूड़ा-
करकट फैलाते ह। इन दू षत करने वाल  व तुओं 
म उ पादन के समय छाटँकर अलग नकाल  गयी 
व तुएँ या उपभो ताओ ं वारा प र य त व तुएँ होती 
ह। इ ह ं व तुओं के वारा दषूण उ प न होता 
है। अ य दषूण के कारण  म उ योग सव प र 
है। यावसा यक याओं म उ पादन- वतरण, 
यातायात, गोदाम, व तुओ ंका उपभोग तथा सवेाएँ 
भी मु य थान रखती ह। बहुत सी यावसा यक 
इकाइया-ँ (क) हवा; (ख) जल; (ग) भू म; एव ं
(घ) व न दषूण के लए उ रदायी पाई गई ह।

इस कार के दषूण के कारण  को नीच े
समझाया गया है-

पयावरण सम याएँ
संयु त रा  ने ाकृ तक पयावरण को हा न पहँुचाने वाल  आठ सम याओं क  पहचान क  है-
(क) ओजोन य
(ख) भूम डल य ऊ मीकरण/ऊ णता
(ग) अनवरत खतरनाक अवशषे
(घ) जल दषूण
(ङ) ताजे जल क  मा ा एव ंगुणव ा
(च) वनो मूलन
(छ) भू म न नीकरण ( य)
(ज) जै वक प रवतन  का भय
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 (क) वायु दषूण- वाय ु दषूण वह है जब 

बहुत से त व मलकर वायु क  गुणव ा 
को कम कर देते ह। मोटर वाहन  वारा 
छोड़ा गया काबन मोनो अॉ साइड वायु 
दषूण फैलाता है। कारखान  स े नकला 

हुआ धुआ ँ दषूण फैलाता है।

 (ख) जल दषूण- पानी मु यतः रसायन 
एवं कचरा के ढ़लाव से दू षत हो 
जाता है। वष  से यवसाय  एवं शहर  
का कचरा न दय  एव ं झील  म बना 
प रणाम क  परवाह कए फका जाता 
रहा है। जल दषूण के कारण त 
वष हजार  पशुओं क  मृ यु हो जाती 
है और यह मानव जीवन के लए गंभीर 
चेतावनी है।

 (ग) भू म दषूण- इस दषूण का कारण कचरे 
को भू म के अदंर दबा देने से होता है। 
इसके कारण भू म क  गुणव ा तो न ट 
होती ह  है, भू म क  उवरा शि त भी कम 
हो जाती है। भू म क  जो गुणव ा पहले 
ह  न ट हो चुक  है, वह मानव जा त के 
लए आज के समय म बहुत बड़ी चुनौती 
बन गई है।

 (घ) व न दषूण- फैि य  तथा मोटर गा ड़य  
से नकलती व न केवल खीझ का ोत 
ह  नह ं है, बि क वा य सुर ा के 
लए चतेावनी है। व न दषूण के कारण 
बहुत-सी बीमा रयाँ हो सकती ह, जसेै- 
कम सुनना, दल क  बीमार  लगना तथा 
मान सक असतंलुन इ या द।

6.6.2 दषूण नयं ण क  आव यकता

मानव जा त तथा अ य जीव-धा रय  के लए 
वायु, जल तथा हवा अ यंत आव यक त व ह या 
यह कहा जाए क इनके बना जीवन असभंव है तो 
यह कहना भी गलत नह ं होगा। इन जीवनदायी 
त व  को कतनी त पहँुची है यह इस बात पर 
नभर करता है क दषूण कस कार का है। 
दषूण फैलान ेवाले त व  को कतनी मा ा म 

न ट कर दया गया है तथा हमारे मा यम दषूण 
ोत से कतनी दरू  पर ह। इस कार क  त 

पयावरण गुणव ा म प रवतन कर देती है तथा 
जीवन को दु कर बना देती है। इस कार से 
वायु मनु य के लए सांस लेने म हा नकारक हो 
सकती है। पानी पीने के यो य नह ं रहता तथा 
भू म धरती माता न रहकर वषैले पदाथ उगलने 
वाल  बन जाती है। अतः यह आव यक हो जाता 
है क दषूण रोकने के लए कुछ आव यक 
कदम उठाये जाएं ता क मानव जीवन सुखी एवं 
संप न रह सके। दषूण को नय त करने के 
कुछ मु य कारण न न ल खत हः

(क) वा य सबंंधी आशंकाओं को कम करना- 
कसर, दय एवं फेफड़  से संबं धत 
बीमा रया ँहमारे समाज म मृ यु के मुख 
कारण ह तथा ये बीमा रयाँ वातावरण म 
दू षत त व  के कारण ह। दषूण नयं ण 
उपाय एेसी बीमा रय  क  भंयकरता को ह  
नह ं रोकते, बि क मानव-जीवन को सुखी 
बनान ेम भी सहायक होत ेह तथा वा य 
जीवन जीने का सुअवसर दान करते ह।
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(ख) दा य व  के जो खम को कम करना- यह 

संभावना हो सकती है क यावसा यक 
इकाइय  को वषा त गैस आ द से पी ड़त 
कमचा रय  को तपू त करने के लए 
उ रदायी बना दया जाए िज ह ने दषूण 
फैलाया है। अतः यह आव यक है क 
दा य व  के जो खम  को कम करने के 
लए फै  म तथा भवन  के अ य भाग  
म दषूण नयं ण उपकरण था पत कए 
जाएँ।

 (ग) लागत म बचत- एक भावी दषूण 
नयं ण काय म उ पादन लागत को कम 
करने के लए भी आव यक है। यह उस 
समय अ धक आव यक है, जब उ पादन 
इकाई, उ पादन या म अ धक कचरा 
छोड़ रह  हो। एेसी अव था म कचरे तथा 
मशीन क  सफाई म अ धक धन यय 
करना पड़गेा, िजसे सह  दषूण नयं ण 
उपकरण  वारा बचाया जा सकता है।

 (घ) सावज नक छ व म सुधारः आज जनता 
वातावरण क  गुणव ा के बारे म अ धक 
जाग क है। कचरे के नयं ण संबंधी 
अ छ  नी तय  के वषय म जानकर जनता 
और अ धक भा वत होती है। जब एक 
यावसा यक सं था वातावरण को अ छा 
बनाने का उ रदा य व वयं हण कर 
लेती है तो उस सं था क  सावज नक 
त ठा एक सावज नक कत य न ठ उ यम 

के प म उभरती है। 

 (ङ) अ य सामािजक हत/लाभ- दूषण 
नयं ण के अ य भी बहुत से हत/लाभ 
ा त होते ह, उदाहरणाथ- प ट यता, 
व छ इमारत, उ च को ट का जीवन 
तर तथा ाकृ तक उ पाद  क  शु ध प 

म उपल धता।

6.6.3 पयावरण सरं ण म यवसाय क  
भू मका

पयावरण का व प हम सभी के लए मह वपूण 
है। इसको न ट होन ेसे बचान ेका उ रदा य व हम 
सभी का है। चाहे वह वय ंसरकार हो, यावसा यक 
उ यम ह , उपभो ता ह , कमचार  ह  या समाज 
के अ य सद य, सभी को इसे दू षत होने से 
बचाने के लए कुछ न कुछ अव य करना चा हए। 
खतरनाक दषूण उ पाद  पर रोक लगाने के लए 
सरकार अ ध नयम बना सकती है। उपभो ता, 
कमचार  तथा समाज के सद य एेसे उ पाद  
के उपभोग को बदं कर सकते ह जो पयावरण 
के लए घातक ह। पयावरण संबंधी सम याओं 
को सुलझाने के लए यावसा यक इकाइय  को 
वयं आगे आना चा हए। यावसा यक इकाइय  

क  यह भी सामािजक िज मेदार  है क वे केवल 
दषूण ज नत बात  पर ह  यान क त न कर 

बि क पयावरण संसाधन  क  सुर ा का भी 
उ रदा य व अपन ेऊपर ल। यावसा यक इकाइयाँ 
धन क  सजृनकता, रोजगारदाता तथा भौ तक एव ं
मानवीय ससंाधन  को सभंालन ेवाल  सं थाएँ ह। 
वे यह भी समझती ह क दषूण नयं ण से 
संबं धत सम याओं को कैसे सुलझाया जा सकता 
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है िजसम उ पादन या म प रवतन करके, 
संयं  के प म बदलाव करके, घ टया क म के 
क चे माल के योग के थान पर उ च को ट के 
क च ेमाल का योग करके, दषूण को नयं त 
करने म सहायता दान कर सकती ह। दषूण 
नयं ण के कुछ उपाय न न ल खत ह-

 (क) उ च तर य बधंक  वारा पयावरण सरु ा 
तथा दषूण नयं ण के लए वचनब ध 
होकर काय करना।

 (ख) इस बात का व वास दलाना क उ यम 
क  येक इकाई पयावरण सुर ा तथा 
दषूण नयं ण के लए वचनब ध है।

 (ग) अ छे क म के क चे माल के य 
के लए नयम बनाना, उ च को ट क  
तकनीक अपनाना, कचरे के न पादन के 
लए वै ा नक तकनीक अपनाना ता क 
दषूण का नयं ण हो।

 (घ) दषूण नयं ण से संबं धत सरकार वारा 
बनाये गए नयम  का पालन करना।

 (ङ) जो खम भरे य पदाथ  का उ चत 
यव था हेत ुसरकार  काय म  म सहयोग 
करना। इनम दू षत न दय  क  सफाई, 
वृ ारोपण तथा वन  क  कटाई को रोकना 
आ द हो सकते ह।

 (च) समय-समय पर दषूण नयं ण काय म 
क  लागत एव ं तफल का मू याकंन करना 
ता क पयावरण सुर ा हेतु ग तशील 

कायवाह  क  जा सके।

 (छ) दूषण नयं ण काय म के सफल 
या वयन हेतु आपू तकता, डीलस तथा 

े ताओ ंके तकनीक  ान तथा अनभुव  का 
लाभ ा त करन ेहेत ुसमय पर कायशालाओ ं
का आयोजन करना।

6.7 यावसा यक नै तकता 

सामािजक ि टकोण से यवसाय का मु य काय 
समाज को आव यक व तुएँ एवं सेवाएँ उपल ध 
कराना है। यि तगत ि टकोण से यावसा यक 
इकाइय  का मु य उ दे य लाभ कमाना है। यह 
भी कहा जा सकता है क यावसा यक इकाई के 
मु य उ दे य तथा सामािजक उ दे य  म टकराव 
नह ं होना चा हए। य य प यावसा यक इकाइय  
के संचालनकताओं के नणय एवं याकलाप 
सदैव जनता क  आकां ाओ ं के अनु प ह गेे, 
यह सदैव सह  नह ं है। एक उ यम आ थक काय  
(जैसे- आय, लागत तथा लाभ) म बहुत उ च 
को ट का हो सकता है, ले कन सामािजक काय 
पालन म उतना अ छा नह ं हो, जसेै- उ पाद क  
पू त उ चत मा ा म उ चत मू य पर करना। इससे 
यह न सामने खड़ा हो जाता है क सामािजक 
ि टकोण से या उ चत है तथा या अनु चत। 

इस न का उ र इस लए और भी आव यक 
है क यावसा यक उ यम  का ज म समाज से 
होता है तथा वे समाज से ह  भा वत होते ह। 
अतः उ ह अपने आप को था पत करने तथा 
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अपने बारे म या या करने के लए सामािजक 
मू य  को ाथ मकता देनी चा हए। यावसा यक 
नै तकता यि तगत हत  तथा सामािजक हत  
म सामंज य था पत करने क  एक व ध है।

6.7.1 यावसा यक नै तकता क  
अवधारणा

नै तकता श द का मूल ीक श द ‘ए थ स’ है 
िजसका अथ च र  मानक, आदश या नै तकता 
से है, जो एक समाज म च लत होत ेह। य द 
हम एक काय, नणय या यवहार को नै तक 
मान जो समाज क  मा यताओं या स धातं  के 
अनु प है तो यह नै तक ह  होगा। इससे इस 
बात को बल मलेगा क या यह अपने आप म 
पूण स धातं अपने आप म पूण नै तक मू य ह। 
दसूर  ओर बहुत  का यह मानना है क हमारे 
समाज म वगत कुछ वष  म यवहा रक मू य  म 
प रवतन आया है। य य प कुछ प रपणू मू य  पर 
हम सहमत हो सकत ेह। जो स धातं यवसाय के 
लए अ धक कठोर हुए ह उनके उदाहरण ह- लोग  
से कैसे यवहार कया जाए, पयावरण संर ण 
काय थल पर सुर ा एव ंकमचा रय  के अ धकार 
आ द। इन सब म कुछ समय से प रवतन आया 
है, यह हम प ट देख सकते ह।

यावसा यक नै तकता का सीधा संबंध 
यावसा यक उ दे य, चलन तथा तकनीक से 
है, जो समाज के साथ-साथ चलन म रहते 
ह। एक यावसा यक इकाई को चा हए क वह 
सह  मू य वसूल करे, सह  तोल कर दे, ाहक  
से स भावनापूण यवहार करे। नै तकता म 

मानवीय काय  का यह नि चत करने के लए 
आलोचना मक व लेषण कया जाता है क वे 
स य एवं याय जसेै दो मह वपूण मानदंड  के 
आधार पर सह  ह या गलत।

व व म यह धारणा बल हो चुक  है क 
समाज के वकास के लए यावसा यक इकाइय  
वारा नै तक मू य  का पालन अ त आव यक 

है। नै तकतापूण यवसाय एक अ छा यवसाय 
होता है। यह जनता म व वास पदैा करता है 
तथा अपनी साख म वृ ध भी करता है। लोग  म 
व वास जगाकर अ धक लाभ अिजत करता है। 
नै तकता का पालन हमारे जीवन तर को ऊपर 
उठाने म सहायक है तथा जो काय हम करत ेह, 
उसे सराहना भी मलती है।

6.7.2 यावसा यक नै तकता के त व

चूँ क नै तकतापूण यावसा यक यवहार 
यावसा यक उ यम  तथा समाज दोन  के हत 
म है, इस लए इससे इस भावना को ो साहन 
मलता है क उ यम अपने दै नक याकलाप  म 
कस कार इ ह अपना सकते ह। एक सचंा लत 
यावसा यक उ यम के यावसा यक नै तकता के 
मूल त व न नां कत ह-

 (क) उ च तर य बंध क  तब धता- उ च 
तर य बंध क  नै तकता के यवहार के 
वषय म संगठन म समझाने क  भू मका 
बड़ी नणायक होती है। प रणाम  को ा त 
करने के लए मु य कायकार  अ धकार  
तथा अ य उ च तर य बंधक  को 
नि चत प से तथा ढ़तापूवक नै तकता 
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के यवहार के लए वचनब ध होना चा हए। 
उ ह सगंठन के मू य  के वकास तथा 
अनुर ण के लए सदैव अपना नेतृ व 
अव ध ग त से दान करते रहना चा हए।

 (ख) सामा य कोड का काशन- ये वे उ यम 
ह िजनके पास भावी नै तक काय म ह, 
वे सभी सगंठन  के लए नै तक स धातं  
को ल खत लेख  के प म प रभा षत 
करते ह, िज ह ‘कोड’ कहा जाता है। कुछ 
नै तक मू य , जसेै- आधारभूत ईमानदार  
एवं कानून पालन, उ पादन सुर ा एवं 
गुणव ा, काय थल पर सुर ा, हत  का 
टकराव, नयोजन व धयाँ, बाजार क  
उ चत व य णाल  तथा व ीय तवदेन 
आ द के वषय म कानूनी काशन होने 
इ या द को सि म लत करते ह।

 (ग) अनुपालन तं  क  थापना- यह नि चत 
करने के लए क वा त वक नणय तथा 
काय  का न पण फम के नै तक तर  के 
अनसुार कया जाता है, उ चत यं  नमाण 
कला क  थापना करनी चा हए। इसके 
कुछ उदाहरण ह, भत  तथा भाड़ ेपर म 
लेने के लए नै तक मू य  क  ओर यान 

देना। श ण के समय नै तकतापूण 
यवहार करना तथा अनै तक काय  के 
वषय म कमचा रय  को सू चत करना। 

 (घ) हर तर पर कमचा रय  को सि म लत 
करना- यवसाय को नै तकता का 
वा त वक प देने के लए कमचा रय  को 
हर तर पर सि म लत कया जाना चा हए 
ता क उनक  सबं धता नै तक काय म  
म भी हो सके। फम क  नै तक नी तय  
के नधारण म कमचा रय  के छोटे गुट  
को सि म लत कया जाना चा हए तथा 
उनके झान का मू याकंन भी कया जाना 
चा हए। 

 (ङ) प रणाम  का मापन- य य प यह बहुत ह  
क ठन काय है क नै तक काय म  क  
माप क  जाए ले कन फर भी फम कुछ 
मानक था पत करके एेसा कर सकती 
ह। भ व य क  कायवाह  म वषय म 
उ च- तर य बंधक तथा कमचा रय  क  
ट म इस वषय म वाद- ववाद कर सकते 
ह।

मु य श दावल
सामािजक उ रदा य व  कानूनी उ रदा य व व न दषूण
वातावरण  दषूण   नै तकता
वातावरण सरं ण  वायु दषूण  यावसा यक नै तकता
जल दषूण  भू म दषूण  नै तकता क  आचार सं हता



177यवसाय का सामािजक उ रदा य व एव ं यावसा यक नै तकता
सारांश

सामािजक उ रदा य व क  अवधारणा- यवसाय के सामािजक उ रदा य व का अथ उन नी तय  
का अनुसरण करना, उन नणय  को लेना अथवा उन काय  को करना है जो समाज के ल य  एवं 
मू य  क  ि ट से वाछंनीय ह।
सामािजक उ रदा य व क  आव यकता- यवसाय के सामािजक उ रदा य व क  आव यकता का 
आ वभाव फम के हत तथा समाज के हत के कारण होता है।

सामािजक उ रदा य व के प  म तक- मु य तक ह-
 (क) अि त व एवं वकास के लए औ च य,  
 (ख) द घकाल न हत तथा फम क  छ व,  
 (ग) सरकार  व नयम से बचाव,  
 (घ) समाज का रखरखाव, 
 (ङ) यवसाय के संसाधन  क  उपल धता,  
 (च) सम याओं का लाभकार  अवसर  म पातंरण,
 (छ) यापा रक ग त व धय  के लए बेहतर वातावरण, और
 (ज) सामािजक सम याओं के लए यवसाय उ रदायी।

सामािजक उ रदा य व के वप  म तक- सामािजक उ रदा य व के वप  म मु य तक ह-
 (क) अ धकतम लाभ उ दे य पर अ त मण, 
 (ख) उपभो ताओं पर भार, 
 (ग) सामािजक द ता क  कमी, एवं 
 (घ) वशाल जन समथन का अभाव।
सामािजक उ रदा य व क  यथाथवा दता- सामािजक उ रदा य व क  वा त वकता यह है क  सामािजक 
उ रदा य व से संबं धत अलग-अलग तक  के होत ेहुए भी यावसा यक उ यम कुछ बा य ताकत  
के भाव के कारण, सामािजक उ रदायी होने के लए बा य ह। ये ताकत ह-
 (क) सावज नक नयमन क  आशकंा, 
 (ख) म आदंोलन का दबाव, 
 (ग) उपभो ता जागरण का भाव, 
 (घ) यवसा यय  के लए सामािजक मानक  का वकास,
 (ङ) यावसा यक श ा का वकास, 
 (च) सामािजक हत तथा यावसा यक हत  म संबंध, एवं
 (छ) पशेेवर एव ं बंधक य वग का वकास।
यवसाय का व भ न संबं धत वग  के त उ रदा य व यावसा यक उ यम  का न न के त 
उ रदा य व होता है-
 (क) अशंधार  अथवा वामी 
 (ख) कमचार  
 (ग) उपभो ता 
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 (घ) सरकार तथा
 (ङ) समाज 

अशंधा रय  को उनके वारा व नयोिजत पँूजी पर उ चत तफल, व नयोिजत पूँजी क  सुर ा; 
कमचा रय  को अथपूण काय के सुअवसर दान करके उपभो ताओं को उ म क म क  व तुएँ/सेवाएँ 
उ चत मू य पर, उ चत समय तथा उ चत मा ा म उपल ध कराना; सरकार को समयानुसार कर  
का भुगतान तथा वातावरण संर ण इ या द, यवसाय के कुछ सामािजक उ दा य व ह।

यवसाय तथा पयावरण संर ण- पयावरण संर ण एक वषम सम या है, जो यावसा यक बंधक  
तथा नणायक  को साहस के साथ सामना करने के लए े रत करती है। पयावरण क  प रभाषा 
म मनु य के आस-पास के ाकृ तक तथा मानव- न मत दोन  ह  वातावरण को सि म लत कया 
जाता है। दषूण- वातावरण म हा नकारक त व  का मलना, व ततृ प स,े वा तव म औ यौ गक 
उ पादन का ह  प रणाम है। दषूण मानव-जीवन के लए हा नकारक तथा अ य वग  के जीवन को 
भी न ट करने वाला है।

दषूण के कारण- अ य दषूण के कारण  म उ योग सव प र है; मा ा एव ं वषा तता के प र े य 
म उ योग अप श ट पदाथ  का एक मु य उ सजक है। एेस ेबहुत-से यावसा यक उ यम ह, जो वायु, 
जल, भू म तथा व न दषूण के लए िज मेवार ह।
दषूण- नयं ण क  आव यकता- दषूण को नयं त करन ेके कुछ मु य कारण ह-

 (क) वा य संबंधी आशंकाओं को कम करना, 
 (ख) दा य व  के जो खम को कम करना, 
 (ग) लागत म बचत, तथा 
 (घ) अ य सामािजक हत/लाभ।

पयावरण सरं ण म यवसाय क  भू मका- समाज का येक यि त पयावरण के संर ण के 
लए कुछ न कुछ कर सकता है। पयावरण सबंंधी सम याओं को सुलझान ेके लए यावसा यक 
इकाइय  को वय ंपहल करनी चा हए। कुछ कदम जो वे उठा सकते ह, वे ह- उ च तर य बंध 
क  तब धता, प ट नी तयाँ एवं काय म, सरकार  नयम  का पालन करना, सरकार  काय म  म 
भागीदार , समय-समय पर पयावरण- नयं ण, काय म का मू यांकन तथा सबंं धत यि तय  क  
समु चत श ा तथा श ण।

यावसा यक नै तकता क  अवधारणा- नै तकता का सबंंध समाज वारा नधा रत यवहार के मानक  
के आधार पर यह नणय लेने से है क कौन सा मानवीय यवहार उ चत या अनु चत है।
यावसा यक नै तकता के त व- कुछ मूल यावसा यक नै तकता के त व  को अपनाकर कोई भी 
उ यम, काय थल पर यावसा यक नै तकता को ो सा हत कर सकता है, जसेै-
 (क) उ च तर य बंध क  तब धता, 
 (ख) कोड का काशन, 
 (ग) अनुपालन तं  क  थापना, 
 (घ) हर तर पर कमचा रय  को सि म लत करना, तथा 
 (ङ) प रणाम  का मापन।
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अ यास

बहु- वक पीय न
1. सामािजक उ रदा य व है-

 (क) कानूनी उ रदा य व जसैा।  (ख) कानूनी उ रदा य व स ेअ धक व ततृ।
 (ग) कानूनी उ रदा य व स ेछोटा।  (घ) इनम से कोई नह ं।

2. य द एक यवसाय को समाज म काय करना है तो कौन सी सम या भ न एव ंज टल है-
 (क) सफलता के कम अवसर।  (ख) सफलता के महान अवसर।
 (ग) असफलता के कम अवसर।  (घ) सफलता तथा असफलता म कोई 
     संबंध नह ं।

3. यवसा यय  म सुलझाने का चातुय होता है-
 (क) सभी सामािजक सम याओं को।   (ख) कुछ सामािजक सम याओं को।
 (ग) कसी सामािजक सम या को नह ं। (घ) सभी आ थक सम याओं को।

4. एक उ यम ंको एक अ छे नाग रक क  भाँ त यवहार करना चा हए, यह कसके त उ रदा य व का
उदाहरण है
 (क) वामी   (ख) कमचार
 (ग) उपभो ता  (घ) समाज।

5. वातावरण सुर ा कसके सव म य न  वारा क  जा सकती है?
 (क) यावसा यय  वारा   (ख) सरकार वारा
 (ग) वै ा नक  वारा  (घ) सभी यि तय  वारा

6. अॉटोमोबाइ स वारा काबन मोनो साइड का छोड़ना य  प म कसम सहयोग करता है?
 (क) जल दषूण।   (ख) व न दषूण।
 (ग) भू म दषूण।  (घ) सभी।

7. न नां कत म से कौन दषूण नयं ण क  आव यकता का वणन कर सकता है?
 (क) लागत बचत।   (ख) कम कया हुआ जो खम दा य व।
 (ग) वा य जो खम  को कम करना।  (घ) सभी। 

8. न न ल खत म से कौन समाज का अ धकतम हत कर सकता है?
 (क) यावसा यक सफलता  (ख) कानून एवं अ ध नयम
 (ग) नै तकता  (घ) पेशवेर बंध

9. नै तकता मह वपूण है-
 (क) उ च तर य बंध के लए।   (ख) म य तर य बंध के लए।
 (ग) बना बंधक य कमचा रय  के लए। (घ) सभी के लए।

10. एक यावसा यक इकाई म न न ल खत म से कौन अकेले नै तक काय म  को भावी बना 
सकता है?
 (क) कोड का काशन। 
 (ख) कमचा रय  का सहयोग।
 (ग) आ ापालन क  थापना तथा यं  नमाण। 
 (घ) इनम से कोई नह ं।
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लघु उ र य न
1. यवसाय के सामािजक उ रदा य व स े या ता पय है? यह कानूनी उ रदा य व से कस कार 

भ न है?
2. वातावरण या है? वातावरण- दषूण या है?
3. यावसा यक नै तकता या है? यावसा यक नै तकता के आधारभूत त व  को बताइए।
4. सं ेप म समझाइए-

 (क) वायु दषूण,   (ख) जल दषूण, तथा
 (ग) भू म दषूण।

5. यवसाय के सामािजक उ रदा य व के मु य े  या ह?
6. कंपनी अ ध नयम-2013 के अनसुार नग मत सामािजक उ रदा य व को प रभा षत कर।
द घ उ र य न
1. सामािजक उ रदा य व के प  तथा वप  म तक द िजए।
2. उन शि तय  का वणन क िजए जो यावसा यक उ यम  क  सामािजक िज मेदा रय  को बढ़ाने के लए

उ रदायी ह।
3. ‘‘ यवसाय नि चत प से एक सामािजक सं था है, न क केवल लाभ कमाने क  या।’’ 

या या क िजए।
4. यावसा यक इकाइय  को दषूण नयं ण उपाय  को अपनाने क  य  आव यकता है?
5. वातावरण को दू षत होने के खतर  से बचान ेके लए एक उ यम या- या उपाय कर सकता 

है?
6. यावसा यक नै तकता के व भ न त व  क  या या क िजए।
7. कंपनी अ ध नयम-2013 के अनुसार नग मत सामािजक उ रदा य व परेखा क  या या कर।
प रयोजना काय/कायकलाप
1. क ा म उपयोग के लए एक नै तकता कोड वक सत क िजए तथा ल खए। आपके लेख म 

व या थय , श क  तथा धानाचाय के लए दशा- नदश होने चा हए।
2. समाचार प , प काएँ तथा अ य यावसा यक सूचनाओं का योग करते हुए कोई एेसी तीन 

कंप नयाँ बताइए जो सामािजक उ रदा य व का नवाह करती ह तथा क ह ं तीन के नाम 
बताइए जो सामािजक उ रदायी ह।

3. अपनी पसदं क  कसी कंपनी का चुनाव कर और उसके वारा लए गए नग मत सामािजक 
उ रदा य व पर रपोट तैयार कर।

 [संकेतः व छ भारत अ भयान, नवो दत कलाकार  को ो साहन, टाट-अप इं डया, म हला एवं 
अ य अ पसं यक समूह।]



भाग-2

यावसा यक संगठन, व  एवं यापार



अ धगम उ दे य

इस पाठ को पढ़ने के प चात ्आपः

  कंपनी नमाण म मह वपूण तर  का उ लेख कर सकगे;

  कंपनी नमाण के येक तर के व भ न चरण  का वणन कर सकगे;

  कंपनी, रिज ार के पास जमा कराए जाने वाले लेख  का उ लेख कर सकगे;

  समामेलन माण प  एवं यापार ारंभ माण प  क  आव यकता को समझा 
सकगे।

अ याय 7

कंपनी नमाण
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अवतार जो एक कुशल बु ध का इंिज नयर है, ने अपने कारखाने म, िजसे वह एक एकल वा म व के प 
चला रहा है, हाल ह  म एक नये कारबोरेटर को वक सत कया है। इस नये कारबोरेटर से कार इंजन क  
पे ोल खपत 40 तशत कम हो सकती है। अब वह इसका बड़ ेपमैाने पर उ पादन करने क  सोच रहा 
है िजसके लए उसे बड़ी मा ा म धन क  आव यकता है। अपने कारबोरेटर के नमाण एव ं वपणन का 
यवसाय करने के लए उस ेसगंठन के व भ न व प  का मू यांकन करना होगा। उसने अपन ेएकल 
वा म व को साझदेार  म प रवतन के व ध नणय लया य क इसके लए अ धक धन क  आव यकता 

होगी तथा उ पाद नया है इसम जो खम भी अ धक है। उसे सलाह द  गई क वह एक कंपनी बनाए। वह 
कंपनी के नमाण म आव यक औपचा रकताओ ंके संबंध म जानना चाहता है।

सि म लत ह। या को भल -भां त समझने के 
लए इन औपचा रकताओं को तीन अलग-अलग 
चरण  म बाटँा जा सकता है जो इस कार हः
(क) वतन (ख) समामेलन (ग) पूँजी का 
अ भदान।

यान रहे क ये ि थ तयाँ एक कंपनी के 
नमाण क  ट  से उ चत ह। एक नजी कंपनी 
समामेलन माण प  क  ाि त के तुरंत प चात 
अपना यापार ारंभ कर सकती है, य क इस 
पर जन साधारण से धन जुटान ेपर तबंध है। 
इसे वव रण प  जार  करने तथा यूनतम 
अ भदान क  औपचा र ता क  आव यकता नह ं 
है। दसूर  ओर एक सावज नक कंपर   पूँजी को 
अ भदान क  ि थ त से गुजरना होता है।

आइए, अब कंपनी नमाण क  इन 
प रि थ तय  का व तार से वणन कर।

7.2.1 कंपनी वतन
कंपनी नमाण म वतन थम ि थ त है। इसम 
यवसाय के अवसर  क  खोज एव ंकंपनी थापना 
के लए पहल करना सि म लत है िजससे क 
यवसाय के ा त सअुवसर  को यावहा रक व प 

 7.1 प रचय 
आज के युग म यवसाय के लए बड़ी मा ा म 
धन क  आव यकता होती है। तयो गता म वृ ध 
हो रह  है। प रणाम- व प यादातर यावसा यक 
वशषेतः म य पमैाने एवं बड़ ेपैमाने के सगंठन  
क  थापना हेतू कंपनी संगठन को ाथ मकता 
दे रह  ह।

यवसाय के वचार के ज म से कंपनी के 
वैध नक प स े यवसाय ारंभ तक के व भ न 
चरण कंपनी नमाण क  व भ न ि थ तयाँ 
कहलाती ह। जो लोग यह कदम उठाते ह, एवं 
इनसे जुड़ ेजो खम उठात ह, कंपनी का वतन 
करते ह वे इसके वतक कहलाते ह।

इस पाठ म कंपनी के नमाण क  व भ न 
ि थ तय  एवं येक ि थ त के व भ न चरण  
का व ततृ वणन कया गया है िजससे क इन 
पहलूओं के सबंंध म सह  प स ेजानकार  ा त 
क  जा सके।

7.2 कंपनी क  संरचना 
कंपर  क  संरचना एक ज टल या है िजसम 
काफ  वैधा नक औपच रकताएं एवं याएँ 
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दान कया जा सके। इस कार से कसी के 
वारा सश त यवसाय के अवसर क  खोज से 

इसका ारंभ होता है। य द एेसा कोई यि त 
अथवा यि तय  का समूह अथवा एक कंपनी, 
कंपनी थापना क  दशा म कदम बढ़ाती है तो 
उ ह कंपनी का वतक कहा जाता है। कंपनी 
अ ध नयम, 2013 क  धारा 92 के अनुसार, एक 
वतकः

 (i) िजसका नाम ववरण म लखा रहता है 
अथवा धारा 92 के सदंभ म वा षक रटन 
म कंपनी वारा नधा रत कया जाता है।

 (ii) जो एक अशंधारक, नदेशक अथवा कसी 
अ य प म, य तः अथवा अ य तः, 
कंपनी के मामल  पर नयं ण रखते ह।

 (iii) िजसके सलाह, नदश  अथवा अनुदेश  के 
अनु प कंपनी का संचालक मडंल काय 
करने का अ य त हो जाता है। य य प 
यह उपब ध कसी एेसे यि त पर लागू 
नह ं होता जो केवल एक पेशेवर के प 
म काय कर रहा हो।
वतक वह है जो दए गए ायोजन के सदंभ 

म एक कंपर  के नमाण का काय करता है एवं 
इसे चालू करता है तथा उस उ दे य क  ाि त 
के लए आव यक कदम उठाता है। इस कार 
से वतक यवसाय के अवसर क पना करने 
के अ त र त इसक  सभंावनाओं का व लेषण 
करते ह तथा यि त, माल, मशीनर , बंधक य 
यो यताओ ंतथा व ीय ससंाधन  को एक जुट 
करता है तथा सगंठन तैयार करता ह।

प रक पना क  संभावना को भल -भाँ त जाचँ 
कर लेने के प चात ् वतक संसाधन  को एक त 
करता है, आव यक अ भलेख  को तयैार करता है। 
नाम नि चत करता है तथा कंपनी का पंजीयन 

कराने तथा माण प  ा त करने के लए दसूर  
अ य याएँ करता है। इस कार से कंपनी को 
अि त व म लाने के लए वतक व भ न काय 
करता है िजन पर प रचचा नीचे क  गई है।

एक वतक के काय 
वतक  के मह वपूण काय  को इस कार 

सूचीब ध कया जा सकता है-

(i) यवसाय के अवसर क  पहचान करना- 
एक वतक का पहला काय यवसाय के 
अवसर क  पहचान करना ह। यह अवसर 
एक नई व तु अथवा सवेा के उ पादन क  
हो सकती है या फर कसी उ पाद क  
कसी अ य मा यम के वारा उपल ध 
कराने को अथवा अ य कोई अवसर िजसम 
नवेश क  संभावना हो। एेसे अवसर क  
तकनीक  एवं ाथ मक संभावना को देख 
कर फर इसका व लेषण कया जाता ह।

(ii) संभा यता का अ ययन- संभा यता का 
अ ययन इस लए हो सकता ता क पहचान 
कर लए गए, सभी अवसर  को वा त वक 
प रयोजनाओं म प रव तत करना, सदा 
संभव अथवा लाभ द न हो। वतक 
इसी लए िजन यवसाय  को ारंभ करना 
चाहते ह। उनके सभी पहलुओं क  जाँच 
पड़ताल के लए व ततृ संभा य अ ययन 
करते ह।

इसक  जाँच के लए क या व दत 
यावसा यक अवसर म लाभ उठाया जा सकता 
है। इंिज नयस, चाटड एकाउंटटस आ द वशषे  
क  सहायता से नीचे दए गए संभा य अ ययन 
कए जा सकत ेह, जो प रयोजना क  कृ त पर 
नभर करते ह।
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 (क)  तकनीक  संभा यता- कभी-कभी कोई 

वचार अ छा होता है ले कन उसका 
या वयन तकनीक  प से संभव नह ं 

होता है एेसा इसी लए होता है य क 
आव यक क चामाल अथवा तकनीक 
सरलता स ेउपल ध नह  ंहोता ह। उदाहरण 
के लए हमारे पछले उदाहरण म माना 
क अवतार को काब रेटर के उ पादन के 
लए एक वशषे  धात ुक  आव यकता है। 
माना इस धातु का उ पादन देश म नह  
होता है एव ंबुरे आ थक सबंंध  के कारण 
इसका उस देश से आयात नह ं कया जा 
सकता जो इसका उ पादन करता है। एेसी 
ि थ त म जब तक धातु को उपल ध 
कराने के लए वैकि पक यव था नह ं 
हो जाती है। प रयोजना तकनीक  प से 
अ यावहा रक होगी।

 (ख) व ीय संभा यता- सभी यावसा यक 
काय  के लए धन क  आव यकता का 
अनुमान लगाना होता है। य द प रयोजना 
पर होने वाला यय इतना अ धक है क 
इसे उपल ध साधन  से सरलता से नह ं 
जुटाया जा सकता तो प रयोजना को 
यागना होगा। उदाहरण के लए कोई 
यह सोच सकता है क नगर  का वकास 
करना बहुत लाभ द होता है ले कन पाया 
गया क इसके लए कई करोड़ो पय  
क  आव यकता होती है िजसक  वतक  
वारा एक कंपनी क  थापना कर यव था 

नह ं क  जा सकती। प रयोजना क  व ीय 
अंसभा यता के कारण इस वचार को 
यागना पड़ सकता है।

 (ग) आ थक संभा यता- कभी-कभी एेसा भी 
होता है क प रयोजना तकनीक  एवं 

व ीय प से यावहा रक है ले कन इसक  
लाभ दता क  संभावना बहुत कम ह एेसी 
प रि थ त म भी यह वचार यागना होगा। 
इन वषय  के अ ययन के लए वतक 
साधारणतया वशषे  क  सहायता लते ेह। 
ले कन यान रहे क य क ये वशषे  
वतक  को इन अ ययन  म सहायता कर 

रहे ह। मा  इससे वह वय ं वतक नह ं 
बन जाते ह।

   केवल तभी जब क इन जाँच पड़ताल  
के सकारा मक प रणाम नकलते ह, 
वतक वा तव म कंपनी बनाने का नणय 

ले सकत ेह।

 (iii) नाम का अनमुोदन- कंपनी क  थापना का 
नणय लेने के प चात वतक  को इसके 
लए एक नाम का चुनाव करना होगा एव ं
इसके अनुमोदन के लए िजस रा य म 
कंपनी का पजंीकृत कायालय होगा उस 
रा य के कंपनी रिज ार के पास एक 
आवेदन के प  जमा करना होगा।

   ता वत नाम का अनुमोदन कर 
दया जाएगा। य द इस अनुपयु त नह ं 
माना गया है। एेसा भी हो सकता है क 
पहले से ह  इसी नाम क  अथवा इससे 
मलत ेजुलते नाम ह  एक कंपनी है या 
फर पसंद का नाम गुमराह करन ेवाला 
है जसेै क नाम से ह  एेसा लगता है 
क कंपनी एक यवसाय वशषे म है, 
जब क यह स य नह ं है। एेसी ि थ त म 

ता वक नाम को वीकृ त नह ं मलेगी 
ले कन कसी वकैि पक नाम को मंजूर  
मल जाएगी। इसी लए कंपनी रिज ार 
को दए गए ाथना प  (आई एन सी-1 
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फॉम का ा प कताब के अतं म दया 
गया है) म तीन नाम ाथ मकता दशाते 
हुए दए जाते ह।

 (iv) सं थापन लेख के ह ता रकताओं को 
नि चत करना- वतक को उन सद य  के 
संबंध म नणय लेना होगा जो सता वत 
कंपनी के उ दे य प  पर ह ता र करगे। 
सामा यतः जो लोग उ दे य प  पर 
ह ता र करते ह। वह  कंपनी के थम 
नदशक बनना एव ंकंपनी के यो यता अशं 
खर दने के सबंंध म ल खत वीकृ त लनेी 
आव यक है।

 (v) कुछ पशेेवर लोग  क  नयुि त- वतक 
उन आव यक लेख  के बनाने म िज ह 
कंपनी रिज ार के पास जमा कराना 
होता है। उनक  सहायता करने के लए 
मकटाइल बकस, आ डटस आ द पेशवेर 
लोग  क  नयुि त करते ह। एक कंपनी के 
रिज ार के पास एक ववरणी भी जमा 
करानी होगी िजसम अशंधा रय  के नाम 
और उनके पते तथा आंब टत अशं  क  
सं या लखी होगी। इसे आवंटन वरणी 
कहत ेह।

 (vi) आव यक लेख  को तैयार करना-  
वतक अब कुछ वैधा नक लेख  को 

तैयार के लए कदम उठाएगा। िज ह 
कंपनी के पंजीयन के लए कानूनन कंपनी 
रिज ार के पास जमा करना आव यक 
है।

जमा कए जाने वाले आव यक लेख

 (क) सं थापन लेख- सं था का सं थापन 
लेख कंपनी का मुख लेख होता 

है य क यह कंपनी के उ दे य  को 
प रभा षत करता है। काननून कोई भी 
कंपनी सं था के सं थापन लेख से हट 
कर कोई काय नह  कर सकती। कंपनी 
अ ध नयम, 2013 क  धारा 2(56) के 
अनुसार सं थापन लेख से अ भ ाय एक 
कंपनी के एेसे सं थापन लेख से है जो 
इस अ ध नयम अथवा कसी पूव कंपनी 
अ ध नयम के अनुसरण म मूल प से 
बनाया गया हो अथवा समय-समय पर 
संशो धत कया गया हो। सं थापन लेख 
म व भ न धाराएँ होती ह, जो नीच ेद  
गई हः

(i)  नाम खंड- इस धारा म कंपनी का 
नाम दया होता है। िजससे कंपनी जानी 
जाएगी एव ंिजसका अनुमोदन रिज ार 
ने पहले ह  कर दया है।

(ii)  पंजीकृत कायालय खडं- इस धारा म 
उस रा य का नाम दया जाता है िजसम 
कंपनी का ता वत पजंीकृत कायालय इस 
अव था म कंपनी के पंजीकृत कायालय 
के नि चत पते क  आव यकता नह ं होती 
है ले कन कंपनी के समसमेलन के तीस 
दन के भीतर इसे कंपनी रिज ार को 
सू चत करना होता है।

(iii)  उ दे य खडं- यह खडं सं थापन लेख 
क  सबसे मह वपूण धारा है। इसम उन 
उ दे य  से हटकर कोई काय नह ं कर 
सकती। उ दे य  से हटकर कोई काय नह ं 
कर सकती। उ दे य क  धारा दो उपधाराओ ं
म वभािजत है। जो इस कार हैः

  मु य उ दे यः इस उपखंड म उन 
मु य उ दे य  को सचूीब ध कया जाता 
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है िजनको लेकर कंपनी का नमाण 
कया गया है। यान रहे क कोई 
भी काय जो कंपनी के मुख उ दे य  
को ा त करने के लए आव यक है 
अथवा सयंो गक है। याय-यु त माना 
जायेगा भले ह  उपखडं म प ट प 
से इसक  या या नह ं क  गई है।

  अ य उ दे यः िजन उ दे य  को मखु 
उ दे य  म सि म लत नह  ंकया गया 
है। उ ह इस उप-खडं म रखा जाता 
है। वेसेै य द कंपनी चाहती है क 
इस उपखडं म सि म लत यवसाय  
को कर तो उसे या तो वशषे ताव 
पा रत करना होगा अथवा साधारण 

ताव पा रत कर क य सरकार से 
अनुमोदन कराना होगा।

(iv)  दा य व खंड- यह खंड सद य  क  
देयता को उन के वा म व के अशं  पर 
अद रा श तक सी मत करती है। उदाहरण 
के लए माना एक अशं धारक ने 1000 
शेयर 10  त शयेर स े य कये ह एवं 
6  त शयेर से उन पर भुगतान कर 
चुका है। एेसे उसक  देनदार  4  तअंश 
होगी। अथात ्खराब से खराब ि थ त म 
भी उससे 4000  मागँ जाएंगे।

(v)  पूँजी खंड- इस धारा म उस अ धकतम 
पँूजी का वणन कया जाता है िजसे अशं  
के नगमन वारा जुटान ेके लए कंपनी 
अ धकृत होगी। ता वत कंपनी क  
अ धकृत पँूजी को एवं नधा रत अं कत 
मू य को कतने अशं  म वभ त कया 
गया है, का इस धारा म वणन कया 
जाता है। उदाहरण के लए माना कंपनी 

क  अ धकृत पूँजी 25 लाख  है जो 10 
 के 25 लाख अंश  म बँट  हुई है। यह 

कंपनी इस धारा म व णत रा श से अ धक 
क  पूँजी के अशं नग मत नह ं कर सकती 
है। सं थापन लेख पर ह ता रकता 
कंपनी नमाण के लए इ छा दशात ेह एवं 
यो यता अशंो, जो उनके नाम  के सामने 
दशाये गए ह, के य के लए भी अपनी 
सहम त दशाते ह। एक कंपनी के सं थापन 
लेख अनुसूची-1 क  सारणी ए,बी,सी,डी, 

और ई म व शष ्टकृत कए गए ा प 
म होने चा हए, जो एेसी कंप नय  के 
अनु प ह ।

संघ के सीमा नयम  पर सावज नक कंपनी 
होने पर कम से कम सात एवं नजी कंपनी है 
तो दो यि तय  के ह ता र होने आव यक ह।

 (ख) कंपनी के अतं नयम- कंपनी के अतं नयम 
म कंपनी के अ त र त मामल  के बंधन 
से सबंं धत नयम दए होत ेहै। यह नयम 
कंपनी के सं थापन लेख के सहायक 
नयम होत ेह व सं थापन लेख म व णत 
कसी भी यव था के न तो वरोध म 
ह गे और न ह  उनसे ऊपर ह गे।

एक कंपनी के पाषद अंत नयम कंपनी 
अ ध नयम 2013 क  अनुसूची 1 क  सारणी 
एफ,जी,एच,आई, तथा ज ेम दए गए ा प के 
अनुसार होने चा हए जो संबं धत कंप नय  के 
अनु प ह । कंपनी अ ध नयम 2013 क  धारा 
2(5) के अनुसार एक कंपनी के पाषद अतं नयम 
वह ह जो इस अ ध नयम अथवा कसी पवू कंपनी 
अ ध नयम के अनसुरण म मलू प से बनाए गए 
ह  अथवा समय-समय पर सशंो धत कए गए ह ।
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 पाषद अंत नयम म सामा यतः न न ल खत वषय-व तु होती है ः

1. सारणी एफ का पूणतः अथवा अशंतः अपवजन 
2. ारं भक अनबुंध  का वीकरण
3. अशं  क  सं या व मू य
4. पूवा धकार  अशं  का नगमन
5. अशं  का आवंटन
6. अशं  पर याचनाएँ
7. अशं  पर हण धकार
8. अशं  का ह तातंरण एवं सारण
9. नामांकन

10. अशं  का हरण
11. पूँजी का यावतन
12. पुनखर द
13. अशं माण-प
14. डमेट रयलाइज़ेशन
15. अशं  का टॉक म प रवतन/कंप नय  का समामेलन तथा ासं गक मामले
16. मतदान अ धकार एवं तप ी
17. सभाओं तथा स म तय  से सबंं धत नयम
18. नदेशक, उनक  नयुि त तथा अ धकार  का अतंरण
19. नामां कत नदेशक
20. ऋणप  तथा टॉक का नगमन
21. अकें ण स म त
22. बंधक य नदेशक, पणूका लक नदेशक, बंधक, स चव
23. अ त र त नदेशक
24. सील (मु ा, मोहर)
25. नदेशक  का पा र मक
26. सामा य सभाएँ
27. नदेशक  क  सभाएँ
28. उधार हण के अ धकार
29. लाभांश तथा संचय
30. लेखे तथा अकें ण
31. समापन
32. तपू त
33. संचय  का पूँजीकरण
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 पाषद सीमा नयम के व भ न ा प

1. सारणी ए अशं  वारा सी मत कंपनी का पाषद सीमा नयम

2. सारणी बी गारंट  वारा सी मत कंपनी तथा बना अंश पँूजी वाल  कंपनी का पाषद 
सीमा नयम

3. सारणी सी अशं पूँजी वाल  गारंट  वारा सी मत कंपनी का पाषद सीमा नयम

4. सारणी डी बना अशं पँूजी वाल  असी मत कंपनी का पाषद सीमा नयम

5. सारणी ई अशं पूँजी वाल  असी मत कंपनी का पाषद सीमा नयम

   पाषद अतं नयम के व भ न ा प

6. सारणी एफ अशं  वारा सी मत कंपनी का पाषद अ त नयम

7. सारणी जी अशं पूँजी वाल  गारंट  वारा सी मत कंपनी का पाषद अ त नयम

8. सारणी एच बना अशं पँूजी वाल  गारंट  वारा सी मत कंपनी का पाषद अ त नयम

9. सारणी आई अशं पूँजी वाल  असी मत कंपनी का पाषद अ त नयम

10. सारणी जे बना अशं पँूजी वाल  असी मत कंपनी का पाषद अ त नयम

(ग)  ता वत नदशक  क  सहम त- कंपनी 
के सं थापन लेख एव,ं अतं नयम  के 
अ त र त येक मनो नत नदशक वारा 
इसक  पु ठ क व े नदेशक के पद काय 
करने एवं अतं नयम  म व णत यो यता 
अशं म खर दन ेएवं उनका भुगतान करने 
के लए तैयार ह, करते इुए ल खत म 
सहम त।

 (घ) समझौता- कंपनी अ ध नयम के अंतगत 
कंपनी के पंजीयन के लए रिज ार को 
दए जाने वाला एक और लेख है जो 
कंपनी वारा ता वत कसी भी यि त 
के सा  उसे बंधक नदेशक अथवा 

पूणका लक नदेशक या फर बंधक क  
नयुि त के लए समझौता होता है।

 (ङ) वैधा नक घोषणा- कंपनी के पंजीयन के 
लए कानून उपयु त लेख  के अ त र त 
रिज ार के पास एक घोषणा, क  पजंीयन 
से सबं धत सभी वैधा नक आव यकतओ ं
क  पू त कर ल  गई है, भी जमा करानी 
होती है। इस घोषणा पर कोई भी यि त 
जो वक ल, चाटड एकाउंटट, लागत 
लेखाकार, ैि टस करने वाला कंपनी 
स चव तथा अतं नयम  म ना मत नदेशक, 
बंधक अथवा कंपनी स चव हो, ह ता र 

कर सकता है।
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 (च) फ स भुगतान क  रसीद- कंपनी के 

पंजीयन के लए उपयु त व णत लेख  
के अ त र त आव यक फ स भी जमा 
कराई जाती है। इस फ स क  रा श कंपनी 
क  अ धकृत पूँजी पर नभर करेगी।

वतक  क  ि थ त
वतक कंपनी को पजंीकृत कराने एव ंउसे यापार 
ारंभ क  ि थ त तक लाने के लए व भ न 

काय  को करता है ले कन न तो वह कंपनी 
के एजट और न ह  उसके ट , वह कंपनी 
के एजे ट तो इसी लए नह ं हो सकते, य क 
कंपनी का समामेलन अभी होना है। इससे प ट 
है, क वतक उन सभी समामेलन स ेपूव के 
समझौत  के लए उ रदायी ह गे, िजनको कंपनी 
समामेलन के प चात ्मा यता नह ं द  गई है। 
इसी कार से वे वतक कंपनी के ट  नह ं 
होते। कंपनी के वतक  क  ि थ त एक यासी 
क  होती है, िजसका उ ह दु पयोग नह ं करना 
चा हए। वे, य द लाभ कमाते ह तो उ ह इस 
उजागर करना चा हए एवं गु त प से लाभ 
नह ं कमाना चा हए। य द वे इसको प ट नह ं 
करत ेह तो कंपनी स वद  को र द कर सकती ह 
एव ं वतक  को भगुतान कए गउ य मू य को 
वसलू कर सकते ह। मह वपणू सचूना के छपान े
से य द कोई हा न होती है तो कंपनी त पू त 
का दावा कर सकती है।

वतक कंपनी के वतन पर कए गए 
यय को ा त करने का कानूनी प से दावा 
नह ं कर सकते। वैसे कंपनी चाहे तो समामेलन 
से पूव कए गए यय  का भुगतान कर सकती 
है। कंपनी वतक  के मा यम स े य क  गई 
संप  क  य रा श अथवा अशं  क  ब  पर 
उनक  सेवाओं के बदले एक-मु त रा श अथवा 

कमीशन का भुगतान कर सकती है। कंपनी उ ह 
अथवा ऋण प  का आबंटन कर सकती है या 
फर भ व य म तभू तय  के य क  सु वधा 
दे सकती है।

7.2.2 समामेलन
उपयु त औपचा रकताओ ं के पूरा कर लेन े के 
प चात ् वतक कंपनी के समामेलन के लए 
आवेदन प  तैयार करते ह। पंजीकृत कायालय 
क  सूचना रा य के रिज ार के पास समामलेन 
के 30 दन  के भीतर भेजना कंपनी के लये 
अ नवाय है। आवेदन प  के साथ अ य लेख 
भी जमा कये जाते ह िजनक  चचा हम पहले 
भी कर चुके ह। सं ेप म इनका वणन पुनः 
कया जा रहा है ः

 (क) कंपनी के सं थागत लेख- िजन पर 
आव यक मोहर लगी होती है एव ंह ता र 
कए होते ह एवं गवाह  क  होती है। 
य द यह साविजक कंपनी है तो इस पर 
कम से कम सात सद य  के ह ता र 
होने चा हए। य द कंपनी नजी है तो 
दो सद य  के ह ता र ह  पया त है। 
ह ता रकताओं के लए अपने घर का 
पता, रोज़गार एवं उनके वारा य कए 
गए अंश  क  जानकार  देना आव यक है।

 (ख) कंपनी के अतं नयम- िजस पर सं थापन 
लेख के समान मोहर लगी होनी चा हए 

एवं गवाह  होनी चा हए। जसैा पहले ह  
कहा जा चुका य द चाहे तो कंपनी, कंपनी 
अ ध नयम म द  गई ता लका ‘एफ’ जो 
अतं नयम  का एक आदश सं ह है, को 
अपना सकती है। एेसा करने पर अंत नयम  
के थान पर कंपनी थानाप न ववरण 
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प  जमा कराएगी।

 (ग) ता वत नदेशक  वारा नदेशक बनने के 
लए ल खत सहम त एव ंयो यता शेयर  
के य का वचन।

 (घ) ता वत बंध नदेशक, वंधक अथवा 
पूवका लक नदेशक के साथ समझौता 
य द कोई है तो रिज ार वारा

 (ङ) कंपनी के नाम के अनुमोदन के प  क  
त माण व प।

 (च) वैधा नक घोषणा क पंजीकरण से संबं धत 
यह भल  भाँ त ह ता रत होनी चा हए।

 (छ) इन लेख  के साथ पंजीकृत के सह  पत  क  
सूचना भी द  जानी चा हए। य द समामलेन 
के समय यह सूचना नह ं द  गई है तो 
इस समामेलन माण प  मलने के 30 
दन के अदंर जमा कराया जा सकता है।

 (ज) पजंीयन के शु क के भुगतान के माण 
व प लेख। 

रिज ार के पास आव यक लेख  के साथ 
आवेदन जमा हो जाने के प चात ्रिज ार इस 
बात क  सतंु ट करेगा क सभी लेख सु यवि थत 
ह एवं पंजीयन से संबं धत सभी वैध नयम 
औपचा रकताए ँपूर  कर ल  गई है। इन लेख  
म व णत त य  क  मा णकता क  जाँच के 
लए भल -भाँ त जाँच पड़ताल करने का दा य व 
रिज ार का नह ं है।

जब रिज ार पजंीयन क  औपचा रकताओं 
के पूरा होने के सबंंध म संतु ट हो जाता है तो 
वह कंपनी को समामेलन माण प  जार  कर 
देता है िजसका अथ है क कंपनी अि त व म 
आ गई है। कंपनी समामेलन माण प  को 
कंपनी के ज म का माण प  भी कहा जाता है।

01 नव बर 2000 स ेकंपनी रिज ार कंपनी 
को सी.आई.एन. ( नगम पहचान न बर) का 
आवंटन करता है।

समामेलन माण प  का भाव
कानूनी प से कंपनी का ज म समामेलन 
माण प  छपी त थ का होता है। उस त थ 

को यह शा वत उ रा धकार के साथ पथृक 
वधै नक अि त व ा त कर लेती ह एव ंवधैा नक 
ंस वद  को करन ेके लए अ धकृत हो जार  है। 

समामेलन माण प  कंपनी समामेलन के नयम 
का नणायक माण है। क पना कर क उस 
प  के साथ या होगा िजससे कंपनी ने कोई 
सं वदा कया है और उसे कसी भी कार क  

कोई आशंका नह ं है। उसे बाद म पता लगता 
है कंपनी का समामेलन व ध स मत नह ं था 
इसी लए अवधे था। इसी लए वधैा नक ि थ त यह 
है क कंपनी को समामेलन माण जार  हो जाने 
के प चात ्कंपनी के पजंीयन म दोष रह जाने पर 
भी इसको वधै नक यावसा यक अि त व ा त हो 
जाता है। इसी लए कंपनी का समामेलन माण 
प  कंपनी के वधैा नक अि त व का नणायक 
माण है। कुछ एेसे दलच प उदाहरण है जो 

कंपनी समामेलन माण प  नणायक होने के 
भाव को दशाता है। यह इस कार हैः

 (क) पंजीयन के लए 6 जनवर  को आव यक 
लेख जमा कराए गए। समामेलन माण 

प  8 जनवर  को जार  कया गया ले कन 
माण प  पर त थ 6 जनवर  लखी 

थी। यह नणय दया गया क कंपनी 
का अि त व था। इसी लए 6 जनवर  
को िज समझौत  पर ह ता र हुए थे, वे 
यायो चत थे।
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 (ख) एक यि त ने सं थापना लेख पर 

दसूरे यि त के जाल  ह ता र कर लए 
समामेलन फर भी वधैा नक माना गया।

इस कार औपचा रकताओ ंम कतनी भी 
कमी य  न हो, एक बार इसके जार  हो जाने 
पर यह कंपनी क  थापना का प का माण है। 
य य प कंपनी का पजंीयन अवधैाा नक उ दे य  को 
लेकर हुआ है फर भी कंपनी के ज म को नकारा 
नह ं जा सकता। कंपनी का समापन हो इसका 
एकमा  हल है। कंपनी समामलेन माण प  बहुत 
कम होता है। इसे जार  करने से पहले रिज ार 
को बहंुत यान रखना होता है। समामेलन माण 
प  जार  हो जान ेपर नजी सावज नक कंप नयाँ 
तुरंत यापार ारंभ कर सकती ह।

7.2.3 पूँजी अ भदान
सावज नक कंपनी जनसाधारण से अशं -एवं-ऋण 
प  का नगमन कर आव यक धनरा श जुटा 
सकता है। इसके लए इस धकरण प  जार  
करना होगा, जो जन साधाारण को कंपनी क  
पूँजी के अ भदान के लए आमं ण है, एवं अ य 
औपचा रकताएँ पूर  करनी ह गी। जनता से धन 
एक त करने के लए न न कदम उठाने ह गेः

 (क) भारतीय तभू त एवं व नमय बोड 
(SEBI) का अनुमोदन- जो हमारे देश 

का नयमन ा धकरण है, ने सूचना 
को कट करने एव ं नवशेक  क  सुर ा 
दान करन े के लए कुछ दशा नदश 
दए ह। जो सावज नक कंपनी जनता स े
धन माँगती है। उसे सभी आव यक सचूना 
को भल -भाँ त कट कर देना चा हए एवं 
सभंा वत नवशेक  से कोई सारयु त सूचना 
छुपानी नह ं चा हए। नवशेक  के हत  क  
र ा के लए यह आव यक है। इसी लए 
जनता से धन जुटान ेसे पहले सभी क  
पुनानुम त आव यक है।

 (ख) ववरण प  जमा करना- कंपनी रिज ार 
के पास ववरण प  अथवा थानाप न 
ववरण प  क  त जमा करानी होती 

है। ववरण प  एेसा कोई भी द तावेज 
है, िजसम कोई भी सूचना, प रप , 
व ापन और अ य द तावेज शा मल 
ह जो जनता से जमा आमं त करता है 
या एक नग मत सं था क  तभू तयाँ 
खर दने के लए जनता से ताव आमं त 
करता है। दसूरे श द  म यह जनसाधारण 
से कंपनी क  तभू तयाँ खर दने के लए 

ताव आमं त करता है। इस द तावेज 
म द  गई सूचना के आधार पर नवशेक 
कसी कंपनी म नवेश के लए आधार 
बनात ेह। इसी लए ववरण प  म कोई 

नदेशक पहचान सं या (DIN) 
येक यि त, जो कसी कंपनी के नदेशक के प म नयु त होना चाहता है, उसे नदेशक 

पहचान सं या के (DIN) आवंटन हेतु व हत फॉम पर आव यक शु क स हत के य सरकार 
को आवेदन करना होता है।

आवेदन ा त होने के एक माह के भीतर के य सरकार वारा आवेदक को नदेशक पहचान 
सं या (DIN) आवं टत कर देती है।

कोई भी यि त िजसे नदेशक पहचान सं या आवं टत हो चुक  हो वह इसके लए पुनः 
आवेदन नह ं कर सकता।
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गलत सूचना नह ं होनी चा हए एवं सभी 
मह वपूण सूचनाएँ पूर  तरह से द  जानी 
चा हए।

 (ग) बकर, ोकर एवं अ भगोपनक ा क  
नयुि त- जनता से धन जुटाना अपन े
आप म एक भार  काय होता है। कंपनी 
के बक ाथना रा श ा त करते ह। ोकस 
फाम  का वतरण करते ह एवं जनता को 
शेयर खर दने के लए आवेदन करने के 
लए ो सा हत करते है। इस कार यह 
कंपनी के अशं  को बेचने का य न करते 
है। य द कंपनी को जनता वारा नगम के 

त  यथो चत अनु या क  आ वि त 
नह ं है तो वह अशं  के अ भगोपनक ाओं 
क  नयुि त कर सकती है। अ भगोपनक ा 
जनता वारा अंश  के अ भदान न करन ेपर 
वंय खर दने का वचन देते ह। वे इसके 

बदले कमीशन लेत ेह। अ भगोपनक ाओं 
क  नयुि त आव यक नह ं है।

 (घ) यूनतम अ भदान- कंप नयाँ अपया त 
साधन  से यापार ारंभ न कर, इसके 
लए एेसी यव था क  गई है क अशं  
के आवंटन स ेपूव कंपनी के पास अशं  
क  एक यूनतम सं या आवेदन आ जाने 

सं थापन लेख एवं अतं नयम म अतंर

आधार सं थापन लेख अतं नयम

उ दे य सीमा नयम कंपनी थापना के उ दे य  
को प रभा षत करते है।

अतं नयम कंपनी के आंत रक बंध के 
नयम होत ेहै। यह इं गत करता है।

ि थ त यह कंपनी का मु य लेख है तथा कंपनी 
अ ध नयम के अधीन है।

यह सहायक लेख है तथा सीमा नयम 
एवं कंपनी अ ध नयम के दोन  के 
अधीन है।

संबंध सीमा नयम कंपनी के बाहर  दु नया से 
संबंध नि चत करता है।

अतं नयम कंपनी तथा उसके सद य  के 
बीच आंत रक संबंध  को प रभा षत 
करता है।

बा यता सीमा नयम के े  के बाहर के काय 
अमा य होत ेह एवं सभी सद य  के एक 
मत से भी अनुमो दत नह ं हो सकता।

अतं नयम के बाहर के काय  क  अंशधार  
अनुमो दत कर सकते ह।

आव यकता येक कंपनी को सीमा नयम जमा 
कराना

अतं नयम  को जमा कराना अ नवाय 
नह ं है। यह कंपनी अ नवाय है। 
अ ध नयम 2013 क  सारणी एफ को 
अपना सकती है।
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चा हए। कंपनी अ ध नयम के अनुसार 
इस यूनतम अ भदान कहते ह। सेबी के 
दशा नदश  के अनसुार यनूतम अ भदान 
क  सीमा नगम के आकार के 90 तशत 
है। य द 90 तशत से कम क  रा श के 
लए शेयर  के लए आवेदन ा त होते ह 
तो आंवटन नह ं कया जाएगा एवं ा त 
आवेदन रा श को आवेदनक ाओं को लौटा 
द  जाएगी।

 (ङ) शेयर बाजार म आवेदन- कंपनी क  
तभू तय  म यापार क  अनुम त के 

लए कम से  कम एक ‘शयेर बाजार’ 
म आवेदन कया जायेगा। अ भदान सूची 
वे बंद होने क  त थ से इस स ताह पूरे 
होने तक य द अनुम त नह ं मलती है 
तो आबंटन अमा य होगा तथा आठ दन 
के अदंर आवेदक  से ा त रा श उ ह लौटा 
द  जाएगी।

(च) अशं  का आवटंन- य द आवं टत शेयर  क  
सं या आवेदन क  सं या से कम है या 

फर आवदेक को कोई भी शयेर आवं टत 
नह ं कए ह तो अ त र त आवदेन रा श 
या तो आवेदक  को लौटा द  जायेगी या 
फर उन पर देय आवटंन रा श म उसका 
समायोजन कर दया जाएगा। सफल 
आवंटन ा तक ाओं को आवटंन प  भेजा 
जाएगा। आवंटन के 30 दन के अदंर 
नदेशक अथवा स चव के ह ता रयु त 
‘आवंटन ववरणी’ कंपनी रिज ार के 
पास जमा कराई जाएगी। एक सावज नक 
कंपनी के लए यह आव यक नह ं है क 
वह अपने अशं अथवा ऋण प  को खर द 
के लए जनता को आमं त करे। इसके 
थान पर यह एक नजी कंपनी क  तरह 
म ; सगे संबं धय  अथवा नजी ोत  
से धन जुटा सकती है। एेसी ि थ त म 
ववरण प  जार  करने क  आव यकता 

नह ं है। आवंटन से कम से कम तीन 
दन पहले रिज ार के पास थनाप न 
ववरण प  जमा कराया जाएगा। 

एक यि त कंपनी 
कंपनी अ ध नयम, 2013 के लागू होने पर, एक यि त वाल  कंपनी (ओ.पी.सी.) अवधारणा के 
अतंगत एक एकल यि त एक कंपनी बना सकता है।

कानूनी तं  म ओ.पी.सी. क  शु आत एक एेसा प रवतन है जो सू म यवसाय  तथा 
उ यमशीलता के समामेल करण को ो साहन देता है। भारत म वष 2005 म जे.जे. ईरानी वशषे  
स म त ने ओ.पी.सी. के नमाण क  सलाह द । उसन ेसुझाव दया क छूट  के मा यम से एक 
सहज कानूनी यव था वाल  एेसी इकाई उपल ध कराई जाए ता क छोटे उ य मय  को ज टल 
कानूनी यव था हेतु ववश न होना पड़।े

एक सद य के प म केवल एक यि त क  कंपनी ‘एक यि त कंपनी’ है। वह एक यि त 
कंपनी का अंशधार  होगा। एक नजी सी मत कंपनी के सभी लाभ इसे ा त होेंगे, जसेैः- पथृक 
वैधा नक इकाई, यवसाय के दा य व  से नजी सपं  का सुर त होना तथा शा वत उ रा धकार। 
कंपनी अ ध नयम, 2013 क  धारा 2(62) के अनुसार, ‘एक यि त कंपनी का आशय एेसी कंपनी 
से है िजसका सद य केवल एक यि त हो।’
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   कंपनी (समामेलन) नयम, 2014 का नयम 3-

   एक यि त कंपनी-
1. केवल एक ाकृ तक यि त जो भारतीय नाग रक है तथा ‘भारत का नवासी’ है-

(क) एक यि त कंपनी के समामेलन हेतू यो य है।
(ख) एक यि त कंपनी के एकल सद य का नामां कत है।

प ट करण- इस नयम के उ दे य से ‘भारत का नवासी’ वह यि त है जो ठ क पछले कैलडर 
वष म यूनतम 182 दन भारत म रहा हो।

2. कोई भी यि त एक से अ धक ‘एक यि त कंपनी’ के समामेलन अथवा एक से अ धक 
एेसी कंपनी म नामां कत बनने हेत ुयो य नह ं है।

3. जब कोई ाकृ तक यि त इस नयम के अनु म ‘एक यि त कंपनी’ म सद य होन े
के साथ-साथ कसी अ य ‘एक यि त कंपनी’ म नामां कत होने के कारण उस कंपनी 
का सद य बन जाता है तो वह उप- नयम(2) म व श ट कृत यो यता कसौट  को 180 
दन म ह  पूरा कर सकता है।

4. ‘एक यि त कंपनी’ म कोई अवय क सद य अथवा नामां कत नह ’ बन सकता अथवा 
लाभ द हत के अंश का धारण नह ं कर सकता।

5. एेसी कंपनी अ ध नयम क  धारा 8 के अतंगत समामे लत नह ं क  जा सकती अथवा 
कंपनी के प म प रव तत नह ं क  जा सकती।

6. एेसी कंपनी गरै-ब कंग व ीय नवशे याएँ, िजनम नग मत नकाय  क  तभू तय  
म नवेश सि म लत है, नह ं कर सकती।

7. ‘एक यि त कंपनी’ के समामेलन के दो वष यतीत होने से पूव एेसी कंपनी वैि छक 
प से कंपनी के कसी अ य कार म प रव तत नह ं हो सकती, सवाय उन कंप नय  

के िजनक  द  अशं पूँजी क  सीमा 50 लाख पये से आगे बढ़ाई गई है अथवा संब ध 
अव ध म इसक  औसत वा षक आवत दो करोड़ पये से अ धक है।
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अनुसूची I

(देख धारा 4 एव ं5)
सारणी ए

   अंश  वारा सी मत कंपनी का पाषद सीमा नयम

1. कंपनी का नाम ‘‘.........................................................................................................
ल मटेड/ ाइवेट ल मटेड’’ है।

2. कंपनी का पंजीकृत कायालय ......................................................................रा य म ि थत होगा।

3. (क) कंपनी के समामेलन से पूरे कए जाने वाले उ दे य हः-
  ..................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................
  ............................................................................

(ख) उपवा य 3 (क) म व श ट कृत कए गए उ दे य  क  सहायता हेत ुआव यक वषय हः- 
...................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
............................................................................

4. सद य  का दा य व सी मत होगा तथा यह दा य व उनके वारा धा रत अशं  पर अद  रा श, य द  कोई 
है, तक सी मत होगा।

5. कंपनी क  अंश पूँजी................... पये है जो............. पये येक वाले..............अशं  म बँट  है।

6. हम व भ न यि त, िजनके नाम तथा पते उ ले खत ह, इस पाषद सीमा नयम के अनुसरण म एक 
कंपनी बनान ेके इ छुक ह तथा कंपनी क  अशं पूँजी म हम मश ः अपने नाम  के सामने उ ले खत 
अंश  को लेने पर सहमत हः-
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अ भदाताओ ंके नाम, पते, 

ववरण तथा यवसाय
येक अ भदाता वारा 
लए गए अंश  क  

सं या

अ भदाता के 
ह ता र

सा य  के ह ता र, 
नाम, पते, ववरण तथा 

यवसाय

.................................
के यापार  क, ख,

................................. मेरे सम  ह ता रतः 
ह ता र......................

.................................
के यापार  ग, घ,

................................. मेरे सम  ह ता रतः 
ह ता र......................

.................................
के यापार  ङ, च,

................................. मेरे सम  ह ता रतः 
ह ता र......................

.................................
के यापार  छ, ज,

................................. मेरे सम  ह ता रतः 
ह ता र......................

.................................
के यापार  झ, ञ,

................................. मेरे सम  ह ता रतः 
ह ता र......................

.................................
के यापार  ट, ठ,

................................. मेरे सम  ह ता रतः 
ह ता र......................

.................................
के यापार  ड, ढ,

................................. मेरे सम  ह ता रतः 
ह ता र......................

लए गए कुल अंश–

7.   म, िजसका नाम तथा पता नीच े दया गया है, इस पाषद सीमा नयम के अनुसरण म एक कंपनी बनाने 
का इ छुक हँू तथा इस कंपनी क  पूँजी के सभी अशं लेने को सहमत हँू। (एक यि त कंपनी के मामले 
म लागू)।

अ भदाता का नाम यवसाय अ भदाता के ह ता र सा ी का नाम, पता, ववरण तथा 
यवसाय

 8. एकल सद य क  मृ यु क  घटना म ी/ ीमती................पु /पु ी ी..........................
  ............................................................................................................... नवासी
  .......................................................... आयु .............................वष नामां कत ह गे।

दनांकः .........क  ..... त थ

मु य श दावल
वतन सं थापन लेख कंपनी के अतं नयम  

समामेलन पूँजी यापार ारंभ
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सारांश
नजी कंपनी के नमाण के दो चरण ह वतन एव ंसमामेलन। सावज नक कंपनी का पँूजी अ भदान 
क  ि थ त स ेगुजरना होता है और तब प रचालन ारंभ करने के लए यापार ारंभ माण प  
ा त होता है।

1.  वतनः इसका ारंभ एक लाभ यो य संभावनाओं स ेपूण यवसाय के वचार क  क पना से 
होता है। या इस वचार को लाभ द बनाया जा सकता है। इसके लए तकनीक , व ीय एवं 
आ थक सा यता अ ययन कए जाते ह। य द जाचं के प  म प रणाम नकलते ह तो वतक 
कंपनी के नमाण का नणय ले सकते ह। जो यि त यवसाय क  क पना करते है। कंपनी 
नमाण का नणय लेते है इसके लए आव यक कदम उठाते ह एवं संब ध जो खम उठाते ह। 
उ ह वतक कहते ह।

वतन के चरण
1. रिज ार से कंपनी के नाम क  वीकृ त ल  जाती ह।
2. सं थापन लेख ह ता रकता नि चत कए जाते ह।
3. वतक  क  सहायता के लए पशेेवर नयु त कए जाते ह।
4. पंजीयन के लए आव यक लेख तैयार कए जाएंगे।
आव यक लेख
(क) सं थापन लेख
(ख) अतं नयम 
(ग) ता वत नदेशक  क  वीकृ त
(घ) ता वत बंध अथवा पूणका लक नदेशक से समझौता य द कोई है तो
(ृृृृृृड़) वैधा नक घोषणा
2.   समामेलनः आव यक लेख एव ंपंजीयन शु क के साथ वतक  वारा कंपनी रिज ार के 

पास आवेदन कया जाता है। जाँच के प चात रिज ार समामेलन माण प  दे देता है। लेख  
म कोई बड़ी कमी होने पर ह े पंजीयन से इंकार कया जा सकता है। समामेलन माण प  
कंपनी के वधैा नक अि त व का नि चत माण होता है। समामेलन म बड़ी कमी होन ेपर भी 
कंपनी के वधैा नक अि त व को नह ं नकारा जा सकता है।

3.  पूँजी अ भदानः जनता से कोष जुटान ेवाल  कंपनी कोष जुटान ेके लए न न कदम उठाएगी।
(क) सेबी क  अनुम त
(ख) कंपनी रिज ार के पास ववरण प  क  त जमा करना।
(ग) ोकर, बकर एवं अ भगोपनकता आ द क  नयुि त।
(घ) यूनतम अ भदान क  ाि त को सु नि चत करना।
(ड़) कंपनी क  तभू तय  के सू चयन के लए आवेदन।
(च) अ धक ाथना रा श को वापस करना, समायोजन करना।
(छ) सफल ा थय  को आवंटन प  जार  करना।
(ज) कंपनी रिज ार के पास आवंटन ववरणी जमा करना।

एक सावज नक कंपनी जो म /सगे संबं धय  (जनता नह ं) से धन जुटा रह  है। अशं  के आवंटन 
से कम से कम तीन दन पूव ROC पास ववरण प  का थानाप न ववरण एवं आवंटन क  
समाि त पर आवंटन ववरणी जमा कराएगी।
ारं भक सं वदेः कंपनी समामेलन से पूव वतक  वारा ह ता रत अ य प  से सं वदे।
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अ यास
बहु- वक पीय न
1. एक नजी कंपनी के नमाण के लए कम से कम सद य  क  सं याः

 (क) 2                 (ख) 3          (ग)  5           (घ)  7
2. एक सावज नक कंपनी के नमाण के लए कम से कम सद य  क  सं याः

 (क) 5                 (ख) 7          (ग)  12           (घ)  21
3. कंपनी के नाम के अनुमोदन के लए आवेदन कया जाता है।

 (क) SEBI  
(ख) कंपनी रिज ार को  
(ग)  भारत सरकार को  
(घ)  उस रा य क  सरकार को िजसम कंपनी का पजंीयन कराया गया है।

4. कंपनी का ता वत नाम अवांछनीय माना जाएगा य द
 (क) यह कसी वतमान कंपनी के नाम से मलता हो    
(ख) यह कसी वतमान कंपनी के नाम से मलता जुलता हो।
 (ग) यह भारत सरकार या सयु त रा  आ द का तीक चहं हो  
 (घ) उपयु त म कोई एक।

5. ववरण प  को जार  करता हैः
 (क) एक नजी कंपनी
(ख) जनता से नवशे चाहने वाल  सावज नक कंपनी  
(ग)  एक सावज नक उ यम 
(घ)  एक सावज नक कंपनी

6. एक सावज नक कंपनी के नमाण के व भ न चरण  का मः
 (क) वतन, यापार ारंभ, समामेलन, पूँजी अ भदान
 (ख) समामेलन, पँूजी अ भदान, यापार ारंभ, वतन
 (ग) वतन, समामेलन, पँूजी अ भदान, यापार ारंभ
 (घ) पूँजी अ भदान, वतन, समामलेन, यापार ारंभ

7. ारं भक सं वद  पर ह ता र कए जाते ह।
 (क) समामेलन से पहले 
 (ख) समामेलन के उपरातं परंतु पूँजी अ भदान से पूव 
 (ग) समामेलन के उपरातं परंतु यापार ारंभ से पूव।
 (घ) यापार ारंभ के उपरांत

लघ ुउ र य न
1. कंपनी के नमाण क  व भ न ि थ तय  के नाम लख।
2. कंपनी समामेलन के लए आव यक लेख  को सूचीब ध कर।
3. ववरण प  या है? या येक कंपनी के लए ववरण प  जमा कराना आव यक है? 
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4. ‘आबंटन ववरणी’ श द को संझपे म समझाइए।
5. कंपनी नमाण के कस तर पर उसे सेबी (SEBI) से संपक करना होता है?
द घ उ र य न
1. वतन श द का या अथ है? वतक  न ेिजस कंपनी का वतन कया है उसके सदंभ म उनक  काननूी 
 ि थ त क  चचा क िजए।
2. कंपनी के वतन के लए, वतक या कदम उठात ेह उनको समझाइए।
3. कंपनी के सीमा नयम या ह? इसक  धाराओं को सं ेप म समझाइए।
4. सीमा नयम एव ंअतं नयम म अतंर क िजए।
5. या एक सावज नक कंपनी के लए अपने शयेर  का कसी कंध व नमय/ टॅाक ए सचज म सू चयन 
 आव यक है? एक सावज नक कंपनी जो सावज नक नगमन करने जा रह  है य द तभू तय  म यापार 
 क  अनुम त के लए टॉक ए सचज म आवेदन नह ं कर पाती है अथवा उसे इसक  अनुम त नह ं 
 मलती है तो इसके या प रणाम ह गे।

स य/अस य उ र य न
1. चाहे कंपनी नजी है अथवा सावज नक येक का समामेलन कराना अ नवाय है।
2. थानाप न ववरण प  को सावज नक नगमन करन ेवाल  सावज नक कंपनी जमा कर सकती 
है।
3. एक नजी कंपनी समामेलन के उपरांत यापार ारंभ कर सकती है।
4. एक कंपनी के वतन म वतक  क  सहायता करने वाले वशषे  को भी वतक कहते ह।
5. एक नजी कंपनी समामलेन के उपरातं ारं भक अनुबंध  का अनमुोदन कर सकती है।
6. य द कंपनी का छ म नाम से पंजीयन कराया जाता है तो इसका समामेलन अमा य होगा।
7. कंपनी के अतं नयम इसका मुख द तावेज होता है।
8. येक कंपनी के लए अतं नयम जमा कराना अ नवाय है।
9. कंपनी के समामेलन से पूव अ पका लक अनुबंध पर वतक  के ह ता र होते ह।
10. य द कंपनी को भार  हा न उठानी पड़ती है तथा इसक  प रसपं या ँइसक  देयताओ ंको चकुाने के लए 
 पया त नह ं है तो शेष को इसके सद य  क  नजी संप  से वसूला जा सकता है।
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अ धगम उ दे य

इस अ याय के अ ययन के प चात ्आप ः

  यावसा यक व  का अथ, कृ त एव ंमह व को बता सकगे;

  यावसा यक व  के व भ न ोत  का वग करण कर सकगे; 

  व  के व भ न ोत  के गुण एवं सीमाओं का मू याकंन कर सकगे;

  व  के अंतरा य ोत  क  पहचान कर सकगे;

  व  के उ चत ोत  के चुनाव को भा वत करने वाले त व  क  जाँच कर 
सकगे।

अ याय 8

यावसा यक व  के ोत
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8.1 प रचय
यह अ याय कसी यवसाय को ारंभ करने एवं 
चलान ेके लए व भ न ोत  से धन जुटान ेके 
बारे म परेखा तुत करता है।

इसम व भ न ोत  के लाभ एव ंसीमाओं 
पर भी चचा क  गई है एवं उन त व  को भी 
बताया गया है जो यावसा यक व  के उ चत 
ोत के चयन का नधारण करगे।

हर वह यि त जो कोई यवसाय ारंभ करना 
चाहता है, उसे धन जुटान े के व भ न ोत  
के संबधं म जानना बहुत मह वपणू है। उ चत 
ोत का चयन करने के लए व भ न ोत  के 

सापे क गणु  को जानना भी मह वपूण है।

8.2  यावसा यक व  का अथ, 
कृ त एवं मह व

यवसाय समाज क  आव यकताओ ंक  सतंिु ट के 
लए व तु एवं सेवाओ ंका उ पादन एवं वतरण 
करता है। यवसाय संचालन के लए धन क  
आव यकता होती है। व  को इसी लए यवसाय 

का जीवन र क कहा जाता है। यवसाय के 
व भ न कायाें के लए धन क  आव यकता को 
यावसा यक व  कहते ह।

कोई भी यवसाय बना पया त धन के काय 
नह  ंकर सकता। उ यमी जो पूजँी ारंभ म लगाता 
है, वो यवसाय के व  क  परू  आव यकता क  
पू त के लए पया त नह  ंहोती। यवसायी व ीय 
आव यकताओ ंक  पू त के लए इसी लए अ य 
ोत  क  तलाश करता है। व ीय आव यकताओ ं

का सह  आकलन एवं इसके व भ न ोत  क  
पहचान करना कसी यावसा यक सगंठन को 
चलाने का मह वपूण पहलू है।

व  क  आव यकता यवसायी वारा यवसाय 
ारंभ के नणय के समय ह  पैदा हो जाती है। 

कुछ रा श क  आव यकता तो तुरंत हो जाती 
है, जैसे- संयं  एवं मशीनर , फन चर एवं अ य 
सपं य  को खर दने हेतु। इसी कार से कुछ कोष 
क  आव यकता दन- त दन के काय  के लए 
होती है, जसेै-क च ेमाल क  खर द, कमचा रय  
का वेतन आ द। इसी कार से जब यवसाय को 

अ नल सहं पछले दो वष  स ेएक जल-पान गहृ चला रहे ह। थोड़ ेह  समय म खाने क  अ भुत 
गुणव ा ने जल-पान गहृ को स ध कर दया है। अपने इस यवसाय म सफलता से अ भ े रत 
अ नल व भ न थान  पर इसी कार के जल-पान गहृ  क   शृंखला खोलने पर वचार कर रहे ह 
ले कन अपने यापार के व तार क  आव यकताओं को पूरा करने के लए उनके अपने नजी ोत  
से उपल ध धन पया त नह ं है। उनके पताजी ने उनसे कहा क वह चाह तो दसूरे जल-पान गहृ के 
वामी के साथ साझदेार  कर सकते ह, वह अ धक धन लगाएगा। ले कन वह यवसाय के लाभ एवं 
नयं ण म ह सेदार होगा। अ नल बक से ऋण लेने क  भी सोच रहे ह। वह चं तत भी ह एवं मत 
भी य क वह यह नह ं जानते क वह कैसे एवं कहा ँसे अ त र त धन लाएँ। वह इस सम या पर 
अपने म  रमेश से वचार करते ह। वह उ ह दसूरे साधन, जैसे- अशं एव ंऋण-प  ( डबचर) के 
नगमन के सबंंध म बताता है जो कंपनी सगंठन को ह  उपल ध है। वह अ नल को दसूर  चेतावनी 
भी देता है क येक प ध त के अपने लाभ एवं सीमाएँ ह तथा अं तम नणय कोष के उ दे य एव ं
अव ध जसैे त व  पर नभर करेगा। अ नल इन प ध तय  का अ ययन करना चाहता है।
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बढ़ाना होता है, तब धन क  आव यकता होती 
है। यवसाय के लए व  क  आव यकताओं को 
न न ेणी म वभािजत कया जा सकता है-

(क)  थायी पँूजी क  आव यकता- यवसाय 
ारंभ करने के लए थायी संप योें, 

जसेै-भू म एवं भवन, सयंं  एव ंमशीनर  
एवं फन चर खर दने के लए धन क  
आव यकता होती है। इसे उ यम क  थायी 
पँूजी क  आव यकता कहते ह। थायी 
संप य  के  लए आव यक पँूजी का 
यवसाय म नवशे लबंी अव ध तक रहता 
है। व भ न यावसा यक इकाइय  को 
थायी पूँजी क  अलग-अलग रा शय  क  

आव यकता होती है जो व भ न त व  पर 
नभर करती है, जसेै- यवसाय क  कृ त 
आ द। उदाहरण के लए, एक यापा रक 
इकाई को व नमाण इकाई क  तुलना म 
कम थायी पूँजी क  आव यकता होगी। 
इसी कार से थायी पूँजी क  आव यकता 
एक छोटे उ यम क  अपे ा एक बड़ ेउ यम 
के लए अ धक होती है।

 (ख) कायशील पूँजी क  आव यकता- कसी 
उ यम क  व ीय आव यकता थायी 
संप य  के य के साथ ह  समा त नह ं 
हो जाती। यवसाय कतना भी बड़ा अथवा 
छोटा हो उसे दन- त दन के कायकलाप  
के लए पूँजी क  आव यकता होती है। 
इसे यवसाय क  कायशील पूँजी क  
आव यकता कहत ेह। इसक  आव यकता 

माल का टॉक, ा य बल जसैी चालू 
सपं य  के लए एव ंवतेन, मजदरू , टै स 
एवं कराया जसेै वतमान खच  के भगुतान 
के लए होती है।

कायशील पूँजी क  रा श अलग-अलग 
यावसा यक इकाइय  के लए अलग-अलग होती 
है, जो कई त व  पर नभर करती है। उदाहरण 
के लए, उधार माल का व य करने वाल  अथवा 
कम ब  आवत वाल  इकाई को माल अथवा 
सेवाओ ंक  नकद ब  करने अथवा अ धक आवत 
वाल  इकाई क  तुलना म अ धक कायशील पूँजी 
क  आव यकता होगी।

थायी एवं कायशील पँूजी क  आव यकता 
यवसाय के वकास एवं व तार के साथ ब\ढ़ 
जाती है। कभी-कभी उ पादन अथवा काय  क  
लागत को कम करने के लए उ च तकनीक का 
योग करना होता है िजसके लए अ त र त पूँजी 

क  आव यकता होती है। इसी कार स े यौहार  के 
मौसम के लए अ धक टॉक जमा करने अथवा 
चालू देनदार  का भुगतान करन ेया यवसाय के 
व तार अथवा इसे दसूरे थान पर ले जाने के 
लए भी अ धक पँूजी क  आव यकता होती है।

इसी लए उन व भ न ोत  का िजनसे पूँजी 
जुटाई जा सकती है, मू याकंन आव यक है।

8.3 व /धन के ोत  का वग करण
एकल वा म व एवं साझदेार  इकाइय  के लए 
धन यि तगत ोत  अथवा बक, म  आ द से 
ऋण लेकर जुटाया जा सकता है। कंपनी सगंठन 
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के लए यावसा यक व  के व भ न ोत  को 
िजन व भ न े णय  म बाटँा जा सकता है, व े
ता लका 8.1 म द  गई ह।

जसैा क ता लका से प ट है, पँूजी के ोत  
को व भ न आधार पर ेणीब ध कया गया है। 
ये आधार ह- अव ध, उ पादन के ोत तथा 
वा म व। इस वग करण एवं व भ न ोत  का 

सं त ववरण नीचे दया गया है-

8.3.1 अव ध के आधार पर
अव ध के आधार पर पूँजी के व भ न ोत  
को तीन भाग  म वभ त कया जा सकता है। 
ये ह- द घ अव ध ोत, म य अव ध ोत एवं 
अ प अव ध ोत।

द घ अव ध ोत यवसाय क  पाचँ वष से 
अ धक क  अव ध क  आव यकताओ ंक  पू त 
करत ेह। इनम जो ोत सि म लत ह, वे ह- शयेर 
एवं डबचर, लबंी अव ध के ऋण, एवं व ीय 
सं थान  से ऋण। इस कार का धन उपकरण 
व संयं  आ द थायी संप य  का य करने के 
लए आव यक होता है। ले कन य द पूँजी एक 
वष से अ धक परंत ुपाचँ वष से कम के लए 
चा हए तो म य अव ध व  के ोत का उपयोग 
करगे। इन ोत  म सि म लत ह- वा णि यक 
बक  स ेऋण, सावज नक जमा, ल ज व ीयन 
एवं व ीय सं थान  से ऋण।

एक वष से कम समय के लए पूँजी को लघु 
अव ध व  कहत ेह। लघु अव ध पूँजी के ोत  
के कुछ उदाहरण ह– यापार साख, वा णि यक 
बक  से ऋण एवं वा णि यक प ।

अ प अव ध व  चालू सपं , जसेै- ा य 
बल एवं टॉक के लए सवा धक सामा य है। 
मौसमी यवसाय िज ह संभा वत ब  के लए 
टॉक जमा करना होता है, उ ह दो मौसम के 

म य क  अव ध के लए लघु अव ध व  क  
आव यकता होती है।

थोक यापार  एवं व नमाता िजनक  
अ धकांश संप  रह तया अथवा ा यनीय के 
प म होती है, उनको अ प अव ध के लए बड़ी 

मा ा म पूँजी क  आव यकता होती है।

8.3.2 वा म व के आधार पर
वा म व के आधार पर व  ोत  को वा म व 

कोष एवं ऋणगत कोष म वग कृत कया जा 
सकता है। वा म व कोष का अथ है- वह कोष 
जो उ यम के वा मय  ने दया है। ये वामी 
एकल यापार  या साझदेार या कंपनी के अशंधार  
हो सकते ह। पूँजी के अ त र त इसम लाभ का 
वह भाग जो यवसाय म पुनः नवे शत है, भी 
सि म लत है। वामीगत पूँजी यवसाय म लंबी 
अव ध के लए लगी होती है एवं यवसाय के 
जीवनकाल म इसको लौटाना नह ं पड़ता है। यह 
पूँजी वामी को बंध म नयं ण के अ धकार 
क  ाि त का आधार होती है। समता अशं  का 
नगमन एवं सं चत आय वे दो मु य ोत ह 
िजनसे वामीगत कोष ा त कये जा सकते ह। 
दसूर  ओर ऋणगत कोष से अ भ ाय ऋण एवं 
उधार लेने के मा यम से कोष एक त करना 
है। ऋणगत ोते  म वा णि यक बक  से ऋण, 
व ीय सं थान  से ऋण, ऋणप  का नगमन, 
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सावज नक ऋण एव ं यापा रक साख सि म लत 
ह। इन ोत  से कोष एक नि चत अव ध के 
लए नधा रत शत  पर ा त कये जाते ह तथा 
उ ह एक नि चत अव ध क  समाि त पर लौटाया 
जाता है। इन कोष  पर एक नि चत दर से याज 
दया जाता है। कभी-कभी तो इसका यवसाय पर 
बहुत अ धक भार हो जाता है य क कम आय 
होने अथवा हा न होने पर भी याज का भुगतान 
करना होता है। सामा यतः कसी थायी संप  
क  जमानत पर ह  ये कोष दये जाते ह।

8.3.3 आतं रक एवं बा य सु वधाओं 
के आधार पर

कोष  के ोत के ेणीकरण का एक और आधार 
कोष जुटान ेके आंत रक ोत अथवा बा य ोत 
हो सकते ह। आतं रक ोत वे ह जो संगठन 
म से ह  जुटाए जात ेह। उदाहरण के लए, एक 
यवसाय ा य बल  क  वसलू  क  र तार बढ़ान,े 
अ त र त टॉक को बेचने एवं अपने लाभ  के 
पनुः व नयोग के वारा आतं रक कोष पदैा करता 
है। कोष  के आंत रक ोत यवसाय क  सी मत 
आव यकताओं क  ह  पू त कर सकते ह।

कोष के बा य ोत  म संगठन से बाहर के 
ोत, जसेै-आपू तक ा, ऋणदाता एवं नवेशक ा 

सि म लत ह। जब भी बड़ी मा ा म रा श एक त 
करनी होती है तब आमतौर पर बा य ोत  का 
उपयोग कया जाता है। आंत रक ोत  क  अपे ा 
बा य ोत  से पूँजी जुटाना अ धक खच ला होता 
है। कई मामल  म तो यावसा यक इकाई को बा य 
ोत  से पूँजी जुटान ेके लए अपनी प रसपं य  

को गरवी रखना पड़ता है। ऋण प  का नगमन, 
वा णि यक बक  एव ं व ीय सं थान  से उधार 
लेना एवं सावज नक जमा वीकार करना पूँजी 
के बा य ोत  के कुछ उदाहरण ह।

8.4 व  के ोत
एक यावसा यक इकाई व भ न ोत  से पँूजी 
जटुा सकती है। येक ोत क  अपनी व श टताएँ 
ह िज ह सह  प म समझना आव यक है क 
िजससे कोष जुटान ेके सव े ठ ोत क  पहचान 
क  जा सके। सभी संगठन  के लए कोई एक 
ोत सव े ठ नह ं होता। कस ोत का उपयोग 

करना है, इसका चनुाव ि थ त, उ दे य, लागत एवं 
जो खम के आधार पर होता है। उदाहरणाथ-य द 
यवसाय को ि थर पूँजी क  आव यकता क  पू त 
के लए कोष जुटाना है तो द घ अव ध पूँजी क  
आव यकता होगी, िजसे वामीगत पूँजी अथवा 
ऋणगत पँूजी के प म जुटाया जा सकता है। 
इसी कार से य द उ दे य यवसाय क  दन-
त दन क  आव यकताओं क  पू त करना है तो 

अ प अव ध ोत  से इसे ा त कया जा सकता 
है। व भ न ोत  का ववरण उनके लाभ एवं 
सीमाओ ंके साथ नीच े दया गया है-

8.4.1 सं चत आय
कंपनी साधारणतया अपनी पूर  आय को 
अशंधा रय  म लाभांश के प म नह ं वत रत 
करती। शु ध आय के एक भाग को यवसाय म 
भ व य म उपयोग के लए सं चत कर लेती है। 
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इसे सं चत आय या वयं व ीयकरण अथवा 
लाभ का पुनः व नयोग कहते ह। कसी भी 
संगठन म पुनः व नयोग के लए उपल ध लाभ 
कई त व  पर नभर करता है, जसेै- शु ध लाभ, 
लाभांश नी त एवं संगठन क  आय।

गुण
एक व  के ोत के प म सं चत आय के गुण 
नीच े दए गए ह-

(क)  सं चत आय कसी भी संगठन क  पूँजी 
का थायी ोत है।

(ख)  इसको याज, लाभांश अथवा अ त र त 
लागत के प म कोई यय नह ं करना 
पड़ता।

(ग)  चँू क पूँजी आंत रक ोत  से जुटाई 
गई है, अतः संचालन एवं वतं ता क  
लोचपूणता अ धक होती है। यह यवसाय 
क  असभंा वत हा न को आ मसात ्करने 
क  मता को बढ़ाता है। 

(घ)  इससे कंपनी के समता, अशं  के बाजार 
मू य म वृ ध हो सकती है।

सीमाएँ

पूँजी के ोत के प म सं चत आय क  न न 
सीमाएँ हो सकती ह-

(क)  सीमा से अ धक लाभ का पुनः नवेश 
अंशधारक  म अंसतोष का कारण बन 
सकता है य क अब उनको उपािजत 
लाभ से कम लाभांश मलता है।

(ख)  यवसाय के लाभ  क  अि थरता के कारण 
यह पूँजी का अ नि चत ोत है।

(ग)  इस पूँजी के संयोग लागत को बहुत-सी 
फम मा यता नह ं देती।ं इससे कोष  का 
अनुपयु त उपयोग हो सकता है।

8.4.2 यापा रक साख
यापा रक साख एक यापार  वारा दसूरे यापार  
को व तु एव ंसेवाओं के य के लए द  गई 
उधार सु वधा को कहते ह। यापा रक साख  
बना तुरंत भुगतान कए माल क  आपू त को 
संभव बनाती है। यक ा के खात  म यह साख 
व भ न लनेदार या देय के नाम से दखायी जाती 
है। यापा रक साख को यावसा यक संगठन एक 
अ प अव ध व  के ोत के प म उपयोग 
करते ह। यह उन ाहक  को द  जाती है िजनक  
व ीय ि थ त सु ढ़ एवं या त होती है। साख 
क  मा ा एवं अव ध िजन कारक  पर नभर 
करती है, वे ह- े ता फम क  साख, व े ता 
क  व ीय ि थ त, य क  मा ा, भुगतान का 
पछला शषे एवं बाजार म तयो गता क  सीमा। 
यापार साख क  शत अलग-अलग उ योग  एवं 
अलग-अलग लोग  के लए अलग-अलग ह गी। 
एक फम अलग-अलग ाहक  को अलग-अलग 
शत  पर उधार क  सु वधा दे सकती है।

गुण
यापा रक साख के मुख लाभ न न ह-

(क)  यापा रक साख कोष  का सु वधाजनक 
एवं सतत ् ोत है।
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(ख)  य द ाहक क  साख क  ि थ त का व े ता 

को ान हो तो यापा रक साख तरंुत मल 
जाती है।

(ग)  यापा रक साख संगठन क  ब  को 
बढ़ाती है।

(घ)  य द कोई संगठन नकट भ व य म ब  
म सभंा वत वृ ध क  आपू त के लए भडंार 
तर म वृ ध करना चाहता है तो वह 

इसके व ीयन के लए यापा रक साख 
का योग कर सकता है।

(ङ)  कोष क  यव था से इसका संप य  पर 
कोई भार नह ं होता।

सीमाएँ
यापा रक साख क  पँूजी के ोत के प म कुछ 
सीमाएँ ह, जो इस कार ह-

(क)  यापा रक साख क  आसान एवं लोचपूण 
सु वधाओ ंका मलना कसी भी फम को 
अ त यापार के लए े रत कर सकता है 
िजसस ेफम का जो खम बढ़ता है।

(ख)  यापा रक साख के मा यम से सी मत 
कोष ह  जुटाए जा सकत ेह।

(ग)  धन एक त करने के अ धकांश ोत  क  
तुलना म यह खच ला ोत होता है।

8.4.3 आढ़त
आढ़त एक एेसी व  सबंं धत सेवा है िजसम 
आढ़ तया व भ न सेवाएँ दान करता है, जो 
इस कार ह- 

(क) वप  को भुनाना (भय अथवा बना 
साख) एवं ाहकोें क  लेनदार  को वसूल 
करना- इसम व तु एवं सेवाओं के कारण 
ा य बल  को एक नि चत कटौती पर 

फै टर को बेच दया जाता है। सभी साख 
नयं ण एव ं े ता से उधार वसूल  का पूरा 
उ दा य व फै टर का होता है एवं फम को 
अ ा य ऋण  के कारण होने वाल  हा न से 
सुर ा दान करता है। फै ट रगं क  दो 
व धयाँ होती ह- आलबंन स हत फै ट रगं, 
आलबंन र हत फै ट रगं। आलंबन स हत 
फै ट रगं म ाहक को अ ा य ऋण  क  
जो खम से सुर ा नह ं द  जाती है जब क 
आल बन र हत फै ट रगं म फै टर साख 
के कारण पूरे जो खम को वहन करता 
है, अथात ् देनदार  य द ा य हो जाए 
तो ाहक को बीजक क  पूर  रा श का 
भुगतान कया जाएगा। 

(ख)  संभा वत ाहक आ द क  साख के संबंध 
म सूचना देना- फै टर फम  के यापार 
संबं धत इ तहास क  पूर  जानकार  रखता 
है। फै ट रगं क  सेवाएँ लेने वाल  के लए 
यह मू यवान जानकार  होती है। इससे 
वह उन लोग  से यापार करने से बच 
जाएंगे जो भुगतान के संबंध म खरे नह ं 
ह। फै टर व  वपणन आ द के े  म 
भी उपयु त सलाह सेवाए ँ दान करते ह। 
फै टर अपनी सेवाओं के बदले फ स लेते 
ह। फै ट रगं क  सेवाए ँभारतीय रजव 
बक क  पहल के फल व प भारतीय 
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व  के े  म 90 के शु आती दशक 
म ारंभ हुई। फै ट रगं क  सेवाएँ दान 
करने वाले संगठन  म भारतीय टेट बक 
आढ़ तये तथा वा णि यक सेवा ल., 
कैनबक फै टस ल., फॉरमो ट फै टर 
ल. एव ंइनके अ त र त कई गैर ब कंग 
व  कंप नया ँतथा अ य दसूर  एज सयाँ 
फै ट रगं सेवाएँ दान करती ह।

गुण
व ीय ोत के प म फै ट रगं के न न लाभ ह-

(क)   फै ट रगं के वारा कोष जुटाना बक जैसे 
व ीयन के अ य मा यम  से स ता 
होता है।

(ख)   फै ट रगं के मा यम से रोकड़ वाह बढ़न े
से ाहक अपनी देयताओं के देय होने पर 
तुरंत भुगतान कर सकता है।

(ग)    फै ट रगं धन का लचीला ोत है एवं उधार 
व य से रोकड़ वाह के एक नि चत 
व प को सु नि चत करता है। एक एेसी 

लेनदार  िजसे शायद फम अ यथा वसूल 
न कर पाए यह उसे सुर त करता है।

(घ)  यह फम क  संप  पर कोई भार नह ं पैदा 
करता।

(ङ) चँू क फै टर साख नयं ण का पूरा 
दा य व अपने कंध  पर ले लेता है, 
इस लए ाहक यवसाय के दसूरे सचंालन 
े  पर यान क त कर सकता है।

सीमाएँ
व  के ोत के प म फै ट रगं क  न न 
सीमाएँ ह-

(क)   जब बीजक छोट  रा श के ह  एवं बड़ी 
सं या म ह  तो यह ोत खच ला हो जाता 
है।

(ख)    फै टर फम अ म व  सामा यतः याज 
क  च लत दर क  तुलना म ऊँची दर से 
उपल ध कराती है।

(ग)  फै टर ाहक के लए तीसरा प  होता 
है। संभव है क वह इससे यवहार करने 
म सहजता अनुभव न कर।

8.4.4 ल ज व ीयन
ल ज एक अनुबंध होता है िजसम एक प  
अथात ्संप  का वामी दसूरे प  को आव धक 
भगुतान के बदले म संप  के योग का अ धकार 
देता है। दसूरे श द  म, यह सपं  को नि चत 
अव ध के लए कराए पर देना है। संप  का 
वामी प टाकार कहलाता है जब क संप  का 

उपयोगक ा प टाधार  कहलाता है (देख बॉ स 
1)। प टाधार  प टाकार को संप  के उपयोग 
के बदले म नि चत आव धक रा श का भुगतान 
करता है िजसे प टा कराया कहते ह। ल ज क  
यव था के नयमन के लए शत ल ज अथवा 
प टा अनुबंध म द  जाती ह। ल ज अथवा प टे 
क  अव ध के अंत म सपं  प टाकार के पास 
वापस चल  जाती है। व  फम के आधु नक करण 
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एव ं व वधीकरण के लए मह वपणू साधन ह। इस 
कार का व ीयन एेसी संप य  के य करने 

के लए अ धक च लत है जो ती ता स ेबदलते 
तकनीक  वकास के कारण शी  अ च लत हो 
जाती ह, जसेै- कं यूटस, इले ॉ नक उपकरण 
आ द। पटेट् पर लेने का नणय लेन ेसे पहले, 
संप  को प टे पर य करने अथवा उस संप  
को ह  य कर लेने के म य तुलना करना 
आव यक है।

गुण
ल ज व ीयन के मह वपूण लाभ न न ह-

(क)   इसके कारण प टाधारक को कम नवेश 
कर संप  ा त हो जाती है।

(ख)   सरल लेखीकरण के मा यम से संप य  
का व ीयन आसान हो जाता है।

(ग)  प टाधारक वारा भुगतान कया गया ल ज 
कराया कर यो य लाभ क  गणना करने 
के लए घटाया जाता है।

(घ)  इसके वारा व  लेने पर वा म व अथवा 
यवसाय पर नयं ण कम नह ं होता है।

(ङ)  ल ज समझौते से यावसा यक इकाई क  
ऋण लेने क  मता पर कोई भाव नह ं 
पड़ता है।

(च)  प टाकार ह  अ चलन के जो खम को वहन 
करता है। इससे प टाधारक को संप  के 
पुन थापन के लए अ धक अवसर मल 
जाता है। 

सीमाएँ
ल ज व ीयन क  न न सीमाए ँह-

(क)  ल ज यव था संप  के उपयोग पर कई 
कार क  रोक लगाती है। उदाहरणाथ 

प टाधारक को संप  म कसी कार 
के प रवतन अथवा उसम सशंोधन क  
अनुम त नह ं देना।

(ख)    पटेट् का नवीनीकरण न होने पर सामा य 
यवसाय संचालन भा वत हो सकता है।

(ग)  उपकरण य द अनुपयोगी है एवं प टाधार  
ल ज अनुबंध को इसक  नधा रत अव ध 
से पवू ह  समा त करना चाहता है तो इसके 
लए ऊँची रा श का भुगतान करना पड़ 
सकता है।

(घ)  प टाधारक सपं  का कभी भी वामी नह ं 
बन सकता। उसे इसका अवशषे मू य भी 
नह ं मलता। 

8.4.5 सावज नक जमा
जब संगठन सीधे जनता से धन जमा करते ह 
तो इस ेसावज नक जमा कहते ह। सावज नक 
जमा पर साधारणतया बक जमा पर दए जाने 
वाले याज से ऊँचे दर से याज दया जाता है। 
जो भी यि त कसी सगंठन म रा श जमा करना 
चाहता है तो उसे इसके लए एक फॉम भरना होता 
है। सगंठन इसके बदले म ऋण के माण व प 
जमा ाि त क  रसीद देता है। सावज नक जमा 
यवसाय क  म य एव ंलघु अव ध दोन  व ीय 
आव यकताओ ंके लए उपयोगी है। सावज नक 
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जमा, जमाक ा एव ंसगंठन दोन  के लए उपयु त 
रहता है जब क जमाक ाओं को बक से अ धक 
दर से याज मलता है तो कंप नय  के लए 
जमा क  लागत बक  से ऋण लेन ेक  लागत 
से कम होती है। कंप नया ँसाधारणतः तीन वष 
के लए सावज नक जमा को आमं त करती 
ह। सावज नक जमा क  वीकृ त का नयमन 
भारतीय रजव बक वारा होता है। सावज नक 
जमा के न न लाभ ह-

गुण

(क)   जमा ाि त क  या सरल है एवं कसी 
कार क  तबधंन शत नह ं होतीं जसैी 
क साधारणतः ऋण अनुबंध  म होती ह।

(ख)  सावज नक जमा पर कया गया यय बक 
एवं व ीय सं थाओ ंसे ऋण  क  लागत 
से कम होता है।

(ग)  सावज नक जमा आमतौर पर कंपनी क  
प रसपं य  पर भार नह  ंहै। प रसंप य  
को अ य ोत  से ऋण जुटान ेके लए 
जमानत के तौर पर उपयोग म लाया जा 
सकता है।

(घ)  जमाक ाओं के पास वोट देने का अ धकार 
नह ं होता है इस लए कंपनी पर नयं ण 
भा वत नह ं होता है।

सीमाएँ
सावज नक जमा क  मुख सीमाए ँ न न है-  

(क)  नई कंप नय  के लए सावज नक जमा के 

वारा कोष जुटाना क ठन होता है।

(ख)  यह व  बंधन का व वास यो य ोत 
नह ं है य क हो सकता है क जब कंपनी 
को धन क  आव यकता हो, तब जनता 
सहयोग ह  न करे।

(ग)  सावज नक जमा को जुटाना क ठन होता 
है, वशषेतः तब जब जमा क  रा श बड़ी 
मा ा म हो।

8.4.6 वा णि यक प
अ प अव ध व  के ोत के प म वा णि यक 
प  का ादभुाव 90 के दशक के ारंभ म हुआ। 
वा णि यक प  कसी फम वारा अ प अव ध 
के लए कोष जुटान ेके लए एक गैर-जमानती 
त ा-प  होता है। यह अव ध 90 दन से 364 

दन तक क  हो सकती है। इसे एक फम दसूर  
फम को बीमा कंपनी को पशन कोष एवं बकाें को 
जार  करती है य क यह पूण असुर त होता 
है। अ छ  साख वाल  फम ह  वा णि यक प  
को जार  कर सकती ह। इसका नयमन भारतीय 
रजव बक के काय े  म आता है। वा णि यक 
प  के लाभ एवं उनक  सीमाए ँनीच ेद  गई ह-

लाभ

(क)  वा णि यक प  को बना कसी जमानत 
के बेचा जाता है तथा इस पर कसी कार 
क  तबं धत शत नह ं होती।

(ख)  चँू क यह एक वतं  प से ह तातंरणीय 
वलेख होता है इस लए इसक  तरलता 
अ धक होती है।



214 यवसाय अ ययन
(ग)  अ य ोत  क  तुलना म इससे अ धक 

कोष जुटाए जा सकते ह। वा णि यक प  
जार  करने वाल  फम के लए इसे जार  
करने क  लागत वा णि यक बक  से ऋण 
लेने पर आने वाल  लागत से कम होती 
है।

(घ)  वा णि यक प  से कोष  क  ाि त अबाध 
ग त से ा त होती है य क इसके भुगतान 
को जार क ा फम क  आव यकतानसुार 
ढाला जा सकता है। इसके अ त र त 
प रप व हो रहे वा णि यक प  का भगुतान 
नये वा णि यक प  को बेचकर कया जा 
सकता है।

(ङ)  कंप नयाँ अपने अ त र त कोष को 
वा णि यक प  म लगाकर अ छा तफल 
ा त कर सकती ह।

सीमाएँ

(क)  वा णि यक प  के मा यम से केवल 
अ छ  व ीय ि थ त एवं उ च को ट 
वाल  फम ह  धन जुटा सकती ह। नई 
एव ंसामा य को ट क  फम इस प ध त से 
धन एक त नह ं कर सकतीं।

(ख)  वा णि यक प  के मा यम से जो रा श 
जुटाई जा सकती है, वह कसी भी एक 
समय पर आपू तकताओं के पास उपल ध 
अ त र त रोकड़ तक सी मत होती है।

(ग)  वा णि यक प  व ीयन का एक 
अ यि तगत साधन होता है। य द फम 
व ीय क ठनाइय  के कारण वा णि यक 

प  का शोधन नह ं कर पाती तो 
वा णि यक प  क  भुगतान त थ को 
आगे नह ं बढ़ाया जा सकता।

8.4.7 अंश  का नगमन 
अशं  के नगमन स े ा त पूजँी, अशं पूँजी कहलाती 
है। एक कंपनी क  पूँजी छोटे-छोटे यू नट  म 
वभ त होती है, िज ह अंश कहत ेह। उदाहरणाथ 
एक कंपनी 10 पये वाले 1,00,000 अशं  का 
नगमन 10,00,000 पये क  पूँजी के लए कर 
सकती है। अशं  के धारक अंशधार  कहलाते ह। 
ायः अशं दो कार के होते ह जो कंपनी वारा 
नग मत होत ेह- समता अशं तथा पूवा धकार 
अशं। समता अंश  के नगमन से ा त पूँजी, 
समता अशं पूँजी तथा पूवा धकार अशं  के नगमन 
से ा त पूँजी पूवा धकार  अंश पूंँजी कहलाती है।

(i) समता अंश
अशं  का नगमन कसी कंपनी वारा द घ अव ध 
पूँजी जुटान े के लए सवा धक मह वपूण ोत 
है। समता अशं कंपनी क  वामीगत पूँजी होती 
है इस लए इन अंश  के मा यम से जुटाई गई 
पूँजी को वामीगत पूँजी अथवा वामी के कोष 
भी कहते ह। समता अंश पूँजी कंपनी के नमाण 
के पूव अपे त होती है। समता अशंधारक  को 
नि चत लाभाशं नह ं मलता बि क उ ह कंपनी 
क  आय के आधार पर भुगतान कया जाता है। 
इ ह अव श ट वामी क  सं ा द  गई है य क 
इ ह कंपनी क  आय एवं सपं य  के व ध 
अ य सभी दाव  का भुगतान करने के प चात ्क  
बचत ा त होती है। इ ह वा म व का पुर कार 
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मलता है तो ये इसका जो खम भी वहन करते 
ह। हालाँ क उनका दा य व कंपनी म उनके वारा 
लगाई पँूजी तक सी मत रहता है। इसके साथ ह  
अपने वोट देने के अ धकार के मा यम से इन 
अशंधारक  को कंपनी के बंध म भागीदार  का 
अ धकार ा त होता है।

गुण
समता अंश  के मा यम से कोष जुटाने के 
मह वपूण लाभ नीच े दये गए ह-

(क)  समता अशं उन नवशेक  के लए उपयु त 
ह जो अ धक आय के लए जो खम उठाने 
के लए त पर होते ह।

(ख)  समता अशंधारक  को लाभांश का भुगतान 
अ नवाय नह  ंहै इस लए इसका कंपनी पर 
कोई भार नह ं होता है। 

(ग)  समता पूँजी थायी होती है य क इसको 
केवल कंपनी के समापन पर ह  लौटाया 
जाता है।

(घ)  समता पँूजी कंपनी क  साख बनाती है 
एवं संभा वत ऋणदाताओ ंम व वास पैदा 
करती है।

(ङ)  कंपनी क  संप य  पर कसी कार 
के भार के बना भी समता अशं  के 
मा यम से कोष जुटाए जा सकत ेह तथा 
आव यकता पड़ने पर उधार लेने के लए 
कंपनी क  संप य  को गरवी रखा जा 
सकता है।

(च)  समता अशं  के मता धकार के कारण कंपनी 
के बंध पर जातां क नयं ण रहता है।

सीमाएँ
समता अशं  के मा यम से धन जुटान ेक  मुख 
सीमाएँ न न हः-

(क)  जो नवेशक नय मत आय चाहत े ह, 
वे समता अशं  को ाथ मकता नह ं देत े
याें क इन पर तफल म प रवतन होता 

रहता है।

(ख)  समता अंश  पर लागत अ य ोत  से 
कोष एक त करने पर कये गए यय से 
अ धक होती है।

(ग)  अ त र त समता अशंाे ंका नगमन वतमान 
अशंधारक  क  मता धकार शि त एव ंआय 
को कम करती है।

(घ)  समता अशं  के मा यम से कोष एक त 
करने म अ धक औपचा रकताओ ंको पूरा 
करने म या मक देर  होती है।

(ii) पूवा धकार अशं

पवूा धकार अशं  के नगमन वारा जटुाई गई पँूजी 
को पूवा धकार अशं पूँजी कहते ह। पूवा धकार 
अशंधा रय  क  समता अंशधा रय  क  तुलना म 
दो ह  े  म ाथ मकता ा त होती है। 

(क)  कंपनी के शु ध लाभ म से समता अशंधारक  
के लए लाभांश घो षत करन ेसे पूव ि थर 
दर से लाभांश ा त करना। 

(ख)  समापन के समय कंपनी के लेनदार  के 
दाव  का भुगतान करने के प चात ्पूँजी 
क  वापसी, दसूरे श द  म पूवा धकार 
अंशधारक  को समता अंशधारक  क  
तुलना म लाभाशं तथा पूँजी क  वापसी के 
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लए ाथ मकता ा त होती है। पूवा धकार 
अशं ऋणप  के अनु प होते ह य क 
लाभाशं का भुगतान नदेशक  के ववेक 
पर नभर करता है एव ं टै स काटकर 
लाभ म से कया जाता है। इस कारण 
से यह समता अंश  से मलते-जुलते 
ह। इस कार से पूवा धकार अशं  म 
कुछ वशषेताएँ समता अशं एवं ऋणप  
दोन  क  होती ह। पूवा धकार अशं  को 
साधारणतः मता धकार ा त नह ं होते ह। 
एक कंपनी व भ न कार के पूवा धकार 
अशं जार  कर सकती है (देख बॉ स 1)

गुण
पूवा धकार अशं  के न न गुण ह- 

(क)  पूवा धकार अशं  पर ि थर दर से तफल 
के कारण नय मत आय होती है तथा 
नवेश भी सरु त रहता है।

(ख)  पूवा धकार अशं उन नवशेक  के लए बहुत 
उपयु त रहत ेह जो ि थर दर से तफल 
चाहते ह तथा कम जो खम उठाना चाहते 
ह।

(ग)  जसैा क पूवा धकार अशंधा रय  को वोट 
देने का अ धकार नह ं होता है, अतः वे 
समता अशंधा रय  के बंध म नयं ण 
पर कोई भाव नह ं डालते।

(घ)  पवूा धकार अशंधा रय  का नि चत लाभांश 
होने के कारण कंपनी अ छे समय म 
कंपनी समता अंशधारक  को ऊँची दर से 
लाभांश दे सकती है।

(ङ)  कंपनी के समापन पर पूवा धकार 
अशंधारक  को समता अशंधारक  क  तुलना 
म पूँजी क  वापसी के लए पूवा धकार 
होता है।

बॉ स 1
पूवा धकार अंश  के कार

1. संचयी एवं असंचयीः िजन पूवा धकार अंश  पर लाभांश का कसी वष म भुगतान 
  नह ं कया जाता और अद  लाभांश भ व य के वष  के लए जुड़ता जाता है, उ ह 
  संचयी पूवा धकार अंश कहते ह। दसूर  ओर, असचंयी पूवा धकार अशं  पर य द कसी 
  वष लाभाशं नह ं दया जाता तो यह आगामी वष  के लए जुड़ता नह ं है।
2. भागीदार  एवं अभागीदार ः िजन पूवा धकार अशं  को समता अंशधारक  को एक नि चत 
  दर से लाभाशं का भुगतान करन े के प चात ् कंपनी के अ धक लाभ म भागीदार  का 
  अ धकार होता है, उ ह भागीदार  पूवा धकार अंश कहते ह। अभागीदार  पूवा धकार 
  अशं व ेहोते ह िजनको कंपनी के लाभ  म इस कार क  भागीदार  का अ धकार नह ं होता।
3. प रवतनीय एव ंअप रवतनीयः िजन पूवा धकार अशं  को एक नि चत समय म समता अशं  
म प रव तत कया जा सकता है, उ ह प रवतनीय पूवा धकार अशं कहते ह। दसूर  ओर, गरै-
प रवतनीय अशं समता अशं  म प रव तत नह ं कए जा सकते।
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(च)  पूवा धकार अशं पूँजी का कंपनी क  संप  

पर कसी कार का भार नह ं होता है। 

सीमाएँ
यावसा यक व  ोत के प म पूवा धकार अशं  
क  मखु सीमाए ँ न न ल खत हः

(क)  पूवा धकार अशं उन नवशेक  के लए 
उपयु त नह ं ह जो जो खम उठान ेके लए 
तैयार नह ं ह।  

(ख)  पूवा धकार अशं  के नगमन के कारण 
कंपनी क  संप य  पर समता अंशधारक  
का दावा कम हो जाता है।

(ग)  पूवा धकार अंश  पर लाभांश क  दर 
ऋणप  पर याज क  दर से अ धक होती 
है।

(घ)  इन अंश  पर उसी ि थ त म लाभांश 

का भुगतान कया जाता है, जब कंपनी 
लाभ कमा रह  हो। इस लए नवेशक  को 
तफल सु नि चत नह  ंहै। अतः इन अशं  

के त नवेशक  का आकषण कम होता 
है।

(ङ)  लाभांश को यय के प म लाभ म से 
नह ं घटाया जाता। इस लए कोई कर क  
बचत कंपनी को नह ं होती है, जसैा क 
ऋण  पर याज म होता है।

8.4.8 ऋण-प
ऋण-प  द घ अव ध ऋणगत पूँजी एक त करने 
का एक मह वपणू वलेख है। एक कंपनी ऋण-प  
जार  कर कोष जटुा सकती है िजन पर ि थर दर 
से याज दया जाता है। कंपनी वारा जार  ऋण-
प  कंपनी वारा लए गए एक नि चत रा श के 

बॉ स 2
ऋण प  के कार

1. सुर त एव ंअसुर त- सुर त ऋण-प  वे होते ह जो कंपनी क  प रसंप याें को बंधक रखकर, 
उन पर ऋण भार डालत ेह। असुर त ऋण-प  को कंपनी क  प रसपं य  पर न तो कोई ऋण 
भार होता है और न ह  वह तभू त होती है।

2. पंजीकृत एव ंवाहक- पंजीकृत ऋण-प  वे होते ह िजनका कंपनी के रिज ार म लेखा-जोखा होता 
है। इ ह केवल नय मत ह तातंरण वलखे वारा ह  ह तातं रत कया जा सकता है। इसके वपर त 
िजन ऋण-प  का सुपुदगी मा  स ेह तातंरण हो सकता हो, उ ह वाहक ऋण-प  कहते ह।

3. प रवतनीय एव ंगैर प रवतनीय- प रवतनीय ऋण प  वह ऋण-प  होते ह िज ह एक नधा रत 
अव ध क  समाि त पर समता अंश  म प रव तत कया जा सकता है। दसूर  ओर, अप रवतनीय 
ऋण-प  वे होते ह िज ह समता अशं  म प रव तत नह ं कया जा सकता है।

4. थम एवं वतीय- िजन ऋण-प  का भुगतान दसूरे ऋण-प  से पहले होता है, उ ह थम ऋण-
प  कहते ह। वतीय ऋण-प  वे होते ह िजनका भुगतान थम ऋण-प  के भुगतान के प चात ्
कया जाता है।
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ऋण क  वीकृ त है िजसको भ व य म भुगतान 
का यह वचन देती है। ऋण-प धार  इसी लए 
कंपनी के लेनदार होते ह। ऋण-प धारक  को 
एक नि चत याज क  रा श एक नि चत अतंराल, 
जसेै छः मह ने अथवा एक वष पर भुगतान कया 
जाता है। ऋण-प  का सावज नक नगमन के 
लए CRISIL (भारतीय साख, तर नधारण एवं 
सूचना सेवाए ँ ल.) जसैी साख नधारण एजसी 
वारा जार  (इ य)ू क  साख का तर यकरण कया 

जाना चा हए। इसके लए िजन प  को यान 
म रखा जाता है, वे ह- कंपनी के वकास का 
लेखा-जोखा, इसक  लाभ दता, ऋण चुकाने क  
मता, साख एवं ऋण देने म न हत जो खम। 

कंपनी व भ न कार के ऋण-प  नग मत कर 
सकती है। शू य याज ऋण-प  (ZID) िजन पर 
प टतया कोई याज नह ं लगता हाल के वष  

म काफ  च लत हुए ह। ऋण-प  के अं कत 
मू य एवं इसके य मू य का अंतर नवेशक 
क  आय है।

गुण
ऋण-प  के मा यम से कोष एक त करने के 
न न लाभ ह-

(क)  कम जो खम एवं ि थर आय के लए 
नवेशक  क  पहल  पसदं ह।

(ख)  ऋण-प  ि थर भाव कोष होते ह एव ं
यह  कंपनी के लाभ म भागीदार नह  ंहोत।े

(ग)  ऋण-प  का नगमन उस ि थ त म 
उपयु त रहता है, जब ब  एव ंआय ि थर 
होती है।

(घ)  चूँ क ऋण-प  के साथ मता धकार नह ं 
होता है इस लए इनके मा यम से व ीयन 
के समता अंशधारक  का बधं पर नयं ण 
कम नह ं होता है।

(ङ)  पूवा धकार अशं  अथवा समता पूँजी क  
तुलना म ऋण-प  के मा यम स े व ीयन 
कम खच ला होता है य क ऋण-प  पर 
जो याज दया जाता है, वह कर नधारण 
के लए आय म से घटाया जाता है।

सीमाएँ
व  के ोत के प म ऋण प  क  कुछ सीमाएँ 
होती ह। ये ह-

(क)  ऋण प  चूँ क ि थर भार वलेख होत ेह 
इस लए इनका कंपनी क  आय पर थायी 
भार बना रहता है। जब कंपनी क  आय  
घटती-बढ़ती हो तो जो खम अ धक होता 
है।

(ख)  य द ऋण-प  शो य है तो व ीय 
क ठनाई क  अव ध के समय भी कंपनी 
को नधा रत त थ तक उनके भुगतान 
के लए ावधान करना होता है।

(ग)  येक कंपनी क  नि चत ऋण लेने क  
मता होती है। ऋण-प  के नगमन से 

कंपनी क  ओर आगे ऋण लेने क  मता 
कम हो जाती है।

8.4.9 वा णि यक बक
व ीय ोत के प म वा णि यक बक  का 
मह वपूण थान है य क यह व भ न उ दे य  
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एवं पथृक समय अव ध के लए धन दान करते 
ह। बक हर कार क  फम  को तथा अनेक  ढंग  
से ऋण देते ह, जसेै-नकद, साख, अ ध वकष, 
आव धक ऋण, वप  का य/भुनाना एवं साख 
प  जार  करना। बक  वारा जो याज लया जाता 
है, वह कई त व  पर नभर करता, है जसेै- फम 
क  वशषेताएँ एव ं अथ यव था म याज क  
दर का तर। ऋण को या तो इक ठा चुकाया 
जाता है या फर क त  म। बक साख कोष  का 
थायी ोत नह ं है, य य प बको ने द घ अव ध 

के ऋण देन े ारंभ कर दए ह तथा प बक ऋण  
को म य अव ध एवं अ प अव ध के लए ह  
योग कया जाता है। वा णि यक बक  वारा ऋण 

देना वीकार करने से पहले ऋण मांगने वाले को 
जमानत देनी होती है या फर संप  पर ऋण 
भार डालना होता है।

गुण
वा णि यक बक  से कोष जुटाने के न न लाभ ह-

(क)  यवसाय म जब भी धन क  आव यकता 
होती है, बक धन उपल ध कराकर 
समयानुकूल सहायता करते ह।

(ख)  बक  को उधार लेने वाल े वारा द  जाने वाल  
जानकार  को गु त रखा जाता है। इस लए 
यवसाय क  गोपनीयता बनी रहती है।

(ग)  बक  से ऋण लेने के लए ववरण प  
एवं अ भगोपन आ द का नगमन नह ं 
कया जाता। अतः यह एक सुगम णाल  
है।

(घ)  यवसाय के आव यकतानुसार ऋण क  
रा श को घटाया या ब\ढ़ाया जा सकता 
है। य द व  यव था ठ क है तो ऋण 
को समय से पूव लौटाया भी जा सकता 
है। अतः यह एक व  बंधन का लचीला 
ोत है।

सीमाएँ
वा णि यक बक  क  व  के ोत के प म 
मखु सीमाए ँ न न ह-

(क)  सामा यतः कोष छोट  अव ध के लए ह  
उपल ध होते ह। इनक  अव ध को बढ़ाना 
या फर इनका नवीनीकरण अ नि चत एवं 
क ठन होता है।

(ख) बक कंपनी के काय-कलाप  एवं व ीय ढाचँे 
आ द क  व तार से जाँच-पड़ताल करते 
ह तथा प रसंप य  क  जमानत एव ं
यि तगत जमानत क  भी माँग करत ेह। 
इससे धन ा त करने क  या कुछ 
ज टल हो जाती है।

(ग)  कुछ मामल  म बक ऋण क  वीकृ त 
दान करन ेके लए क ठन शत लगा देत े

ह, जसेै- बंधक रखे गए माल क  ब  पर 
रोक लगाना। इससे यवसाय के सामा य 
संचालन म क ठनाई आती है।

8.4.10 व ीय सं थान
सरकार ने देश भर म यावसा यक संगठन  को 
व  उपल ध कराने के लए कई व ीय सं थान  
क  थापना क  है (देख बॉ स 5)। इनको क य 
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बॉ स 3 
व श ट व ीय सं थान

1. भारतीय औ यो गक व  नगम (IFCI)— इसक  थापना औ यो गक व  नगम - 1948 के   
अंतगत जुलाई 1948 म एक संवैधा नक नगम के प म हुई थी। इसके उ दे य  म संतु लत 
े ीय वकास म सहायता दान करना एवं अथ यव था के ाथ मकता ा त े  म नये 

उ य मय  के वेश को ो साहन देना सि म लत है। 

2. रा य व  नगम (SFC)— रा य व  नगम, ा ध नयम - 1951 ने रा य सरकार  को अपने-अपने 
े ोें म उन औ यो गक इकाइय  को म य एवं अ प अव ध के लए व  उपल ध कराने के अ धकार 
दए जो भा.औ. व. न. के े  स ेबाहर थ।े इसका काय े  भा.औ. व. न. के काय े  स ेअ धक यापक है 
य क इसके काय े  म न केवल सावज नक कंप नया,ँ बि क नजी कंप नया,ँ साझेदार  फम एव ंएकल 
वा म व इकाइयाँ भी आती ह।

3. भारतीय औ यो गक साख एवं व नयोग नगम (ICICI)— इसक  थापना 1955 म कंपनी अ ध नयम 
के अतंगत एक कंपनी के प म हुई थी। ICICI केवल नजी े  म औ यो गक उ यम  के नमाण, 
व तार एवं आधु नक करण म सहायता करती है। इस नगम ने देश के अदंर वदेशी पूँजी के भाग लेने 
को भी ो सा हत कया है।

4. भारतीय औ यो गक वकास बक (IDBI)— इसक  थापना भारतीय औ यो गक वकाश बक - 1964 के 
अतंगत 1964 म क  गई थी। इसका उ दे य अ य व ीय सं थान  क  ग त व धय  म सम वय था पत 
करना था, िजनम वा णि यक बक भी सि म लत ह। यह बक तीन कार के काय करता है। अ य व ीय 
सं थान  को सहायता देना, औ यो गक इकाइय  को सीधे सहायता दान करना एव ं व ीय तकनीक  सवेाओं 
का वतन एव ंसम वय था पत करना।

5. रा य औ यो गक वकास नगम (SIDC)— बहुत-सी रा य सरकार  ने अपने-अपने रा य  म औ यो गक 
वकास को बढ़ावा देने के लए रा य औ यो गक वकास नगम  क  थापना क  है। रा.औ. व. न. (SIDC's) 
के उ दे य अलग-अलग रा य  म अलग-अलग ह।

6. भारतीय यू नट ट (UTI)— इसक  थापना भारत सरकार वारा यु नट ट ऑफ इं डया अ ध नयम 
- 1963 के अंतगत 1964 म क  गई थी। यू.ट .आई. (UTI) का मूल उ दे य जनता क  बचत को ग त 
दान करना एवं उनको उ पादक उप म  म दशा दान करना है। इसके लए यह औ यो गक इकाइय  

को सीधे सहायता देता है, उनके शेयर एव ं डबचर  म नवेश करता है एवं अ य व ीय सं थान  के साथ 
भागीदार  करता है।

7. भारतीय औ यो गक नवेश बक ल.— ारंभ म इसक  थापना जजर इकाइय  के पुनवास के लए 
ाथ मक एजसी के प म क  गई थी एवं इसे भारतीय औ यो गक पुन नमाण बक भी कहते थ।े 1985 म 

इसका पुनगठन कर इसका नाम भारतीय औ यो गक पुनगठन बक कर दया तथा 1997 म इसका नाम 
फर से बदलकर भारतीय औ यो गक नवेश बक कर दया गया। बक बीमार इकाइय  को उनक  शेयर पूँजी 
के पुनगठन, बंध णाल  म सुधार एव ंआसान शत  पर व  क  यव था म सहायता दान करता है।

8. भारतीय जीवन बीमा नगम (LIC)— इसक  थापना 1956 म ,एल.आई.सी. अ ध नयम -1956 के 
अतंगत 1956 म त काल न 245 बीमा कंप नय  के रा यकरण के प चात ्क  गई थी। यह बीमा ी मयम 
के प म जनता क  बचत को ग तमान बनाती है तथा सीध ेऋण, शयेर एवं डबचर  के अ भगोपन एवं 
उनके य के वारा सावज नक एवं नजी दोन  कार क  औ यो गक इकाइय  को उपल ध कराती है।
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सरकार एव ंरा य सरकार  दोन  ने था पत कया 
है। ये वामीगत पूँजी एव ंऋणगत पूँजी दोन  लबंी 
अव ध एवं म य अव ध के लए उपल ध कराते 
ह तथा वा णि यक बक आ द परंपरागत व ीय 
एज सय  के पूरक होते ह। चूँ क इन सं थान  
का उ दे य देश म औ यो गक वकास का सवं धन 
है इसी लए इ ह वकास बक कहा जाता है। 
व ीय सहायता के अ त र त ये सं थान बाजार 
का सव ण तथा उ यम संचालक  को तकनीक  
एवं बंधक य सेवाए ँभी दान करत ेह।

गुण
व ीय सं थान  के मा यम से धन जुटान ेके 
न न लाभ ह-

(क)  व ीय सं थान द घ अव ध व  उपल ध 
कराते ह िज ह वा णि यक बक नह ं 
देते ह। व ीयन का यह ोत उस समय 
उपयु त रहता है, जब यवसाय के व तार, 
पुनगठन एवं आधु नक करण के लए 
बड़ी धन रा श क  लंबी अव ध के लए 
आव यकता होती है।

(ख)  कोष उपल ध कराने के साथ ये सं थान 
फम  को व ीय, बधं सबंधंी एव ंतकनीक  
सलाह भी देत ेह।

(ग)  व ीय सं थान  से ऋण लेने से कंपनी 
क  पूँजी बाजार म साख बढ़ जाती है। 
प रणाम व प, कंपनी अ य ोत  से भी 
सरलता से कोष जुटा सकती है।

(घ)  ऋण का भुगतान सरल क त  म कया 
जा सकता है इस लए यवसाय पर भार 

व प नह ं लगता।

(ङ)  मंद  के समय भी कोष उपल ध कराए 
जाते ह जब क व  के दसूरे ोत उपल ध 
नह ं होते।

सीमाएँ
व ीय सं थान  से व  ा त करने क  न न 
सीमाएँ ह-

(क)  व ीय सं थान  से ऋण देने के लए कड़े 
मानदंड होते ह। अनेक औपचा रकताओ ं
के कारण या बहुत समय लेती है तथा 
खच ल  होती है।

(ख)  व ीय सं थान  के वारा ऋण लेने वाल  
कंपनी पर कुछ तबधं लगाती ह, जैसे- 
लाभाशं के भुगतान पर रोक। 

(ग)  वि ीय सं थान अपनी ऋण लेने वाल  
कंपनी के नदेशक मंडल म अपने 
त न ध नयु त कर सकते ह िजससे 

कंपनी के अ धकार  पर अंकुश लग जाता 
है।

8.5 अतंरा य व ीयन
उपरो त ोत  के अ त र त संगठन  के लए 
अतंरा य तर पर कोष जुटाने के व भ न ढंग 
ह। अथ यव था म खुलेपन एवं यावसा यक 
संगठन  के काय चलन के वै वीकरण के कारण 
भारतीय कंप नयाँ व व पूँजी बाज़ार से कोष जुटा 
सकती ह। व भ न अतंरा य ोत िजनसे कोष 
पैदा कए जा सकते ह, न न ह-
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(क)   वा णि यक बक- परेू व व म वा णि यक 

बक वा णि यक उ दे य  के लए वदेशी 
मु ा ऋण देते ह। यह गैर- यापा रक 
अतंरा य काय  के लए व  के मह वपणू 
ोत ह। बक वारा दए जाने वाल े व भ न 
कार के ऋण एवं सेवाएँ अलग-अलग 

देश  म अलग-अलग ह। उदाहरणाथ टडड 
चाटड, भारतीय उ योग के लए वदेशी मु ा 
ऋण के मुख ोत के प मे उभरा है।

(ख) अंतरा य एजसी एवं वकास बक- 
अंतरा य यापार एवं यवसाय के 
व ीयन के लए पछले वष  म अनेक  
अतंरा य एजसी एवं वकास बक सामने 
आए ह। यह व व के आ थक प से पछड़ े
े  म वकास को बढ़ावा देने के लए द घ 

अव ध एवं म य अव ध ऋण एवं अनुदान 
देते ह। इनक  थापना व भ न आयोजन  

को धन देने के लए रा य, े ीय एवं 
रा य तर पर दु नया के  वक सत देश  
क  सरकार  न ेक  थी। इनम से कुछ स ध 
सं थाए ँह, अतंरा य व  नगम (IFC), 
एेि ज़म बक (Exim Bank) एवं ए शयन 
वकास बक।

(ग)   अतंरा य पँूजी बाजार- आधु नक सगंठन 
िजनम बहुरा य कंप नया ँभी सि म लत 
ह, पय  एवं वदेशी करसी म काफ  बड़ी 
मा ा म ऋण पर नभर करते ह। इसके 
लए िजन मुख व ीय वलखे  का योग 
कया जा रहा है, वे इस कार ह- 

(i)  अतंरा य जमा रसीद (GDR) - 
कंपनी के थानीय करसी शेयर जमा बक 
को स प दए जाते ह। जमा बक इन शयेर  
के बदले म जमा रसीद जार  कर देते ह। 
इन जमा रसीद  को अमे रक  डॉलर  म 

बॉ स 4 
अतंर- नगम नवेश (आई.सी.डी.)

अंतर- नगम नवेश एक कार क  असुर त लघु अव ध जमा रा श है, िज ह एक कंपनी कसी दसूर  
कंपनी म नवशे करती है। अतंर- नगम नवशे बाज़ार बहृत नगम  के लए लघु अव ध नकद बंधन का 
काय करता है। रजव बक अॉफ़ इं डया क  परेखा के अनुसार आई.सी.डी. म यूनतम 7 दन  क  अव ध 
के लए नवेश कया जा सकता है और नवेश क  अव ध एक वष तक बढ़ाई जा सकती है।
अंतर- नगम नवेश तीन कार के होते ह-

1. तीन माह के नवेश
2. छह माह के नवेश
3. माँग (Call) नवेश

अंतर- नगम नवेश पर याज दर थायी एव ंअ थायी हो सकती है। इन नवेश प  पर द  गई याज दर 
सामा यतः बक याज दर से अ धक होती है। इस कार नवशे को आमतौर पर उधार लेने वाल  कंपनी 
वयं क  लघु अव ध न ध म आने वाल  कमी को पूरा करने के लए करती है।
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अं कत करने पर यह अतंरा य जमा रसीद 
कहलाती है। जी.डी.आर. व नमय सा य 
वलेख होते ह तथा अ य तभू तय  के 
समान वतं  प स ेइनम यापार कया 
जा सकता है। भारत के संदभ म जी.डी.
आर. कसी भारतीय कंपनी वारा वदेशी 
करसी म कोष एक त करने के लए 
वदेश  म जार  वलेख है, िजनका कसी 
वदेशी टॉक ए सचज म सचूीयन कराया 
गया है एवं उसम इसका य- व य होता 
है। जी.डी.आर. धारक इसे कभी भी उतने 
शेयर  म प रव तत कर सकता है, िजतने 
का यह त न ध व करती है। उ त धारक  
को वोट देने का  अ धकार नह ं होता है। 
वे केवल लाभाशं एव ंपूँजी म वृ ध के ह  
अ धकार  होते ह। कई भारतीय कंप नय , 
जसेै-इंफो सस रलायंस, व ो एव ंICICI 

ने GDR जार  कर धन एक त कया है।

(ii)  अमे रकन जमा रसीद (ADR's)- 
अमे रका म कसी कंपनी वारा जार  जमा 
रसीद को अमे रक  जमा रसीद कहते ह। 
ए.डी.आर. अमे रका के बाजार  म न मत 
तभू तय  के समान खर दे-बेचे जाते ह। 

यह जी.डी.आर. के समान ह  होत ेह। अतंर 
केवल इतना है क ये केवल अमे रका के 
नाग रक  को ह  जार  कए जा सकते ह 
तथा अमे रका के टॉक-ए सचज म ह  
इनका सूचीयन एव ं य- व य कया जा 
सकता है।

(iii)  भारतीय यासी रसीद (IDR)- 
भारतीय यासी रसीद भारतीय करसी म 
पा रत कया गया एक व ीय प  है। 
इस प  के मा यम से वदेशी कंप नय  
को भारतीय शेयर बाजार म नवशे हेतु 
ो सा हत कया जाता है। भारतीय यासी 

रसीद (IDR) विै वक यासी रसीद का ह  
समान प है। वदेशी कंप नयाँ आई.डी.
आर. के नगमन पर अपने अंश  को 
भारतीय यास म जमा करती ह, जो क 
इन तभू तय  के लए सेबी (SEBI) के 
संर क का काय करता है। इसके  बदले 
म भारतीय यास भारतीय नवशेक  को 
वदेशी कंपनी के अशं  के व ध यासी 
रसीद जार  क  जाती ह िजन पर वह  लाभ 
(जैसे क बोनस, लाभांश आ द) अिजत 
होते ह जो उन अंश  पर लागू ह गे। सेबी 
(SEBI) परेखा के अनुसार भारतीय 
नाग रक  को आई.डी.आर. घरेलू अशं  के 
समान ह  जार  कये जा सकते ह। इन 
दोन  के नगमन पर कसी भी कार का 
अतंर नह ं है। वदेशी कंपनी अशं नगमन 
के लए भारत म सावज नक ताव देती 
है और भारतीय नवशेक उसी या म 
बोल  देत ेह िजस कार वे घरेलू अंश  क  
ि थ त म बोल  देत ेह भारतीय शयेर बाजार 
म वष 2010 म सव थम आई.डी.आर. 
नग मत करने वाल  कंपनी ‘‘ टडड चाटड 
पी.एल.सी.’’ है।
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(iv)  वदेशी करसी प रवतनीय बाँड 
(FCCB's)- यह समता अशं  स ेजुड़ी 
ऋण तभू त होती है िज ह एक नि चत 
अव ध क  समाि त पर समता अथवा 
जमा रसीद  म प रव तत कया जाता 
है। इस कार से एक एफ.सी.सी.बी. 
धारक के पास पूव नधा रत मू य पर 
समता अंश  म प रवतन करने या फर 
बाडँ  को रख लेने के वक प होत े ह। 
एफ.सी.सी.बी. को कसी वदेशी मु ा म 
जार  कया जाता है। इन पर ि थर दर से 
याज मलता है जो कसी भी अ य इसी 
कार के गरै प रवतनीय ऋण वलेख पर 
मलने वाल  दर से कम होता है। एफ.सी.
सी.बी. का वदेशी टॉक ए सचज म ह  
सूचीयन एव ं य व य होता है। एफ.सी.
सी.बी. भारत म जार  होन ेवाले प रवतनीय 
ऋण-प  के समान ह  होते ह।

8.6 कोषोंे के ोत के चयन को 
भा वत करने वाले त व

यवसाय क  व ीय आव यकताए ँ व भ न कार 
क  होती ह- द घकाल न, अ पकाल न, थायी एव ं
प रवतनीय। इसी लए फम कोष एक त करने 
के लए व भ न ोत  का योग करती ह। 
छोट  अव ध के ऋण  को उपयु त पँूजी म कमी 
के कारण कम लागत का लाभ मलता है। द घ 
अव ध ऋण भी कई कारण  से आव यक माने 
गए ह। इसी कार स े नग मत े  म कोष 

एक त करने क  कसी भी योजना म समता 
पूँजी क  भू मका रहती है।

कोष  का कोई भी ोत एेसा नह ं है िजसक  
सीमाएँ न ह  इस लए उ चत यह  रहेगा क कसी 
एक ोत पर नभर न रहकर व भ न ोत  
के म ण को अपनाना चा हए। इस म ण के 
चयन को भी कई कारक भा वत करते ह। इससे 
यवसाय के लए यह नणय लेना ज टल हो जाता 
है। व  के ोत  के चयन को भा वत करने 
वाले त व  पर सं ेप म चचा नीच ेक  गई है-

(क) लागत- दो कार क  लागत होती है। कोष 
एक त करने क  लागत एव ंउ ह योग 
करने क  लागत। सगंठन को कोष जुटाने 
के लए कस ोत का उपयोग करना है 
इसका नणय लेन ेके लए दोन  कार 
क  लागत  को यान म रखना चा हए।

(ख) व ीय शि त एव ं चालन म था य व- कोष 
के ोत के चयन म यवसाय क  व ीय 
शि त एक मखु नधारक त व है। यवसाय 
क  व ीय ि थ त ठोस होनी चा हए िजससे 
क वह ऋण क  मलूरा श एव ं उस पर 
याज का भगुतान कर सके। जब सगंठन 
क  आय ि थर न हो तो ि थर यय भार 
कोष, जसेै-पवूा धकार अशं एव ं डबचर का 
सोच-समझकर चनुाव करना चा हए य क 
ये सगंठन पर व ीय भार को ब\ढ़ाते ह।

(ग) सगंठन के कार एव ं वधैा नक ि थ त- 
यवसाय संगठन का कार एवं उसक  
ि थ त धन जुटाने के नणय को भा वत 
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करती है। उदाहरणाथ एक साझदेार  फम 
समता अंश  के नगमन वारा धन नह ं 
जुटा सकती य क इ ह केवल संयु त 
पँूजी कंपनी ह  नग मत कर सकती है।

(घ) उ दे य एवं समय अव ध- िजस अव ध 
के लए धन क  आव यकता है, उसके 
अनुसार ह  यावसा यक इकाई क  योजना 
बनानी चा हए। उदाहरणाथ अ प अव ध 
क  आव यकता को यापा रक साख, 
वा णि यक प  आ द के मा यम से 
कम याज दर पर कोष उधार लेकर पूरा 
कया जा सकता है। द घ अव ध व  
के लए शेयर  एव ं डबचर  का नगमन 
अ धक उपयु त रहेगा। इसी कार से िजस 
उ दे य से िजस उ दे य के लए कोष  क  
आव यकता है, उ ह यान म रखना 
चा हए िजससे क ोत का उपयोग से 
मलान कया जा सके। उदाहरणाथ द घ 
अव ध क  व तार योजना के लए बक 
अ ध वकष के मा यम से व  नह  ंजुटाना 
चा हए य क इसका भगुतान अ प अव ध 
म ह  करना होगा। 

(ङ) जो खम- व  के येक ोत का उसके 
जो खम के आधार पर मू याकंन करना 
चा हए। उदाहरणाथ समता अशं पँूजी म 
सबसे कम जो खम है य क अशं पूँजी का 
भुगतान कंपनी के समापन पर ह  करना 
होता है तथा य द कंपनी को कसी वष 
लाभ नह ं होता है तो लाभांश का भुगतान 

करने क  ववशता नह ं होती है। दसूर  
ओर, ऋण म मूल एवं याज दोन  के 
भुगतान का समय नधा रत होता है तथा 
चाहे फम को लाभ हो अथवा हा न, याज 
का भुगतान तो करना ह  होगा।

(च) नयं ण- कोष का एक वशषे ोत, फम के 
बंध पर वा मय  के नयं ण एवं शि त 

को भा वत कर सकता है। समता अंश  
के नगमन से नयं ण म कमी आती 
है य क समता अंशधारक  को वोट 
देन े का अ धकार होता है। उदाहरणाथ 
व ीय सं थान ऋण समझौत ेके अतंगत 
प रसपं य  पर नयं ण कर सकते ह 
अथवा उनके योग पर अंकुश लगा 
सकते ह। इस लए यावसा यक इकाइय  
को ोत का चुनाव करते समय इस बात 
का यान रखना चा हए क वह यवसाय 
पर नयं ण म दसूर  के साथ कस सीमा 
तक भागीदार  चाहते ह।

(छ) साख पर भाव- यवसाय य द कुछ ोत  
पर आ त रहता है तो बाजार म उसक  
साख पर भाव पड़ता है। उदाहरणाथ 
सुर त ऋण-प  कंपनी के असुर त 
लेनदार  के हत  को भा वत कर सकत े
ह िजससे कंपनी को आगे उधार माल देने 
के नणय पर वपर त भाव पड़ सकता है।

(ज) लोचपूणता एव ंसुगमता- एक और पहलू 
जो व  के ोत के चयन को भा वत 
करता है, वह है- धन ा त करन े म 
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लोचपूणता एव ंसुगमता। उदाहरणाथ य द 
दसूरे वक प सरलता से मल रहे ह तो 
यावसा यक संगठन बक एवं व ीय 
सं थान  से ऋण नह ं लेना चाहगे यो क 
इनम अकुंश के ावधान, व ततृ जाचँ 
एवं कई कार के लेखोें क  आव यकता 
होती है।

(झ)   कर लाभ- कुछ ोत  का मू यांकन उन 
पर कर लाभ मलने के आधार भी कया  
जा सकता है। उदाहरणाथ पूवा धकार 
अशं  पर लाभांश को कर नधारण के 
लए घटाया नह ं जाता जब क डबचर 
एवं ऋण पर दए गए याज को घटाया 
जाता है इसी लए कर  म लाभ के लए 
इ ह पसदं कया जाता है।

सारांश
यावसा यक व  का अथ एवं मह व- यवसाय क  थापना एवं उसके चालन के लए आव यक 
व  को यावसा यक व  कहत ेह। कोई भी यवसाय का बना पया त धन रा श के अपनी याओ ंको 
नह ं कर सकता। धन क  आव यकता थायी सपं य  का य करने ( थायी पूँजी क  आव यकता), 
दन- त दन के काय  के लए (कायशील पूँजी क  आव यकता) एव ं यवसाय के वकास एवं व तार 
क  योजनाओं के लए होती ह।
कोष के ोत  का वग करण- यवसाय के लए उपल ध कोष  के व भ न ोत  को तीन मु य आधार  
पर वग कृृत कया जाता है। व ेहः (क) अव ध (द घ, म य एवं अ प), (ख) वा म व ( वामीगत 
कोष एव ंऋणगत कोष), एवं (ग) नमाण ोत (आंत रक ोत एवं बा य ोत)। 
द घ, म य एव ंअ प अव ध ोत- जो ोत 5 वष से अ धक अव ध के लए कोष दान करत ेह, 
उ ह द घ अव ध ोत कहते ह। िजन ोत  से एक वष से अ धक ले कन 5 साल से कम अव ध 
क  आव यकताओ ंक  पू त होती है, उ ह म य अव ध ोत कहते ह तथा िजन ोत  स ेएक वष 

मु य श दावल
व  वामीगत पूँजी  ऋणगत पूँजी 
थायी पूँजी कायशील पूँजी द घ अव ध ोत 

अ प अव ध ोत तबं धत शत  ि थर भार कोष  
प रसपं य  पर भार वोट देने का अ धकार  फै ट रगं
ा य खाते  वप  को भनुाना ए.डी.आर.,जी.डी.आर.,एफ.सी. सी.बी. 

  आई.सी.डी.,आई.डी.आर.
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से कम के लए धन जुटाया जा सकता है, उ ह अ प अव ध ोत कहते ह।
वामीगत कोष एवं ऋणगत कोष- उ यम के वामी िजन कोष  क  या या करत ेह, उ ह वामीगत 

कोष कहते ह जब क दसूरे यि तय  अथवा सं थान  से ऋण  के मा यम से जो कोष जुटाए जाते 
ह, उ ह ऋणगत पूँजी कहते ह।
आंत रक एवं बा य ोत- आंत रक ोत वह होते ह िजनका नमाण यवसाय के भीतर ह  होता है, 
जसेै- लाभ  के पुन व नयोग के वारा। पूँजी के बा य ोत, वे ोत होते ह जो यवसाय के बाहर होते 
है, जैसे- आपू तक ा, ऋणदाता एवं नवेशकोें के वारा दया गया व ।
यवसाय के व  के ोत- यवसाय के व भ न कोष  के ोत इस कार ह ः सं चत आय, यापार 
साख, फै ट रगं, ल ज व ीयन, सावज नक जमा,  वा णि यक बक एवं व ीय सं थान  से ऋण 
एवं व  के अतंरा य ोत।
सं चत आय- कंपनी क  आय का वह भाग जो लाभांश के प म नह ं बाटँ  जाती है, सं चत आय 
कहलाती है। सं चत आय के लए उपल ध रा श कंपनी क  लाभाशं नी त पर नभर करती है। इसका 
उपयोग सामा यतः कंपनी के वकास एवं व तार के लए कया जाता है।
यापार साख- एक यापार  वारा दसूरे यापार  को माल एव ंसेवाआ का उधार व य कया जाता 
है, इसे यापार साख कहत ेह। यापार साख के कारण व तुएँ उधार खर द  जा सकती ह। यापार 
साख क  शत भ न- भ न उ य ग  म भ न- भ न होती ह तथा इ ह बीजक म प ट कर दया जाता 
है। छोट  एवं नई यावसा यक इकाइया ँ यापार साख पर अ धक नभर करती ह य क इनके लए 
दसूरे ोत  से कोष जुटाना थोड़ा क ठन होता है।
फै ट रगं- पछले कुछ वष  म फै ट रगं अ प अव ध व  के लोक य ोत के प म उभरकर 
आया है। यह एक एेसी व ीय सेवा है िजसम फै टर साख नयं ण एवं े ता से ऋण वसूल  के 
लए उ रदायी होता है एवं जो फम को अ ा य ऋण से होने वाल  हा न से सुर ा दान करता है। 
फै ट रगं क  दो प ध तयाँ होती है।
ल ज व ीयन- ल ज एक एेसा अनुबंध होता है िजसम सपं  का वामी (प टाकार) दसूरे प  
(प टाधारक) को संप  के योग का अ धकार देता है। प टाकार नधा रत अव ध के लए संप  
को कराए पर देता है िजसके बदले वह आव धक भगुतान लेता है िजसे ल ज कराया कहते ह।
सावज नक जमा- एक कंपनी जनता को अपनी बचत को कंपनी म धन एक त करन ेके लए े रत 
कर सकती है। सावज नक जमा यवसाय क  द घ अव ध एवं अ प अव ध दोन  व ीय आव यकताओं 
को पूरा करती है। जमा पर याज क  दर साधारणतः बक एव ंअ य व ीय सं थान  वारा लए जाने 
वाले याज से अ धक होती है। 
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वा णि यक प - यह अ प अव ध के लए कोष एक त करने के लए कसी फम वारा नग मत 
असुर त त ा प  होते ह। वा णि यक प  क  भुगतान अव ध 90 स े364 दन  के लए होती 
है। चूँ क ये असुर त होत ेह इस लए िजन फम  क  साख क  दर अ छ  होती है, वह  इ ह जार  
कर सकती ह तथा इनका नयमन भारतीय रजव बक के काय े  म आता है।
समता अंश  का नगमन- समता अंश कंपनी क  वामीगत पूँजी का त न ध व करते ह। समता 
अशं  के धारक  क  आय म प रवतन होता रहता है। इस लए इ ह कंपनी का जो खम उठाने वाला 
कहते ह। यह अशंधारक समृ ध के समय अ धक आय ा त करत ेह तथा अपने मता धकार का योग 
कर कंपनी के बंध म भागीदार बनते ह।
पूवा धकार अशं  का नगमन- इन अंश  के धारक  को लाभांश के भुगतान एवं पूँजी क  वापसी के 
संबंध म पूवा धकार ा त होता है, जो नवेशक ा बना अ धक जो खम उठाए नय मत आय चाहत े
ह, उनक  यह पहल  पसदं होती है। एक कंपनी व भ न कार के पूवा धकार अशं  का नगमन कर 
सकती है।
ऋणप  का नगमन- ऋण-प  कंपनी क  ऋण पूँजी होती है तथा इनके धारक कंपनी के लेनदार होते 
ह। यह थायी भार कोष होते ह तथा इन पर ि थर दर से याज मलता है। ऋण-प  का नगमन 
उसी ि थ त म अ धक उपयु त रहता है, जब कंपनी क  ब  एवं आय अपे ाकृत ि थर होती ह।
वा णि यक बक- बक सभी आकार क  फम  को अ प अव ध एवं म य अव ध ऋण देते ह। ऋण 
का भुगतान इक ठा या फर क त  म कया जाता है। बक क  याज क  दर ऋण मांगने वाल  
फम क  वशषेताओ ंतथा अथ यव था म च लत याज क  दर जैसे त व  पर नभर करती है। 
व ीय सं थाएँ- यावसा यक कंप नय  को औ यो गक व  क  यव था के लए क य एव ंरा य 
सरकार दोनोें ने पूरे देश म कई व ीय सं थान  क  थापना क  है। इ ह वकास बक भी कहते ह। 
व  का यह ोत उस समय अ धक उपयु त रहता है, जब यावसा यक इकाई के व तार, पुनगठन 
एवं आधु नक करण के लए बड़ी मा ा म कोष क  आव यकता होती है।
अतंरा य व ीयन- अथ यव था के उदार करण एवं भूमंडल करण के साथ भारतीय कंप नय  ने 
अतंरा य बाजार से कोष जुटाने ारंभ कर दए ह। कोष जुटान ेके अतंरा य ोत ह वा णि यक 
बक  से वदेशी मु ा म ऋण, अतंरा य एजसी एवं वकास बक  वारा व ीय सहायता, अतंरा य 
पूँजी बाजार म व ीय प  (GDR's/ADR'/FCCB's) का नगमन।
चयन को भा वत करने वाले त व- कसी यवसाय को अपने मु य उ दे य  को ा त करने के लए 
व भ न ोत  का भावी मू यांकन करना चा हए। व  के ोत  का चयन िजन त व  पर नभर 
करता है व ेह- लागत, व ीय शि त, जो खम का प र य, कर  म लाभ एव ंकोष ाि त म लोचपूणता। 
उ चत कोष के ोत के चयन के सबंंध म नणय लेते समय त व  का व लेषण करना चा हए।
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अ यास
बहु- वक पीय न
दए गए वक प  म से सह  () पर नशान लगाएं।
1. समता अंशधार  कहलाते ह-

(क)  कंपनी के वामी (ख) कंपनी के साझदेार
(ग)  कंपनी के अ धकार  (घ) कंपनी के अ भभावक

2. ‘शोधनीय’ शे य श द का योग होता है-
(क)  पूवा धकार अशं  के लए (ख) वा णि यक प  के लए
(ग)  समता अंश  के लए (घ) सावज नक जमा के लए

3. चालू संप य  के य के लए कोष क  आव यकता एक उदाहरण है-
(क)  थायी पूँजी क  आव यकता (ख) लाभ का पुन व नयोग
(ग)  चालू पूँजी क  आव यकता (घ) प टा व

4. ADR जार  कए जाते ह-
(क)  कनाडा म  (ख) चीन म
(ग)  भारत म  (घ) अमे रका म

5. सावज नक जमा वे जमा ह िजनको सीधे उठाया जाता है-
(क)  जनता से (ख) नदेशक  से
(ग)  अकें क  से (घ) वा मय  से

6. प टा करार म प टाधार  को न न अ धकार ा त ह-
(क)  प टाकार वारा अिजत लाभ 
(ख)  संगठन के बंधन म भाग लेने 
(ग)  प रसंप  का व श ट अव ध का अ धकार के लए उपयोग
(घ)  संप य  का व य

7. डबचर/ऋण-प  दशाते ह-
(क)  कंपनी क  ि थर पूँजी  (ख) कंपनी क  थायी पूँजी
(ग)  कंपनी क  चल पूँजी (घ) कंपनी क  ऋण पूँजी

8. फै ट रगं यव था म फै टर-
(क)  व तु एवं सेवाओं का उ पादन एव ं वतरण करता है।
(ख)  ाहक क  ओर से भुगतान करता है।
(ग)  ाहक क  देनदार  अथवा ा य खात  क  वसूल  करता है। 
(घ)  व तुओं को एक थान से दसूरे थान को ह तातं रत करता है।

9. वा णि यक प  क  भगुतान अव ध साधारणत-
(क)  20 से 40 दन (ख) 60 से 90 दन
(ग)  120 से 365 दन (घ) 90 से 364 दन होती है।
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10. पूँजी के आतं रक ोत वे जो न न से सिृजत कए जाते ह-

(क)  बाहर के लोग , जसेै-आपू तकताओं  (ख) वा णि यक बक  से ऋण
(ग)  अशं  का नगमन (घ) यवसाय के भीतर

लघ ुउ र य न
1. यवसाय व  कसे कहत ेह? यवसाय को कोष  क  आव यकता य  होती है? समझाइये।
2. द घ अव ध एवं अ प अव ध व  जुटान ेके ोत  क  सूची बनाइए।
3. कोष जुटाने के आतं रक एवं बा य ोत  म या अतंर है? समझाइये।
4. पूवा धकार अशंधारक  को कौन-कौन से पूवा धकार ा त ह?
5. क ह ं तीन व श ट व ीय सं थान  के नाम द िजए एवं उनके उ दे य भी बताइए।
6. GDR एवं ADR म या अंतर है? समझाइये।

द घ उ र य न
1. यापा रक साख एवं बक साख को यावसा यक इकाइय  के अ प अव ध व  के ोत के प 

म समझाइए।
2. आधु नककरण एवं व तार के लए व ीयन हेत ुएक बड़ी औ यो गक इकाई कन ोत  से पँूजी जटुा सकती

है, उन पर चचा क िजए।
3. डबचर  के नगमन  के समता अशं  के नगमन से हटकर या लाभ ह?
4. सावज नक जमा एव ंसं चत आय के यावसा यक व  क  णा लय  के प म गुण एवं दोष  

को बताइए। 
5. अतंरा य व ीयन म उपयु त होन ेवाले व ीय उपकरणोें पर चचा क िजए।
6. वा णि यक प  कसे कहते ह? इसके लाभ एवं सीमाएँ या ह?

प रयोजना काय/ याकलाप
1. उन कंप नय  के बारे म सूचना एक त क िजए िज हाेंने हाल ह  के वष  म डबचर नग मत 

कए ह। इ ह और अ धक जन य बनाने के लए सुझाव द िजए।
2. सं थागत व  कुछ वगत के वषांे म मह वपूण हो गया है। एक ै प बुक म भारतीय कंप नय  

को व ीय सहायता दान करन ेवाले व ीय सं थान  के सबंंध म व ततृ जानकार  को सकं लत 
कर।

3. इस अ याय म व णत व भ न ोत  के आधार पर एक जलपान-गहृ वामी क  व ीय सम याओं 
को हल करने के उपयु त वक प बताइए।

4. सभी व ीय ोत  का एक तुलना मक चाट बनाइए।



अ धगम उ दे य 
इस अ याय के अ ययन के प चात ्आप-

  लघु यवसाय के अथ तथा उसक  कृ त क  या या कर सकगे।

  भारत म लघु यवसाय क  भू मका क  या या कर सकगे।

  उ य मता एवं बंधन म अतंर तथा उ य मता के ल ण  का ववेचन कर सकगे।

  उ य मता वकास क  या को अनुस रत करके उसे प ट कर सकगे।

  ा  स प  अ धकार का वणन कर सकगे।

अ याय 9

लघु यवसाय एव ंउ य मता
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9.1 तावना 
छोटे पैमाने के उ योग, वकास कया म 
उ लेखनीय योगदान देते ह तथा उ यमी आधार का 
व तार और थानीय क चे माल एवं वदेशी 

म ण पुर के ‘रोमी बै स’ क  कहानी
खु ब गमयूम धनच द सहं के जीवन म कुछ अ ध क नह ं था। वह एक नधन दज  का बेटा 
था। उसने देखा क उसके पता अ य प आय अिजत करने हेतु दन-रात कायरत रहते ह। 
उसने देखा क धनी यि त तो और अ धक धनवान हो रहे ह क तु नधन यि त नधन ह  रह 
जाते ह। वह लड़का जीवन म कुछ और करना चाहता था। वह नरंतर कपड़ े सलते रहना और 
अपने गुजारे हेतु केवल पया त आय अिजत करके जीवन यापन के बारे म नह ं सोच सकता था। 
इ फाल एक छोटा शहर है। कड़ी मेहनत करने वाले पु ष तथा म हलाएँ अपने ब च  को दरू 
के बड़ ेशहर  म भेजते ह ता क उ ह ग त के अवसर मल सक। खु ब गमयूम के पता उसे 
भेजने अथवा उसक  श ा का ख ्च नह ं जुटा सके थे। उसे उ ह ने केवल वह  सखाया, जो वे 
वय ंजानत ेथ े- सलाई। वह लड़का व , सलाई तथा व भ न प रधान  को देखते हुए बड़ा 

हुआ था। वहाँ केवल एक सलाई मशीन थी, िजसे वह तब योग करता था, जब उसके पता 
उसका इ तेमाल नह ं कर रहे होते थे। उसन ेइसे सीखा। पर तु उसका मन इसम नह ं लगता था। 

कभी-कभी कोई घटना आपके जीवन म प रवतन ला सकती है। एेसा ह  खु ब गमयूम 
के साथ हुआ; जब उसन ेअपने पता के बच-ेखच ेकपड़  के टुकड़  से एक बटुआ सल दया। 
खु ब गमयूम ने वह बटुआ अपन े म  को भट कर दया जो उसक  अनूठ  अ भक पना पर 
आ चयच कत हो गया। उस म  ने वह दलच प बटुआ बार -बार  से अ य म  को दखाया। 
उ ह ने खु ब गमयूम से पछूा क या वह उनके लए एेसे बटुए बना सकता है। इससे वह यह 
जानन ेको उ सुक हो गया क या उसक  अ भक पनाओं हेतु कोई बाजार हो सकता था और 
उसने जान लया क वह अ या शत प से अपने यवसाय उप म क  ओर चल पड़ा है। 
उसने एक यवसाय योजना बनायी तथा 1996 म ‘रोमी बै स’ नाम से बटुए बनाने वाल  कंपनी 
ार भ क । खु ब गमयूम एेसा यि त नह ं था जो अपनी म ती  के लए कुछ भी करे। उसने 

अपने उ पाद क  मागं पर वचार कया तथा उसक  लागत, खच एवं अपे त आय प रक लत 
क ं। उसन े नदंक  एवं आलोचक  को नजरअदंाज कया। चूँ क वह पहल  बार उ यमी बना था, 
इस लए उसे जो भी साम ी मल , उसक  गुणव ा पर व वास कया। यह उसक  सबसे बड़ी 
भूल थी। नमाण के लए साम ी क  स ती क म उपभो ताओं वारा खा रज कर द  गई। माल 
वापस आने लगा तथा काराखाने म ढेर लगा रहने लगा। खु ब गमयूम ने इस कार अपना 
पहला सबक सीऽा। वष 2007 म उसने सू म एव ंम यम उप म  हेतु ‘थलैा नमाण’ म रा य 
पुर कार ा त कया। य य प उसके लए यह केवल एक शु आत थी। खु ब गमयूम धनच  सहं 
ने नता त धयै, लगन तथा प र म से अपना जीवन प रव तत कर लया। आपको आगे बढ़ने 
से रोकने वाल  कसी भी बाधा को नह ं आने देना चा हए। वह व वास करता है क सफलता 
हेतु कोई सरल माग नह ं है।

कौशल के योग वारा उ पादन, रोजगार तथा 
औ यो गक करण म मह वपणू कड़ी के प म काय 
करते ह। छोटे पैमाने के उ योग, काफ  बड़ी म 
शि त तथा अ भुत नयात सभंावना के साथ देश 
के औ यो गक प र य म अपना वच व रहते ह।
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एक ह  छ  के अतंगत लाया जाए। छोटे पमैाने 
के उप म अपने व तार होने के साथ-साथ 
म यम पमैाने के उप म  म बदल गए तथा 
तेजी से वै वीकृत होती दु नया क  तस ्प धा म 
टके रहने हेतु उ ह उ च तर क  ौ यो गक  
क  आव यकता थी। इस लए एेसे सू म, लघु 
तथा म यम उप म  के काम  पर यान देना 
एवं उ ह एक एकल कानूनी सरंचना उपल ध 
कराना आव यक था। सू म, लघु तथा म यम 
उप म वकास अ ध नयम, 2006, प रभाषा, 
साख, वपणन तथा ौ यो गक  के तरो नयन पर 
यान देता है। म यम पमैाने के उप म वकास 

अ ध नयम, 2006, अ टूब्र 2006 से भावी 
हुआ। त नसुार उप म  को दो मु य े णय  म 
वग कृत कया गया है - नमाण तथा सेवाएँ। 

9.2.1 नमाण
उ योग ( वकास तथा व नयमन) अ ध नयम, 
1951 क  थम अनुसूची म व श ट कृत कसी 
उ योग स ेसबंं धत व तुओं के नमाण अथवा 
उ पादन म सलं न उप म  के मामले म, उप म  
के तीन कार होत ेह- 

(क)  सू म उप म- िजनम संयं  एवं मशीनर  
म 25 लाऽ पये से अ धक का व नयोग 
न हो। 

(ख)  लघु उप म- िजनम संयं  एवं मशीनर  
म व नयोग 25 लाऽ पये से अ धक हो 
परंतु 5 करोड़ पये से अ धक न हो। 

भारत म ‘ ामीण एवं लघु उ योग े ’ म 
‘परंपरागत’ तथा ‘आधु नक’ लघु उ योग, दोन  
सि म लत ह। इस े  के आठ उपसमूह ह। ये 
ह - हथकरघा, ह त श प, ना रयल क  जटा, 
रेशम उ पादन, खाद  एवं ामो योग एवं छोटे 
पैमाने के उ योग के अतंगत आत ेह जब क अ य 
परंपरागत उ योग  के अतंगत आत ेह। ामीण 
एवं लघु उ योग मलकर भारत म रोजगार के 
सवा धक अवसर उपल ध कराते ह।

9.2 लघु यवसाय के कार 
यह जानना मह वपणू है क लघु उ योग  तथा लघु 
यवसाय त ठान  के सदंभ म आकार को हमारे 
देश म कस कार प रभा षत कया गया है। 
यवसाय इकाइय  के आकार को मापने हेतु कई 
मापदंड यु त कये जा सकत ेह। इनम यवसाय 
म नयु त यि त, यवसाय म व नयोिजत पूजँी, 
उ पादन क  मा ा अथवा यवसाय के उ पादन का 
मू य तथा यवसाय याओं हेतु यु त क  गई 
ऊजा सि म लत है। य य प, एेसा कोई मापद ड  
नह ं है िजसक  सीमाए ँन ह । आव यकताओ ंके 
आधार पर पमैाने बदल सकते ह।        

लघु उ योग  को ववे चत करन ेहेतु भारत 
सरकार वारा यु त क  गई प रभाषा सयंं  एवं 
मशीनर  पर आधा रत है। यह पैमाना भारत, जहा ँ
पूँजी कम तथा म क  चुरता है, के सामािजक-
आ थक वातावरण को यान म रहता है। 

बड़ ेसेवा े  के आ वभाव ने सरकार को 
ववश कया क वह अ य उ यम , िजनम छोटे 
पैमाने के उ योग  तथा संबं धत सेवा इकाइय  को 
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(ग)  म यम उप म-िजनम संयं  एवं मशीनर  

म नवशे 5 करोड़ पये स ेअ धक हो परंतु 
10 करोड़ पये से अ धक न हो। 

9.2.2 सेवाएँ 
सेवाएँ उपल ध कराने म सलं न उप म तीन 
कार के होत ेह-

(क)  सू म उप म- िजनम उपकरण  म 10 लाऽ 
पये से अ धक का व नयोग न हो। 

(ख)  लघ ुउप म- िजनम उपकरण  म व नयोग 
10 लाख पये स ेअ धक हो परंतु 2 करोड़ 
पये से अ धक न हो। 

(ग)  म यम उप म- िजनम उपकरण  म 
व नयोग 2 करोड़ पये से अ धक हो 
परंतु 5 करोड़ से अ धक न हो। 

9.2.3 ामीण उ योग
ामीण उ योग को इस कार प रभा षत कया 

गया है- व युत ऊजा योग करने वाला अथवा 
न करन ेवाला, ामीण े  म ि थत कोई उ योग 
जो कसी व तु का उ पादन करता है, कोई सेवा 
उपल ध कराता है तथा िजसम के य सरकार 
वारा समय-समय पर व न द ट त यि त अथवा 
त कमचार  थायी पँूजी म नवशे हो। 

9.2.4 कुट र उ योग
कुट र उ योग  को ामीण उ योग अथवा परंपरागत 
उ योग भी कहा जाता है। छोटे पमैाने के अ य 
उ योग  क  तरह इ ह पँूजी नवेश कसौट  
वारा प रभा षत नह ं कया गया है। य य प 

न न ल खत वशषेताओ ं वारा कुट र उ योग  को 
समझा जा सकता है- 

(क)  ये यि तय  वारा अपन ेनजी संसाधन  से 
संग ठत कए जाते ह। 

(ख)  सामा यतः प रवार के सद य  के म 
तथा थानीय प से उपल ध तभा का 
योग होता है। 

(ग)  सरल उपकरण यु त होते ह। 

(घ)  पूँजी नवशे कम होता है। 

(ङ)  ये सामा यतः अपने ह  प रसर  म सरल 
उ पाद  का उ पादन करते ह। 

(च)  ये वदेशी ौ यो गक  का योग करके 
व तुओं का उ पादन करते ह। 

9.3 भारत म लघु यवसाय क  
भू मका 

देश के सामािजक-आ थक वकास म अपने 
योगदान के कारण छोटे पैमाने के उ योग भारत 
म अपना व श ट थान रहते ह। न न ल खत 
ब द ुउनके योगदान को उजागर करते ह-

(क)  हमारे देश के संतु लत े ीय वकास म 
लघु उ योग  का योगदान उ ले खनीय है। 
भारत म लघु उ योग देश क  औ यो गक 
इकाइय  का 95% ह। 

(ख)  लघु उ योग कृ ष के बाद मानव ससंाधन  
के दसूरे सबसे बड़ ेनयो ता ह। बड़ ेउ योग  
क  तुलना म ये पूँजी क  येक इकाई के 
त रोजगार के अ धक अवसर पदैा करते 
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ह। इस लए इ ह अ धक म तथा कम 
पँूजी नयोग वाला माना जाता है। भारत 
जसेै चुर म वाले देश के लए ये एक 
वरदान ह। 

(ग)  हमारे देश म लघु उ योग कई कार के 
उ पाद  क  आपू त करते ह िजनम कई 
उपभो ता व तएु,ँ सले- सलाए व , हौजर  
का सामान, टेशनर  का सामान, साबुन 
व डटजट, घरेलू बतन, चमड़ा, लाि टक 
व रबर का सामान, ससंा धत खा य व तुएँ 
व सि जयाँ इ या द सि म लत ह। न मत 
क  गई ज टल व तुओं म बजल  तथा 
इले ा नक सामान, जसेै- टेल वजन, 
कैलकुलेटर, इले ो च क सीय उपकरण, 
इले ा नक श ण सहायक साम ी, 
जैसे-ओवरहेड ोजे टकर, वातानुकूलन 
उपकरण,औष धयाँ, कृ ष औजार व 
उपकरण तथा कई अ य इंजी नय रगं 
उ पाद सि म लत ह। हथकरघा, ह त श प 
तथा परंपरागत ामो योग के नयात मू य 
को देखत ेहुए ये वशषे प से उ लेखनीय 
ह। 

(घ)  लघु उ योग, जो सरल ौ यो गक  का 
योग करके सरल उ पाद  का उ पादन 

करत े ह तथा थानीय प से उपल ध 
संसाधन  (साम ी तथा म दोन ) पर 
नभर होते ह, देश म कह ं भी था पत 
कये जा सकते ह। चूँ क ये बना कसी 
थानीय बाधा के दरू-दरू तक फैले होते ह, 

इस लए औ यो गक करण के लाभ येक 
े  वारा ा त कये जा सकते ह। अतः 

देश के औ यो गक वकास म ये मह वपणू 

योगदान नभाते ह। 

(ङ)  उ य मता के वकास म लघु उ योग 
चुर अवसर उपल ध कराते ह। लोग  

के अ वक सत कौशल  व तभा को 
यवसाय वचार क  ओर व न द ट कया 
जा सकता है तथा इ ह एक लघु यवसाय 
ारंभ करने हेतु अ य प पूँजी नवेश 

तथा लगभग शू य औपचा रकताओं के 
साथ वा त वकता म प रव तत कया जा 
सकता है। 

(च)  उ पादन क  कम लागत का लाभ भी 
लघु उ योग  को मलता है। थानीय 
उपल ध संसाधन कम खच ले होते ह। 
कम उप र यय  के कारण लघु उ योग  
क  थापना एवं प रचालन लागत भी 
कम होती है। वा तव म लघु उ योग  को 
उ पादन क  कम लागत  का लाभ मलता 
है, िजससे उनक  त प धा मक मता 
म वृ ध होती है। 

(छ)  संगठन  का आकार छोटा होने के कारण, 
कई लोग  से सलाह कए बना ह  व रत 
व समय पर नणय लए जा सकत ेह, परंतु 
बड़ ेआकार के सगंठन  म एेसा नह ं होता। 
सह  समय पर नये यवसाय अवसर  को 
जीता जा सकता है। 

9.4  ामीण भारत म लघु यवसाय क  
भू मका 

परंपरागत प से, वकासशील देश  म ामीण 
प रवार केवल कृ ष म य त  रहते थे। इसका 
वलंत माण यह है क ामीण प रवार  क  
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आय व भ न कार के कई ोत  से आती है 
तथा ामीण प रवार खेती-बाड़ी व कृ ष मजदरू  
क  परंपरागत ामीण ग त व धय  के साथ-साथ 
वा ण य, नमाण तथा सेवाओ ंम सवेतन रोज़गार 
व वरोज़गार जैसी कई कार क  गैर-कृ ष 
ग त व धय  म भागीदार बन सकत ेह तथा बनते 
भी ह। कृ ष-आधा रत उ योग  क  थापना को 
ो साहन एव ंबढ़ावा देने हेतु भारत सरकार वारा 
ारंभ क  गई नी त को इससे काफ  सहायता 
मल सकती है। 

ामीण एव ं छोटे पैमाने के उ योग  को 
मह व देना भारत क  औ यो गक नी त का सदैव, 
वशषे प से वतीय पचंवष य योजना के प चात ्
अ नवाय अंग रहा है। कुट र एवं ामीण उ योग 
ामीण े  म, वशषेतः परंपरागत द तकार  

तथा समाज के कमजोर वग  हेतु, रोजगार के 
अवसर उपल ध कराने म मह वपूण भू मका 
नभाते ह। ामीण एवं लघु उ योग  का वकास, 
ामीण जनसं या के रोजगार क  खोज म शहर  
े  म वासन को भी रोक सकता है। 

उपभो ता व तओुं के उ पादक तथा अ धशषे 
म के अवशोषी होने के कारण ामीण एवं लघु 

उ योग काफ  मह वपूण ह। इनसे गर बी तथा 
बेरोजगार  क  सम या दरू करने म भी सहायता 
मलती है। ये उ योग कई अ य सामािजक-आ थक 
पहलुओं म भी योगदान देते ह, जैसे- आय क  
असमानता को कम करना, उ योग  का अलग-
अलग े  म वकास तथा अथ यव था के अ य 
े  से संयोजन। 

वा तव म, ‘ व रत औ यो गक संवृ ध’ एव ं

‘ ामीण व पछड़ े े  म अ त र त उ पादक 
रोजगार संभावनाएँ पैदा करना’ जैसे सम प 
उ दे य  क  ाि त हेतु छोटे पैमाने के उ योग  
को बढ़ावा देना तथा ामीण औ यो गक करण 
को भारत सरकार वारा एक शि तशाल  मा यम 
माना गया है। 

य य प, आकार से सबंं धत कई सम याओं 
के कारण लघु उ योग  क  संभावनाएँ पूण प से 
स ध नह ं हुई ह। अब हम कुछ एेसी सम याओं 
को जानगे िजनका लघु यवसाय, चाहे ामीण 
े  म ह  अथवा शहर , अपन े दन- त दन के 

काय  म सामना करत ेह।

9.5 लघु यवसाय क  सम याएँ  
बड़े पैमाने के उ योग  क  तुलना म छोटे पैमाने 
के उ योग वशषे तकूल प रि थ तय  म ह। 
इनम से कुछ ह- चालन  का पैमाना, व  क  
उपल धता, आधु नक ौ यो गक  का योग करने 
का साम य एव ंक च ेमाल क  उपल धता। इससे 
कई सम याओं को बढ़ावा मलता है। 

इनम से अ धकांश सम याएँ इनके यवसाय 
के छोटे आकार के कारण होती ह, जो इ ह वे 
फायदा उठाने से रोकती ह, जो बड़ े यवसाय 
संगठन  के ह से म आते ह। य य प, लघु 
यवसाय  क  सभी े णय  के सामने आने वाल  
सम याएँ समान नह ं होती।ं टांत प म, छोट  
गौण इकाइय  के मामले म, मुख ्य सम या ओं 
म वलं बत भुगतान, मूल इकाइय  से आदेश 
ाि त क  अ नि चतता एवं उ पादन या म 

बार-बार प रवतन होना सि म लत है। छोटे पमैाने 
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क  परंपरागत इकाइय  क  सम याओं म, कम 
वक सत आधारभूत सरंचना सबंंधी सु वधाओं 
वाले दरूवत  थान पर अवि थ त, बंधक य 
तभा का अभाव, घ टया क म, परंपरागत 
ौ यो गक  तथा व  क  अपया त उपल धता 

सि म लत है। 
छोटे पैमाने क  नयातक इकाइय  म, वदेशी 

बाजार  क  पया त जानकार  का अभाव, बाज़ार 
सूचना का अभाव, व नमय दर  म उतार-चढ़ाव, 
गुणव ा मानक तथा पूव-नौभार व  सि म लत 
ह। लघु यवसाय सामा यतः न न ल खत 
सम याओं का सामना करत ेह-

(क) व - अपने चालन  को पूण करन े
हेतु ‘पया त व  क  अनुपल धता’ 
छोटे पैमाने के उ योग  के सामन ेआन े
वाल  गंभीर सम याओं म से एक है। 
   सामा यतः एक लघ ु यवसाय का ारंभ 
एक छोटे पूँजी आधार के साथ होता है। 
लघु े  क  कई इकाइय  म पूँजी बाजार  
से पँूजी ा त करने हेतु साख-पा ता का 
अभाव होता है। प रणाम व प, ये थानीय 
व ीय ोत  पर बहुत अ धक नभर होते 
ह तथा बार-बार साहूकार  वारा कये गये 
शोषण का शकार बनते ह। इन इकाइय  
को बार-बार पया त कायशील पूँजी का 
अभाव सहना पड़ता है, चाहे उ ह ा त 
होने वाले भुगतान  म वलबं के कारण 
हो अथवा बना बके माल म पूँजी के 
अव ध होने के कारण हो। बक भी पया त 
समपाि वक तभू त अथवा गारंट  तथा 
अ त र त रा श, जो इनम से कई उपल ध 

करान ेक  ि थ त म नह ं होते, के बना 
धन उधार नह ं देते। 

(ख) क चा माल- क चे माल को ा त करना 
लघ ु यवसाय क  एक अ य मु य सम या 
है। य द आव यक मा ा म क चा माल 
उपल ध हो तो उ ह गुणव ा के साथ 
समझौता करना पड़ता है अथवा अ छ  
क म  का माल ा त करने हेतु अ धक 
मू य चुकाना पड़ता है। इनके वारा य 
कये जाने वाले माल क  मा ा कम होने 
के कारण इनक  सौदेबाजी करन ेक  मता 
अपे ाकृत कम होती है। ये अ धक मा ा 
म य करने का जो खम भी नह ं उठा 
पाते य क इनके पास माल के भडंारण 
क  सु वधा नह ं होती। अथ यव था म 
धातुओं, रसायन  तथा न का षक क चे 
माल के अभाव के कारण छोटे पैमाने का 
े  सवा धक भा वत होता है। इसका 

ता पय यह भी है क अथ यव था क  
उ पादन मता बबाद होती है तथा अ य 
इकाइय  क  भी हा न होती है। 

(ग)   ब धक य कौशल- लघु यवसाय 
सामा यतः एकल यि त वारा ारंभ तथा 
चा लत कया जाता है, िजसम यवसाय 

चलाने हेतु आव यक सम त ब धक य 
कौशल नह ं होते। कई लघु यवसाय 
उ य मय  के पास अ छा तकनीक  ान 
होता है ले कन उ पादन के वपणन म 
वे कम सफल रहते ह। इसके अ त र त 
सम त कायालय ग त व धय  हेतु इनके 
पास पया त समय भी नह ं होता। इसके 
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साथ-साथ ये इस ि थ त म भी नह ं होते 
क ये पेशवेर बंधक  क  सेवाएँ लेने का 
खच उठा सक। 

(घ) म- लघु यवसाय फम कमचा रय  को 
अ धक वेतन देने का खच वहन नह ं कर 
सकती,ं िजससे कमचा रय  क  कड़ी मेहनत 
तथा अ धक उ पादन करन ेक  इ छाशि त 
भा वत होती है। इस लए त कमचार  

उ पादकता अपे ाकृत कम तथा कमचार  
आवत सामा यतः अ धक रहती है। लघु 
यवसाय संगठन  म कम पा र मक 
दये जाने के कारण तभाशाल  लोग  
को आक षत करना एक मु य सम या 
है। कम पा र मक हेतु अकुशल मक 
पदभार हण करते ह परंतु उ ह श ण 
देने क  या अ धक समय लेने वाल  

या है। और, बड़ ेसंगठन  के वपर त, 
इनम म- वभाजन को यवहार म नह ं 
लाया जा सकता, िजसके प रणाम व प 
वशषे ता एवं त मयता का अभाव रहता 
है। 

(ङ)   वपणन- वपणन सवा धक मह वपूण 
याओ ंम से एक है य क इससे आगम 

उ प न होता है। भावी वपणन हेतु 
ाहक  क  आव यकताओ ंतथा अपे ाओ ं

क  पूण समझ का होना आव यक है। 
अ धकाशं मामल  म वपणन, लघ ुसगंठन  
क  एक कमजोर कड़ी है। इस लए ये 
संगठन म य थ  पर अ य धक नभर 
रहते ह, जो कई बार कम मू य तथा 

वलं बत भुगतान वारा इनका शोषण 
करते ह। इसके अ त र त लघु यवसाय 
फम  वारा य  वपणन करना संभव 
नह ं हो पाता य क इनके पास आव यक 
आधारभूत सु वधाओं का अभाव होता है। 

(च)   गुणव ा- कई लघु यवसाय संगठन 
गुणव ा के वां छत मानक  का पालन 
नह ं करत।े इसके बजाय ये लागत घटाने 
पर यान केि त करते ह तथा मू य  
को कम रहते ह। गुणव ा शोध म नवशे 
हेतु तथा उ योग के मानक  को बनाये 
रहन ेहेतु इनके पास न तो पया त साधन 
ह और न ह  ौ यो गक  के उ नयन हेतु 
द ता है। वा तव म, विै वक बाजार  म 
त प धा करते समय गुणव ा को बनाये 

रहना इनका नबलतम ब द ुहै। 

(छ)   मता उपयोग- वपणन कौशल के अभाव 
अथवा माँग क  कमी के कारण कई लघु 
यवसाय फम  को पूण साम य शि त से 
कम पर चालन करना पड़ता है िजससे 
उनक  चालन लागत बढ़ जाती ह। 
धीरे-धीरे यह यवसाय को णता तथा 
समापन क  ओर ले जाता है। 

(ज)   ौ यो गक - लघु उ योग  के मामले म 
अ च लत तकनीक के योग को ायः एक 
गंभीर कमी कहा जाता है। प रणाम व प, 
न न उ पादकता तथा अ त ययी उ पादन 
होता है। 

(झ) णता- लघु उ योग  म णता क  
याकपकता, नी त नमाताओं तथा 
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उ य मय , दोन  के लए एक चतंा का 
वषय बन चुक  है। णता के कारण 
आतं रक एव ं बा य दोन  ह। आतं रक 
सम याओ ंम कुशल एवं श त मक  
का अभाव और बंधक य व वपणन 
कौशल सि म लत है। कुछ बा य सम याओ ं
म वलं बत भुगतान, कायशील पँूजी का 
अभाव, अपया त ऋण तथा उनके उ पाद  
क  माँग का अभाव सि म लत है। 

(ञ) वैि वक त प धा- उपरो त सम याओं 
के अ त र त लघु यवसाय, पूर  दु नया 
के कई देश  वारा अपनायी जाने वाल  
उदार करण, नजीकरण एवं वै वीकरण क  
नी तय  के वतमान सदंभ म, नभय नह ं 
ह। मरण रहे क भारत ने भी 1991 म 
उदार करण, नजीकरण एवं वै वीकरण का 
माग अपनाया था। आइए, उन े  पर 
एक नजर डाल, जहा ँवैि वक त प धा 
के आ मण को लघु यवसाय चतेावनी 
के प म महसूस करता है- 

(अ) त प धा केवल म यम एव ंबड़ े
उ योग  से नह ं है, बि क बहुरा य 
कंप नय  से भी है जो अपने आकार तथा 
यवसाय क  मा ा क  ि ट से अ त- वशाल 
ह। छोटे पैमाने क  इकाइय  के यापार 
ारंभ करते ह  गला काट तयो गता 
ारंभ हो जाती है। 

(ब) बड़ ेउ योग  तथा बहुरा य कंप नय  के 
गुणव ा मानक , तकनीक  कौशल , व ीय 

साऽ मता, बंधक य एवं वपणन 
मताओं के सामने टक पाना क ठन 

होता है। 

(स) ISO 9000 जसेै गणुव ा माणन क  
स त अपे ाओ ंके कारण वक सत देश  के 
बाजार  तक इनक  सी मत पहँुच है। 

9.6  लघु यवसाय इकाइय  को 
सरकार  सहायता 

रोजगार नमाण, देश के सतुं लत े ीय वकास 
तथा नयात क  वृ ध म लघु यवसाय के योगदान 
को ि टगत रहते हुए भारत सरकार क  नी तय  
ने लघु यवसाय े , वशषेतः ामीण उ योग  
एवं पछड़ े े  म कुट र व ामीण उ योग  क  
थापना वृ ध तथा वकास पर बल दया है। 

आधारभूत संरचना, व , ौ यो गक , श ण, 
क चा माल तथा वपणन के सबंंध म सहायता 
उपल ध कराकर के  तथा रा य, दोन  तर 
पर सरकार ने ामीण े  म वरोजगार के 
अवसर  को बढ़ावा देने म स य प से भाग 
लया है। ामीण उ योग  के वकास हेतु सरकार  
सहायता क  व भ न नी तयाँ तथा योजनाएँ 
थानीय संसाधन , क चे  माल तथा थानीय 
प से उपल ध मानवशि त के उपयोग पर बल 

देती ह। ये सब व भ न अ भकरण , वभाग , 
नगम  इ या द, जो सब उ योग वभाग क  
सीमा के अंतगत आते ह, के मा यम से या 
म अनु दत क  जाती ह। ये सब मु यतः लघु 
एव ं ामीण उ योग  को बढ़ावा देन ेसे संबं धत ह। 
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लघु एवं ामीण उ योग  को बढ़ावा देने 

हेत ुलागू कए गए कुछ ो साहन व काय म 
न न ल खत ह-

1. रा य कृ ष एव ं ामीण वकास 
बक (नाबाड) 

एक कृत ामीण वकास को बढ़ावा देने हेतु 1982 
म रा य कृ ष एव ं ामीण बक था पत कया 
गया था। कृ ष के साथ-साथ ये लघु उ योग , 
कुट र एवं ामीण उ योग  तथा द तकार  (साख 
का योग करने वाले तथा न करने वाले) क  
सहायता करता है। ये सलाह एव ंपरामश सेवाएँ 
उपल ध कराता है तथा ामीण उ य मय  हेतु 
श ण एव ं वकास काय म आयोिजत करता है। 

2. ामीण लघु यवसाय वकास 
के  (आर.एस.बी.डी.सी.) 

ामीण लघु यवसाय वकास के  नाबाड 
वारा ायोिजत है। यह सामािजक तथा आ थक 

अलाभ द यि तय  एव ंसमूह  क  भलाई हेतु 
काय करता है। अपने काय म  के मा यम से 
ये व भ न यापार , िजनम खा य सं करण, 
सौ य खलौने बनाना, सले- सलाये व  
बनाना, मोमब ी बनाना, अगरब ी बनाना, 
दोप हया मर मत व स व सगं, कचुआ खाद 
तथा गैर परंपरागत भवन- नमाण साम ी नमाण 
सि म लत ह, म बड़ी सं या म ामीण बेरोजगार  
व म हलाओं को शा मल करते ह।

3. रा य लघु उ योग नगम 

(एन.एस.आई.सी.) 
देश म लघु यवसाय इकाइय  क  सवंृ ध को 
बढ़ावा, सहायता तथा ो साहन क  ि ट से 1995 
म रा य लघ ुउ योग नगम था पत कया गया। 
यह न न काय  के वा णि यक पहलू पर यान 
केि त करता है- 

(क)  आसान कराया- य शत  पर वदेशी एवं 
आया तत मशीन  क  आपू त। 

(ख)  वदेशी तथा आया तत क चे माल क  
ाि त, आपू त तथा वतरण। 

(ग)  लघु यवसाय इकाइय  के उ पाद  का 
नयात तथा नयात यो यता का वकास। 

(घ)  सलाहकार  एवं परामशदा ी सवेाएँ। 
  ौ यो गक  यवसाय ऊ मा य  के प 

म सेवा दान करना। 
  ौ यो गक  उ नयन के बारे म 

जाग कता पदैा करना। 
  सॉ टवेयर ौ यो गक  पाक  तथा 

ौ यो गक  अतंरण के  का वकास 
करना। 

4. ामीण एवं म हला उ य मता 
वकास (आर.ड यू.ई.डी.) 

ामीण एव ंम हला उ य मता वकास काय म 
का उ दे य है क सहायक यवसाय वातावरण 
को बढ़ावा दया जाये तथा सं थागत व मानवीय 
साम य  का नमाण कया जाए िजससे ामीण 
लोग  तथा म हलाओं क  उ य मता पहल  को 
ो साहन एवं सहायता मले। ामीण एवं म हला 
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उ य मता वकास न न ल खत सेवाएँ उपल ध 
कराता है-

(क)  एेसे यवसाय वातावरण का नमाण करना, 
जो ामीण एव ंम हला उ य मय  क  पहल  
को ो सा हत करे। 

(ख)  उ यमी उ साह व उ पादकता बढ़ान ेहेतु 
आव यक मानवीय एव ंसं थागत मताओं 
को बढ़ावा देना। 

(ग)  म हला उ य मय  को श ण पुि तका 
उपल ध कराना तथा उ ह श ण देना। 

(घ)  कोई अ य परामशदा ी सेवाएँ उपल ध 
कराना।

5. परंपरागत उ योग  के पुन धार 
हेतु न ध क  योजना ( फू त) 

परंपरागत उ योग  को और उपयोगी तथा त प धी 
बनाने हेतु तथा उनके सपंोषणीय वकास को 
सुगम बनाने हेतु, के  सरकार ने वष 2005 
म यह योजना ारंभ क । इस योजना के मु य 
उ दे य न न ह- 

(क)  देश के व भ न भाग  म परंपरागत उ योग  
के समूह वक सत कये जाय। 

(ख)  इ ह त प धी, लाभ द तथा सपंोषणीय 
बनाने हेतु अ भनव व परंपरागत कौशल 
नमाण करना, ौ यो गक  म सधुार करना 
तथा सावज नक- नजी भागीदार  वक सत 
करना, बाजार सूचना वक सत करना 
इ या द।

(ग)  परंपरागत उ योग  म संपोषणीय रोजगार 
अवसर  का नमाण करना। 

6. िजला उ योग के  (डी.आई.सी.) 
िजला तर पर एक कृत शास नक संरचना 
उपल ध कराने क  ि ट से 1 मई 1978 को 
िजला उ योग के  ारंभ कये गये, जो िजला 
तर पर औ यो गक करण क  सम याओ ंको एक 

सि म लत प म देखते ह। उपयु त योजनाओं 
क  पहचान, यवहायता रपोट तैयार करना, साऽ 
हेतु यव था करना, मशीन व उपकरण, क चे 
माल का ावधान तथा अ य व तार सेवाएँ, 
इन के  वारा क  जाने वाल  मु य याएँ ह। 

7. उ य मता वकास 
कसी यि त वारा अपना यवसाय ारंभ करने 
क  या उ य मता कहलाती है, योें क यह 
कसी अ य आ थक या, रोजगार अथवा कसी 
पेश ेको अपनाने से भ न है। जो यि त अपना 
यवसाय था पत करता है, वह उ यमी कहलाता 
है। इस या के प रणाम, अथात ् यवसाय 
इकाई को एक उप म कहते ह। यान देने क  
रोचक बात यह है क उ यमी को वरोजगार 
उपल ध कराने के साथ-साथ उ य मता अ य 
दोन  आ थक याओं, रोजगार व पेशा, को भी 
काफ़  हद तक सजृन तथा व तार के अवसर 
उपल ध कराती है। और, इस तरह से उ य मता 
एक देश के सपंूण आ थक वकास हेतु मह वपूण 
बन जाती है। जब आप इस वक प को चुनत ेह 
तो आप नौकर  खोजने वाले क  बजाय नौकर  
उपल ध करान ेवाले बन जात ेह। एक उ यमी 
के प म ज म लेने क  तुलना म उ यमी बनने 
क  मह वाकां ा के साथ उ य मता को अपनाना 
नि चत प से बेहतर है। ाहक  को मू य क  
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सुपुदगी, नवशेक  हेतु यय तथा जो खम  एवं 
यवसाय से जड़ुी अ नि चतताओ ंके अनु प वय ं
के लए लाभ क  ि ट से कसी आव यकता को 
पहचानने, संसाधन  को ग तशील करने तथा 
उ पादन करन ेक  एक सु यवि थत, उ दे यपूण 
एवं रचना मक या के प म हम उ य मता को 
प रभा षत करना चाहगे। उ यमशीलता सहज प 
से कट नह ं होती। काफ  हद तक यह यि त 
तथा वातावरण के बीच बातचीत क  ग तशील 

या का प रणाम है। अंततोग वा जी वका के 
प म उ यमशीलता का चुनाव यि त को करना 

होता है, अभी तक वह इसे अ नवाय प से एक 
वाछंनीय तथा यवहार-सा य  वक प के प म 
देखता है। इस सबंंध म यह मह वपूण हो जाता 
है क वांछनीय तथा यवहार-सा य के बारे म 
वातावरण एवं यि त के ि टकोण दोन  कारक  
को यान म राख जाए।

9.7.1 उ य मता क  वशषेताएँ 
येक देश, चाहे वक सत हो अथवा वकासशील, 

को उ य मय  क  आव यकता होती है। एक 
वकासशील देश को वकास क  या क  
शु आत करने के लए उ य मय  क  आव यकता 
होती है जब क एक वक सत देश को इसे 
बनाये रहने के लए उ य मता क  आव यकता 
होती है। वतमान भारतीय संदभ म, जहा ँएक 
ओर सावज नक े  तथा बड़ ेपैमाने के े  म 
रोजगार के अवसर कम हो रहे ह, वह ं दसूर  
ओर वै वीकरण से बहुत सारे अवसर अपन े

उपयोग हेतु ती ारत ह; उ य मता भारत को 
एक बहुत बड़ी आ थक शि त बनने क  ऊँचाइय  
क  ओर ले जा सकती है। अतः आ थक वकास 
क  या के संबंध म तथा यवसाय उप म 
के सबंधं म उ य मय  वारा कये जाने वाले काय  
से ह  उ य मता क  आव यकता उ प न होती है। 

उ य मता क  वशषेताएँ न न ल खत ह- 

(क) सु यवि थत या-उ य मता कोई रहस ्यपणू 
उपहार अथवा मोहक तथा संयोग से 
होने वाल  कोई घटना नह ं है। यह एक 
सु यवि थत, मशः एवं उ दे यपणू या है। 
इसका नि चत वभाव, कौशल व अ य ान 
तथा यो यता आव यकताएँ होती ह िज ह 
औपचा रक शै क व यावसा यक श ण 
के साथ-साथ े ण तथा कायानुभव वारा 
अ भ हत, सीखा तथा वक सत कया जा 
सकता है। उ य मता क  या क  यह समझ 
इस मथक को दरू करने म मह वपूण है 
क उ यमी ज म लेते ह, बनाये नह ं जाते। 

(ख) वधै एव ंउ दे यपूण या-उ य मता का 
उ दे य है - वधै यवसाय करना। इस बात 
पर यान देना आव यक है क कोई यि त 
अवधै काय  को वधै ठहराने का यास कर 
सकता है, केवल इस आधार पर क उ य मता 
म जो खम आव यक है, अतः अवधै यवसाय 
कये जाय। उ य मता का उ दे य है नजी लाभ 
हेत ुमू य  का सजृन तथा सामािजक फायदा। 
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(ग) नव वतन-फम के ि टकोण से नव वतन, 

लागत घटाता है अथवा आगम बढ़ाता है। 
य द यह दोन  काय करता है, तो यह 
सोने पे सुहागा है। यहाँ तक क य द यह 
कुछ भी करे, तो भी यह सुखद है य क 
नव वतन अव य ह  एक आदत बन जाती 
है। उ य मता इस अथ म रचना मक है, 
य क यह मू य- नमाण म संल न है। 

उ पादन के व भ न साधन  के संयोजन 
वारा, उ यमी उन व तुओं तथा सेवाओ ंको 

उ पा दत करते ह, जो समाज क  इ छाओं 
तथा आकां ाओ ंको पूरा करती ह। येक 
उ यमशील काय का प रणाम आय तथा 
स प  का उ पादन होता है। उ य मता इस 
अथ म भी रचना मक है क यह नव वतन 
(नए उ पाद  का ारंभ, नए बाजार  तथा 
आगत  क  आपू त के नए ोत  क  खोज, 
ौ यो गक  क  ि ट  से मह वपणू खोज) के 

साथ-साथ काय  को बेहतर, मत ययी, ती  
तथा वतमान संदभ म वातावरण को कम 
नुकसान पहँुचाने वाले तर क  स ेकरने हेतु 
नये-नये संगठना मक ा प ारंभ करती है।

(घ) उ पादन के संसाधन  का संगठन- उ पादन 
का ता पय है, उ पादन के व भ न साधन  
(भू म, म, पँूजी तथा ौ यो गक ) का सयंु त 
प से योग करके प, थान, समय तथा 
यि तगत उपयो गता क  रचना करना। 
यवसाय अवसर को देखते हुए एक उ यमी 
इन संसाधन  को एक लाभकार  उप म 
अथवा फम का प देता है। यह उ लेखनीय 

है क उ यमी के पास इनम से कसी भी 
संसाधन का होना आव यक नह ं है; उसके 
पास केवल एक योजना होनी चा हए िजसे 
वह ससंाधन- दाताओ ंके बीच चा रत कर 
सके। भल  कार वक सत व ीय तं  वाल  
अथ यव था म उसे व - दाता सं थान  
को केवल अपनी बात समझानी है तथा 
यवि थत क  गई पूँजी से उपकरण, साम ी, 
उपयो गताए ँ(जसेै- जल तथा व युत) एवं 
ौ यो गक  क  आपू त हेतु अनुब ध करन ेह। 

उ पादन के संसाधन  के संगठन म सबसे 
मह वपूण है क संसाधन  क  उपल धता 
तथा अवि थ त के साथ-साथ उ ह संयोिजत 
करन ेक  अनुकूलतम व ध क  भी जानकार  
हो। उप म के सवाे म हत म इन ससंाधन  
को ा त करन ेहेत ुएक उ यमी म मोल-भाव 
करन ेक  कुशलता होनी आव यक है।

(ङ) जो खम उठाना-यह एक सामा य मा यता 
है क उ यमी काफ  जो खम उठात ेह। हा,ँ 
जो यि त उ यमशीलता को एक जीवन वृ  
के प म अपनाते ह, नौकर  अथवा पेशे 
को यवहार म लाने क  तुलना म एक बड़ा 
जो खम उठाते ह य क इसम कोई नि चत 
भुगतान ा त नह ं होता। उदाहरणाथ, जब 
कोई यि त अपना यवसाय ारंभ करने 
हेतु अपनी नौकर  छोड़ता है तो वह यह 
प रक लत करने का यास करता है क वह 
आय का वह  तर ा त करन ेम समथ होगा 
अथवा नह ं। एक े क को, एक सु ढ़ एव ं
आशाजनक जीवनवृ  को छोड़ने का जो खम, 
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एक ‘उ च’ जो खम तीत होता है, परंतु 
कसी यि त वारा कया गया एेसा काय, एक 
प रक लत जो खम है। व ेअपनी मताओं 
के बारे म आ व त ह क व ेअपन े 50 
तशत संयोग  को 100 तशत सफलता 

म प रव तत कर पायगे। ये उ चतर जो खम 
वाल  प रि थ तय  को टालते ह; य क 
अ य यि तय  क  भाँ त इ हंेे असफलताएँ 
नापसदं ह; ये कम जो खम वाल  ि थ तय  
को भी नापसदं करते ह याें क यवसाय एक 
मजाक बनकर समा त हो जाता है। जो खम, 
व ीय हत से बढ़कर एक नजी हत का 
मामला बन जाता है, जहाँ अपे ा से कम 
न पादन का होना, अ स नता एवं यथा 
का कारण बनता है।

9.8 टाट अप इं डया योजना
टाट अप इं डया भारत सरकार क  एेसी सव कृ ट 

पहल है जो देश म नव वतन तथा टाट अप 
को ो साहन देने हेतु एक मजबूत पा रि थ तक  
तं  को तराशने के उ दे य से ार भ क  गई है। 
यह अ भयान थायी आ थक सवंृ ध का माग 
श त  करेगा तथा बड़ ेपैमाने पर रोजगार के 

अवसर उ प न करेगा। भारत सरकार का उ दे य 
नव वतन तथा अ भक प के मा यम से सवंृ ध 
करने हेतु टाट अप को बल देना है। इस योजना 
के कुछ व श ट उ दे य ह-

 (i) उ य मता सं कृ त को बढ़ावा देना तथा 
समाज म उ य मता मू य  को अतं न व ट  

करना एवं उ यमशीलता के त लोग  क  
मान सकता को भा वत करना।

 (ii) एक उ यमी बनने हेतु आकषण तथा 
उ यमशीलता क  कया, वशषे प से 
युवाओ ंम, के बारे म जाग कता उ प न 
करना।

 (iii) लाभ द, अ धमानी तथा यवहाय जी वका 
के प म उ यमशीलता का यान करने 
हेत ु श त यवुाओ,ं वै ा नक  तथा श प 
व ा नय  को अ भ े रत करके अ त 
स य टाट अप को ो सा हत करना।

 (iv) टा ट अप से पूव, ारं भक तर तथा 
टाट अप के प चात ्स हत उ यमशीलता 
वकास के ारं भक चरण को बल देना 
तथा उप म  क  संवृ ध करना।

या हो य द, आपका वचार केवल एक 
वचार भर न हो।
या हो य द, आपका वचार कायाि वत हो 

जाए।
या हो य द, यह वा तव म ज म ले ले।
या हो य द, आपको इस पर व वास 

करने तथा इसे ो सा हत करने वाला कोई 
मल जाए।
या हो य द, आप उस पर चलने हेतु माग 

तय कर ल।
या हो य द, यह बढ़े और खले।
या हो य द, दु नया आपके वचार को 
वे छा स े वीकारे।
या हो य द, आपका वचार भ व य क  

पी ढ़य  हेतु दु नया को सुर त, स न 
तथा समृ ध बनाने के लए वक सत हो।
(www.startupindia.gov.in से अगंीकृत)
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 (v) कम त न ध व वाले ल त समूह , 

जसेै- म हलाओं, सामािजक एव ंआ थक 
प से पछड़ ेसमाज , अनुसू चत जा तय  

तथा अनसुू चत जनजा तय  क  व श ट  
आव यकताओ ंको परूा करके उ यम  सबंधंी 
आपू त का व ततृ आधार देना और कम 
त न ध व वाले े  को सि म लत 

करने हेत ु सूची तंभ के सबसे नचले 
तर पर जनसं या क  आव यकताओ ंको 

समझने हेतु थायी वकास करना। 

वा ण य एवं उ योग मं ालय क  दनांक 17 
फरवर , 2017 को जार  अ धसूचना के अनुसार 
टाट अप का अ भ ाय है-

 (i) भारत म सि म लत अथवा पंजीकृत एक 
इकाई।

 (ii) पाचँ वष से अ धक पुरानी न हो।

 (iii) पछले कसी भी वष म वा षक आवत 
₹25 करोड़ से अ धक न हो।

 (iv) नव वतन क  दशा म काय करना, तकनीक 
से े रत उ पाद /सेवाओं/ याओं का 
वकास अथवा वा ण यीकरण करना अथवा 
ा  स प  अ धकार तथा व वा धकार।

9.8 .1 ट ा ट अप इं डया क   
शु आत-काय ब द ु

 (i) सरल करण एवं ह त थ- टाट अप को 
अनुकूल तथा लोचशील बनान ेके अनुपालन 
म सरल करण घो षत कए गए।

 (ii) टाट अप इं डया के - इसका उ दे य  
है क सम त टाट अप पा रि थ तक  
हेतु एकल संपक के  बनाना तथा ान 
व नमय व न धकरण तक पहँुच को 
स म बनाना।

 (iii) कानूनी सहायता तथा व वा धकार जाँच 
को तेज करना- व वा धकार , यापार 
च न  तथा अ भनव व संब ध टाट अप 
के अ भक प  क  सुर ा को सुलभ कराने 
हेतु ा  स प  सुर ा टाट अप क  
योजना पर वचार कया गया।

 (iv) सरल ब हगमन- यवसाय के असफल 
होने तथा चालन  के समापन क  दशा 
म पूँजी एवं संसाधन  का अ धक उ पादक 
काय  म पुनरावंटन करने हेतु काय व धयाँ 
अगंीकृत क  ग । इससे ज टल तथा लबंी 
ब हगमन या के डर के बना ह  नए 
तथा अ भनव वचार  के योग  को बढ़ावा 
मलेगा।

 (v) ऊ मा य  लगाने हेतु नजी े  को साथ 
म लेना- सरकार वारा ायोिजत/ न धकृत 
ऊ मा य  का पेशवेर बंधन सु नि चत 
करने हेतु सरकार पूरे देश म पी.पी.पी. 
के मा यम से ऊ मा य  क  थापना पर 
वचार कर रह  है।

 (vi) कर छूट- टाट अप इकाइय  के लाभ तीन 
वष  क  अव ध तक आय कर से मु त ह।
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9.8.2 न ध टाट अप के तर के
टाट अप पूँजी एव ंबक ऋण उपल ध  कराने 

क  सरकार  योजनाओ ंके अ त र त न न ल खत 
तर क  स ेभी टाट अप हेतु न धकरण ा त  
कया जा सकता है-

 (i) व ससंाधन  का योग- इसे सामा यतया 
व व ीयन के प म जाना जाता है। 

इस े थम न धकरण वक प भी मानत ेह 
य क अपनी नजी बचत  एवं संसाधन  

को फैलाकर, आप अपने यवसाय से 
सहब ध हो जाते ह तथा बाद म नवेशक 
इस ेआपका गुण समझत ेह। य य प, केवल 
ारं भक आव यकता छोट  होने क  दशा 

म यह न धकरण का एक अ छा  वक प 
है। 

 (ii) जनता न धकरण- जनता न धकरण का 
अ भ ाय लोग  के एक समहू वारा एक 
समान ल य हेतु संसाधन  का एक ीकरण 
करना है। जनता न धकरण, भारत म 
कोई नई णाल  नह ं है। संगठन  वारा 
न धकरण हेतु आम लोग  के पास जाने 
के कई उदाहरण ह। य य प, भारत म 
जनता- न धकरण को बढ़ावा देने वाल ेमचं  
को हाल ह  म था पत कया गया है। ये 
मंच टाट अप अथवा लघु यवसाय  क  
न धकरण आव यकताओं को पूरा करते 
ह।

 (iii) द य  नवेशक- द य नवेशक वे यि त 
ह िजनके पास अ त र त धन है तथा व े
आन ेवाले टाट अप म नवेश करने म 
दलच पी रहते ह। वे पूँजी के साथ-साथ 

अनुभवी परामश भी उपल ध कराते ह।

 (iv) उप म पूँजी- यह पेशेवर बं धत न धयाँ 
ह जो अ य धक संभावनाओ ंवाल  कंप नय  
म नवशे क  जाती ह। उप म पँूजीप त 
यवसाय सगंठन  को द ता तथा अनुभवी 
परामश उपल ध करात ेह, तथा नरंतरता 
व माप मणीयता के ि टकोण स े यवसाय 
संगठन के वकास क  पर ण जाँच करते 
हुए उसका मू यांकन करते ह।

 (v) यवसाय ऊ मा य  तथा उ ेरक- 
ारं भक चरण के यवसाय को न धकरण 
वक प के प म ऊ मा य  तथा उ ेरक 
काय म माना जा सकता है। ये काय म 

येक वष सकैड़  टाट अप यवसाय  
क  सहायता करते ह। ये दोन  सामा य 
तथा व नयमपूवक यु त होते ह, य य प 
ऊ मा य  एक अ भभावक क  तरह है 
जो यवसाय का पालन-पोषण करता है, 
जब क उ ेरक यवसाय को चलाने म 
सहायता करत ेह। ऊ मा य  तथा उ रे्रक 
टाट अप को अनुभवी परामशदाताओं, 
नवेशक  तथा साथी टाट अप से 
जोड़त ेह।

 (vi) सू म व  तथा गैर ब कंग व ीय 
नगम- सू म व   मूलतः उ ह व ीय 
सेवाएँ उपल ध कराता है िजनक  पहँुच 
परंपरागत ब कंग सेवाओं तक नह ं थी 
अथवा व ेबक ऋण हेतु यो य नह ं थे। 
इसी कार, गरै ब कंग व ीय नगम, 
एक बक क  कानूनी आव यकताओं को 
पूरा कए बना ह  ब कंग सेवाएँ उपल ध 
कराते ह।
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9.9  ा  स प  अ धकार 

पछले दो दशक  के दौरान स प  अ धकार वहाँ 

तक बढ़े ह जहा ँये विै वक अथ यव था के वकास 

म मु य भू मका नभाते ह। ा  स प  सभी 

जगह ह, उदाहरणाथ, आप जो सगंीत सुनत ेह, 

ौ यो गक  िजसस ेआपका फोन काय करता है, 

आपक  मनपसंद कार का अ भक प, आपके जू त  

पर लगा च न इ या द।

यह उन सभी व तओुं म व यमान है, िज ह 

आप देख सकते ह- मानव रचना मक एवं 

कौशल के सभी उ पाद, जैसे-आ व कार, पु तक, 

च कार , गीत, तीक- च ह, नाम, च  अथवा 

यवसाय म यु त अ भक प  इ या द। रचनाओं 

के सभी अ व कार एक ‘क पना’ से ार भ 

होते ह। एक बार जब कोई क पना वा त वक 

उ पाद बन जाती है, अथात ् ा  स प , तो 

कोई यि त उसक  सुर ा हेतु भारत सरकार के 

संबं धत ा धकरण को आवेदन जमा कर सकता 

है। एेसे उ पाद  पर द  कानूनी अ धकार  को 

‘ ा  स प  अ धकार’ कहते ह। अतः ा  

स प  का ता पय मानवीय वचार  के उ पाद  

से है, इस लए स प य  के अ य कार  क  

भाँ त इनके वामी ा  स प य  को अ य लोग  

को कराये पर दे सकते ह अथवा बेच सकते ह।

वशषे प से, ा  स प  का ता पय 

मानवीय वचार  से ज मी रचनाओं से है, 

जसेै- आ व का र, सा हि यक तथा कला मक 

काय, तीक, नाम तथा यवसाय म यु त च  

एवं अ भक प। ा  स प  को दो मु यतः 

े णय  म वग कृत कया जाता है- औ यो गक 

स प , िजसम आ व कार (एक व), यापार 

च न, औ यो गक अ भक प  एव ंभौगो लक संकेत 

सि म लत ह जब क दसूरे ह व वा धकार, 

िजसम सा हि यक व कला मक काय, जैसे- 

उप यास, क वताएँ, नाटक, फ म, संगीतमय 

काय, अ भरेखन, च कार , फोटो ाफ , मू तकला 

व वा तु श पीय अ भक प सि म लत होते ह।

ा  स प  तथा स प  के अ य व प  

म सु प ट अंतर है। ा  स प  अमतू है,  अथात ्

इस ेइसके अपने भौ तक मापदंड  वारा प रभा षत 

अथवा नधा रत नह ं कया जा सकता। ा  

स पं  के े  तथा प रभाषा म ारंभ स ेह  

इ तहास म, आपने एे तहा सक ‘ह द -घाट  के यु ध’ के बारे म अव य पढ़ा होगा, जो सन ्1567 ई. म 
मेवाड़ (राज थान) के उस समय के राजपूत शासक राणा ताप सहं तथा मुगल स ाट अकबर के बीच 
लड़ा गया था। उसी कार ह द -घाट  का एक यु ध वष 1997 म उ तापूवक लड़ा गया था। मु दा था ‘य.ूएस. 
पेटट  आ फस’ वारा ह द  को घाव उपचारा मक गुण  हेतु 1995 म मसी सपी व व व यालय के च क सा 
के  को एक व दान करना; यह बताया गया क यह एक नयी ऽोज है, जब क हम चरकाल से घाव  
के उपचार हेतु ह द  का योग करते आ रहे ह। भारत सरकार ने जोरदार ढंग से इस एक व का वरोध 
कया तथा अंततोग वा भारत ने यह लड़ाई जीती और यह एक व र द कया गया।
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नये व प  के समावेशन के साथ-साथ नरंतर 
वकास हो रहा है। अभी हाल ह  म ा  स प  
के अंतगत भौगो लक संकेत, पौध  क  जा तय  
क  सुर ा, अध-चालक  व समा क लत प रपथ  
क  सुर ा एवं अ क टत सूचना को लाया गया 
है। भारत म न न ल खत कार के ा  स प  
अ धकार  को मा यता द  गयी है- व वा धकार, 
यापार च न, भौगो लक संकेत, एक व अ भक प, 
पौध- व वधता, अधचालक समाक लत प रपथ 
अ भ यास अ भक प। इसके अ त र त परंपरागत 
ान भी ा  संप य  म आता है।
आपने कसी बीमार  को ठ क करने हेतु कोई 

घरेलू उपचार अव य कया होगा िजसका ान 
आपको अपने दादा-दाद  अथवा नाना- नानी से 
मला होगा। ये घरेलू उपचार परंपरागत दवाए ँह 
जो पछल  कई शताि दय  से भारत म च लत 
ह। इ ह ‘परंपरागत ान’ के प म भी जानते 
ह। भारतीय परंपरागत औषधीय णाल  के 
कुछ उदाहरण ह- आयुवद, यूनानी, स ध तथा 
योग। परंपरागत ान का ता पय सपंूण व व 
म थानीय समुदाय  के बीच च लत ान, 
णा लय , नव वतन  एवं यवहार  से है। ये 
ान कई वष  म वक सत तथा सं चत हुआ है 

और यु त कया जाता रहा है व कई पी ढ़य  
के हाथ  से गुजरा है। भारत सरकार वारा एक 
‘परंपरागत ान डिजटल पु तकालय’ वक सत 
कया गया है, जो अ नवाय प से परंपरागत 
ान का एक डिजटल ान कोष है जो हमार  
ाचीन स यता म वशषेतः औषधीय पौध  तथा 

भारतीय औष ध णाल  म यु त न पण  के 

बारे म, व यमान है। चुर ान क  यह सं था 
हमारे परंपरागत ान के अना धकृत एक वीकरण 
को रोकने म सहायता करती है।

एक अ य कार क  ा  स प  है- 
यापा रक भेद। आपने लोक य पेय कोका कोला 
के बारे म अव य सुना होगा। परंतु या आप 
जानते ह क इस पेय का नु खा, सपंूण व व 
म केवल तीन लोग जानत ेह। इस गु त  सूचना 
को एक ‘ यापा रक भेद’ कहते ह। यापा रक 
भेद मूलतः एक गोपनीय सूचना है जो ती  
त प धा को बढ़ावा देती है। भारत म यापा रक 

भेद ‘भारतीय अनुबंध अ ध नयम, 1872’ के 
अतंगत संर त कये गये ह। 

9.9.1 उ य मय  हेतु ा  स प  
अ धकार य  मह वपूण ह?

यह नये पथ-खंडन आ व कार , जैसे- कसर 
उपचार औष ध क  रचना को ो साहन देता है। 
यह आ व कार , लेखक , रच यताओं इ या द को 
उनके काय हेतु ो सा हत करता है। यह कसी 
यि त वारा कये गये काय को केवल उसक  
अनुम त से जनता को वत रत एवं सं े षत 
करने क  अनुम त देता है। इस लए यह आय 
क  हा न को रोकने म सहायता करता है। यह 
लेखक , रच यताओं, वकासक  तथा वा मय  
को उनके काय हेतु पहचान उपल ध करान ेम 
सहायता करता है।

व व यापार सगंठन (ड यू.ट .ओ.) क  
स ्थापना के साथ यापार संबंधी ा  स प  
णाल  समझौते (ट .आर.आई.पी.एस.) के अतंगत 



249लघु यवसाय एव ंउ य मता
ा  स प  सुर ा का मह व तथा भू मका 

सु प ट हो गयी है। ड यू.ट .ओ.क  थापना 
तथा यापार संबंधी पहलुओं पर समझौत े(ट .
आर.आई.पी.एस.) पर भारत वारा ह ता रकता 
बनने पर अतंरा य आबंध  को पूरा करने हेतु 
ा  स प  अ धकार  क  सुर ा के लए कई 

अ ध नयम पा रत कये गये। इनम सि म लत 
ह- या पार च न अ ध नयम 1999; व तुओं 
का भौगो लक संकेतन (पंजीकरण एवं संर ण) 
अ ध नयम 1999; अ भक प अ ध नयम 2000; 
पौध- जा तय  क  सुर ा तथा कृषक अ धकार 
अ ध नयम 2001; एक व अ ध नयम 2005 तथा 
त ल या धकार (संशोधन) अ ध नयम 2012। 

9.9.2 ा  स प य  के कार
एक रा  क  आ थक सवंृ ध म रचना मकता तथा 
योगदान को ो सा हत करने हेतु ा  स प  
अ धकार नतातं आव यक ह। एेसे अ धकार 
रच यताओ ंतथा आ व कारक  को उनक  रचनाओं 
व आ व का र  पर नयं ण दान करते ह। ये 
अ धकार कलाकार , उ य मय  तथा आ व कारक  
को नई ौ यो गक  एव ं रचना मक काय  म 
और आगे अनुसंधान, वकास व व य करने 
हेत ुवचनब ध करने म ेरक  का काय करत ेह। 
बदलती हुयी वैि वक अथ यव था  मानव वकास 
म नरंतर ग त हेतु अभूतपवू चुनौ तय  तथा 
अवसर  का नमाण कर रह  है। ा  स प य  
के व य हेतु व व भर म यावसा यक अवसर 
उपल ध ह। भौगो लक सीमाएँ कोई बाधा खड़ी 
नह ं करतीं - लगभग सब कुछ उपभो ताओं क  
तुरंत पहँुच म है। एेसे रोमाचंक समय म, यह 

समी ा मक है क हम ा  स प  अ धकार  
के मह व तथा हमारे दै नक जीवन पर इसके 
भाव  के बारे म जाग क ह । ा  स प य  म 

तीन भ न पहलू आते ह, जो न न ल खत ह-

(क)   काननू- ा  स प  अ धकार रच यताओ/ं
ा  स प  वा मय  को द  व ेकानूनी 

अ धकार ह जो सरं त वषय साम ी को 
दसूर  के वारा योग करन ेपर रोक लगात े
ह। यह ान का कानूनी र क है।

(ख)  ौ यो गक - ा  स प  क  पूवापे ा 
है क रचना मौ लक होनी चा हए। 
रच यता वारा ‘कुछ नया’ अि त व 
म लाया जाना होता है। ौ यो गक  के 
संदभ म ा  स प  अ धकार  के 
अतंगत सचूना ौ यो गक  आटोमोबाइ स, 
फामा यू टक स तथा बायोटे नोलॉजी के 
व भ न पहलू आत ेह।

(ग)  यवसाय एवं अथशा - ा  स प  
अ धकार  के मूल त व उ योग के वकास 
तथा यवसाय  क  सफलता म सहायता 
करते ह। ा  स प  अ धकार यवसाय  
के वा मय  को अ धकार दान करत ेह।
 आइए, अब येक ा  स प  को 
समझ।

त ल या धकार
त ल या धकार ‘ त ल प न बनाने’ का 

अ धकार है। रच यता अथवा लेखक वारा कोई 
मूल वचार अ भ य त करने पर यह तुत 
कया जाता है। यह अ धकार, सा हि यक, 
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कला मक, संगीतमय, व यालेखन तथा फ म  
के चल च ण के रच यताओं को द  कया 
जाता है। त ल या धकार रच यता का एक 
वशषेा धकार है जो वषय-सूची, िजसम वषय 
साम ी क  तय  का पुन पादन तथा वतरण 
सि म लत है, के अना धकृत योग को तषधे 
करता है। त ल या धकार क  अनूठ  वशषेता 
यह है क जैसे ह  काय अि त व म आता है, 
काय का सरं ण वतः ह  उ दत हो जाता है। 
वषय-सूची का पंजीकरण अ नवाय नह ं है परंतु 
उ लंघन होने क  दशा म वशषेा धकार का योग 
करने हेतु आव यक है। 

यापार च न 
यापार च न कोई श द , नाम अथवा तीक 
(अथवा उनका संयोजन) है िजससे हम कसी 
यि त, कंपनी संगठन इ या द वारा बनाये गए 
माल को पहचानत ेह। यापार च न  से हम एक 
कंपनी के माल तथा दसूरे कंपनी के माल म 
अतंभद भी करत ेह। केवल एक छाप अथवा च न 
म, यापार च न आपको एक कंपनी क  त ठा, 
या त, उ पाद  तथा सेवाओ ंके बारे म कई बात  

क  जानकार  दे सकत ेह। यापार च न, बाजार म 
त प धय  के उसी कार के उ पाद  से अतंर 

करने म सहायता करते ह। त प धी बाजार म 
अपने उ पाद को बेचने हेतु समान यापार च न 
का योग नह ं कर सकता, य क एेसा करना 
ामक समानता क  अवधारणा के अतंगत आता है 

िजसे व या मक, सरंचना मक अथवा या मक 
समानता के प म प रभा षत कया जा सकता 
है। यापार च न  को न न ल खत म वग कृत 
कया जा सकता है-

 (i) परंपरागत यापार च न- श द., रंग-
संयोजन, नाम-प , च न, पैकेिजगं, माल 
क  आकृ त, इ या द। 

 (ii) गैर-परंपरागत यापार च न- इस ेणी 
म वे यापार च न सि म लत कए गए ह 
जो पहले ेणी म सि म लत नह ं ह परंतु 
समय यतीत होने के साथ-साथ अपनी 
पहचान बना रहे ह, जैसे- व न च न, 
ग या मक च न, इ या द। 

इसके अलावा दु नया के कई भाग  म महक 
तथा वाद भी यापार- च न  के प म सु वचा रत 
कए जात ेह, परंतु भारत म इ हंेे यापार च न  
के प म मा यता नह ं द  जाती। यापार च न 
अ ध नयम, 1999 के अंतगत यापार च न का 
पंजीकरण अ नवाय नह ं है, परंतु यापार च न 

त ल या धकार के अतंगत या संर त कया जाता है?
सा हि यक काय पुि तकाएँ, ववरण पुि तकाएँ, उप यास, पु तक, क वताएँ, गीत, क यूटर ो ाम 

कला मक काय च रेखण, च कार , श पकला, वा त-ु श पीये रेखण, ौ यो गक य रेखण, मान च , च न

नाटक य काय नृ य अथवा मूक अ भनय, चल च  नाटक, सगंीतमय काय, व यालेखन, चल च ण
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का पंजीकरण च न पर वशषेा धकार था पत 
करने म सहायता करता है। च न का पंजीकरण 
कराने हेतु आप http://www.ipindia.nic.

in पर जा सकते ह जो इं डयन ेडमाक रिज  
क  वेबसाइट है। 

भौगो लक संकेत
भौगो लक संकेत मु यतः एक सकेंत है जो कृ षक, 
ाकृ तक अथवा न मत उ पाद  (ह त श प, 

औ यो गक माल तथा खा य पदाथ) क  एक नि चत 
भू-भाग से उ प  क  पहचान करता है, जहा ँएक 
नि चत गणुव ा, त ठा  अथवा अ य वशषेताएँ 
अ नवाय प से उसके भौगो लक मूल के कारण 
ह। भौगो लक सकेंत हमार  सामू हक तथा बौ धक 
धरोहर का भाग ह िज ह सरं त करने तथा 
बढ़ावा देने क  आव यकता है। भौगो लक संकेत  
के प म संर त एव ंपंजीकृत कये गये माल 
को कृ षक उ पाद , ाकृ तक, ह त श प, न मत 
माल तथा खा य पदाथाें म ेणीकृत कया गया 
है। भौगो लक संकेत  के कुछ उदाहरण ह- नागा 
मचा, मज़ो चल , शैफ  लै फ , मोइरंग फ  व 
चेखसंग शॉल, ब तर ढोकरा, वल  च का रयाँ, 
दािज लगं चाय, कागंड़ा च कार , नागपरु  संतरा, 
बनारस ज़र  एवं सा ड़याँ और क मीर  प मीना। 
पछले कुछ दशक  म भौगो लक सकेंत  का मह व 
काफ  बढ़ गया है। 

भौगो लक संकेत एक भौगो लक े  क  
सामू हक या त का त न ध व करत ेह जो कई 
शताि दय  म अपने आप बनी है। आज उपभो ता, 
उ पाद  के भौगो लक मूल पर अ धका धक यान 

दे रहे ह तथा वे य कये जाने वाले उ पाद  म 
व यमान व श ट वशषेताओ ंपर काफ  यान देते 
ह। कुछ मामल  म, ‘मलू थान’  तथा ‘भौगो लक 
सकेंत ’ म अंतर होता है जो उपभो ताओ ंको सझुाव 
देता है क उ पाद म एक वशषे गुणव ा अथवा 
वशषेता होगी, िजसे उ ह मह व देना चा हए।

एक व 
एक व, ा  स प  अ धकार  का एक कार 
है जो एेसी वै ा नक खोज  (उ पाद तथा/
अथवा या) को संर त करता है जो पहले 
से ह  ात उ पाद  के बारे म तकनीक  ग त 
को दशाती ह। एक व सरकार वारा दान कया 
गया एक वशषेा धकार है जो अ य सभी का 
‘अपवजन करन ेका वशषे अ धकार’ उपल ध 
कराता है और उ ह इस ऽोज को न मत करने, 
यु त करने, व य हेतु तुत करने, व य 

करने अथवा आयात करन ेसे तषधे करता है। 
कसी आ व कार का एक वीकरण कराने हेतु 

यह आव यक है क वह नया हो, कसी भी एेसे 
यि त को पता न हो जो ौ यो गक  के सबंं धत 
े  म कुशल हो तथा औ यो गक अनु योग म 

स म हो। 

 (i) यह अ नवाय प से नया हो, अथात ्यह 
दु नया म कह ं भी वतमान ान म पहले 
से ह  व यमान नह ं होना चा हए, अथात ्
एक व आवदेन जमा करने से पूव कसी 
भी प से सावज नक े  म नह ं होना 
चा हए ( वल णता)। 
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(ii)  कसी भी एेसे यि त को पता न हो जो 
ौ यो गक  के सबंं धत े  म कुशल हो, 

अथात ्मानक प म एेसा यि त, जो 
अ ययन के उस े  म समु चत प से 
कुशल हो (आ व कार  कदम)।

 (iii) अंत म यह अ नवाय प से औ यो गक 
अनु योग म समथ हो, अथात ्उ योग म 
यु त अथवा न मत कए जान ेम स म 

हो। 
एक आ व कार पर अ धकार ा त करने हेतु 

एक व का आवेदन कया जा सकता है परंतु 
खोज पर नह ं। यूटन ने सेब को गरते देखकर 
गु वाकषण क  खोज क , िजसे एक खोज माना 
गया। जब क दरूभाष के जनक एले जेेंडर ा म 
बेल न ेदरूभाष का आ व कार कया। इस कार 
जब कसी नयी व त ुक  रचना करन ेअथवा 
कसी वल ण व तु को अि त व म लाने हेतु 
हम अपन ेसाम य का उपयोग करत ेह तो यह 
एक आ व कार कहलाता है, जब क पहले से 
व यमान कसी व तु /बात क  व यमानता को 
उजागर करने क  या को खोज कहा जाता है। 

एक व का उ दे य वै ा नक े  म नव वतन 
को ो सा हत करना है। एक व, आ व कार को 

20 वष क  अव ध हेतु वशषेा धकार दान करता 
है, िजसके दौरान कसी को भी, जो एक वीकृत 
क  गई वषय साम ी का योग करना चाहता है, 
उस आ व कार का वा णि यक उपयोग करने हेतु 
नि चत लागत का भुगतान करके एक वा धकार  
से अनमु त लेनी आव यक होती है। एक शु क के 
तफल व प एक वा धकार  के वशषेा धकार  

को योग करने क  या को अनु ि तकरण 
कहते ह। एक व, अ थायी एका धकार उ प न 
करते ह। एक व क  अव ध समा त होने पर 
वह आ व कार सावज नक े  म आ जाता है, 
अथात ्लोग उसका योग करने हेतु वतं  होते 
ह। यह एक वा धकार  को त प धा वरोधी 
ग त व धय , जसेै-एका धकार क  ि थ त उ प न  
करना इ या द, म सं ल त होन ेसे रोकता है । 

अ भक प 

अ भक प म आकृ त, नमूना तथा पिं तय  क  
यव था अथवा रंग सयंोजन, जो कसी व तु 
पर अनु यु त होता है, सि म लत है। यह 
कला मक कटन अथवा यान आक षत करने 
वाल  वशषेताओं को दया गया सरं ण है। एक 
अ भक प के सरं ण क  अव ध 10 वष होती है, 

कसका एक वीकरण नह ं कया जा सकता?
पेटट अ ध नयम, 1970 क  धारा 3 तथा 4 के अतंगत एक वीकरण न क  जा सकने वाल  कुछ खोज 
ह- वै ा नक स धांत, सु यवि थत ाकृ तक नयम  के वपर त, सं त स धांत का न पण, छोटे-मोटे 
आ व कार, नै तकता हेतु हा नकारक अथवा जन वा य हेतु हा नकारक, कृ ष अथवा उ यानी क  व ध, 
उपचार क  व ध, मलावट, परंपरागत ान, वृ ध सबंंधी खोज ( भावो पादकता म वृ ध को छोड़कर) 
तथा परमाणु ऊजा से सबंं धत खोज।
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िजसके समा त होने के प चात ्और आगे 5 वषांे 
हेत ुनवीकृत क  जा सकती है, िजसके दौरान एक 
पंजीकृत अ भक पाें का योग, उसके वामी से 
अनु ि त ा त करके ह  कया जा सकता है और 
वधैता अव ध समा त होन ेके प चात ्वह अ भक प 
सावज नक े  म आ जाता है। 

पौध- जा त 
पौध- जा त अ नवाय प से, पौध  का उनक  
वान प तक वशषेताओ ंके आधार पर े णय  म 
समूह करण करना है। यह जा त का एक कार 
है जो कृषक  वारा उगाया तथा वक सत कया 
जाता है। यह  पौध  के आनुवां शक संसाधन  को 
संर त करने, सुधारने तथा उपल ध कराने म 
सहायता करता है। उदाहरणाथ, आलू का संक रत 
प। यह सरं ण अनसुधंान एवं वकास म नवशे 

को बढ़ावा देता है, भारतीय कृषक  को का तकार, 
संर क व जनक के प म मा यता देने के 
साथ-साथ उ च गुणव ा के बीज तथा कृ ष 
उपकरण सुलभ कराता है। यह बीज उ योग क  
वृ ध म सहायता करता है। 

अ धचालक एक कृत प रपथ अ भ यास 
अ भक प 
या आपन ेकभी क यूटर चप देखी है? या 

आप एक कृत प रपथ, िजसे  ‘IC’ भी कहते ह, 
से प र चत ह? अ धचालक, येक क यटूर का 
एक अ नवाय अगं है। कोई भी उ पाद िजसम 
ािंज टर तथा अ य व यतु प रपथ तं  के त व 
यु त कये गये ह और वह अ धचालक साम ी पर, 

व यतु-रोधी साम ी के प म अथवा अ धचालक 
साम ी के भीतर बना हो। इले ा नक व युत 
प रपथ तं  काय को न पा दत करन ेहेतु ह  
इसका अ भक प एेसा है। 

ा  स प  तथा यवसाय 
हम ा  स प  के मह व तथा इसे संर त 
करने के तर के के प म ा  स प  अ धकार  
क  चचा पहले ह  कर चकेु ह। आइए, अब देखते 
ह क यह यवसाय क  कैसे सहायता करता है। 
एक पुरानी कहावत ‘आव यकता  आ व कार क  
जननी है’ का मरण क िजए। य द हम पाषाण 
युग से प हये के वकास को देख तो पाएगेँ क 
गोल प हये क  खोज क  गयी य क कायकुशलता 
बढ़ान े हेतु इसक  आव यकता महसूस क  गई 
थी। इस प हये ने व भ न ौ यो गक  उ नयन  
को देखा और आज हम सएट, जे.के. टायस, 
ज टोकन इ या द जैसे- वशाल व सफल 
यवसाय  के बारे म जानते ह। 

यवसाय को आगे बढ़ान ेम यह समी ा मक 
है क या कोई यवसाय, बाजार म अपने 
आपको था पत कर रहा है, अथवा वह पहले 
से ह  अपनी ा  स प  को सु ढ़, सरं त 
एवं सु यवि थत कर रहा है। कसी भी यवसाय 
को नरंतर नव वतन तथा आगे के बारे म 
सोचना होता है, अ यथा वह एेसे ह  नि य 
तथा ीण हो जायेगा। दसूर  क  ा  स प य  
का स माान, न केवल नै तक आधार पर बि क 
कानूनी आधार पर भी करना अ नवाय है। अंततः 
दसूर  क  ा  स प  के स मान स ेह  अपनी 
ा  स प  का मान होता है। 
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सारांश
भारत म लघु यवसाय क  भूृृृ मका- छोटे पैमाने के उ योग देश के सामािजक-आ थक वकास म अ य त 
मह वपूण भू मका नभाते ह। ये उ योग कुल औ यो गक इकाइय  के 95 तशत ह और सकल औ यो गक 
मू य म 40 तशत तक तथा कुल नयात म 45 तशत योगदान करते ह। छोटे पमैाने के उ योग, कृ ष 
के बाद, मानव संसाधन  के दसूरे सबसे बड़ े नयो ता ह तथा अथ यव था हेतु उ पाद  के कई कार  का 
उ पादन करते ह। थानीय प स ेउपल ध साम ी तथा वदेशी ौ यो गक  का उपयोग करके ये इकाइया ँदेश 
के सतुं लत े ीय वकास म योगदान करती ह। ये उ य मता हेत ु वशाल काय े  उपल ध कराते ह; उ पादन 
क  कम लागत का लाभ उठाते ह; व रत नणय व व रत अनुकूलनशीलता और ाहक के अनुसार उ पादन 
करने हेतु सवा धक उपयु  ह।
ामीण भारत म लघु यवसाय क  भू मका- लघ ु यवसाय इकाइया,ँ गरै-कृ ष याओं क  वशाल  शृंखला म 

आय के कई ोत उपल ध कराती ह तथा ामीण े  म, वशेषतः परंपरागत द तकार  एव ंसमाज के कमजोर 
वग  को रोजगार के अवसर उपल ध कराती ह।
लघु उघोग  को सरकार  सहायता- सहायता उपल ध कराने वाले कुछ मु य सं थान ह- रा य कृ ष एव ं ामीण 
वकास बक, ामीण लघु यवसाय वकास के , रा य लघु उ योग नगम, भारतीय लघु उ योग वकास 
बक, असगं ठत े  के उप म  हेतु रा य नगम, ामीण एव ंम हला उ य मता वकास, लघु एवं म यम 
उप म  हेतु व व संघ, परंपरागत उ योग  क  पुन प  हेतु न ध योजना तथा िजला औ यो गक के ।
उ यमीः ‘उ यमी’, ‘उ य मता’ तथा ‘उ यम’ को ह द  भाषा के वा य नमाण के साथ  समानता रखकर समझा 
जा सकता है। उ यमी एक यि त (कता) है, उ य मता एक या ( या) है तथा उ यम, यि त क  रचना 
अथवा या का नगत (कम) है।

मु य श दावल

छोटे पैमाने के उ योग कुट र उ योग अ त-सू म उ योग

सू म यवसाय उप म खाद  उ योग उ यमशीलता

टाट अप एक उ यमीय उप म है, जो 
ल त समूह  हेतु नये उ पाद , याओं तथा 
सेवाओं का वकास, सुधार व नव वतन करके 
लाभ उठाता है। आज टाट अप कई वघटनकार  
ौ यो ग कय , िज ह ने हमारे सोचने तथा जीन ेके 

तर के बदल दये ह, हेतु उ रदायी ह। 20,000 
से अ धक टाट अप के साथ भारत को व व 
का तीसरा बड़ा टाट अप वातावरण वाला देश 
कहा जाता है। 

टाट अप इं डया पहल, भारतीय  म उ यमीय 
दौर पर पकड़ बनान,े तथा नौकर  ढंूढ़ने वाल  
क  बजाय नौकर  उपल ध कराने वाल  का रा  
बनान ेहेतु यासरत है। ा  स प  अ धकार  
वारा संर ण छ  के व तार वारा नये उप म  

क  सहायता करने, उनक  योजनाओ ंको पूँजी 
दान करने तथा बाजार म त प धा था पत 

करने म ा  स प  अ धकार समी ा मक हो 
सकते ह।
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अ यास
लघ ुउ  र य न 
1. व ्यवसाय के आकार को मापने हेतु व भ न मापदंड या ह?
2. छोटे पमैाने के उ योग  हेतु भारत सरकार वारा कौन-सी प रभाषा यु त क  जाती है?
3. एक गौण इकाई तथा एक अ त-सू म इकाई के बीच आप कैसे अतंभद करगे?
4. कुट र उ योग  क  वशषेताए ँबताइए।
5. ‘उ यमी’, ‘उ य मता’ तथा ‘उ यम’ का अथ प ट क िजए।
6. उ य मता को एक रचना मक या य  माना जाता है?
7. "उ यमी औसत दज का जो खम उठाते ह।" इस कथन क  या या क िजए।
8. अपनी य पु तक/ फ म, गीत का नाम ल खए। पता लगाइए क उसका मूल रच यता कौन 

है तथा येक रचना हेतु त ल या धकार का वामी कौन है?

द घ उ र य न
1. छोटे पमैाने के उ योग भारत के सामािजक-आ थक वकास म कस कार योगदान करते ह?
2. ामीण भारत म लघु यवसाय क  भू मका क  या या क िजए।
3. छोटे पमैाने के उ योग  के सामने आने वाल  सम याओं क  चचा क िजए।
4. छोटे पमैाने के े  म व  एव ं वपणन क  सम या को हल करने हेतु सरकार वारा या उपाय 

कये गये ह?
5. पछड़ ेएवं पहाड़ी े  म उ योग  हेतु सरकार वारा कौन-कौन से ेरक उपल ध कराये गये ह?
6. एक नये यवसाय को ारंभ करने से संब ध चरण  क  सं त या या क िजए।
7. उ य मता एवं आ थक वकास के बीच सबंंध क  कृ त क  जाँच क िजए।
8. प ट क िजए क एक यि त वारा उ य मता को जीवनवृ  के प म चुनन ेके नणय को अ भ रेणा 

तथा साम य कैसे भा वत करत ेह। 
9. भारत सरकार क  टाट अप योजना क  वशषेताओ ंक  चचा क िजए।
10. ा  स प  अ धकार क  या या कर। इसके व भ न त व  को व तार से बताएँ।



अ धगम उ दे य

इस अ याय के अ ययन के प चात ्आप-

  आंत रक यापार का अथ एवं इसके कार  का वणन कर सकगे;

  थोक व े ता क  व नमाताओं एवं फुटकर व े ताओं के त सेवाओ ंको 

बता सकगे;

  फुटकर यापा रय  क  सेवाओं क  या या कर सकगे;

  फुटकर यापा रय  के कार  का वग करण कर सकगे;

  छोटे पैमाने एवं बड़ ेपैमाने के फुटकर व े ताओं के व भ न कार  का 

वणन कर सकगे तथा

  आंत रक यापार को बढ़ावा देने म वा णि यक एव ंउ योग संघ  क  भू मका का 

उ लेख कर सकगे।

अ याय 10

आंत रक यापार
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10.1  प रचय
यापार से अ भ ाय लाभाजन के उ दे य स ेव तु 
एवं सेवाओं के य एवं व य से है। मनु य 
स यता के ारं भक दन  से कसी न कसी 
कार के यापार म सलं न रहा है। आधु नक 

समय म यापार का मह व और बढ़ गया है 
य क त दन नये से नये उ पाद वक सत 
कये जा रहे ह तथा उ ह पूर  दु नया म लोग  
को उनके उपभोग/उपयोग के लए उपल ध कराया 
जा रहा है। कोई भी यि त अथवा देश अपनी 
आव यकता क  व तु एव ं सेवाओ ं के पया त 
मा ा म उ पादन म आ म नभरता का दावा नह ं 
कर सकता। अतः येक यि त उस व तु का 
उ पादन करता है िजसका उ पादन वह सव म 
ढंग से कर सकता है तथा अ त र त उ पादन 
को वह दसूर  से व नमय कर लेता है।

े ताओं एवं व े ताओं क  भौगो लक ि थ त 
के आधार पर यापार को दो वग  म वभ त 

कया जा सकता है- (क) आंत रक यापार, 
तथा (ख) बा य यापार। एक देश क  सीमाओं 
के अंदर कया हुआ यापार आंत रक यापार 
कहलाता है। दसूर  ओर, दो या अ धक देश  के 
बीच कया हुआ यापार बा य यापार कहलाता 
है। इस अ याय म आंत रक यापार के अथ एवं 
कृ त का व तारपूवक वणन कया गया है एवं 

इसके व भ न कार  तथा वा णि यक संघ क  
इसके वतन म भू मका को समझाया गया है।

10.2  आंत रक यापार
जब व तुओं एवं सेवाओं का य- व य एक ह  
देश क  सीमाओ ंके अदंर कया जाता है तो इसे 
आंत रक यापार कहते ह। चाहे व तुआ का य 
एक े  म पास ह  क  दकुान से हो अथवा 
क य बाजार स ेया फर वभागीय भडंार, मॉल 
से या फेर  लगाकर माल का व य करने वाले 
व े ता से अथवा कसी दशनी आ द से। ये 

या आपने कभी सोचा है क य द बाजार न होते तो व भ न उ पादक  के उ पाद हम तक कस कार पहँुच 
पाते? हम सभी सामा य ो वजन टोर (पसंार  क  दकुान) से तो प र चत ह ह  जो हमेशा हमार  दै नक 
आव यकताओं क  व तएुँ बेचता है। परंतु या यह काफ  है? जब हम व श ट कृ त क  चीज खर दने 
क  आव यकता होती है, तब हम कसी बड़ ेबाजार अथवा दकुान क  ओर ख करत ेह जहा ँव तुओ ंक  
व वधता उपल ध होती है। हमारा े ण हम यह बताता है क व भ न चीजाें अथवा व श ट व तुओ ंको 
बेचने वाल  अलग तरह क  दकुान होती ह और यह हमार  ज रत पर नभर करता है क हम एक नि चत 
दकुान अथवा बाजार से खर ददार  करते ह। ामीण े  म हम यान दे सकते ह क लोग अपना सामान 
ग लय  म बचेते ह, यह सामान स जी से लेकर कपड़ ेतक हो सकता है। यह उस य के ब कुल वपर त 
है जो हम शहर  े  म देखते ह। हमारे देश म सभी कार के बाजार स भावनापूण प से व यमान ह। 
आया तत व तुओ ंएवं बहुरा य कंप नय  ( नगम ) के ादभुाव से हमारे यहा ँइन उ पाद  को बेचने वाल  
दकुान भी ह। बड़ ेक ब  एवं शहर  म, अनेक एेसी फुटकर दकुान ह जो सफ एक व श ट ांड के उ पाद 
ह  बेचती ह। इन सबका एक दसूरा पहलू यह है क कैसे ये उ पाद, उ पादक  से दकुान  तक पहँुचते ह? 
इस काय को करने वाले कुछ बचौ लए तो अव य ह गे। या वा तव म व ेउपयोगी ह अथवा उनके कारण 
क मत  म वृ ध होती है?



258 यवसाय अ ययन
सभी आतं रक यापार के उदाहरण ह य क 
इनम माल का य देश के भीतर यि त अथवा 
सं थान से कया जाता है। इस कार के यापार 
म कोई सीमा शु क अथवा आयात कर नह ं 
लगाया जाता य क व तुएँ घरेलू उ पादन का 
भाग ह तथा घरेलू उपयोग के लए होती ह। 
साधारणतया भुगतान देश क  सरकार  मु ा म 
अथवा अ य कसी मा य मु ा म कया जाता है।

आंत रक यापार को दो भागोें म बाटँा जा 
सकता है- (क) थोक यापार, एव ं(ख) फुटकर 
यापार। साधारणतया जब उ पाद एेसे ह  क 
उनका वतरण दरूदराज े  म फैले बड़ी सं या 
म े ताओ ंको करना होता है तो उ पादक  के 
लए उपभो ता अथवा उपयोगकताओं तक सीधे 
पहँुचना बहुत क ठन हो जाता है। उदाहरणाथ य द 
वन प त तेल अथवा साबुन अथवा नमक का देश 
के एक भाग म उ पादन करने वाला उ पादनकता 
य द इ ह परेू देश म फैले लाख  उपभो ताओ ंतक 
पहँुचाना चाहता है तो उसके लए थोक यापार  
एवं फुटकर यापा रय  क  सहायता मह वपूण 
हो जाती है। पुनः व य अथवा पुनः उ पादन 
के लए बड़ी मा ा म व तुओं एव ंसेवाओं का 
य- व य थोक यापार कहलाता है।

दसूर  ओर जब य- व य कम मा ा म हो, 
जो साधारणतया उपभो ताओं को कया गया हो 
तो इसे फुटकर यापार कहते ह। जो यापार  
थोक यापार करते ह, उ ह थोक यापार  तथा 
जो फुटकर यापार करते ह, उ ह फुटकर यापार  
कहत ेह। फुटकर व े ता एव ंथोक व े ता दोन  ह  
मह वपूण वपणन म य थ होते ह जो उ पादक 
एवं उपयोगकता अथात ्अं तम उपभोगकता के 

बीच व तु एवं सेवाओ ंके व नमय का मह वपूण 
काय करत ेह। आंत रक यापार का ल य देश 
के अंदर व तुओं का समान मा ा म शी  एव ं
कम लागत पर वतरण है।

10.3  थोक यापार
जसेै क पछले अनुभाग म चचा क  जा चुक  है, 
व य अथवा पनुः थोक यापार स ेअ भ ाय पुनः 
उ पादन के उपयोग के लए व तु एवं सेवाओं के 
बड़ी मा ा म य- व य स ेहै।

थोक व य उन यि तय  अथवा सं थान  
क  याएँ ह जो फुटकर व े ताओं एव ंअ य 
यापा रय  अथवा औ यो गक सं थागत एवं 
वा णि यक उपयोगकताओं को व य करते ह। 
ले कन यह अं तम उपभो ताओ ंको अ धक व य 
नह ं करत।े थोक व े ता व नमाता एवं फुटकर 
व े ताओं के बीच क  मह वपूण कड़ी होत ेह। ये 
न केवल उ पादक  के लए बड़ी सं या म बखरे 
हुए उपभो ताओं तक पहंुच (फुटकर व े ताओ ंके 
मा यम से) सभंव बनाते ह बि क व तुओं एव ं
सेवाओं क  वतरण या के कई अ य काय 
भी करते ह। ये साधारणतया माल के वामी होते 
ह तथा व तओु ंको अपने नाम से खर दत-ेबचेते 
ह एवं यवसाय क  जो खम को वहन करते ह। 
ये बड़ी मा ा म य कर फुटकर व े ताओं एवं 
उ पादन के लए उपयोगकताओ ंको छोट  मा ा म 
बेचते ह। यह उ पाद  का ेणी करना, उनक  दो 
छोटे-छोटे भाग  म पै कंग करना, उनका सं हण, 
प रवहन, वतन, बाजार के संबंध म सूचना 
एक त करना, बखरे हुए फुटकर व े ताओं से 
छोट  मा ा म आदेश लेना तथा उ ह व तुओं 
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क  सुपदूगी देना जसेै अ य काय करते ह। यह 
फुटकर व े ताओं को बड़ी मा ा म सं हण के 
दा य व से मुि त दलाते ह तथा उ ह उधार 
क  सु वधा भी दान करत ेह। थोक व े ताओं 
के अ धकांश काय इस कार के ह क थोक 
व े ताओं को समा त नह ं कया जा सकता। 
य द थोक व े ता नह ं ह गे तो इनके काय  को 
या तो व नमाता करग या फर फुटकर व े ता।

थोक व े ताओं क  सेवाएँं

थोक व े ता व नमाताओं एवं फुटकर व े ताओं 
को व तुओं एव ं सवेाओ ं के वतरण म भार  
सहायता करते ह। यह व तुएँ उस थान पर और 
उस समय पर जब उनक  आव यकता है उपल ध 
कराते ह। इस कार से यह समय उपयो गता 
एवं थान उपयो गता दोन  सजृन करते ह। थोक 
व े ताओं क  व भ न वग  के लए सेवा नीच े
द  गयी हः

10.3.1 व नमाताओ ंके त सेवाएंँ

व तुओं एव ंसेवाओं के उ पादक  के त थोक 
व े ताओं क  मुख सेवाएँं ह-

(क)   बड़ ेपमैाने पर उ पादन म सहायक- थोक 
व े ता बड़ी सं या म फुटकर व े ताओ ंसे 
थोड़ी मा ा म आदेश लेते ह। इ ह इक ठा 
कर व नमाताओं को ह तातं रत कर देते 
ह तथा बड़ी मा ा म य करते ह। इससे 
उ पादक बड़ ेपैमाने पर उ पादन करते ह 

तथा उ ह बड़ ेपैमाने के लाभ ा त होते 
ह।

(ख)   जो खम उठाना- थोक व े ता व तुओं का 
य- व य अपन ेनाम से करते ह, बड़ी 

मा ा म माल का य कर उ ह अपने 
भंडार गहृ  म रखते ह। इस या म वह 
मू य कम होने का जो खम, चोर , छ जन, 
खराब हो जाना आ द का जो खम उठाते 
ह। इस सीमा तक व नमाताओं को इन 
जो खम  से छुटकारा दलाते ह।

(ग)   व ीय सहायता- वे नमाताओं से माल 
का नकद य करते ह इस कार से वे 
उ ह व ीय सहायता दान करते ह। 
व नमाताओं को टॉक म अपनी पूँजी 
फंसान ेक  आव यकता नह  ंहोती है। कभी-
कभी तो वे बड़ी मा ा के लए आदेश देते 
ह तथा उ ह कुछ रा श अ म भी दे देते 
ह।

(घ)   वशेष  सलाह- थोक व े ता फुटकर 
व े ताओ ंसे सीधे सपंक म रहते ह इस लए 
वह नमाताओ ंको व भ न पहलओु ंके सबंंध 
म सलाह देते ह। यह प  है ाहक  क  च 
एवं पसंद, बाजार क  ि थ त, तयो गय  
क  ग त व धय  एवं उपभो ता क  
आव यकता के अनुसार व तुएँ। यह 
इन सबके संबंध  म एव ंअ य सबंं धत 
मामल  के संबंध म बाजार क  जानकार  
के मह वपूण ोत ह।
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(ङ)   वपणन म सहायक- थोक व े ता बड़ी 

सं या म फुटकर व े ताओं को माल का 
वतरण करते ह जो आगे उ ह बड़ी सं या 
म बड़ ेभौगो लक े  म फैले उपभो ताओ ं
को बेचते ह। इस कार से उ पादक  को 
अनेक  वपणन काय  से मिु त मल जाती 
है तथा वह पूरा यान उ पादन म लगा 
सकते ह।

(च)   नरंतरता म सहायक- जसेै ह  माल का  
उ पादन होता है, उसे थोक व े ता खर द 
लेत ेह। इस कार से उ पादन या पूरे 
वष चलती रहती है।

(छ)   सं हण- थोक व े ता कारखान  म माल 
का उ पादन होते ह  उसे खर द लेत ेह तथा 
उ ह अपने गोदामोंे/भंडारगहृ  म सं ह त 
कर लेत ेह। इससे नमाताओ ंको तैयार 
माल को टोर करने क  सु वधाएँ जुटान े
क  आव यकता नह ं होती।

10.3. फुटकर व े ताओं के त 
सेवाएंँ

थोक व े ताओ ं वारा फुटकर व े ताओ ंको दान 
क  जानेवाल  सेवाएँं न न ल खत हः-

(क) व तुओं को उपल ध कराना- फुटकर 
व े ताओं को व भ न कार क  व तुओं 
का पया त मा ा म टॉक रखना पड़ता है 
िजससे क वह अपने ाहक  को व भ न 
कार क  व तुएँ दान कर सक। थोक 
व े ता फुटकर व े ताओं को व भ न 
उ पादक  क  व तुओं को तुरंत उपल ध 

कराते ह। इससे फुटकर व े ताओं को 
अनेकाें उ पादक  से व तुओं को एक त 
करने एवं बड़ी मा ा म उनके सं ह त 
करने क  आव यकता नह ं होती।

(ख)   वपणन म सहायक- थोक व े ता वपणन 
के व भ न काय  को करत ेह तथा फुटकर 
व े ताओ ंको सहायता दान करत ेह। वह 
व ापन करात ेह तथा व य सवं धन 
के काय  को करते ह िजसस े क ाहक 
माल के य के लए तयैार ह । इससे 
नये उ पाद  क  मागँ म भी वृ ध होती 
है तथा फुटकर व े ताओ ंको लाभ होता 
है।

(ग)  साख दान करना- थोक व े ता अपने 
नय मत ाहक  को साख क  सु वधा 
देते ह। इससे फुटकर व े ताओं को अपने 
यवसाय के लए कम कायशील पूंजी क  
आव यकता होती है। 

(घ)   व श ट ान- थोक व े ता एक ह  कार 
क  व तुओ ंके वशषे  होत ेह तथा बाजार 
क  न ज को पहचानत ेह। अपने व श ट 
ान का लाभ वह फुटकर व े ताओं को 

पहँुचाते ह। वह फुटकर व े ताओं को नए 
उ पाद , उनक  उपयो गता, गुणव ा, मू य 
आ द के संबंध म सूचनाएँ दान करते ह। 
वह दकुान क  बा य सजावट, अलमा रय  
क  यव था एवं कुछ उ पाद  के दशन 
के सबंंध म सलाह भी देते ह।

(ङ)   जो खम म भागीदार - थोक व े ता बड़ी 
मा ा म य करत ेह एव ंफुटकर व े ताओं 
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को थोड़ी मा ा म माल का व य करते 
ह। फुटकर े ता माल को थोड़ी मा ा मेें 
य कर यवसाय चला लेते ह। इससे 

उनको सं ह का जो खम, छ जन, चलन 
से बाहर होने, मू य  म गरावट, मागं म 
उतार-चढ़ाव जसेै जो खम नह ं उठाने पड़ते 
अ यथा थोक व े ताओ ंके न होने पर उ ह 
बड़ी मा ा म माल का य करना पड़ता 
तथा यह सभी जो खम उठानी पड़ती।

10.4  फुटकर यापार
फुटकर व े ता वह यावसा यक इकाई होती है जो 
व तओुं एवं सेवाओ ंको सीधे अं तम उपभो ताओ ं
को बेचते ह। यह थोक व े ताओं से बड़ी मा ा 
म माल का य कर उ ह अं तम उपभो ताओं 
को थोड़ी-थोड़ी मा ा म बेचते ह। ये व तुओं के 
वतरण  शृंखला क  अं तम कड़ी होते ह, जहाँ 
से यापार  के हाथ से लेकर व तुओं को अं तम 
उपभो ताओ ंअथवा उपयोगकताओ ंको ह तातं रत 
कर देत ेह। फुटकर यापार इस कार स े यवसाय 
क  वह कड़ी है जो अं तम उपभो ताओ को उनके 
यि तगत उपयोग एवं गैर यावसा यक उपयोग  
या व य का काय करती है।

माल को बेचने क  कई व ध हो सकती 
ह, जसेै- यि तगत प से टेल फोन पर या 
फर ब  मशीन  के मा यम से। उ पाद  को 
अलग-अलग थान  पर बेचा जा सकता है, 
जसेै- टोर म, ाहक के घर जाकर या फर 
अ य कसी थान पर। कुछ सावज नक थान 
भी ह, जसेै- रोडवजे क  बस  म बॉल वाइंट पेन 

या फर जादईु दवा या फर चुटकुलाें क  पु तक 
क  ब , घर-घर जाकर साधन का सामान, 
कपड़ े धोन े का पाउडर आ द बेचना या फर 
कसी छोटे कसान वारा सड़क कनारे स जी 
क  ब , ले कन यह सब अं तम उपभो ता को 
बेची जाती ह इस लए यह भी फुटकर यापार 
म सि म लत ह। अतः हम कह सकते ह क 
व तुओं का व य कैसे कया जाता है या फर 
कहाँ कया जाता है यह कोई अथ नह ं रखता। 
य द ब  सीधी उपभो ता को क  गई है तो यह 
फुटकर व य कहलाएगा। एक फुटकर व े ता 
व तुओं एव ंसेवाओ ं के वतरण के कई काय 
करता है। वह थोक व े ताओ ंएवं अ य लोगोें से 
व भ न व तुएँ खर दता है, व तुओं का उ चत 
र त से भडंारण करता है, थोड़ी-थोड़ी मा ा म 
माल बेचता है, यवसाय क  जो खम  को उठाता 
है, व तुओं का ेणीकरण करता है, बाजार से 
सूचनाएँ एक त करता है, े ताओं को उधार क  
सु वधा देता है, दशन तथा व भ न योजनाओं 
म भाग लेकर या अ य तर का अपनाकर व तुओं 
क  ब  को बढ़ाता है। 

फुटकर यापा रय  क  सेवाएँँ
फुटकर यापार व तुओं एव ंसेवाओं के वतरण 
म उ पादक एवं अं तम उपभो ताओं के बीच 
क  एक मह वपूण कड़ी है। इस या म वह 
उपभो ताओं, थोक व े ताओ एव ं व नमाताओं 
को उपयोगी सेवाएंँ दान करता है। फुटकर 
यापा रय  क  कुछ मह वपूण सेवाओं का नीच े
वणन कया गया हैः
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10.4.1 उ पादक  एवं थोक                        

व े ताओं क  सेवाएँं

फुटकर यापार  उ पादक  एव ंथोक व े ताओ ंको 
जो मू यवान सेवाएँं दान करते ह, वे न न हः

(क)   व तुओं के वतरण म सहायक- एक 
फुटकर यापार  क  उ पादक  एव ंथोक 
व े ताओं को सबसे मह वपूण सेवा उनके 
उ पाद  के वतरण म सहायता करना 
है। वह अं तम उपभो ताओं को जो बड़ े
भोगौ लक े  म फैले हुए होते ह, इन 
उ पाद  को उपल ध कराते ह।

(ख)   यि तगत व य- अ धकांश उपभो ता 
व तुओं क  ब  क  या म कुछ न 
कुछ यि तगत य न भी सि म लत होते 
ह। यि तगत प से व य का य न 
कर वह उ पादक को इस काय से मुि त 
दलाते ह तथा ब  को कायाि वत करन े
म सहायक होते ह।

(ग)   बड़ ेपमैाने पर प रचालन म सहायक- फुटकर 
यापा रय  क  सेवाओं के प रणाम व प 
उ पादक एव ंथोक व े ता उपभो ताओ ंको 
छोट  मा ा म माल को बेचने क  सरदद  
से मुि त दलाते ह। इसके कारण वह बड़े 
पैमाने पर अपना काय कर सकते ह तथा 
अ य याओं पर यान क त करते ह।

(घ)   बाजार सबंं धत सूचनाएँ एक त करना- 
फुटकर व े ताओं का उपभो ताओं से 
सीधा एवं नरंतर संपक बना रहता है। 
वह ाहक  क  च, पसंद एवं झान के 
संबंध म बाजार क  जानकार  एक त 
करत ेरहते ह। यह सचूना कसी भी सगंठन 
को वपणन सबंंधी नणय लेने म बहुत 
मह वपूण मानी जाती है।

(ङ)   वतन म सहायक- अपने उ पाद  क  
ब  को बढ़ाने के लए उ पादक एवं 
वतरक समय-समय पर व भ न वतन 
काय करते ह। उदाहरणाथ वह व ापन 

यापा रक मद
यापार म योग होने वाल  मु य मद न न ह-
(क)  सपुुदगी पर नगद  ः इसका अ भ ाय यवहार के उस कार से है िजसके अ तगत माल का भगुतान 

 सपुदुगी के समय कया जाता है।
(ख)  जहाज पर मू य ः इसका अ भ ाय े ता व व े ता के म य होने वाले उस अनुबंध स ेहै िजसम 

 माल के वाहन तक सुपुदगी देने के सारे यय व े ता वारा वहन कये जाते ह।
(ग)  लागत बीमा व भाड़ा ः इसका अ भ ाय यापा रक यवहार  म योग होन े वाल  उस मद से है 

 िजसके अ तगत व तुओ ंके मू य म केवल लागत ह  नह ं बि क बीमा व भाड़ा यय भी शा मल 
 होते ह।

(घ)  ई. व ओ.ई. ः इसका अ भ ाय उस मद से है िजसका योग प  म यह कहने के लए कया 
 जाता है क जो गलती हुई है और जो चीज छूट गई ह, उ ह भी यान म रखा जायेगा।
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करते ह, कूपन, मु त उपहार, ब  
तयो गता जैसे लघु अव ध लोभन देते 

ह। फुटकर व े ता व भ न कार से इन 
व धय  म भाग लेत ेह और इस कार 
से उ पाद  क  ब  बढ़ाने म सहायता 
दान करते ह।

10.4.2 उपभो ताओ ंको सेवाएँँ
उपभो ताओं क  ि ट से फुटकर यापा रय  क  
कुछ सेवाएँं न न ल खत ह ः

(क)  उ पाद  क  नय मत उपल धता- फुटकर 
यापार  क  उपभो ता को सबसे बड़ी सेवा 
व भ न उ पादक  के उ पाद  को नय मत 
प से उपल ध कराना है। इससे एक तो 

उपभो ता को अपनी च क  व तु के 
चयन का अवसर मलता है, दसूरे वह जब 
चाहे व तु का य कर सकत ेह।

(ख)  नये उ पाद  के संबंध म सचूना- फुटकर 
व े ता भावी प स ेव तुओ का दशन 
करत ेह एव ंबेचने म यि तगत प से 
य न करते ह। इस कार से वह ाहक  

को नये उ पाद  के आगमन एवं उनक  
व श टताओं के सबंंध म सूचना दान 
करत ेह। यह व तुओ ंके य का नणय 
लेने क  या का एक मह वपूण त व 
होता है।

(ग)   य म सु वधा- फुटकर व े ता बड़ी मा ा 
म माल का य करत ेह तथा उ ह ाहक  
को उनक  आव यकतानुसार छोट  मा ा म 

बेचते ह। वह अ धकांश आवासीय े  के 
समीप होत ेह एव ंदेर तक दकुान खोले 
रखते ह। इससे ाहक  के लए अपनी 
आव यकता क  व तुओं को खर दना 
सु वधाजनक होता है।

(घ)  चयन के पया त अवसर- फुटकर व े ता 
व भ न उ पादक  के व भ न उ पाद  
का सं ह करके रखते ह। इस कार 
उपभो ताओं को चयन के पया त अवसर 
मल जाते ह।

(ङ)   ब  के बाद क  सेवाएँँ- फुटकर व े ता 
घर पर सुपुदगी, अ त र त पुज  क  
आपू त एव ं ाहक  क  ओर यान देना 
आ द व य के प चात ्क  सेवाएँँ दान 
करते ह। ाहक दोबारा माल खर दने के 
लए आए इसम इस कारक क  मह वपूण 
भू मका होती है।

(च)   उधार क  सु वधा- फुटकर व े ता अपने 
नय मत ाहक  को उधार क  सु वधा भी 
देते ह। इससे उपभो ता अ धक खर दार  
करते ह तथा उनका जीवन तर ऊँचा 
उठता है।

10.5 माल एवं सेवा कर (जी.एस.ट .)
‘‘एक देश एक कर’’ के मूलमं  का अनुसरण 
करते हुए भारत सरकार न ेजुलाई 01, 2017 को 
माल एवं सेवा कर (जी.एस.ट .) लागू कया ता क 
नमाताओ,ं उ पादक , नवशेक  और उपभो ताओ ं
के हत  के लए व तुओं और सेवाओ ंका मु त 
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प रचलन हो सके। जी.एस.ट . को कराधान तं  म 
ां त के प म देखा जा रहा है। कराधान केवल 

एक राज व के ोत अथवा वकास के ोत के 
अ त र त शासक य ग त व धय  को करदाताओं 
के लए उ रदायी होने म मखु भू मका भी 
नभाता है। कुशल प से यु त कराधान यह 
था पत करता है क सावज नक कोष  का योग 

कुशलतापूवक सामािजक उ दे य  क  पू त और 
सतत ् वकास के लए कया जा रहा है।

व तु एव ंसेवा कर एक गतं य आधा रत 
एकल कर है जो नमाणकताओं से लेकर 
उपभो ताओं तक व तुओं और सवेाओ ंक  पू त 
पर लागू होता है। जी.एस.ट . के लागू होने से 
के  एवं रा य  वारा पा रत बहु-अ य  कर 
नर त कर दए गए ह िजसके प रणाम व प 
संपूण देश एक सयंु त बाजार म प रव तत हो 
सका है। जी.एस.ट . के लागू होने से यापार 
करने क  सुगमता को बढ़ावा मलेगा िजससे 
अथ यव था के संग ठत े  बहृत हो सकगे 
और राज व म व ध होगी। जी.एस.ट . से 17 
अ य  कर  (8 क य+7 रा य तर पर), 
23 उपकर  का त थापन कया गया है। 
जी.एस.ट . म क य जी.एस.ट . और रा य 
जी.एस.ट . (CGST+SGST) का समावेश है। 
जी.एस.ट . को मू य संकलन तये्क तर पर 
भार के प म लया जाएगा और कर जमा 

या के मा यम स ेमू य पंि त क  येक 
पू त तर पर नवेश उगाह  को व े ता वारा 
पथृक प से रखा जाएगा।

पू त पंि त म अं तम व े ता वारा अं कत 

जी.एस.ट . का भार उपभो ता पर लागू होगा। इस 
कर- या के कारण ह  जी.एस.ट . को गंत य 
आधा रत उपभोग कर कहा गया है। मू य पिं त 
के येक तर पर नवेश जमा के ावधान के 
कर दर से कर ि थ त के पाती भाव पर रोक 
लगी है िजसके प रणाम व प व तुओं और 
सेवाओं क  क मत  म गरावट आएगी और यह 
उपभो ताओं के लए हतकर सा बत होगा।

जी.एस.ट . क  वशषेताएँ
1- जी.एस.ट . ज मू-क मीर स हत भारत के 

सभी रा य  म लागू है।
2- जी.एस.ट . व तुओं एवं सेवाओं क  पू त 

पर लागू है, न क व तुओं के नमाण, 
ब  अथवा सेवाओं पर यु त ावधान  
पर।

3- उ गम आधा रत कराधान स धातं क  
अपे ा जी.एस.ट . गतं य आधा रत खपत 
का स धांत है।

4- व तुओं एवं सेवाओं का आयात अतंरा य 
आपू त माना जाएगा तथा त लोक भार 
के आधार पर IGST के अतंगत होगा।

5- जी.एस.ट . प रष  के अधीन CGST, SGST 

और IGST दर  क  उगाह  क  गणना क  
और रा य  के म य आपसी सहम त पर 
क  गई है।

6- सभी कार क  व तुओं एवं सेवाओं पर 
जी.एस.ट . चार कर दर  पर लगाया गया 
है। ये दर  5%, 12%, 18%  और 28% ह।

7- वशेष आ थक े  म नयात एव ंआपू त 
को 0% कर-दर पर रखा गया है।

8- करदाता के लए कर भुगतान हेतु व भ न 
व धय  का ावधान कया गया है। ये 
व धया ँह- डे बट व े डट काड का योग, 
इंटरनेट ब कंग, NEFT और RTGS.
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जी.एस.ट . प रष  का संघटन

  अ य  - के य व  मं ी 
  उपा य -रा य सरकार के मं य  से 

चय नत
  सद य - रा य मं ी ( व ) और येक 

रा य के व /कराधान मं ी
  कोरम - कुल सद य  का 50% : उपि थ त 

पर गणपू त होगी।
  रा य  को 2/3 और के  को 1/3 मह व 

दया जाएगा।
  75% बहुमत स े नणय लए जाएँगे।
  प रष  जी.एस.ट . से सबंं धत सभी नयम , 

दर  आ द क  सफा रश कर सकता है।

जी.एस.ट . से सबंं धत त य

1- जी.एस.ट . म बहु-कर  का समावशे है िजसके कारण पूरे देश म केवल एक कर लागू है और सभी 
कार क  व तुओ ंऔर सेवाओं क  क मत  म सम पता लाई गई है। यह भी सह  है क कुछ क म 

क  व तुएँ एवं सवेाए ँस ती हुई ह और अ य क म क  व तुएँ एवं सेवाएँ महँगी हुई ह।
2- जी.एस.ट . लागू होने से सुख-साधन क  व तुओ ंएवं सेवाओं क  क मत बढ़  ह, वह ं जन खपत क  

व तुओ ंएवं सेवाओ ंक  क मत  म गरावट आई है।
3- जी.एस.ट  ोत पर कराधान नह ं है। यह गंत य कर अथात ्उपभोग कर है। मान ल िजए, एक व तु 

त मलनाडु म न मत होती है और द ल  के यि त को बेची जाती है तो कर का भार द ल  के 
उपभो ता पर आएगा और क  व रा य के म य कर का भुगतान होगा।

4- भारतीय जी.एस.ट . म चालान के मलान क  या है। य कए गए माल एवं उपभोग क  गई 
सेवाओ ंपर नवशे कर जमा उसी ि थ त म ह  उपल ध होगा, जब व े ता कर यु त व तुएँ एव ंसेवाएँ 
ाहक  को बेचेगा। व तु एवं सवेा कर नेटवक एक कार क  व- नयं त या है िजससे न केवल 

कर क  चोर  अथवा छल-कपट को ख म कया जा सकता है, अ पतु इसके मा यम से औपचा रक 
अथ यव था म अ धक से अ धक यावसा यक याओं क  सभंावनाएँ भी ह।

5- वरोधी लाभकार  मापदंड, जी.एस.ट . क  मुख वशषेता है। यह मापदंड यापा रय  पर अ धक 
लाभ पर व तुओ ं एव ं सेवाओं को बचेने पर रोक लगाता है। चूँ ं क नवेश कर जमा जी.एस.ट . 
स हत क मत  को कम करने क  ओर अ सर है, वरोधी लाभकार  ा धकार को इस उ दे य के लए 
था पत कया गया है क जी.एस.ट . से उ प न लाभ  का भाव सीधे उपभो ताओं तक पहँुच सके। 

इस सं था से उन यापा रय  क  ग त व धय  पर भी रोक लग सकेगी जो जी.एस.ट . के नाम पर व तु 
एवं सवेाए ँबढ़  दर  पर बेच रहे ह।

जी.एस.ट . के लाभ ः नाग रक  
का सशि तकरण

  संपूण कर-भार म कमी।
  कोई गु त कर नह ं।
  व तुओ ंएव ंसेवाओ ंके लए देशीय एक प 

बाजार। 
  उ च यो य आय।
  ाहक  के लए बहृत ्चुनाव।
  आ थक याओं म वृ ध। 
  रोजगार अवसर  म वृ ध।
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10.6  फुटकर यापार के कार
भारत म कई कार के फुटकर व े ता होते ह।   
इनको भल -भाँ त समझने के लए कुछ वग  
म वभ त करना उपयु त रहेगा। वशषे ाें न े
फुटकर यापा रय  को व भ न कार  म बाटँन े
के लए व भ न वग करण  का सहारा लया है। 
उदाहरणाथ यावसा यक आकार के आधार पर 
यह बड़,े म यम एव ंछोटे फुटकर यापार  हो 
सकते ह। वा म व के अनुसार, इनको एकाकं  
यापार , साझदेार  फम, सहकार  टोर एव ंकंपनी 
म बाटँा जा सकता है। इसी कार से ब  क  
प ध तय  के आधार पर ये व श ट दकुान सुपर 
बाजार एवं वभागीय भडंार  म वग कृत क  जा 

IGST सभी 
अतंरा यीय 
व तुओं एवं 

सेवाओ ंक  पू त 
पर लागू होगा।

GST

CGST/SGST  सभी 
रा य  के अ दर 

माल व सेवाओ ंक  
पू त पर लागू होगा।

कर तभी देय है, 
जब 20 लाख . क  
छूट से अ धक आय 

होगी।

सकती ह। वग करण का एक और आधार है क 
या उनके लए यापार का कोई नि चत थान 

है? इस आधार पर फुटकर व े ता दो कार के 
हो सकते ह-
 (क) मणशील फुटकर व े ता, एवं
 (ख) थायी दकुानदार

इन दोन  कार  के फुटकर व े ताओं का 
आग ेके अनुभाग  म वणन कया गया है–

10.6.1 मणशील फुटकर व े ता
ये वे फुटकर यापार  होते ह जो कसी थायी 
जगह से अपना यापार नह ं करते। यह अपने 
सामान के साथ ाहक  क  तलाश म गल -गल  
एव ंएक थान से दसूरे थान  पर घूमते रहत ेह।
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वशषेताएँ

 (क) ये छोटे यापार  होत ेह जो सी मत साधन  
से काय करत ेह।

 (ख) ये सामा यतः त दन के उपयोग म आने 
वाल  उपभो ता व तुओं, जसेै- साधन 
साम ी, फल, सि ज़याँ आ द का यापार 
करत ेह।

 (ग) एेसे यापार  ाहक  को उनके घर पर 
व तुएँ उपल ध कराने क  सु वधा पर 
अ धक यान देते ह।

 (घ) इनका कोई यापा रक नयत थान नह ं 
होता है इस लए ये माल का टॉक घर म 
या फर कसी अ य थान पर रखते ह।

 भारत म साधारणतः मणशील फुटकर 
व े ता न न होत ेह–

(क)   फेर  वाले- फेर  वाले कसी भी बाज़ार म 
सबसे पुरान ेफुटकर व े ता होते ह िजनक  
आज के समय म उतनी ह  उपयो गता 
है, िजतनी आज स ेहजार  वष पूव थी। 
ये छोटे उ पादक अथवा मामूल  यापार  
होते ह जो व तुओ ंको साईकल, हाथ-ठेल , 
साईकल र शा या अपने सर पर रखकर 
तथा जगह-जगह घमूकर ाहक के दरवाज़े 
पर जाकर व तु का व य करते ह। यह 
साधरणतया गैर मानक य एवं कम मू य 
क  व तुएँ, जसेै– खलौने, फल-सि ज़याँ, 
सले- सलाए कपड़े, गल चे, खाने क  
व तुएँ एवं आइस म आ द बेचते ह। यह 

आवासीय े  म, ग लय  म, दश नय  
एवं मॉ स के बाहर तथा अधअवकाश म 
व यालय  के बाहर भी देख ेजा सकत ेह।

   इस कार के फुटकर यापार 
का मु य लाभ उपभो ताओं के लए 
सु वधाजनक होना है। ले कन इनसे 
लेन-देन करते समय चौक ना रहने क  
आव यकता है य क इनक  व तुओं क  
गुणव ा एव ंमू य व वास के यो य नह ं 
होता है।

(ख)   साव धक बाजार यापार - ये वे छोटे 
फुटकर यापार  होते ह जो व भ न 
थान  पर नि चत दन अथवा त थ को 

दकुान लगात ेह, जसेै- त श नवार या 
फर एक श नवार छोड़कर दसूरे श नवार 
को। यह एक ह  कार का माल बेचते ह, 
जसेै- सले- सलाए कपड़ ेया फर तैयार 
व , खलौने, ॅ ाकर  का सामान या फर 
जनरल मचट का यापार करत ेह। यह 
मु यतः कम आय वाले ाहक  के लए 
माल रखत ेह तथा कम मू य क  त दन 
उपयोग म आन ेवाल  व तुओं को बेचते 
ह।

(ग)   पटर  व े ता- ये एेसे छोटे व े ता होते ह 
जो एेसे थान  पर पाए जाते ह जहा ँलोग  
का भार  आवागमन रहता है, जैसे- रेलवे 
टेशन, बस टड। यह साधारण प म 

उपयोग म आन ेवाल  व तुओं को बेचते 
ह जसेै क टेशनर  का सामान, खाने-पीने 
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क  चीज, तैयार व , समाचार प  एव ं
मैगजीन। यह साव धक बाजार व े ताओं 
से इस प म भ न होते ह क व ेअपने 
ब  के थान को आसानी स ेनह  ंबदलते 
ह। 

(घ)   स ते दर क  दकुान- ये वो छोटे फुटकर 
व े ता होते ह िजनक  कसी यावसा यक 
े  म वतं  अ थायी दकुान होती है। 

ये अपने यापार को एक े  स ेदसूरे 
े  म वहा ँक  संभावनाओं को देखते हुए 

बदलते रहत ेह ले कन ये फेर  वाले या 
बाजार व े ताओ ंके समान शी ता से नह ं 
बदलते। ये उपभो ता व तुओं म यापार 
करते ह एव ंव तुओं को उस थान पर 
उपल ध कराते ह जहाँ उसक  उपभो ता 
को आव यकता है।

10.6.2 थायी दकुानदार
बाजार का यह सबसे सामा य फुटकर यापार है, 
जसैा क नाम से प ट है, ये वो फुटकर व े ता 
ह। िजनके व य के लए थायी प से सं थान 
ह। ये अपने ाहक  के लए जगह-जगह नह ं 
घूमते। इन यापा रय  क  कुछ और वशषेताएँ 
न न ल खत ह ः

 (i) मणशील यापा रय  क  तुलना म इनके 
पास अ धक ससंाधन होते ह तथा ये 
अपे ाकृत बड़ ेपैमाने पर काय करत ेह। 
थायी दकुानदार आकार के आधार पर 

अनेक  कार के होते ह। ये बहुत छोटे 
आकार से लेकर बहुत बड़ ेआकार के भी 
होते ह।

 (ii) ये व भ न व तुओं का यापार करते ह 

जो उपभोग यो य टकाऊ भी हो सकती 
ह एवं गैर टकाऊ भी।

 (iii) ाहक  म इनक  अ धक साख होती है। 
ये ाहक  क  व तुओं को घर पहँुचाना, 
गारंट  दान करना, मर मत, उधार ब , 
अ त र त पुज उपल ध कराना जैसी 
अनेक  सेवाएँ दान करत ेह।

प रचालन आकार के आधार पर थायी दकुानदार 
मु यतः दो कार के हो सकत ेहः

 (i) छोटे दकुानदार, एवं

 (ii) बड़ ेफुटकर व े ता।
इन दो वग  के फुटकर व े ताओ ंके व भ न 

कार का व ततृ वणन नीच े कया गया है-

छोटे थायी फुटकर व े ता 

(क)   जनरल टोर- ये सामा यत थानीय 
बाजार एव ंआवासीय े  म ि थत होते 
ह। जसैा क इनके नाम से ह  प ट 
है, ये आस-पास के े  म रहने वाले 
उपभो ताओं क  त दन आव यकता 
वाल  व तुओं क  ब  करत ेह। ये टोर 
देर तक सु वधाजनक समय पर खुले रहत े
ह तथा अपने नय मत ाहक  को उधार 
क  सु वधा भी देते ह। इन टोस का 
सबसे बड़ा लाभ इनसे ाहक  को सु वधा 
का होना है। उनके लए अपने त दन 
के योग म आने वाल  व तुओं, जसेै- 
परचून क  व तुएँ, पेय पदाथ, साधन का 
सामान, टेशनर  एवं मठाइयाँ खर दना 
सु वधाजनक रहता है और चूँ क अ धकांश 
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ाहक उसी े  के रहने वाले होते ह 

इस लए उनक  सफलता म सबसे बड़ा 
योगदान दकुानदार क  छ व तथा ाहक  
के साथ उनके तालमेल का होता है।

(ख)   व श ट कृत भडंार- इस कार के फुटकर 
टोर पछले कुछ समय से वशषे प से 

लोक य हो रहे ह। वशषेतः शहर  े  
म ये व भ न कार क  व तुओं का 
व य न कर एक ह  कार व तुओं क  
ब  करते ह तथा यह वशषे  होते ह। 
उदाहरणाथ केवल ब च  के सले- सलाए 
व  बेचने वाल  दकुान या फर पु ष  
के व , म हलाओं के जूते, खलौने 
एवं उपहार क  व तुएँ, कूल यूनीफॉम, 
कालेज क  पु तक या फर उपभो ता क  
इले ो नक व तुएँ आ द क  दकुान। ये 
बाजार म पाई जान ेवाल  इस कार क  
कुछ दकुान ह। 

   वशषे व तुओ ंक  दकुान साधारणतया 
क य थल पर ि थत होती ह, जहा ँपर 
बड़ी सं या म ाहक आत े ह तथा ये 
ाहक  को व तुओं के चयन का भार  

अवसर दान करती ह।

(ग)   गल  म टॉल- ये छोटे व े ता गल  
के मुहाने पर या भीड़-भाड़ वाले े  म 
होते ह। ये घुम कड़ जनता को आक षत 
करत ेह तथा हौजर  क  व तुएँ, खलौने, 
सगरेट, पेय पदाथ आ द स ती व तुएँ 
बेचते ह। ये थानीय आपू तक ा अथवा 
थोक व े ता से माल खर दते ह य क 
इनक  पहँुच बहुत ह  सी मत े  तक 

होती है इस लए ये बहुत ह  छोटे पैमाने 
पर यापार करत ेह। ाहक को उसक  
आव यकता क  व तु सुगमतापूवक सुलभ 
कराना ह  इनका मु य काय है।

(घ)   पुरानी व तुओं क  दकुान- ये दकुान 
पुरानी व तुओं अथात ्पहले ह  उपयोग 
क  गई व तुओं क  ब  करती ह, जैसे 
क पु तक, कपड़,े मोटर कार, फन चर 
एवं अ य घरेलू सामान। सामा य आय 
वाले लोग ह  इ ह खर दते ह। यहाँ व तुएँ 
कम मू य पर ा त होती ह। ये दकुानदार 
एे तहा सक मह व क  दलुभ व तुएँ एव ं
पुरानी व तएुँ भी रखत ेह तथा उन लोग  
को भार  मू य पर बेचते ह िजनको इन 
पुरानी व तुओं म च होती है।

   परुानी व तओु ंका व य करन ेवाल  
दकुान गल  के मुहाने पर या फर अ धक 
चहल-पहल वाल  गल  म होती ह। ये छोटे 
टाल होते ह िजसम एक मजे अथवा फ टे 

पर ब  क  जाने वाल  व तुएँ सजाई 
होती ह। कुछ का अ छा सं थागत ढाचँा 
भी होता है, जैसे- फन चर व े ता अथवा 
पुरानी कार, कूटर अथवा मोटरसाइ कल 
के व े ता।

(ङ)   एक व तु के भंडार- यह वह भंडार होते 
ह जो एक ह  ेणी क  व तुओं का व य 
करते ह जसेै क पहनने के तैयार व , 
घ ड़याँ,  जूते, कार, टायर, कं यूटर, 
पु तक, टेशनर  आ द। यह भडंार एक ह  
ेणी क  अनेक  कार क  व तुएँ रखते 

ह तथा क य थल पर ि थत होत ेह। 



270 यवसाय अ ययन
इनम से अ धकांश वतं  फुटकर ब  
संगठन होते ह जो एकल वा म व अथवा 
साझदेार  फम के प म चलाए जात ेह। 

थायी दकुान– बड़ ेपैमाने के भडंार गहृ 
1. वभागीय भंडार 
वभागीय भंडार एक बड़ी इकाई होती है जो 
व भ न कार के उ पाद  क  ब  करती ह, 
िज ह भल -भां त नि चत वभाग  म बाटँा गया 
होता है तथा िजनका उ दे य ाहक क  लगभग 

येक आव यकता क  पू त एक ह  छत के नीच े
करना है। अमे रका म कसी वभागीय भडंार के 
लए सुई से लेकर हवाई जहाज तक बेचना कोई 
असामा य बात नह ं है। यह एक ह  छत के नीचे 
सभी कार क  व तुओं का य है।  सह  अथ  
म वभागीय भडंार क  भावना पन से लेकर 
वशालकाय व तु का एक ह  थान पर उपल ध 
कराना है। भारत म सह  अथ वाले वभागीय 
भंडार अभी फुटकर यापार म बड़ ेपैमाने पर नह ं 
आये ह। हा,ँ भारत म इस ेणी म कुछ भडंार ह, 
जसेै- ‘अकबरल ’ तथा ‘शीयाकर ’ भडंार मु बई 
म तथा ‘ पसस’ चे नई म। 

वभागीय भंडार क  वशषेताएँ ः

 (क) आधु नक वभागीय भंडार जलपान गहृ, 
या ा एवं सूचना यूरो, टेल फोन बूथ, 
व ाम गहृ आ द सभी कार क  सु वधाएँ 
दान करते ह। ये उ च ेणी के ाहक  को 

अ धकतम सेवाएंँँ दान करने का य न 
करत ेह िजनके  लए मू य वतीय मह व 

क  बात होती है। 

 (ख) ये भंडार साधारणतया शहर के क  म 
ि थत होते ह जहा ँबड़ी सं या म ाहक 
आते ह।

 (ग) ये भंडार बहुत बड़ े होते ह इस लए ये 
संयु त पँूजी कंपनी के प म होते ह 
तथा इनका बंधन नदेशक मंडल करता 
है िजनक  सहायता जनरल मनेैजर एवं 
अ य वभागीय बंधक करते ह।

 (घ) वभागीय भडंार फुटकर व े ता भी होते ह 
एव ंभडंार गृहृ भी ये माल सीध ेउ पादक से 
खर दते ह तथा इनके अपन ेअलग भडंार 
गहृ होते ह। इस कार से ये उ पादक एव ं
ाहक  के बीच के अनाव यक म य थ  

को समा त करते ह।

 (ङ) इनम माल के य क  क य यव था 
होती है। एक वभागीय भंडार म इसका 
य वभाग ह  पूरे माल का य करता है 

जब क व य व भ न वभाग  के मा यम 
से कया जाता है। 

लाभ

वभागीय भडंार  के मा यम से फुटकर यापार 

के मुख लाभ न न ल खत ह ः

(क) बड़ी सं या म ाहक  को आक षत करना- ये 

भंडार सामा यतः क य थल  पर ि थत 

होते ह इस लए दन म अ धकांश समय 
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म बड़ी सं या म ाहक आते रहते ह।

(ख)   य करना सुगम- वभागीय भंडार एक 
ह  छत के नीच ेबड़ी सं या म व भ न 
कार क  व तुओं क  ब  क  यव था 

करत ेह। इससे ाहक  को एक ह  थान 
पर अपनी आव यकता क  लगभग सभी 
व तुएँ खर दने क  सु वधा मल जाती है। 
प रणाम व प अपनी खर ददार  के लए 
एक थान स ेदसूरे थान पर भागना नह ं 
पड़ता।

(ग)   आकषक सेवाएँँं- वभागीय भंडार का 
उ दे य ाहक को अ धकतम सवेाएंँँ दान 
करना है। इसक  कुछ सेवाएंँँ इस कार हैः 
व तुओं क  घर पर सुपुदगी, टेल फोन पर 
ा त आदेश का या वयन, व ाम गहृ  

क  यव था, टेल फोन बूथ, जलपानगहृ, 
नाई क  दकुान आ द।

(घ)   बड़े पैमाने पर प रचालन के लाभ- 
वभागीय भडंार बड़ े तर पर संग ठत 
कये जात ेह इस लए इ ह बड़ ेपैमाने पर 
प रचालन के लाभ मलते ह, वशषे प 
से व तुओं के य के संबंध म।

(ङ)   व य म वृ ध- वभागीय भंडार काफ  
धन व ापन एव ंअ य सवं धन याओं 
पर यय करने क  ि थ त म होते ह। 
उनक  ब  म वृ ध होती है।

   इस कार के फुटकर यापार क  कुछ 
अपनी सीमाएं भी ह िजनका वणन नीच े
कया गया है ः

सीमाएँ

(क)   यि तगत यान का अभाव- बड़ ेपैमाने 
पर याओं के कारण वभागीय भडंार म 
ाहक  पर यि तगत प से यान देना 

क ठन हो जाता है। 

(ख)   उ च प रचालन लागत- वभागीय भंडार 
अ त र त सेवाएँँं दान करने पर अ धक 
जोर देते ह इस लए इनक  प रचालन 
लागत भी अ धक होती है। इन खचाें के 
कारण व तुओं का मू य भी अ धक होता 
है। यह मू य कम आय-वग के लोग  को 
आक षत नह ं करता है। 

(ग)   हा न क  संभावना अ धक- प रचालन 
क  ऊँची लागत एवं बड़ ेपैमाने पर काय 
करने के कारण एक वभागीय भंडार म 
हा न होने क  संभावना अ धक होती है। 
उदाहरण के लए, माना क ाहक  क  
चफैशन म बड़ा प रवतन आ गया है 

तो यह आव यक हो जाता है क टॉक 
म एक त भार  मा ा म फैशन से बाहर 
हो गई व तुओं क  ब  घट  दर  पर क  
जाए।

(घ)   असु वधाजनक ि थ त- वभागीय भंडार  
साधारणतः शहर के क  म ि थत होत े
ह इस लए य द कसी व तु क  तुरंत 
आव यकता  हो तो यहां से खर दना 
आसान नह ं होता।

   उपरो त सीमाओ ंके रहते हुए भी 
वभागीय भंडार व व के पि चमी देश  
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म एक वग वशषे को लाभ पहँुचाने के 
कारण बहुत अ धक लोक य ह।

2.   शृंखला भंडार अथवा बहुसं यक 
दकुान-     
 शृंखला भंडार अथवा बहुसं यक 
दकुान फुटकर दकुान  का फैला हुआ 
जाल है िजनका वा म व एवं प रचालन 
उ पादनकता या म य थ करत ेह। इस 
यव था म एक जसैी दखाई देने वाल  
कई दकुान देश के व भ न भाग  म 
व भ न थान  पर खोल  जाती ह। इन 
दकुान  पर मानक य एवं ाडं क  व तुएँ 
िजनका व य आवत ती  होता है, बचेी 
जाती ह। इन दकुान  को एक ह  संगठन 
चलाता है तथा इनक  यापार क  यूह 
रचना एक-सी होती है तथा एक तरह क  
व तुओं का दशन होता है। इस कार 
क  दकुान  क  कुछ मह वपणू वशषेताएँ 
नीच ेद  गई ह-

 (क) ये दकुान बड़ी जनसं या वाले े  म 
ि थत होती ह जहा ँकाफ  सं या म ाहक 
मल जात ेह। इनक  भावना ाहक  को 
उनके आवास अथवा काय थल के समीप 
सेवाएँँं दान करना है न क उनको एक 
क त थान पर आमं त करना।

 (ख) सभी फुटकर इकाइय  के लए उ पादन 
अथवा य करना मु यालय म क त 
होता है, जहाँ से इ ह व भ न दकुान  को 
उनक  आव यकता के अनुसार भेज दया 
जाता है। इससे इन भंडार  के प रचालन 
यय म बचत हो जाती है।

 (ग) येक दकुान का बंधन एक शाखा  
बंधक करता है जो दन- त दन के 

काय  क  देख-रेख करता है। वह ब , 
नकद जमा एवं माल क  आव यकता के 
संबंध म त दन क  सूचना मु यालय 
म भेजता है।

 (घ) मु यालय ह  सभी शाखाओं का नयं ण 
करता है तथा नी त नधारण कर उनका 

या वयन कराता है।

 (ङ) इन दकुान  पर व तुओं का मू य एक ह  
होता है तथा सभी व य नकद होता है। 
माल के व य से ा त रा श को त दन 
थानीय बक म मु यालय को े षत कर 
दया जाता है।

 (च) धान कायालय नर क  क  नयुि त 
करता है जो दकुान  पर ाहक  को दान 
क  जा रह  सेवाओं क  गुणव ा, धान 
कायालय क  नी तय  का स मान आ द 
का नर ण करत ेह।

 (छ)   शृृंखला भडंार एेसी व तुओं के यापार का 
भावी ढंग से सचंालन करते ह िजनक  
ब  बड़ी मा ा म एवं पूरे वष एक समान 
रहती है। भारत म बाटा के जूताें क  दकुान 
इसका एक ला णक उदाहरण है। इसी 
कार क  फुटकर ब  क  दकुान अ य 

उ पाद  के लए भी खोल  जा रह  ह। 
इसके कुछ उदाहरण ह- डी.सी.एम. एवं 
रेमं स के शो म तथा न ला, मकैडोन ड 
एवं पीजा कंग क  फा ट फूड  शृंखलाएँ। 
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लाभ
बहुसं यक दकुान  से समाज के उपभो ताओं को 
अनेक  लाभ ह िजनका वणन नीच े कया गया है। 

(क)   बड़ े पमैाने क  मत ययता- क यकृत 
य/उ पादन के कारण बहुसं यक दकुान  

के सगंठन को बड़ ेपैमाने क  मत ययता 
का लाभ मलता है।

(ख)   म य थ क  समाि त- बहुसं यक दकुान 
शोधगहृ को कोई माल बेचती ह इस लए 
व तु एवं सेवाओं के व य म अनाव यक 
म य थ  को समा त कर देती ह।

(ग)   कोई अशो य ऋण नह ं- इन दकुान  पर 
य क माल का व य नकद होता है 

इस लए अशो य ऋण  के प म कोई 
हा न नह ं होती।

(घ)   व तुओं का ह तातंरण- य द व तुओं क  
कसी एक थान पर मांग नह ं है तो 
उ ह उस े  म भेज दया जाता है जहा ँ
उनक  मागं है। इसके कारण इन दकुान  
पर नि य टॉक क  संभावना कम हो 
जाती है।

(ङ)   जो खम का बखराव- एक दकुान क  हा न 
क  पू त दसूर  दकुान  के लाभ स ेहो जाती 
है िजसस ेसगंठन क  कुल जो खम कम 
हो जाती है।

(च)   न न लागत- य का क यकरण, 
म य थ  क  समाि त, क य ब  
संवधन एवं अ धक ब  के कारण 

बहुसं यक दकुान  का यापार कम लागत 
पर होता है।

(छ)   लोचपूणता- इस प ध त म य द कोई 
दकुान लाभ नह ं कमा रह  है तो बंधक 
इस ेबंद कर सकते ह अथवा इसे कसी 
दसूरे थान पर ह तातं रत कर सकते ह। 
इसका पूरे संगठन क  लाभ दता पर कोई 
अ धक भाव नह ं पड़गेा।

हा नयाँ

(क) व तओु ंका चयन सी मत- बहुसं यक दकुान 
सी मत उ पाद क  क म  म यापार करती 
है िजनके वपणनकता वयं ह  उ पादन 
करते ह। वे अ य उ पादक  का माल 
नह ं बेचते। इस कार से उपभो ताओं के 
स मुख चयन के अवसर सी मत होते ह।

(ख)   ेरणा का अभाव- बहुसं यक दकुान  का 
बंध करने वाले कमचा रय  को धान 

कायालय से ा त आदेश  का पालन करना 
होता है। इससे वे सभी मामल  म धान 
कायालय के दशा नदश  के आद  हो 
जात ेह। इसस ेउनक  पहल मता समा त 
हो जाती है तथा वह अपनी सजृना मक 
वीणता का ाहक  क  सतुंि ट के लए 

उपयोग नह ं कर सकते।

(ग)   यि तगत सेवा का अभाव- कमचा रय  
के कारण व ेरणा के अभाव म उनम 
उदासीनता आ जाती है तथा यि तगत 
सेवा का अभाव हो जाता है।
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(घ)   मागँ म प रवतन क ठन- िजन व तुओं 

क  बहुसं यक दकुान यापार करती ह 
य द उनक  मागं  म तेजी से प रवतन आ 
जाता है तो संगठन को भार  हा न उठानी 
पड़ सकती है य क क य भडंार म बड़ी 
मा ा म बना बका माल बेचा जाता है।

वभागीय भडंार एव ंबहुसं यक दकुान  
म अंतर ः 
ये दोन  य य प बड़ ेपैमाने के सगंठन ह, तथा प 
इनम कई अंतर ह जो नीच े दये गए ह-

(क)   ि थ त- वभागीय भंडार कसी क य 
थान पर ि थत होते ह जहाँ काफ  बड़ी 

सं या म ाहक आ सकते ह, जब क 
बहुसं यक दकुान अलग-अलग थान  पर 
ि थत होती ह जहाँ बड़ी सं या म ाहक 
पहँुचते ह। इस कार से इनके लए कसी 
क य थल क  आव यकता नह ं है।

(ख)   उ पाद  क  ेणी- वभागीय भंडार  का 
उ दे य एक ह  छत के नीचे ाहक  
क  सभी आव यक व तुओं क  आपू त 
करना है। यह व भ न कार के अलग-
अलग उ पाद  का व य करत ेह जब क 
बहुसं यक दकुान  का उ दे य कसी 
व तु क  व भ न क म  क  ( ाहक  क  
आव यकताओं क  पू त हेतु) पू त करना 
है।

(ग)   द  सेवाएँँ-ँ वभागीय भंडार अपने ाहक  
को अ धकतम सेवाएंँँ दान करने पर जोर 

देते ह। इनमेें कुछ ह- डाक घर, जलपान 
गहृ आ द। इसके वपर त बहुसं यक 
दकुान सी मत सेवाएँँँ ह  दान करती ह, 
जसेै- व तुओं म य द कसी कार क  
कमी है तो उसक  गारंट  एवं मर मत।

(घ)   क मत/मू य- बहुसं यक दकुान नधा रत 
मू य  पर माल बेचती ह तथा उनक  
सभी दकुान  पर एक ह  मू य रहता है। 
वभागीय भडंार  म सभी वभाग  म मू य 
नी त समान नह ं होती। कई बार माल 
क  नकासी के लए  कुछ व तुओं एव ं
क म  पर छूट द  जाती है।

(ङ)   ाहक  का वग- वभागीय भंडार 
अ धकांश  प से उ च आय वग क  
आव यकताओं क  पू त करते ह जो सेवाएँँँ 
चाहते ह तथा मू य क  परवाह नह ं करते। 
दसूर  ओर बहुसं यक दकुान ाहक  के 
व भ न वग  क  आव यकताओ ंक  पू त 
करती ह िजनम कम आय वग भी है जो 
कम क मत पर गुणव ा वाल  व तुओं म 
च रखत ेह।

(च)  उधार क  सु वधा- बहुसं यक दकुान  म 
सभी ब  पूणतः नकद होती है। इसके 
वपर त वभागीय भंडार अपने कुछ 
नय मत ाहक  को उधार क  सु वधा भी 
देते ह।

(छ)   लोचपूण- वभागीय भंडार बड़ी सं या 
म व भ न कार क  व तुओं का 
यापार करते ह तथा व य उ पाद  क  
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व भ न े णय  के कारण व तुओं म 
लचीलापन पाया जाता है।   शृंखला भडंार  
म लोचपूणता क  संभावना नह ं है य क 
यह सी मत ेणी क  व तुओं का यापार 
करत ेह।

डाक आदेश गहृ 
ये वो फुटकर व े ता होते ह जो डाक वारा 
व तुओ ंका व य करत ेह। इस कार के यापार 
म व े ता एवं े ता म कोई य  यि तगत 
संपक नह ं होता। आदेश ा त करने के लए 
यह संभा वत ाहक  से समाचार प  अथवा 
प काओं म व ापन, प रप  अनुसूची, नमूने 
एवं बल एवं मू य सूची जो उ ह डाक से भेज े
जाते ह के वारा सपंक बनाते ह। व ापन म 
व तुओं के सबंंध म सभी आव यक सूचनाएँ, 
जसेै- मू य, कृ त सुपुदगी क  शत, भुगतान 
क  शत आ द का वणन कया जाता है। आदेश 
ाि त के प चात ्व तुओं क  ाहक वारा िजन 

बात  क  जानकार  मागंी जाती है उसके अनुसार 
जाँच क  जाती है तथा उनका डाक के मा यम 
से पालन कया जाता है।

जहाँ तक भुगतान का सबंंध है, कई वक प 
ह। थम, ाहक  से पूरा भुगतान अ म मांगा 
जा सकता है। वतीय, व तुओं को मू य देय 
डाक वारा भेजा जा सकता है। इस यव था म 
व तुओं को डाक से भेजा जाता है तथा ाहक  
को उनक  सुपुदगी तभी क  जाती है जब क वह 
उनका पूरा भुगतान कर देता है। तीसरे, व तुएँ 
बक के मा यम से भेजी जा सकती ह तथा उ ह 
व तुओं को ाहक  को सुपुदगी का नदश दया 

जाता है। इस यव था म अशो य ऋण  क  

जो खम नह ं होती य क े ता को माल क  

सुपदुगी उसका पूरा भुगतान करने पर ह  क  

जाती है ले कन यहाँ ाहक  को यह व वास 

दलाना होता है क माल उनके वारा- न द ट 

वणन के अनुसार ह  भेजा गया है।

इस कार का यापार सभी कार के उ पाद  

के लए उपयु त नह ं होता। उदाहरण के लए 

जो व तुएँ शी  न ट होने वाल  हो अथवा वजन 

म भार  ह तथा िज ह सरलता से उठाना और 

रखना संभव नह  है, उनका डाक वारा यापार 

केवल वह  व तुएँ- (क) िजनका ेणीकरण एवं 

मानक करण हो सकता है, (ख) िज ह कम लागत 

पर ले जाया जा सकता है, (ग) िजनक  बाजार म 

मागं है, (घ) जो पूरे वष बड़ी मा ा म उपल ध 

ह, (ङ) िजनम बाजार म यूनतम तयो गता 

है, (छ) िजनका च  आ द के वारा वणन कया 

जा सकता है इ या द। इस कार के यापार के 

लए उपयु त है। इस सबंंध म एक और बात 

यान देने यो य है क डाक वारा यापार तभी 

सफलतापूवक चलाया जा सकता है क जब क 

श ा का पया त सार हो य क पढ़े- लख ेलोग  

तक ह  व ापन एवं अ य कार के ल खत 

सं ेषण के मा यम से पहँुचा जा सकता है। 

लाभ

(क)   सी मत पूँजी क  आव यकता- डाक यापार 

म भवन तथा अ य आधारगत ढाँच ेपर 
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भार  यय क  आव यकता नह ं होती। 
इसी लए इसे तुलना म कम पूंजी से ारंभ 
कया जा सकता है।

(ख)   म य थ  क  समाि त- उपभो ता क  
ि ट से डाक- वारा यापार का सबसे बड़ा 

लाभ है क व े ता एवं े ता के बीच से 
अनाव यक म य थ समा त हो जाते ह। 
इससे े ता एवं व े ता दोन  क  बचत 
होती है।

(ग)   व ततृ े - इस प ध त म हर उन 
थान  पर माल भेजा जा सकता है जहाँ 

डाक सेवाएंँँ उपल ध ह। इस कार से डाक 
वारा पूरे देश म बड़ी सं या म लोग  को 

माल बेचा जा सकता है िजससे यवसाय 
का े  यापक हो जाता है।

(घ)   अशो य ऋण संभव नह ं- डाक वारा 
ाहक  को माल उधार नह ं बेचा जाता 

इस लए ाहक  के वारा माल का भुगतान 
न करने से अशो य ऋण  क  संभावना 
नह ं है।

(ङ)   सु वधा- इस प ध त म व तुओं क  
ाहक  के घर पर सुपुदगी कर द  जाती 

है। इस लए इससे ाहक  वारा व तुओं 
का य करना सु वधाजनक हो जाता है।

सीमाएँ

(क)   यि तगत संपक क  कमी- डाक वारा 
यापार म व े ता एवं े ता के बीच 
यि तगत संपक नह ं होता है। इस लए 

दोन  के बीच ां त एवं अ व वास पदैा 
होने क  संभावना रहती है। े ता य से 
पहले व तुओं क  जाँच नह ं कर सकते 
तथा व े ताओ ंपर यि तगत यान नह ं 
दे सकत ेएव ंसूची प  एव ं व ापन के 
वारा उनक  शकंाओं का समाधान नह ं 

कर सकते।

(ख)   उ च वतन लागत- डाक वारा यापार 
म संभा वत ाहक  को सू चत करने एवं 
व तुओं को खर दन ेके लए े रत करने 
के लए व ापन पर एव ं वतन के अ य 
साधन  पर बहुत अ धक नभर कया जाता 
है। प रणाम व प व य वतन पर भार  
यय करना होता है।

(ग)   ब  के बाद क  सेवा का अभाव- डाक 
वारा ब  म व े ता एक दसूरे से 

बहुत दरू हो सकत े ह तथा उनके बीच 
कोई यि तगत संपक नह ं होता। 
प रणाम व प ब  के बाद क  सेवाएँँं 
दान नह ं क  जा सकती जो क ाहक  

क  संतिु ट के लए बहुत मह वपूण ह।

(घ)   उधार क  सु वधा क  कमी- डाक आदेश 
गहृ े ताओं को उधार क  सु वधा दान 
नह ं करते। इस लए सी मत साधन वाले 
यि त इस कार के यापार म च नह ं 
लेते।

(ङ)   सुपुदगी मेें वलबं- डाक वारा आदेश 
ा त करने एवं उनके या वयन म 

समय लगता है। अतः ाहक  को माल 
क  सुपुदगी समय पर नह ं मल पाती।
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(च)   दु पयोग क  सभंावना- इस कार के 

यापार म बेईमान यापा रय  वारा धोखा 

दए जाने क  अ धक संभावना रहती है। 

यह उ पाद के वषय म झूठे दावे करते 

ह या फर व ापन एव ंइ तहार म कए 

गए वाद  को पूरा नह ं करत ेह।

(छ)   डाक सेवाओ ंपर अ धक नभरता- डाक 

आदेश यापार क  सफलता कसी थान 

पर भावी डाक सेवाओ ंक  उपल धता पर 

बहुत अ धक नभर करती है ले कन भारत 

जसेै वशाल देश म जहाँ बहुत से थान 

एेसे ह जहा ँडाक सु वधाएं उपल ध नह ं 

ह। इस कार के यवसाय के सफल होने 

क  संभावनाएं सी मत ह।

उपभो ता सहकार  भंडार

उपभो ता सहकार  भंडार एक एेसा संगठन है 

िजसके उपभो ता, वामी वय ंह  होते ह तथा 

वह  उसका बधं एव ं नयं ण करते ह। इन भडंार  

का उ दे य म य थ  क  सं या को कम करना 

है जो उ पाद क  लागत को बढ़ाते ह, इस कार 

से यह सद य  क  सवेा करते ह। साधारणतया 

यह व तओु ंको सीधे उ पादक थोक व े ता से 

बड़ी मा ा म य करते ह तथा उ ह उपभो ताओं 

को उ चत दर पर बेचते ह य क म य थ या 

तो समा त हो गए होते ह या फर कम हो गए 

होते ह, सद य  को अ छ  गुणव ा क  व तुएँ 

स ते मू य पर उपल ध हो जाती ह। उपभो ता 

सहकार  भंडार  वारा वष के दौरान अिजत लाभ 
को सद य  म उनके य के अनुपात म लाभाशं 
के प म घो षत कया जाता है तथा सद य  के 
सामािजक एवं शै णक लाभ  के अ धक सु ढ़ 
बनाने के लए साधारण संचय एवं क याण कोष 
म जमा कया जाता है।

उपभो ता सहकार  भंडार को था पत करने 
के लए यूनतम 10 सद य  क  आव यकता 
होती है तथा एक वैि छक संगठन क  थापना 
कर सहकार  स म त अ ध नयम के अंतगत 
पंजीकृत करना पड़ता है। सहकार  भंडारांे के 
लए पँूजी इनके सद य  को अंश नग मत करके 
जुटाई जाती है। इन भंडार  का बंध जनतां क 
प ध त से चुनी गई एक बंध स म त वारा 
कया जाता है तथा इसम एक यि त वोट  
के नयम का पालन होता है। कोष  के उ चत 
बंधन को सु नि चत करने के लए इन भडंार  

के खात  का सहकार  स म त रिज ार अथवा 
उसके वारा अ धकृत यि त के वारा अकें ण 
कया जाता है।

लाभ
उपभो ता सहकार  भंडार  के मुख लाभ 
न न ल खत हः

(क)   थापना सरल- एक उपभो ता सहकार  
स म त का गठन सरल होता है। कोई 
भी 10 यि त एकजुट होकर एक 
वैि छक संगठन बना सकते ह तथा 

कुछ औपचा रकताओं को परूा कर सहकार  
स म त के रिज ार के पास इसका 

पंजीयन करा लेते ह।
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(ख)   सी मत दा य व- सहकार  भंडार के 

येक सद य का दा य व उसक  पूँजी 
तक सी मत होता है। य द स म त क  
देयताएँ उसक  प रसपं य  से अ धक ह 
तो स म त के ऋण  के भुगतान के लए 
अपनी पँूजी से अ धक रा श के लए वह 
यि तगत प से उ रदायी नह ं होता है।

(ग)   जातां क बंध- सहकार  स म त का 
बंध इसके सद य  के वारा चुनी गई 
बंध स म त वारा जातां क ढंग से 
कया जाता है। येक सद य को एक 
वोट देने का अ धकार होता है भले ह  
उसके पास कतने भी शेयर ह ।

(घ)   कम क मत- सहकार  भंडार उ पादक  एवं 
थोक व े ताओ ंसे सीधे माल का य करते 
ह तथा उसे सद य  एव ंअ य लोग  को 
बेचते ह। प रणाम व प म य थ कम हो 
जाते ह अतः उपभो ता एवं सद य  को 
व तुएँ कम मू य पर ा त होती ह।

(ङ)   नकद ब - ायः उपभो ता सहकार  
भंडार व तुआ का नकद व य करते 
ह, प रणाम व प कायशील पूँजी क  
आव यकता कम होती है।

(च)   सु वधाजनक ि थ त- उपभो ता सहकार  
भडंार सु वधा के अनसुार सावज नक थल  
पर खोले जाते ह, जहाँ से सद य एव ंअ य 
लोग सुगमतापूवक अपनी आव यकता क  
व तुओं का य कर सकते ह।

सीमाएँ
उपभो ता सहकार  भंडार  क  सीमाएँ न न ह ः

(क)   ेरणा का अभाव- सहकार  भंडार  का 
बंध िजन लोग  वारा कया जाता है, 

वे अवैत नक होते ह। इसी लए इन लोग  
म अ धक भावी ढंग से काम करन ेके 
लए पहल एवं अ भ ेरणा क  कमी होती 
है।

(ख)   कोष  क  कमी- सहकार  भंडार  के लए 
धन इक ठा करन ेका मलू ोत सद य  से 
अशं  का नगमन है। इनके सद य सी मत 
सं या म होत े ह इस लए साधारणतया 
इनके पास धन क  कमी रहती है। यह 
भंडार  क  बढ़ो र  एव ं व तार म आड़ े
आता है।

(ग)   संर ण का अभाव- ायः सहकार  
भंडार  के सद य नय मत प से इनको 
संर ण दान नह ं करते। इस लए इनका 
सफलतापूवक प रचालन नह ं हो पाता।

(घ)   यावसा यक श ण का अभाव- िजन 
लोग  को सहकार  भडंार  का बंध काय 
स पा जाता है, उनम वशषे ता का अभाव 
होता है य क उ ह भंडार को सुचा  प 
से चलाने का श ण ा त नह ं होता 
है।

सुपर बाजार
सुपर बाजार एक बड़ी फुटकर यापा रक सं था 
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होती है, जो कम लाभ पर अनेक  कार क  
व तुओं का व य करती है। इनम वय-ंसेवा, 
आव यकतानुसार चयन एव ं भार  व य का 
आकषण होता है। इनम अ धकांश खा य साम ी 
एवं अ य कम मू य क  व तुएँ ाडं वाल  एव ं
बहुतायत म उपयोग म आने वाल  उपभो ता 
व तुएँ, जसेै- परचून, बतन, कपड़,े बजल  के 
उपकरण, घरेलू सामान एव ंदवाइय  का व य 
कया जाता है। ायः सुपर बाजार अ धकांश प 
से मुख व य क  म ि थत होते ह। उनम 
व तुओं को खान  म रखा जाता है िजन पर 
मू य एवं गुणव ा प ट प से लखे होते ह। 
उपभो ता भडंार म घूमकर अपनी आव यकता 
क  व तुओं को चुनते ह तथा उ ह फर नकद 
पटल पर लाते ह तथा भुगतान कर उ ह घर 
ले जाते ह।

सुपर बाजार वभागीय भंडार  क  भाँ त 
व भ न वभाग  म बँटा सगंठन होता है िजसम 
ाहक व भ न कार क  व तुओ ंको एक ह  छत 

के नीच ेखर द सकत ेह ले कन ये भंडार, वभागीय 
भंडार  क  भाँ त घर पर माल क  मु त सुपुदगी, 
उधार क  सु वधा, एजसी सु वधाएँ दान नह ं 
करते। ये ाहक  को व तुओं क  गुणव ा आ द 
के संबंध म व वास दलाने के लए व े ताओं 
क  नयुि त नह ं करते। सपुर बाजार क  कुछ 
वशषेताएँ न न ल खत हः

 (क) सुपर बाजार सामा यतः हर कार क  खा य 
साम ी एव ंपरचनू साम ी जो गरै-खा य 

आव यकता क  व तुओ ंके अ त र त होती 
है, उनक  ब  करत ेह।

 (ख) एेसे बाजार  म े ता आव यक व तुओं 
का य एक ह  छत के नीचे कर सकते 
ह।

 (ग) सुपर बाजार वय ंसवेा के स धातं पर 
चलाए जात ेह। इस लए इनक  वतरण 
लागत कम होती है।

 (घ) न न प रचालन लागत, बड़ी मा ा म य 
एवं कम लाभ के कारण अ य फुटकर 
भंडार  क  तुलना म यहा ँ व तुओं क  
क मत कम होती है।

 (ङ) व तुओं को केवल नकद बचेा जाता है।

 (च) सुपर बाजार साधारणतया क य थान  
पर ि थत होते ह, जहा ँइनक  ब  बहुत 
अ धक होती है।

लाभ
सुपर बाजार के न न ल खत लाभ ह-

(क)   एक छत कम लागत- सुपर बाजार म 
व भ न कार क  व तओु ंको कम क मत 
पर एक ह  छत के नीचे बेचा जाता है।

   इन ब  क ाें स े े ता न केवल 
सु वधापूवक य कर सकते ह बि क यह 
मत ययी भी होता है।

(ख)   क  म ि थत- सुपर बाजार साधारणतया 
शहर के म य म ि थत होते ह। 
प रणाम व प यह आस-पास के े  के 
लोग  क  पहँुच म होते ह।
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(ग)   चयन के भार  अवसर- सुपर बाजार म 

व भ न डजाइन, रंग आ द क  अनेक 
व तुएँ उपल ध होती ह िजससे े ता 
सुगमतापूवक भल -भाँ त चयन कर सकते 
ह।

(घ)   कोई अशो य ऋण नह -ं माल का व य 
नकद कया जाता है इस लए सुपर बाजार 
म अशो य ऋण नह ं होते।

(ङ)   बड़ े तर के लाभ- सुपर बाजार बड़ ेपैमाने 
के फुटकर व य भडंार होते ह। इस ेबड़ े
पैमाने के य एवं व य के सभी लाभ 
मलते ह िजसके कारण इसक  चालन 
लागत कम होती है।

सीमाएँ

(क)   उधार व य नह ं- सुपर बाजार अपनी 
व तुओं का केवल नकद व य करत ेह। 
इसम उधार य क  सु वधा नह ं होती। 
अतः सभी े ता यहाँ से माल का य यहाँ 
नह ं कर सकते।

(ख)   यि तगत यान क  कमी- सुपर बाजार 
वयं-सेवा के स धांत पर चलते ह। 

इस लए ाहक  पर यि तगत प से 
यान नह ं दया जाता। प रणाम व प 

िजन व तुओ ंपर व े ताओ ंपर यि तगत 
यान देने क  आव यकता है, इनका 
भावी व य सुपर बाजार म संभव नह ं 

है।

(ग)   व तुओं क  अ यवि थत देख-रेख- कुछ 
ाहक शै फ म रखी व तुओं के साथ 

लापरवाह  दखात ेह। इससे सुपर बाजार 
को भार  हा न उठानी पड़ती है।

(घ)   भार  ऊपर  यय- सुपर बाजार म भार  
ऊपर  यय होता है। इनके कारण यह 
ाहक  को कम क मत पर माल नह ं बेच 

सकते। 

(ङ)   भार  पूँजी क  आव यकता- एक सुपर 
बाजार क  थापना एवं प रचालन के 
लए भार  नवेश क  आव यकता होती 
है। इसी लए इनम अ धक ब  क  
आव यकता है िजससे क ऊपर  यय को 
उ चत तर पर रखा जा सके। ये केवल 
बड़ ेशहर  म ह  सभंव है छोटे क ब  म 
नह ं।

व य मशीन
वपणन प ध तय  म व य मशीन एक नई 
ाँ त क  सू धार ह। मशीन म स का डा लए 

और मशीन अपनी ब  का काम शु  कर देगी। 
इसके मा यम से अनेक व तुओं का व य कया 
जा सकता है, जसेै– गम पेय पदाथ, लेटफाम 
टकट, दधू, सगरेट, पेय पदाथ, चॉकलेट, 
समाचारप  आ द। इनका योग कई देश  म 
हो रहा है। इन उ पाद  के अ त र त एक और 
े  िजसम यह अवधारणा देश के कई भाग  म 

( वशषे प से शहर  े  म) अ धक लोक य 
हो रह  है, वो है आटोमेटेड टैलर मशीन (ए.ट .
एम.) जो ब कंग सवेाएंँँ दान कर रह  है। जसैा 
क नाम से ह  प ट है, इन मशीन  ने ब कंग 
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क  अवधारणा को ह  बदल दया है तथा अब 
बना कसी शाखा म जाए पया इन मशीन  
क  मदद से आसानी से नकाला जा सकता है।

व य मशीन कम क मत क  पूव प रबं धत 
ाडँ व तुएँ, िजनक  बहुत अ धक ब  होती है 

और िजनक  येक इकाई का एक ह  आकार 
एवं वजन होता है, क  ब  के लए अ धक 
उपयोगी ह ले कन एेसी मशीन  को लगाने पर 
ारं भक यय तथा इनके नय मत रख-रखाव 

तथा मर मत पर भार  यय करना होता है 
तथा ाहक व तु को य करने से पहले उसका 
नर ण नह ं कर सकते और य द व तुओं क  
आव यकता नह  ंहो तो उ हंेे लौटा भी नह  ंसकते। 
इसके अ त र त, मशीन के अनुसार व तु का 
वशषे प रबंधन वक सत करना होता है। मशीन  
का प रचालन भी व वसनीय होना चा हए। इन 
सीमाओं के रहते हुए भी अथ यव था म वकास 
के साथ व य मशीन  के वारा अ धक बकने 
वाल  एवं कम क मत क  उपभो ता व तुओं क  
फुटकर ब  का भ व य उ वल है।

10.7 वा ण य एवं उ योग संगठन  
क  आंत रक यापार संव धन म 
भू मका

यवसाय एवं औ यो गक सं थान  का गठन 
सम त यवसाय  के हत  एवं ल य  के 
संव धन एवं संर ण के लए कया गया था; 
उदाहरणाथ ASSOCHAM, CII और FICCI. ये 
सं थाएँ यापार, वा ण य एव ंउ योग के े  म 
अपने आपको रा य संर क के प म तुत 
करती रह  ह।

ये संगठन आंत रक यापार को संपूण 

अथ यव था का एक मह वपूण अंग एव ंसश त 
बनान ेम उ ेरक क  भू मका अदा कर रहा है। 
वा ण य एवं उ योग मंडल सरकार से व भ न 
तर  पर संवाद करते ह िजससे क सरकार एेसी 

नी तय  को पुन नद शत अथवा यवि थत करे 
िजससे क बाधाए ँघट, व तुओं क  अतंरा यीय 
आवाजाह  बढ़े, पारद शता आए एवं बहु तर य 
नर ण एवं नौकरशाह  को समा त कया जा 
सके। इसके अ त र त चबर का ल य एक ढ़ 
बु नयाद  ढाचँा खड़ा करना एव ंकर ढाचँ ेको सरल 
बनाना एवं एक पता दान करना है। इसका 
ह त ेप मु यतः न न े  म है ः

(क)  प रवहन अथवा व तुओं का अतंरा यीय 
थानांतरण/आवागमन- वा ण य एवं 

उ योग मंडल व तुओं के अंतरा यीय 
संचलन से सबंं धत अनेक  याओ म 
सहायता दान करते ह, जसेै- वाहन  का 
पंजीयन, सड़क एवं रेल प रवहन नी तयाँ, 
राजमाग एव ंसड़क  का नमाण आ द। 
उदाहरणाथ- भारतीय वा ण य एव ंउ योग 
मडंल  के महासघं (FICCI) क  एक वा षक 
साधारण सभा के नमाण क  घोषणा 
आंत रक यापार को सुगम बनाएगी।

(ख)   चंुगी एवं थानीय कर- चुंगी एवं थानीय 
कर थानीय सरकार का मह वपणू राज व 
का ोत है। यह रा य अथवा नगर क  
सीमाओं म वेश कर रह  व तुओं एव ं
लोग  से वसूल कए जाते ह। सरकार एव ं
वा ण य मडंल  को यह सु नि चत करना 
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चा हए क इन कर  के कारण नबाध 
प रवहन एवं थानीय यापार पर कोई 
भाव न पड़।े

(ग)  ब  कर ढाँचा एवं मू य संबं धत कर 
म एक पता- वा णि यक संघ व भ न 
रा य  म ब  कर ढाँच ेम एक पता लाने 
के लये सरकार से बातचीत म मह वपूण 
भू मका नभाती ह। ब  कर रा य 
राज व का एक मह वपूण भाग होता है। 
संक लत यापार के वतन के लए रा य  
के बीच ब  कर का तकसंगत ढाँचा एवं 
समान दर मह वपणू ह। सरकार क  नई 
नी त के अनुसार ब  कर के असंतुलन 
पैदा करने के भाव को दरू करन ेके लए 
इसके थान पर मू य सबंं धत कर लगाया 
जा रहा है।

(घ)  कृ ष उ पाद  के वपणन एवं इससे जुड़ी 
सम याएँ- कृषक संगठन  एवं अ य 
महासंघ  क  कृ ष उ पाद  के वपणन म 
मह वपूण भू मका होती है। कृ ष उ पाद  
क  ब  उ पाद  क  ब  करने वाले 
संगठन  क  वपणन नी तय  एवं थानीय 
सहायता को चु त बनाने के कुछ े  ह 
िजनम वा णि यक एवं औ यो गक संघ 
ह त ेप कर सकते ह एवं कृ ष सहकार  
स म तय  जैसी संबं धत एज सय  के साथ 
बातचीत कर सकते ह।

(ङ)   माप-तौल तथा ाडँ व तुओं क  नकल 
को रोकना- माप-तौल एवं ाँड  क  
सुर ा स ेसंबं धत कानून उपभो ताओं एवं 

यापा रय  के हत  के र ाथ आव यक ह। 

इ ह स ती से लागू करन ेक  आव यकता 

है। वा णि यक एव ंउ योग सघं सरकार से 

एेसे कानून बनान ेके लए बातचीत करत े

ह तथा कानून एवं नयम  क  अवहेलना 

करने वाल  के व ध कायवाह  करत ेह।

(च)  उ पादन कर- क य उ पादन कर जो 

क य सरकार सभी रा य  म लगाती है, 

जो सरकार के राज व का मुख ोत है। 

मू य नधारण तं  म उ पादन कर नी त 

क  अहम ्भू मका होती है इसी लए यापार 

संगठन  के लए उ पादन कर को एक 

सू  म लाने के लए सरकार से बातचीत 

करना आव यक होता है।

(छ)  सु ढ़ मूल-भूत ढाँचे का वतन- ढ़ 

आधारभूत ढाचँा, जसेै- सड़क, बंदरगाह, 

बजल  रेल आ द यापार सवं धन म 

मह वपूण भू मका नभाते ह। वा ण य 

संघ  को सरकार के साथ मलकर भार  

नवेश ायोजन  को लेना चा हए।

(ज)  म काननू- सरल व लोचपणू म काननू 

उ योग को चलान,े अ धकतम उ पादन 

एव ंरोजगार पदैा करन ेम सहायक होता 

है। वा णि यक सघं  एव ंसरकार के बीच 

म काननू एव ं म सं या म कटौती जसैी 

सम याओ ंपर बातचीत होती रहती है।
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सारांश
यापार से अ भ ाय लाभाजन के उ दे य से व तुओं एवं सेवाओ के य- व य से है। े ताओं एवं 
व े ताओं क  भौगो लक ि थ त के आधार पर यापार को दो भाग  म बाटँा जा सकता है-
(क) आतं रक यापार, एव ं(ख) बा य यापार। 

आंत रक यापार ः जब व तुओं एवं सेवाओं का य- व य एक ह  देश क  सीमाओं के अदंर कया 
जाता है तो इसे आंत रक यापार कहते ह। इस कार के यापार म कोई सीमा शु क अथवा आयात 
कर नह ं लगाया जाता य क व तुएँ घरेलू उ पादन का भाग ह तथा घरेलू उपयोग के लए होती है। 
आंत रक यापार को दो भागोें म बाटंा जा सकता है- (क) थोक यापार, एव ं(ख) फुटकर यापार।

थोक यापार ः व य अथवा पुनः थोक यापार से अ भ ाय पुनः उ पादन के उपयोग के लए व तु 
एवं सेवाओ ंके बड़ी मा ा म य- व य से है। ये न केवल उ पादक  के लए बड़ी सं या म बखरे 
हुए उपभो ताओं तक पहंुच (फुटकर व े ताओं के मा यम से) को संभव बनाते ह बि क व तुओं एवं 
सेवाओं क  वतरण या के कई अ य काय भी करते ह।
थोक व े ताओं क  सेवाएँं ः थोक व े ता व नमाता एव ंफुटकर व े ताओं के बीच क  मह वपूण 
कड़ी होत ेह। ये समय उपयो गता एव ं थान उपयो गता दोन  का सजृन करत ेह।

व नमाताओ ंके त सवेाएँं ः व नमाताओं के त थोक व े ताओं क  मुख सवेाएंँ नीच ेद  गई ह-
(क) बड़ ेपैमाने पर उ पादन म सहायक; (ख) जो खम उठाना; (ग) व ीय सहायता; (घ) वशषे  
सलाह; (ङ) वपणन म सहायक; (च) नरंतरता म सहायक; एवं (छ) सं हण। 
फुटकर व े ताओं के त सवेाएंँ ः थोक व े ताओं वारा फुटकर व े ताओ ंको द  जाने वाल  सेवाएँ 
ह- (क) व तुओं को उपल ध कराना; (ख) वपणन म सहायक; (ग) साख दान करना; (घ) व श ट 
ान; एव ं(ङ) जो खम म भागीदार ।

फुटकर यापार ः फुटकर व े ता वह यावसा यक इकाई होती है जो व तओुं एव ंसेवाओं को सीधे 
अं तम उपभो ताओं को बेचते ह।

फुटकर यापा रय  क  सेवाएँं ः फुटकर यापार व तुओं एवं सेवाओं के वतरण म उ पादक एवं अं तम 
उपभो ताओं के बीच क  एक मह वपूण कड़ी है। इस या म वह उपभो ताओं, थोक व े ताओ 
एवं व नमाताओं को उपयोगी सेवाएँं दान करता है।

मु य श दावल  

आंत रक यापार थोक व े ता साव धक बाजार यापार
थोक यापार खुदरा व े ता स त ेदर क  दकुान
फुटकर यापार सुपर बाजार व य मशीन
एक व तु के भंडार मणशील फुटकर व े ता व श टकृत भडंार
वभागीय भंडार शृंखला भडंार चबस अॉफ कॉमस
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उ पादक  एव ंथोक व े ताओं के त सेवाएँं ः फुटकर यापार  उ पादक  एव ंथोक व े ताओं को 
जो मू यवान सेवाएँं दान करते ह; वे ह ः (क) व तुओं के वतरण म सहायक; (ख) यि तगत 
व य; (ग) बड़ ेपैमाने पर प रचालन म सहायक; (घ) बाजार संबं धत सूचनाएँ एक त करना; एव ं
(ङ) वतन म सहायक।
उपभो ताओं को सेवाएँं ः उपभो ताओं क  ि ट से फुटकर यापा रय  क  कुछ सेवाएँं न न ल खत 
हः (क) उ पाद  क  नय मत उपल धता; (ख) नये उ पाद  के सबंंध म सूचना; (ग) य म सु वधा; 
(घ) चयन के पया त अवसर; (ङ) ब  के बाद क  सेवाएँ; एवं (च) उधार क  सु वधा।
फुटकर यापार के कार ः फुटकर यापा रय  को व भ न कार  म बाँटने के लए व भ न वग करण  
का सहारा लया जाता है। यावसा यक आकार के आधार नि चत थान ह। इस आधार पर फुटकर 
व े ता दो कार के हो सकत ेह-

(क) मणशील फुटकर व े ता एवं
(ख) थायी दकुानदार

मणशील फुटकर व े ता ः ये व ेफुटकर यापार  होत ेह जो कसी थायी जगह से अपना यापार 
नह ं करते ह। ये अपन ेसामान के साथ ाहक  क  तलाश म गल -गल  एव ंएक थान से दसूरे 
थान  पर घूमते रहत ेह। 

(क) फेर  वाले ः ये छोटे उ पादक अथवा मामूल  यापार  होते ह जो व तुओं को साइ कल, हाथ-ठेल , 
साइ कल र शा या अपने सर पर रखकर तथा जगह-जगह घूमकर ाहक के दरवाजे पर जाकर 
माल का व य करते ह। 
(ख) साव धक बाजार यापार  ः फुटकर यापार  होते ह जो व भ न थान  पर नि चत दन अथवा 
त थ को दकुान लगाते ह, जैसे- त श नवार या फर एक श नवार छोड़कर दसूरे श नवार को। 
(ग) स ते दर क  दकुान ः यह उपभो ता व तुओं म यापार करते ह एवं व तुओं को उस थान 
पर उपल ध कराते ह जहाँ उसक  उपभो ता को आव यकता है।
थायी दकुानदार ः प रचालन आकार के आधार पर थायी दकुानदार मु यतः दो कार के हो सकते ह ः

 (क) छोटे दकुानदार, एवं
 (ख) बड़ ेफुटकर व े ता।
छोटे थायी फुटकर व े ता 
(क) जनरल टोर ः उपभो ताओं क  त दन क  आव यकताओं क  पू त क  व तुओं क  ब  
करते ह। उनके लए अपन े त दन के योग म आन ेवाल  व तुओं, जैसे- परचून क  व तुएँ, पेय 
पदाथ, साधन का सामान, टेशनर  एवं मठाइया ँखर दना सु वधाजनक रहता है। 
(ख) व श ट कृत भडंार ः शहर  े  म ये व भ न कार क  व तुओं का व य न कर एक ह  
कार क  व तुओं क  ब  करत ेह। ये केवल ब च  के सले- सलाए व  बेचते ह या फर पु ष  

के व , म हलाओं के जूते, खलौने एवं उपहार क  व तुएँ, कूल यूनीफॉम, कॉलेज क  पु तक या 
फर उपभो ता क  इले ो नक व तुएँ आ द। 
(ग) गल  म टॉल ः ये छोटे व े ता गल  के मुहाने पर या भीड़-भाड़ वाले े  म होते ह तथा 
हौजर  क  व तुएँ, खलौने, सगरेट, पेय पदाथ आ द स ती बेचते ह। 



285आंत रक यापार
(घ) पुरानी व तुओं क  दकुान ः ये दकुान पुरानी व तुओं क  ब  करती ह, जैसे क पु तक, कपड़,े 
मोटर कार, फन चर एव ंअ य घरेलू सामान। ये व तएुँ कम मू य पर ा त होती ह। 
(ङ) एक व तु के भडंार ः ये वे भंडार होत ेह जो एक ह  ेणी क  व तुओं का व य करते ह, जैसे 
क पहनने के तैयार व , घ ड़याँ, जूते, कार, टायर, कं यूटर, पु तक, टेशनर  आ द। ये क य 
थल पर ि थत होते ह।
वभागीय भंडार ः एक वभागीय भंडार एक बड़ी इकाई होती है जो व भ न कार के उ पाद  क  
ब  करती ह, िज ह भल -भां त नि चत वभाग  म बाटँा गया होता है तथा िजनका उ दे य ाहक 
क  लगभग येक आव यकता क  पू त एक ह  छत के नीच ेकरना है।
वभागीय भंडार  के मुख लाभ न न ल खत ह ः 
(क) बड़ी सं या म ाहक  को आक षत करना; (ख) य सुगम बनाना; 
(ग) आकषक सेवाएँं; (घ) बड़े पैमाने पर प रचालन के लाभ; एवं (ङ) व य म वृ ध।
सीमाएँ ः
(क) यि तगत यान का अभाव; (ख) उ च प रचालन लागत; (ग) हा न क  संभावना अ धक; एवं 
(घ) असु वधाजनक ि थ त।
(ख)  शृंखला भंडार अथवा बहुसं यक दकुान ः 
 शृंखला भंडार अथवा बहु सं यक दकुान फुटकर दकुान  का फैला हुआ जाल ह िजनका वा म व एव ं
प रचालन उ पादनकता या म य थ करत ेह। इन दकुान  पर मानक य एव ं ाडं क  व तएुँ िजनका 
व य आवत ती  होता है, बेची जाती ह। 
लाभ ः
(क) बड़ ेपैमाने क  मत ययता; (ख) म य थ क  समाि त; (ग) कोई अशो य ऋण नह ं; 
(घ) व तुओं का ह तातंरण; (ङ) जो खम का बखराव; (च) न न लागत; एव ं(छ) लोचपूणता।
हा नयाँ ः
(क) व तुओं का चयन सी मत; (ख) ेरणा का अभाव; (ग) यि तगत सेवा का अभाव; एवं 
(घ) मागँ म प रवतन क ठन।
वभागीय भंडार एवं बहुसं यक दकुान  म अतंर ः 
(क) ि थ त; (ख) उ पाद  क  ेणी; (ग) द  सेवाएँँ; (घ) क मत/मू य; (ङ) ाहक  का वग; 
(च) उधार क  सु वधा; (छ) लोचपूणता; एव ं(ज) डाक आदेश गहृ।
डाक आदेश गहृ ः ये वे फुटकर व े ता होते ह जो डाक वारा व तुओं का व य करते ह। इस कार 
के यापार म व े ता एवं े ता म कोई य  यि तगत सपंक नह ं होता। 
लाभ ः
(क) सी मत पूँजी क  आव यकता; (ख) म य थ  क  समाि त; (ग) व ततृ े ; (घ) अशो य ऋण 
संभव नह ं; एवं (ङ) सु वधा।
सीमाएँ ः
(क) यि तगत सपंक क  कमी; (ख) उ च वतन लागत; (ग) ब  के बाद क  सेवा का अभाव; 
(घ) उधार क  सु वधा क  कमी; (ङ) सुपुदगी म वलबं; (च) दु पयोग क  सभंावना; एवं (छ) डाक 
सेवाओं पर अ धक नभरता।
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अ यास
लघु उ र य न
1. आतं रक यापार से या ता पय है?

2. थायी दकुान फुटकर यापा रय  क  वशषेताएँ बताइए।

3. थोक यापार  वारा भंडारण क  सु वधा कस उ दे य के लए द  जाती है?

4. थोक यापार  से मलने वाल  बाजार जानकार  स े नमाता को कस कार के लाभ मलते ह?

5. थोक यापार  नमाता को बड़ ेपैमाने क  मत ययता म कस कार मदद करता है?

6.  एक व तु भंडार और व श ट कृत भंडार के बीच अंतर प ट क िजए। या आप एेसे भंडार  को ात कर सकते ह?

7. पटर  यापार  और स ते दर क  दकुान म कस कार अतंभद करगे?

8. थोक यापार  वारा नमाता को द  जाने वाल  सेवाओ ंक  या या क िजए।

9. फुटकर यापार  वारा थोक यापार  और उपभो ता को द  जाने वाल  सेवाएँ बताइए।

द घ उ र य न
1. भारत म मणशील फुटकर व े ता आंत रक यापार का मह वपूण अंग ह। थोक फुटकर यापार  से उसक  त प धा 

उपभो ता सहकार  भंडार ः उपभो ता सहकार  भंडार एक एेसा संगठन है िजसके उपभो ता, वामी वयं ह  
होत ेह तथा वह  उसका बंध एव ं नयं ण करते ह। इन भंडार  का उ दे य म य थ  क  सं या को कम करना 
है जो उ पाद क  लागत को ब\ढ़ात ेह। इस कार से यह सद य  क  सवेा करत ेह।
लाभ ः
(क) थापना सरल; (ख) सी मत दा य व; (ग) जातां क बंध; (घ) कम क मत; (ङ) नकद ब ; (च) 
सु वधाजनक ि थ त।
सीमाएँ ः
(क) ेरणा का अभाव; (ख) कोष  क  कमी; (ग) संर ण का अभाव; एवं (घ) यावसा यक श ण का अभाव। 

सुपर बाजार ः सुपर बाजार एक बड़ी फुटकर यापा रक सं था होती है जो कम लाभ पर अनेक  कार क  
व तुओ ंका व य करती है। इनम वयं सवेा, आव यकतानुसार चयन एव ंभार  व य का आकषण होता है।
लाभ ः
(क) एक छत कम लागत; (ख) क  म ि थत; (ग) चयन के भार  अवसर; (घ) कोई अशो य ऋण नह ं; एवं 
(ङ) बड़ े तर के लाभ।
सीमाएँ ः
(क) उधार व य नह ं; (ख) यि तगत यान क  कमी; (ग) व तुओ ंक  अ यवि थत देख-रेख; 
(घ) भार  ऊपर  यय; (ङ) भार  पूँजी क  आव यकता; एव ं(च) व य मशीन।

व य मशीन ः व य मशीन कम क मत क  पूव प रबं धत ाँड व तुएँ उपभो ताओं को उपल ध कराती ह 
इन व तुओ ंक  ब  बहुत अ धक होती है और इनक  येक इकाई का एक ह  आकार एवं वजन होता है।
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के बजाय बचाव के कारण  का व लेषण क िजए।

2. वभागीय भडंार क  वशषेताओ ंका वणन क िजए। ये  शृंखला भडंार या बहुसं यक दकुान  से कस कार भ न है?

3. उपभो ता सहकार  भंडार को कम खच ला य  माना जाता है? थोक फुटकर यापार  से संबं धत लाभ 
या ह?

4. थानीय बाजार के बना अपने जीवन क  क पना क िजए। फुटकर दकुान के नह ं होने पर उपभो ता को कन क ठनाई 
का सामना करना पड़ सकता है?

5. डाक आदेश गहृ  क  उपयो गता का वणन क िजए। इनके वारा कस कार क  व तुएँ द  जाती ह? 
प ट क िजए।

प रयोजना काय/ याकलाप
1. अपन े े  के व भ न थायी फुटकर व े ताओ ंक  पहचान क िजए तथा उनका वग करण क िजए।

2. या आप अपने े  म एेसे कसी व े ता को जानते ह जो पुरानी व तुओं का व य करता हो? उन उ पाद  का 
वग करण कर िजसम वह यवहार करता है। उनम से कौन-से उ पाद पुनः व य यो य ह? इस कार क  सूची बनाकर 
अपना न कष नकाल।

3. फुटकर यापार के अतीत एव ंभ व य के तुलना मक व लेषण पर सं त नबधं ल खए और क ा म चचा क िजए।

4. अपन ेअनुभव  के आधार पर दो फुटकर भंडार  क  तुलना कर जो एक समान व तुएँ/उ पाद बेचते ह। उदाहरणाथ एक 
ह  तरह का सामान जनरल टोर एव ं डपाटमटल टोर म बकता है। आप इन टोर  म बकन ेवाले उ पाद  के मू य, 
सेवा, गणुव ा एव ंसु वधाओ ंम कस कार क  समानता एवं व वधता पात ेह?

भारत सरकार वारा 1 जुलाई, 2017 को माल एव ंसेवा कर जी.एस.ट . पा रत कया गया है। जी.एस.ट . (GST) के अ तगत 
व भ न व तुओं एव ंसेवाओं को नधा रत दर  के आधार पर वग कृत कया गया है। ये दर ह- 0%, 5%, 12%, 18% और 28%। 
आपसे अपे त है क आप अखबार, मी डया, इंटरनेट और यावसा यक प काओं से जी.एस.ट . स बि धत सूचनाओं को 
एक त कर और नीच े दए गए माल एव ंसेवाओ ंको 5 जी.एस.ट . दर  पर यवि थत कर।

प रयोजना काय ः व भ न व तुओ ंऔर सेवाओं के लए जी.एस.ट . दर  का वग करण

मद कर र हत 5 तशत 12 तशत 18 तशत 28 तशत

जूट

अख़बार

चाय/कॉफ

केश शै पु
कपड़े धोने क  मशीन

मोटर साइ कल

सि जयाँ
दधू

दह
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नमक

मसाले

कैरो सन

पतंग

1000 . से ऊपर के व

पनीर

घी

फल  का जूस

भुिजया

आयुव दक दवाएँ

सलाई मशीन

मोबाइल फोन

कैचप और सॉस

कॉ पयाँ

अ यास पुि तका

च म

खाद

बि कट

पा ता

पे ज एवं केक

जैम

पानी

ट ल

कैमरा

पीकर और मॉनीटर

ए युमी नयम फॉइल

सी.सी.ट .वी.

टेल कॉम सेवाएँ

ांडडे पोशाक



अ धगम उ दे य

इस अ याय के अ ययन के प चात ्आप ः

   अंतरा य यापार का अथ समझ सकगे;

   यह बता सकगे क अतंरा य यापार घरेलू यापार से कस कार से भ न है?

   अंतरा य यापार के े  का वणन कर सकगे;

   अंतरा य यापार के लाभ  का वणन कर सकगे;

  नयात सौद  के या वयन से संब ध व भ न मह वपूण लेख  क  चचा कर 
सकगे। 

  अंतरा य इकाइय  को मलने वाले व भ न लोभनाें एव ंयोजनाओ ंक  पहचान 
कर सकगे।

  वदेशी यापार के वतन के लए देश म था पत व भ न संगठन  क  भू मका 
क  पहचान कर सकगे एव ंउसे बता सकगे।

  व व तर के मुख अतंरा य सं थान  एव ंसमझौत  को सूचीब ध कर सकग ेतथा 
अंतरा य यापार एवं वकास के वतन म उनक  भू मका क  या या कर सकगे।

अ याय 11

अंतरा य यापार
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11.1 प रचय

पूरे व व के व भ न देश  म व तुओं एवं 
सेवाओं के उ पादन एवं उनके व य के 
तर क  म आधारभूत प रवतन आ रहे ह। जो 
रा य अथ यव थाए ँअभी तक आ म नभरता 
के ल य को ा त करने म लगी थीं , 
अब उ ह व भ न व तुओं एवं सेवाओं के 
एक ीकरण एवं आपू त के लए अ धक से अ धक 
दसूर  पर आ त होना पड़ रहा है। अपने देश 
क  सीमाओ ं के पार यापार एव ं व नयोग के 
बढ़ने के कारण अब देश अकेले नह ं पड़ रहे ह।

इस ां तकार  प रवतन का मु य कारण 

सुधीर मनचदंा मोटर वाहन  के कलपुज  का एक छोटा सा व नमाता है। उसका कारखाना गुड़गाँव म ि थत 
है िजसम 55 कमचार  काम करते ह तथा इसम सयंं  एव ंमशीन  म 92 लाख  का नवेश कया गया 
है। घरेलू बाजार म मंद  के कारण अगले कुछ वष  तक ब  बढ़ने क  कोई संभावना नह ं है। अब वह 
बा य बाजार म संभावनाओ ंको तलाश रहा है। उसके कई तयोगी पहले स े नयात यापार म लगे हुए ह। 
इसी कार के यवसाय उसके एक घ न ट म  से बातचीत म यह पता लगा क मोटर वाहन के व भ न 
भाग एव ंइसस ेजुड़ ेअ य सामान क  द ण-पूव ए शया एव ंम य-पूव के देश  म अ छा खासा बाजार है। 
ले कन उसन ेयह भी बताया क अंतरा य बाजार म यापार करना देश के भीतर यापार करने जसैा नह ं 
है। अतंरा य यवसाय अ धक ज टल है य क बाहर क  वपणन प रि थ तया ंदेश क  यवसाय संबधंी 
प रि थ तय  से भ न होती ह।
ी मनचदंा को यह ान नह ं है क वह बा य यवसाय को कैसे जमाए। या उसे दसूरे देश  म बैठे 
ाहक  क  पहचान कर उनसे सपंक साधना चा हए या उ ह सीध ेमाल नयात कर देना चा हए या फर 

उसे अपना माल नयात ह  के मा यम से भेजना चा हए जो क दसूरे के न मत माल का नयात करन े
म व श टता ा त कये हुए ह।
ी मनचंदा का पु , जो हाल ह  म अमे रका से एम.बी.ए. करने के प चात ्लौटा है, ने सुझाव दया क 

उ ह अपनी नजी फै टर  बकाक म लगानी चा हए िजससे क द ण-पूव ए शया एवं म य-पूव के देश  
के ाहक  को माल क  आपू त क  जा सके। वहा ँकारखाना लगाने से भारत से माल भेजने पर प रवहन 
यय क  बचत होगी। इससे उनक  वदेश म ाहक  से नजद कया ंभी बढ़गी।
ी मनचंदा पशोपेश म है क या कर जसैा उनके म  न े वदेश  से यापार करने म आने वाल  क ठनाइय  

के सबंधं म बताया। वह सोच रहा है क या वा तव म विै वक बाजार म वशे कया जाए। उ ह यह भी 
नह ं पता है क अंतरा य यापार म वेश के कौन-कौन स ेमाग ह तथा उनम स ेकौन-सा े ठतम है।

सं ेषण, तकनीक, आधारभूत ढाँचा आ द के 
े  म वकास है। नये-नये सं ेषण के मा यम 

एवं प रवहन के ती  एवं अ धक स म साधन  
के वकास ने व भ न देश  को एक-दसूरे के 
नज़द क ला दया है। जो देश भौगो लक दरू  एव ं
सामािजक, आ थक अतंर के कारण एक-दसूरे से 
कटे हुए थ,े वे अब एक-दसूरे से संवाद कर रहे 
ह। व व यापार सघं (ड यू.ट .ओ.) एव ं व भ न 
देश  क  सरकार  के वारा कये गये सुधार  का 
व भ न देश  के बीच संवाद एवं यावसा यक 
सबंधं क  वृ ध म भार  योगदान रहा है।

आज हम िजस दु नया म जी रहे ह, उसम 
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व तु एव ं यि तय  क  सीमा पार आवागमन म 
बाधाए ँबहुत कम हो गई ह। रा य अथ यव थाएँ 
आज सीमार हत होती जा रह  ह तथा विै वक 
अथ यव था म समा हत होती जा रह  ह। आ चय 
नह ं क आज पूर  दु नया एक भूमडंल य गावँ 
म बदल गई है। आज के युग म यवसाय कसी 
एक देश क  सीमाओ ंतक सी मत नह ं रह गया 
है। अ धक से अ धक यावसा यक इकाइयाँ आज 
अंतरा य यापार म वशे कर रह  ह, जहा ँ
उ ह वकास एव ंअ धक लाभ के अवसर ा त 
हो रहे ह।

भारत स दय  से अ य देश  से यापार करता 
रहा है, ले कन पछले कुछ वष  स ेइसने व व 
अथ यव था म समा हत होने एव ंअपने वदेशी 
यापार एव ं नवेश म वृ ध क  या को 
पया त ग त दान क  है। (देख बॉ स 1 भारत 
वै वीकरण क  राह पर)।

भारत वै वीकरण क  राह पर

सो वयत सघं म क यू न ट सरकार के पतन एव ंयूरोप तथा अ य  म सुधार काय म  के प चात ्अतंरा य 
यवसाय ने उ थान के नये युग म वशे कया। भारत भी इस ग त म अलग-थलग नह ं रहा। उस समय 
भारत भार  ऋण के बोझ से दबा हुआ था। 1991 म भारत ने अपने भुगतान शेष के घाटे को पूरा करने के 
लए कोष जुटाने के लए अतंरा य मु ा कोष (आई.एम.एफ.) गुहार लगाई। आई.एम.एफ. भारत को इस 
शत पर ऋण देन ेको तैयार हो गया क भारत ढाचँागत प रवतन करेगा िजससे क ऋण के भुगतान को 
सु नि चत कया जा सके। भारत के पास इस ताव को वीकार करने के अ त र त और कोई वक प नह ं 
था। ये आई.एम.एफ. वारा लगाई गई शत ह  थीं िजसके कारण भारत को कमोबेश अपनी आ थक नी तय  
म उदार करण के लए बा य होना पड़ा। तभी स ेआ थक े  म काफ  बड़ी मा ा म उदार करण आया है।

य य प सुधार या थोड़ी धीमी हो गई है फर भी भारत वै वीकरण एवं व व अथ यव था से 
पूर  तरह जुड़ जाने के माग पर अ सर है। एक ओर कई बहुरा य नगम (एम.एन.सी.) अपनी व तुओं 
एव ंसेवाओं क  ब  का भारतीय बाजार म साहस कर रह  ह, वह ं भारतीय कंप नय  ने भी वदेश  म 
उपभो ताओ ंको अपने उ पाद एव ंसेवाओं के वपणन हेतु अपने देश से बाहर कदम रखे ह।

11.1.1 अंतरा य यवसाय/ यापार का अथ

जब यापा रक याएँ भौगो लक सीमाओं क  

प र ध म होती ह तो इसे घरेलू यापार अथवा 

रा य यापार कहत ेह। इसे आतं रक यापार 

अथवा घरेलू यापार भी कहते ह। कोई देश 

अपनी सीमाओं से बाहर व नमाण एव ं यापार 

करता है तो उसे अंतरा य यवसाय कहते 

ह। अतंरा य अथवा बा य यवसाय को इस 

कार से प रभा षत कया जा सकता है- यह वह 

यावसा यक या है जो रा  क  सीमाओ ंके पार 

क  जाती है। इसम न केवल व तु एव ंसेवाओ ं

का ह  यापार सि म लत है बि क पूँजी, यि त, 

तकनीक, बौ धक सपं , जैस-े पेट स, ेडमाक, 

ान एवं कॉपीराइट का आदान- दान भी।
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यहाँ यह बताना आव यक है क बहुत-से 

लोग अंतरा य यवसाय का अथ अतंरा य 
यापार से लगाते ह। ले कन यह स य नह ं 
है। इसम कोई शंका नह ं है क अंतरा य 
यापार अथात ् ्व तुओं का आयात एव ं नयात 
एे तहा सक प से अतंरा य यवसाय का एक 
मह वपूण भाग रहा है। ले कन पछले कुछ समय 
से अतंरा य यवसाय का े  काफ  व ततृ 
हो गया है। सेवाओं का अंतरा य यापार, 
जैसे- अतंरा य या ा एव ं पयटन, प रवहन, 
सं ेषण, ब कंग, भडंारण, वतरण एवं व ापन 
काफ  अ धक बढ़ गया है। उतनी ह  मह वपूण 
ग त वदेशी नवेश म वृ ध एव ं वदेश  म व तु 

एव ंसेवाओ ंके उ पादन म हुई है। अब कंप नयाँ 
दसूरे देश  म अ धक व नयोग तथा व तु एवं 
सेवाओ ंका उ पादन करने लगी ह िजससे क वे 
वदेशी ाहक  के और समीप आ सक तथा कम 
लागत पर और अ धक भावी ढंग से उनक  
सेवा कर सक। ये सभी ग त व धया ँअंतरा य 
यवसाय का भाग ह। सं ेप म हम कह सकते 
ह क अतंरा य यवसाय एक यापक श द है, 
जो वदेश  स े यापार एवं वहां व तु एव ंसेवाओ ं
के उ पादन स े मलकर बना है।

11.1.2 अंतरा य यवसाय के कारण

अंतरा य यवसाय का आधारभूत कारण है क 
देश अपनी आव यकता क  व तुओं का भल  
कार से एवं स ते मू य पर उ पादन नह ं 

कर सकते। इसका कारण उनके बीच ाकृ तक 
संसाधन  का असमान वतरण अथवा उनक  

उ पादकता म अतंर हो सकता है। उ पादन 
के व भ न साधन जसै े म, पूँजी एवं क चा 
माल, िजनक  व भ न व तुओं एव ंसेवाओ ंके 
उ पादन के लए आव यकता होती है, संसाधन  
क  उपल धता अलग-अलग देश  म अलग-
अलग होती है। वसैे व भ न रा  म म क  
उ पादकता एवं उ पादन लागत म भ नता 
व भ न सामािजक-आ थक, भौगो लक एवं 
राजनै तक कारण  से होती है। इ ह ं कारण  
से यह कोई असाधारण बात नह ं है क कोई 
एक देश अ य देश  क  तुलना म े ठ गुणव ा 
वाल  व तुओं एव ंकम लागत पर उ पादन क  
ि थ त म हो। दसूरे श द  म हम कह सकते ह 
क कुछ देश कुछ चु नदंा व तुओं  एव ंसेवाओ ं
के लाभ म उ पादन करने क  ि थ त म होते ह 
जब क इ ह ं को अ य देश उतने ह  भावी एवं 
मता से उ पादन नह ं कर सकते। इसी कारण 

से येक देश के लए उन व तुओं एव ंसेवाओ ं
का उ पादन अ धक लाभ द रहता है िजनका 
वह अ धक कुशलतापूवक उ पादन कर सकते ह 
तथा शेष व तुओं को वह यापार के मा यम 
से उन देश  से ले सकते ह जो उन व तुओं का 
उ पादन कम लागत पर कर सकते ह। सं ेप 
म कसी एक देश का दसूरे देश से यापार का 
यह  कारण है और इसी यापार को अतंरा य 
यवसाय कहते ह।

आज का अतंरा य यापार काफ  हद तक 
ऊपर व णत भौगो लक व श ट करण का प रणाम 
है। मूल प से कसी एक देश म इसके व भ न 
रा य  एव ं े  के बीच घरेलू यापार का कारण 
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भी यह  है। कसी एक देश के व भ न रा य या 
फर े  उ ह ं व तुओ ंएव ंसेवाओ ंके उ पादन 
के वशेष  हो जाते ह िजनके उ पादन के लए 
वह सवथा उपयु त ह। उदाहरण के लए, भारत 
म पि चम बंगाल य द जूट से तैयार व तुओं के 
उ पादन म व श टता लए हुए है, तो महारा  म 
मु बई एव ंइसके आस-पास के े  सूती व  
के उ पादन म अ धक सलं न ह। अंतरा य 
तर पर भी े ीय म वभाजन इसी स धांत 

के आधार पर होता है। अ धकांश वकासशील 
देश िजनके पास म शि त काफ  अ धक है 
सले/ सलाए व  के उ पादन एव ं नयात म 
व श टता लए हुए ह। इन देश  के पास पँूजी 
एवं तकनीक  ान क  कमी है। इसी लए यह 
टै सटाइल मशीन वक सत देश  स ेआयात करते 
ह जो इन मशीन  का उ पादन अ धक कुशलता 
से करने क  ि थ त म ह।

जो एक देश के लए स य है, वह यावसा यक 
इकाइय  के लए भी स य है। व भ न फम भी 
अंतरा य यवसाय से जुड़कर उन व तुओं का 
आयात करती ह िज ह वह दसूरे देश  से कम 
मू य पर ा त कर सकती ह तथा दसूरे देश  
को उन व तओु ंका नयात करती ह जहा ँउ ह 
अपनी व तुओं का अ धक मू य ा त हो सकता 
है। रा  एव ंफम  को अतंरा य यवसाय से 
केवल मू य का ह  लाभ नह ं मलता है बि क 
और भी बहुत-स ेलाभ ा त होत ेह। ये दसूरे लाभ 
भी रा  एव ंफम  को अतंरा य यवसाय करने 
के लए े रत करत ेह। इन लाभ  का वणन हम 
बाद के एक अनुभाग म करगे।

11.1.3 अंतरा य यवसाय बनाम घरेलू 
यवसाय

अतंरा य यवसाय का सचंालन एवं बधंन घरेलू 
यवसाय को चलाने से कह ं अ धक ज टल है। 
वदेश  क  राजनी तक, सामािजक, सां कृ तक 
एव ंआ थक वातावरण क  व वधताओ ंके कारण 
यावसा यक इकाइय  के लए घरेलू यवसाय म 
अपनाई जाने वाल  रणनी त को वदेशी बाजार म 
योग नह  ंकया जा सकता। घरेलू एव ंअतंरा य 
यवसाय म व भ न पहलुओ ं पर अतंर नीच े
दये गये ह-

(क)  े ताओं एवं व े ताओं क  रा यता- 
यावसा यक सौद  के मु य प  ( े ता एव ं
व े ता) क  रा यता घरेल ू यवसाय व 
अतंरा य यवसाय  म अलग-अलग होती 
है। घरेलू यवसाय म े ता एव ंव े ता दोन  
एक ह  देश के वासी होते ह। इसी लए दोन  
प  एक दसूरे को भल -भां त समझत ेह 
तथा यावसा यक लने-देन करत ेह। ले कन 
अतंरा य यवसाय म े ता एव ं व े ता 
दो भ न देश  के होते ह। भाषा, झान, 
सामािजक र तया ँएव ं यावसा यक उ दे य 
एव ं यवहार म अतंर के कारण एक-दसूरे 
स ेसवंाद एव ं यावसा यक सौद  को अं तम 
प देना अपे ाकृत अ धक क ठन होता 

है।

(ख)  अ य हता थय  क  रा यता- घरेल ूएवं 
अतंरा य यवसाय म अ य हताथ , 
जसै-े कमचार , आपू तकता, अंशधारक/
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साझीदार एवं सामा य जनता िजनका 
यावसा यक इकाइय  से वा ता पड़ता है, 
उनक  रा यता भी भ न होती है। घरेलू/
आतं रक यवसाय म यह सभी अदाकार 
एक ह  देश के होत ेह इस लए इनके मू य  
एव ं यवहार म अपे ाकृत अ धक अनु पता 
होती है, जब क अतंरा य यवसाय म 
इकाइय  को अलग देश  के हता थय  के 
मू य  एव ंआकां ाओ ंको यान म रखना 
होता है।

(ग)  उ पादन के साधन  म ग तशीलता- देश क  
सीमाओं क  तुलना म अ य देश  के बीच 
म एव ंपँूजी जसैे उ पादन के साधन  क  

ग तशीलता कम होती है। ये साधन देश 
क  सीमाओ ंके भीतर वतं ता स ेग तमान 
रहते ह जब क एक देश से दसूरे देश के 
बीच इनके आवागमन पर कई कार क  
रोक लगी होती ह। इनम कानूनी रोक 
तो होती है। इनके अ त र त सामािजक-
सां कृ तक वातावरण, भौगो लक भाव 
एव ंआ थक ि थ त म भ नता भी इनके 
वतं  प रगमन म बाधक होते ह। यह 
म के लए वशेष प स ेस य है य क 

इनके लए अपन ेआपको जलवाय,ु आ थक 
एव ंसामािजक-सां कृ तक प रि थ तय  के 
अनुकूल ढालना क ठन होता है जो क हर 
देश क  अलग-अलग होती ह।

(घ) वदेशी बाजार  मंेेे ाहक- अतंरा य बाजार म 
े ता अलग-अलग देश  से आते ह इस लए 

उनक  सामािजक-सां कृ तक पृ ठभू म भी 

भ न होती है। उनक  च, फैशन, भाषा, 
व वास एव ंर त रवाज़, झान एव ंव तओुं 
को ाथ मकता म अतंर के कारण न केवल 
व त ुएव ंसवेाओ ंक  मागं म भ नता होती 
है बि क उनके सं ेषण व प एवं य 
यवहार म व वधता होती है। सामािजक- 
सां कृ तक भ नता के कारण ह  चीन के 
लोग जहा ँसाइ कल पसंद करते ह, वह ं 
इसके वपर त जापानी मोटरसाइ कल क  
सवार  पसंद करते ह। इसी कार, जहाँ 
भारत के लोग दायी ं ओर बैठकर कार 
चलाते ह, वह ं अमे रका के लोग उन कार  
को बायँी ओर चलात ेह िजनम ट य रगं, 
के आ द बायँी ओर लगे होते ह। अमे रका 

म लोग अपने टेल वज़न, मोटर साइ कल 
या अ य उपभोग क  थायी व तुओं को 
य के प चात ्दो स ेतीन वष म बदल 

लेते ह, वह ं भारत के लोग इनके थान 
पर दसूर  इकाई तब तक नह ं खर दते 
जब तक क वतमान इकाइया ँपूर  तरह 
से घस न जाएँ।

इ ह ं व भ नताओं के कारण दसूरे 
देश  के ाहक  को यान म रखकर 
व तुओं को तैयार कया जाता है एवं 
रणनी त तयैार क  जाती है। य य प कसी 
एक देश के ाहक  क  च एवं पसंद म 
भी अंतर हो सकते ह ले कन वदेश  म 
अपे ाकृत अ धक होते ह।

(ङ)  यवसाय प ध तय  एवं आचरण म 
अंतर- कई देश  को ल तो उनम 
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यवसाय प ध तय  एव ंआचरण  म बहुत 
अ धक अंतर पाएंगे जब क एक ह  देश 
के भीतर इतना अतंर नह ं होगा। दो देश 
सामािजक-आ थक वकास, उपल धता, 
आ थक आधारभूत ढाँचा एवं बाजार 
सम थत सेवाए ँएव ं यवसाय सबंधंी र त 
एव ंआचरण के े  म सामािजक, आ थक 
वातावरण एवं एे तहा सक अवसर  के 
कारण एक-दसूरे से भ न होत ेह। अतंर 
के इ ह ं कारण  से अतंरा य बाजार म 
वशे क  इ छुक यावसा यक इकाइया ँ

अपनी उ पादन, व , मानव संसाधन एवं 
वपणन योजनाओ ंको अतंरा य बाजार 
म या त प रि थ तय  के अनुसार ढालती 
ह।

(च)  राजनी तक णाल  एव ंजो खम- सरकार, 
राजनी तक दल णाल , राजनी तक 
वचारधारा, राजनी तक जो खम आ द 
जसै-े राजनी तक त व यवसाय चालन 
को बहुत अ धक भा वत करत ेह।

एक यवसायी अपने देश के राजनी तक 
वातावरण से भल -भां त प र चत होता है 
तथा इसे वह समझता है तथा यावसा यक 
ग त व धय  पर इसके भाव का अनुमान 
लगा सकता है ले कन अतंरा य यवसाय 
म एेसा नह ं है। अलग-अलग देश  का 
राजनी तक वातावरण अलग-अलग होता 
है। राजनी तक वातावरण क  भ नता एवं 
यवसाय पर पड़ने वाले उनके भाव को 
समझने के लए वशेष य न करना होता 

है। चँू क राजनै तक वातावरण बदलता 
रहता है इस लए िजस देश से यापार 
करना है, उसम समय-समय पर हो रहे 
राजनै तक प रवतन  पर नज़र रखनी 
आव यक है तथा व भ न राजनै तक 
जो खम  का सामना करन ेके लए रणनी त 
बनायी जाती है।

कसी अ य बाहर के देश के राजनै तक 
वातावरण क  सबसे बड़ी सम या है क यह 
देश अपने ह  देश के उ पाद एवं सेवाओ ं
को अ य देश  क  व तुओं एवं सेवाओं 
क  अपे ा पसदं करते ह। अपने ह  देश 
म यवसाय कर रह  फम  के लए यह 
कोई सम या नह ं है ले कन जो फम दसूरे 
देश  को व तु एवं सेवाएँ नयात करना 
चाहती ह या फर दसूरे देश म अपने सयंं  
लगाना चाहती ह, यह बहुत बड़ी क ठनाई 
पदैा करती है।

(छ) यवसाय के नयम एवं नी तया-ँ येक 
देश अपने सामािजक-आ थक वातावरण 
एव ं राजनी तक वचारधारा के अनुसार 
यवसाय के नयम एव ं कानून बनाता 
है। ये नयम कानून एव ंआ थक नी तया ँ
देश क  सीमाओ ंम लगभग समान प 
से लागू होती ह ले कन कई देश  को लेते 
ह तो इनम बहुत अ धक अतंर होता है। 
कसी एक देश के सीमा शु क एव ंकर 
संबंधी नी तयाँ, आयात कोटा णाल , 
आ थक सहायता एव ंअ य नयं ण अ य 
देश  के समान नह ं होते ह तथा वदेशी 
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व तुओं, सेवाओं एव ंपूँजी के साथ भेदभाव 
बरतते ह।

(ज) यावसा यक लेन-देन  के लए यु त 
मु ा- आतं रक एव ंबा य यवसाय म एक 
और मह वपूण अंतर है। बा य देश  क  
मु ाएँ भ न- भ न होती ह। व नमय दर 
अथात ् कसी एक देश क  मु ा का मू य 
प रव तत होता रहता है। इससे अतंरा य 
यवसाय म कायरत फम के लए अपनी 
व तुओं का मू य नधा रत करना एव ं
वदेशी व नमय के जो खम  से सुर ा 
क ठन हो जाती है।

11.1.4 अंतरा य यवसाय का े

जैसा क पहले ह  कहा जा चुका है अतंरा य 
यवसाय, अतंरा य यापार से अ धक यापक 
होता है। इसम न केवल अतंरा य यापार (व तु 
एव ंसेवाओं का आयात एव ं नयात) सि म लत 
है बि क और भी बहुत-से काय ह जो अतंरा य 
तर पर कायरत ह। अंतरा य यवसाय क  
मुख याएं न न ल खत ह-

(क) व तुओं का आयात एवं नयात- यापार क  
व तुओं से अ भ ाय उन मूत व तुओं से 
है, अथात ्िज ह हम देख सकते ह एवं 
पश कर सकते ह। जब हम इस संदभ 

म देखते ह तो यह प ट हो जाता है क 
यापार व तओु ंके नयात का अथ है- मतू 
व तुओं को अ य देश  को भजेना तथा 
इनके आयात का अथ है- मूत व तुओं को 
बा य देश से अपने देश म लाना। यापा रक 

व तओुं के आयात- नयात, अथात ्व तुओं 
के यापार म मूत व तुएँ ह  सि म लत 
होती ह तथा सेवाओ ंम यापार का भाग 
नह ं होता है।

(ख) सेवाओं का आयात एवं नयात- सेवाओं 
के आयात नयात म अमूत व तुओं 
का यापार होता है। इसी अमूत ल ण 
के कारण सेवाओं म यापार को अ य 
यापार भी कहते ह। अतंरा य तर 
पर अनेक सेवाओं का यापार होता है, 
िजनम सि म लत ह- पयटन एवं या ा, 
भोजनालय एव ं व ाम (होटल एव ंजलपान 
गहृ) मनोरंजन, प रवहन, पेशागत सेवाएँ 
(जैसे- श ण, भत , परामश देना एवं 
अनुसंधान), सं ेषण (डाक, टेल फोन, 
फै स, कू रयर एवं अ य य य), 
नमाण एव ंइंजी नय रगं, वपणन (थोक 
व य, फुटकर व य, व ापन, वपणन 
अनुसंधान एवं भंडारण), शै णक एव ं
व ीय सेवाए ँ(जसैे- ब कग एव ंबीमा)। 
इनम से पयटन एवं प रवहन यावसा यक 
सेवाओ ंके व व यापार के मुख अगं ह।

(ग) लाइसस एवं चाइजी- अतंरा य यवसाय 
म वेश का एक और माग है कसी दसूरे 
देश म वह ं के यवसासी को कुछ फ स 
के बदले आपके अपने ेडमाक, पेटट या 
कॉपी-राइट के अतंगत व तओुं के उ पादन 
एव ं व य क  अनुम त देना। लाइसस 
णाल  के अतंगत ह  वदेश  म थानीय 

पे सी एवं कोकाकोला उ पादन एवं व य 
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ता लका 11.1   घरेलू एव ंअंतरा य यवसाय म कुछ मुख अंतर 

आधार घरेलू यवसाय अतंरा य यवसाय

1. े ता एवं 
   व े ताओ ंक  
   रा यता

घरेलू यावसा यक लेन-देन म एक ह  
देश के यि त अथवा संगठन भाग 
लेते ह।

अतंरा य यवसाय म व भ न 
देश  क  रा यता ा त लोग एवं 
सगंठन भाग लेते ह।

2. अ य हता थय  
   क  रा यता

अनेक  दसूरे हताथ  जैसे आपू तकता, 
कमचार , म य थ, अशंधारक एवं 
साझदेार सामा यतः एक ह  देश के 
नाग रक होते ह। 

अ य दसूरे हताथ  आपू तक ा, 
कमचार , म य थ, अशंधारक एवं 
साझेदार अलग-अलग देश  स ेहोते 
ह।

3. उ पादन 
   के साधन  क  
   ग तशीलता

एक देश क  सीमाओं म उ पादन के 
साधन जसेै म एवं पूँजी अपे ाकृत 
अ धक ग तशील होते ह। 

व भ न देश  के बीच उ पादन के 
साधन जसै-े म एवं पूँजी अपे ाकृत 
कम ग तशील होते ह।

4. बाजार म 
   ाहक  के व प 
   म भ नता

घरेलू बाजार म अपे ाकृत अ धक 
सम पता पाई जाती है।

अतंरा य बाजार  म भाषा 
ाथ मकताओं र त- रवाज  आ द 

क  भ नता के कारण सम पता का 
अभाव रहता है।

5. यवसाय क  
   णा लय  एवं 
   यवहार म 
   भ नता

एक देश क  सीमाओं के भीतर 
यवसाय क  णा लय  एव ं यवहार म 
अ धक सम पता पाई जाती है।

व भ न देश  म यवसाय क  
प ध तयाँ एवं यवहार भी भ न 
होते ह।

6. राजनै तक 
   णा लयाँ  एवं   
   जो खम

घरेलू यवसाय को एक ह  देश क  
राजनै तक णाल  एव ंजो खम  स े
वा ता प\ड़ता है। 

अलग-अलग देश  क  राजनै तक 
णा लय  के व प एवं जो खम  क  

सीमा अ धक होती है जो कभी-कभी 
अतंरा य यवसाय म बाधक हो 
जाती है।

7. यवसाय संबं धत 
   नयम एवं 
   नी तयाँ

घरेलू यवसाय म, एक ह  देश के 
नयम, कानून, नी तया ँएव ंकर 
णाल  लागू 

होती ह।

अतंरा य यवसाय म लेन-देन पर 
बहुत से देशोें के नयम, कानून एवं 
नी तया ँसीमा शु क एव ंकोटा आ द 
लागू होते ह।

8. यवसाय म   
   यु त मु ा

अपने देश क  मु ा योग क  जाती है। अतंरा य यवसाय म लेन-देन एक 
से अ धक देश  क  मु ा म होता है।
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करते ह। चाइजी भी लाइसस णाल  के 
समान है ले कन यह सेवाओ ंके संदभ म 
यु त होती है। उदाहरणाथ मकैडोना ्स 
चाइजी णाल  के वारा ह  पूरे व व म 
व रत खा य जलपान गहृ चलाते ह।

(घ) वदेशी नवेश- वदेश  म नवशे करना 
अंतरा य यवसाय का एक और 
मह वपूण कार है। वदेशी नवेश म 
कुछ व ीय तफल के बदले वदेश  म 
धन का नवेश कया जाता है। वदेशी 
नवशे दो कार के हो सकते ह– य  
एवं पे टका नवेश।

य  नवशे म एक कंपनी कसी 
देश म व तु एव ंसेवाओ ंके उ पादन एव ं
वपणन के लए वहाँ संयं  एवं मशीन  
जैसी प रसंप य  म य  नवेश 
करती है। य  नवेश नवेशक को 
वदेशी कंपनी म नयं ण का अ धकार 
देता है। इस े य  वदेशी नवशे अथात ्
एफ.डी.आई. कहते ह। जब कसी एक या 
अ धक वदेशी यवसायी के साथ उ पादन 
एव ं वपणन म धन लगाया जाता है तो 
इस या को संयु त उप म कहते ह। 
य द कोई कंपनी चाहती है तो वह वदेशी 
उप म म 100 तशत नवेश कर पूण 
प से अपने वा म व म एक सहायक 

कंपनी क  थापना कर सकती है। इस 
कार से उस सहायक कंपनी के वदेश  

म यवसाय पर इसका परूा नयं ण होगा। 
दसूर  ओर, एक पे टका नवेश एक कंपनी 

का दसूर  कंपनी म उसके शेयर खर द 
या फर ऋण के प म नवेश होता है। 
नवेशक कंपनी को लाभाशं या ऋण पर 
याज के प म आय होती है। य  
वदेशी नवशे के समान पे टका नवेश म 
नवशेक उ पादन एव ं वपणन याओं 
म ल त नह ं होता है। इसम वदेश  म 
शयेर, बाडँ, बल या नोट म नवशे कर या 
वदेशी यावसा यक फम  को ऋण देकर 
उनसे आय ा त होती है।

11.1.5 अंतरा य यवसाय के लाभ

अंतरा य यवसाय म अनके ज टलताओं एवं 
जो खम  के होते हुए भी यह रा  एव ं यावसा यक 
फम  के लए मह वपूण है। इससे उ ह अनेक 
लाभ ह। पछले वष  म ा त इन लाभ  के कारण 
ह  व भ न रा  के बीच यापार एवं नवेश का 
व तार हुआ है। प रणाम व प वै वीकरण म 
आशातीत वृ ध हुई है। अतंरा य यवसाय के 
व भ न देश  एव ंफम  के लाभ  का वणन नीच े
कया गया है-

रा  को लाभ

(क)  वदेशी मु ा का अजन- अंतरा य यवसाय 
से एक देश को वदेशी मु ा के अजन म 
सहायता मलती है िजसे वह पँूजीगत 
व तओु ंएव ंउवरक, फामा यू टकल उ पाद 
एव ंअ य बहुत-सी एेसी उपभो ता व तुएँ 
जो अपने देश म उपल ध नह ं ह, उनके 
आयात पर यय करता है।
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(ख)  ससंाधन  का अ धक मता स ेउपयोग- जसैा 

क पहले ह  कहा जा चुका है, अतंरा य 
यवसाय का संचालन एक सरल स धांत 
पर कया जाता है– उन व तओु ंका उ पादन 
कर िजस ेआपका देश अ धक मता से 
कर सकता है तथा आ ध य उ पादन को 
दसूरे देश  के उन उ पाद  स े व नमय कर 
ल िजनका वे अ धक मता से उ पादन 
कर सकते ह। जब रा  इस स धातं पर 
यापार करते ह तो वे य द सभी व तु 
एव ंसेवाओ ंका वयं ह  उ पादन कर, तो 
इससे अ धक उन व तुओं का उ पादन 
कर सकगे िजनका वह भल -भाँ त उ पादन 
कर सकत ेह। इस कार से सभी देश  
क  व तु एव ंसेवाओ ंको एक त कर उसे 
समानता के आधार पर उनम वत रत कर 
दया जाए तो इससे यापार कर रहे सभी 
देश  को लाभ होगा।

(ग) वकास क  संभावनाओं एवं रोजगार के 
अवसर  म सुधार- य द उ पादन केवल 
घरेलू उपभोग के लए कया जाएगा तो 
इससे देश के वकास एवं रोजगार क  
सभंावनाओ ंम कावट पैदा होगी। अनेक 
देश, वशेषतः वकासशील देश बड़ ेपमैाने 
पर उ पादन क  अपनी योजनाओं को 
इस लए कायाि वत नह ं कर सके य क 
घरेलू बाजार म आ ध य उ पादन क  
खपत नह ं थी इसी लए वह रोजगार के 
अवसर भी पैदा नह ं कर सके।

कुछ समय बाद कुछ देश, जैसे- 

सगंापुर, द ण को रया एवं चीन ने 
वदेश  म अपने माल क  ब  पर यान 
दया तथा नयात करो एव ं फलो-फूलो 
क  रणनी त अपनाई एवं शी  ह  संसार 
के न श ेम चोट  के न पादक बन गये। 
इससे न केवल उनके वकास के अवसर बढ़े 
बि क इनके देशवा सय  के लए रोजगार 
के अवसर भी पैदा हुए।

(घ) जीवन तर म वृ ध- य द व तु एव ंसेवाओं 
का अंतरा य यापार नह  ंहोता तो व व 
समुदाय के लए दसूरे देश  म उ पा दत 
व तुओं का उपभोग संभव नह ं होता। 
आज वह इनका उपभोग कर वयं भी 
उ च जीवन तर का आन द ले रहे ह।

फम  को लाभ

(क) उ च लाभ क  संभावनाएँ- अंतरा य 
यवसाय म घरेल ू यवसाय क  तुलना 
म अ धक लाभ ा त होता है। जब घरेलू 
बाजार म मू य कम हो तो उन देश  म 
माल बेचकर लाभ कमाया जा सकता है 
िजनम मू य अ धक है।

(ख)  बढ़  हुई मता का उपयोग- कई इकाइयाँ 
घरेलू बाजार म उनक  व तुओं क  मांग से 
कह ं अ धक मता था पत कर लेती ह। 
बा य व तार एवं अ य देश  के ाहक  
से आदेश ा त करने क  योजना के वारा 
वह अपनी अ त र त उ पादन मता के 
उपयोग क  सोच सकते ह तथा यवसाय 
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क  लाभ दता को बढ़ा सकते ह। बड़ ेपमैाने 
पर उ पादन स ेअनेक लाभ ा त होते ह 
िजससे उ पादन लागत म कमी आती है 
तथा त इकाई लाभ म वृ ध होती है।

(ग) वकास क  सभंावनाए-ँ यावसा यक इकाइय  
म उस समय नराशा या त हो जाती है, 
जब घरेल ूबाजार म उनके उ पाद  क  मांग 
म ठहराव आने लगता है। एेसी इकाइया ँ
वदेशी बाजार म वशे कर अपने वकास 
के अवसर काफ  हद तक बढ़ा सकती ह। 
यह  कारण है िजसने वक सत देश  क  
बहुरा य कंप नय  को वकासशील देश  
के बाजार म वेश के लए े रत कया 
है। जब उनके अपने देश म मांग लगभग 
प रपूणता पर पहँुच गयी, तभी वक सत 
देश  म उनक  व तुओ ंको बहुत पसंद 
कया जाने लगा तथा वहाँ इनक  मांग 
बड़ी तेजी से बढ़ ।

(घ) आंत रक बाजार म घोर तयो गता से 
बचाव- जब आंत रक बाजार म गहन 
तयो गता हो, तब पया त वकास के 

लए अंतरा य यापार ह  एकमा  उपाय 
है। घरेलू बाजार म गहन तयो गता के 
कारण कई कंप नया ँअपने उ पाद  के लए 
बाजार क  तलाश म वदेश  को पलायन 
करती ह। अतंरा य यवसाय इस कार 
से उन फम  के लए वकास क  सीढ़  का 
काम करता है िज ह घरेलू बाजार म भार  
तयो गता का सामना करना पड़ रहा है।

(ङ) यावसा यक ि टकोण- कई कंप नय  के 
अंतरा य यवसाय का वकास उनक  
यावसा यक नी तय  अथवा रणनी तगत 
बंधन का एक भाग है। अंतरा य 
यवसायी बनने क  आकां ा, वकास क  
ती  इ छा, अ धक तयोगी होने क  
आव यकता, व व धकरण क  आव यकता 
एव ंअंतरा यकरण के लाभ ाि त का 
प रणाम है।

11.2 अतंरा य यवसाय म वशे क   
व धयाँ

सरल श द  म व ध का अथ है- कैसे या कस 
माग से। इस लए ‘अंतरा य यवसाय म वशे 
क  व ध’ वा य खडं का अथ है- अतंरा य 
यवसाय म वशे के व भ न तर के। अतंरा य 
यवसाय का अथ एवं े  क  प रचचा करते 
समय हमने अतंरा य यवसाय म वशे के 
कुछ माग  के संबधं म बताया। आगे के अनुभाग 
म हम अतंरा य यवसाय म वशे क  कुछ 
मह वपूण णा लय  पर उनके लाभ एवं सीमाओं 
स हत प रचचा करग।े इस चचा से आप यह जान 
जाएँगे क कन प रि थ तय  म कौन-सी णाल  
अ धक उपयु त है।

11.2.1 आयात एवं नयात

नयात से अ भ ाय व तु एव ंसेवाओ ंको अपने 
देश से दसूरे देश को भेजने से है। इसी कार 
से आयात का अथ है वदेश  से माल का 
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यकर अपने देश म लाना। एक फम आयात 

और नयात दो तर क  से कर सकती है य  
एवं अ य  आयात/ नयात। य  आयात/
नयात म फम वयं वदेशी े ता/आपू तकता 
तक पहँुचती है तथा आयात/ नयात स ेसंबं धत 
सभी औपचा रकताओं, िजनम जहाज म लदान 
एव ं व ीयन भी सि म लत है, को वयं ह  पूरा 
करती है। दसूर  ओर अ य  आयात/ नयात वह 

है िजसम फम क  भागीदार  यनूतम होती है तथा 
व तुओं के आयात/ नयात स ेसबंं धत अ धकांश 
काय को कुछ म य थ करत ेह जसै ेअपन ेह  देश 
म ि थत नयात गहृ या वदेशी ाहक  से य 
करने वाले कायालय तथा आयात के लए थोक 
आयातक। इस कार क  फम नयात क  ि थ त 
म वदेशी ाहक  स ेएव ंआयात म आपू तक ाओं 
से सीधे यवहार नह ं करती ह।

लाभ

नयात के मुख लाभ न न ल खत हः–

(क) वेश के अ य मा यम  क  तुलना म 
अंतरा य बाजार म वेश क  आयात/
नयात सबस ेसरल प ध त है। यह सयंु त 
उप म  क  थापना एवं बंधन से या 
वदेश  म वयं के वा म व वाल  सहायक 
इकाइय  क  तुलना म कम ज टल या 
है।

(ख) आयात/ नयात म संब धता कम होती 
है अथात ् इसम यावसा यक इकाइय  

को उतना धन एवं समय लगाने क  

आव यकता नह ं है िजतना क सयुं त 

उप म म सि म लत होने या फर मेहमान 

देश म व नमाण सयंं  एव ंसु वधाओ ंको 

था पत करने म लगाया जाता है।

(ग)  य क आयात/ नयात म वदेश  म 

अ धक नवेश क  आव यकता नह ं होती 

है इसी लए वदेश  म नवशे क  जो खम 

शू य होता है या फर अतंरा य यवसाय 

म वशे के अ य मा यम  क  तुलना म 

यह बहुत ह  कम होता है।

आयात/ नयात क  सीमाएँ  

अंतरा य यवसाय म वेश मा यम के प म 

आयात/ नयात क  मखु सीमाएँ न न ल खत हः

(क) आयात/ नयात म व तुओं को भौ तक प 

से एक देश से दसूरे देश को लाया ले 

जाया जाता है। इस लए इन पर पैकेिजंग, 

प रवहन एवं बीमा क  अ त र त लागत 

आती है। वशषे प से य द व तएुँ भार  

ह तो प रवहन यय आयात/ नयात म 

बाधक होता है। दसूरे देश म पहँुचने पर 

इन पर सीमा शु क एवं अ य कर लगते 

ह एवं खच होते ह। इन सभी खच  के 

भाव व प उ पाद क  लागत म काफ  

वृ ध हो जाती है तो वह कम तयोगी 

हो जाते ह।
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(ख)   जब कसी देश म आयात पर तबंध लगा 

होता है तो वहाँ नयात नह ं कया जा 
सकता है। एेसी ि थ त म फम  के पास 
केवल अ य मा यम  का ह  वक प रह 
जाता है जैसे लाइस सगं/ चाइिजगं या 
फर सयुं त उप म। इनके कारण दसूरे 
देश  म थानीय उ पादन एव ं वपणन के 
मा यम से उ पाद  को उपल ध कराना 
संभव हो जाता है।

(ग)  नयात इकाइयाँ मूल प स ेअपने गहृ देश से 
चालन करती ह। व ेअपने देश म उ पादन 

कर उ ह दसूरे देश  म भेजती ह। नयात 
फम  के कायकार  अ धका रय  का अपनी 
व तओु ं के वतन के लए अ य देश  
क  गनी चुनी या ाओं को छोड़कर इनका 
वदेशी बाजार से और अ धक संपक नह ं 
हो पाता। इसस े नयात इकाइया ँ थानीय 
नकाय  क  तलुना म घाटे क  ि थ त म 
रहती है य क थानीय नकाय ाहक  के 
काफ  समीप होते ह तथा उ ह भल -भां त 
समझत ेभी ह।

उपरो त सीमाओ ंके होते हुए सभी 
जो फम अतंरा य यवसाय को ारंभ 
कर रह ं ह उनके लए आयात/ नयात ह  
पहल  पसंद है। जसैा क साधारणतः होता 
है यावसा यक इकाइयाँ वदेश  से यापार 
पहले आयात/ नयात से ह  ारंभ करते ह 
और जब वह वदेशी बाजार से प र चत हो 
जाते ह तो अतंरा य यवसाय चालन 
के अ य व प  को अपनाने लगते ह।

11.2.2 सं वदा व नमाण

सं वदा व नमाण अतंरा य यवसाय का वह 
व प है िजसम एक फम वदेश  म अपनी 

आव यकता के अनुसार घटक एवं व तुओं के 
उ पादन के लए थानीय व नमाता अथवा 
व नमाताओं से अनुबधं कर लेते ह। ठेके पर 
व नमाण को बा य ोतीकरण भी कहते ह। इसके 
तीन मुख कार होते हः

(क) कुछ घटक  का उ पादन जैसे वचा लत 
वाहन  का घटक या फर जूत  के ऊपर 
के भाग। इन घटक  को बाद म कार एव ं
जूते बनान ेम योग म लाया जाता है।

(ख) घटक  को समु चय कर अं तम उ पाद म 
प रव तत करना जसैे हाड ड क, मदरबोड, 
लॉपी ड क ाइव तथा मॉडम च  का 

समु चय कर कं यूटर बनाना।

(ग)  कुछ व तुओं का पूण प से उ पादन जसैे 
सले सलाए व ।

व तुओं का उ पादन अथवा समंु चयीकरण 
वदेशी कंप नय  वारा द  तकनीक एवं बंध 
दशा नदश के अनसुार थानीय उ पादक  के वारा 
कया जाता है। इन उ पा दत अथवा समु चय 
क  गई व तुओं को यह थानीय उ पादक 
अंतरा य फम  को स प देते ह जो इ ह या तो 
अपने अं तम उ पाद  के लए योग म लाते ह 
या फर अपने गहृ देश, मेहमान देश एवं अ य 
देश  म अपने ांड के नाम स े व य करते ह। 
िजतने भी मुख ांड ह जैसे नाइक, र  बॉक, 
ल वस एवं रगलर यह सभी अपने उ पाद अथवा 
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घटक  का उ पादन वकासशील देश  म ठेके पर 
ह  कराते ह।

लाभ

ठेके पर उ पादन के अतंरा य कंपनी एव ं वदेश  
एव ं थानीय उ पादक दोन  को अनेक लाभ ह। 
जो इस कार हः

(क)  इससे अंतरा य फम बना उ पादन 
सु वधाओं क  थापना म पूँजी लगाए बड़ े
पमैाने पर व तुओं का उ पादन करा लेती 
ह। यह फम दसूरे देश  म पहले से ह  
उपल ध उ पादन सु वधाओं का उपयोग 
करती ह।

(ख)  बा य देश  म इनक  कोई पूँजी नह ं लगी 
होती या फर बहुत कम लगी होती है 
इस लए बा य देश  म नवशे मे कोई 
जो खम नह ं उठानी पड़ती।

(ग)  ठेके पर उ पादन का अतंरा य कंपनी को 
एक और लाभ कम लागत पर उ पादन 
या एक ीकरण है वशेष प से य द 
थानीय उ पादनकता एेसे देश  के ह जहाँ 

क चामाल एवं म स ता है।

(घ)  बा य देश  के थानीय उ पादक  को भी 
ठेके पर उ पादन का लाभ मलता है। 
य द उनक  उ पादन मता उपयोग म 
नह ं आ रह  है तो ठेके पर उ पादन का 
काम एक कार से उ ह उनके उ पाद  
के लए तैयार बाजार देता है तथा उनक  
उ पादन मताओ ंके अ धक उपयोग को 

सु नि चत करता है। गोदरेज समहू भारत 
म ठेका उ पादन से इसी कार लाभां वत 
हो रहा है। यह अनुबधं के अधीन कई 
बहुरा य कंप नय  के लए नहाने के 
साबुन का उ पादन कर रहा है जैसे रै कट 
एडं कोलमैन के लए डटोल साबुन। इससे 
इसक  साबुन का उ पादन के अ त र त 
मता को उपयोग करने म सहायता मल 

रह  है।

(ङ)  थानीय उ पादक को भी अंतरा य 
यवसाय म सि म लत होने का अवसर 
मलता है तथा य द अंतरा य नकाय 
इन उ पा दत व तुओं क  अपने देश को 
आपू त करते ह या फर कसी अ य देश 
को भेजते ह तो नयात फम  को मलने 
वाले ो साहन का लाभ भी मलता है।

सीमाएँ

सं वदा व नमाण क  अतंरा य नकाय  थानीय 
उ पादक  को मुख हा नयाँ न न ल खत हः

(क)  थानीय फम य द उ पादन डजाइन एव ं
गुणव ा मान के अनु प काय नह ं करती 
ह तो इससे अतंरा य फम को गुणव ा 
उ पादन क  क ठन सम या पदैा हो सकती 
है।

(ख)  बा य देश के थानीय उ पादक का 
उ पादन या पर कोई नयं ण नह ं 
रहता य क व तओुं का उ पादन अनुबधं 
म नधा रत शत  एवं व श ट वणन के 
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अनुसार कया जाता है।

(ग)  सं वदा व नमाण के अतंगत उ पादन करने 
वाल  थानीय इकाई अपनी इ छानुसार 
इस माल को नह ं बेच सकती। इसे अपने 
माल को अंतरा य कंपनी को पूव 
नधा रत मू य पर ह  बेचना होगा। खुले 
बाजार म इन व तुओं क  मू य य द 
अुनबं धत मू य से अ धक है तो थानीय 
फम को इससे कम लाभ ा त होगा।

11.2.3 अनु ि त लाइसस एवं मता धकार

लाइसस दान करना एक एेसी अनबुधंीय यव था 
है िजसम एक फम बा य देश क  दसूर  फम 
को फ स, िजसे रॉय ट  कहते ह, के बदले म 
अपने पेटट अ धकार, यापार के रह य या फर 
तकनीक दे देता है। जो फम दसूर  फम को इस 
कार का लाइसस दान करती है वह लाइसस 
दानकता एव ंबा यदेश क  जो फम इस कार 

के अ धकार ा त करती है को केवल तकनीक 
का ह  अनु ि त लाइसस नह ं दया जाता बि क 
फैशन उ योग म कई डजाइन कता अपन ेनाम 
के योग करन ेका लाइसस दे देते ह। कभी-कभी 
दो इकाइय  के बीच तकनीक का आदान- दान 
भी होता है। इसी कार से दो फम  के बीच 
ान, तकनीक एवं पेटट अ धकार का पार प रक 
व नमय होता है। इसे त अनु ि त लाइसस 
कहते ह।

मता धकार  अनु ि त लाइसस से बहुत 
मलता जुलता है। दोन  म एक मुख अंतर है 
क पहले का योग व तओु ंउ पादन एव ं व नमय 
के लए होता है तो मता धकार  का योग 
सेवाओ ंके संदभ म कया जाता है। दसूरा अतंर 

है क वशेषा धकार अनु ि त से अ धक कठोर 
होता है। वशेषा धकार दानकता साधारणतया 
वशेषा धकार ा तकताओं अपने यवसाय का 
चालन कस कार से करना चा हए। इस 

सबंधं म स त नयम एव ंशत रखते ह। इन 
दो अतंर  को छोड़कर वशषे अ धकार अनु ि त 
के समान ह  है। जैसा क अनु ि त म होता 
है वशेषा धकार समझौते म भी एक प  दसूरे 
प  को तकनीक, ैडमाक एवं पेटे ट को एक 
तय तफल के बदले नि चत समय के लए 
उपयोग करने का अ धकार देता है। अ वभावक 
कंपनी को वशषेा धकार दानक ा एव ंसमझौते 
के दसूरे प  को वशेषा धकार ा तकता कहते 
ह। चाइजर कोई भी सेवा दान करने वाला 
जैसे एक जलपान गहृ, होटल, या ा एजसी, बक, 
थोक व े ता या फर फुटकर व े ता हो सकता 
है िजसने क अपने नाम या ैडमाक के अधीन 
सवेाओ ंके नमाण एव ं वपणन के वशषे तकनीक 
का वकास कया हो। व श ट तकनीक के कारण 
ह  ै चांइजर अपने तयो गय  से अ धक े ठ 
हो जाता है तथा इससे संभा वत सेवा दानकता 
वशेषा धकार णाल  म सि म लत होन ेके लए 
तैयार हो जाते ह। मै डोना ड, पीज़ाहट एव ं
वॉलमाट कुछ अ णी वशेषा धकार दानकता 
( चाइजर) ह जो परेू व व म चालन कर रहे ह।

लाभ

सयंु त उप म एवं पणू वा म व सहायक इकाइयाें 
क  तलुना म अनु ि त/ चाइिजगं वदेशी यापार 
म वेश का सबस ेसरल माग है िजसम परखा 
हुआ माल/तकनीक होता है तथा िजसम न 
अ धक जो खम है और न ह  अ धक नवेश क  
आव यकता। अनु ि त के कुछ व श ट लाभ 
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न न ल खत ह।

 (क) अनु ि त / च ा इ िजं ग  ण ाल  म 
अनु ि तदाता/ चाइजर यवसाय को 
था पत करता है एव ंइसम अपनी पूँजी 

लगाता है। अथात ्अनु ि तदाता/ चाइजर 
एक कार स ेदसूरे देश  म नवेश करता 
है। इसी लए इस ेअतंरा य यवसाय म 
वशे का एक महंगा मा यम माना गया 

है।

 (ख) बहुत ह  कम वदेशी नवशे के कारण 
अनु ि तदाता/ चाइजर को वदेशी यापार 
से होने वाल  हा न म कोई भागीदार  नह ं 
होती।

 (ग) अनु ि त धारक/ चाइजी से तब तक पूव 
नधा रत फ स का भुगतान मलता रहेगा 
जब तक क उसक  यावसा यक इकाई 
म उ पादन अथवा व य होता रहेगा।

 (घ) बा य देश के यवसाय का बधं अनु ि त 
धारक/ चाइजी के वारा कया जाता है जो 
क एक थानीय यि त होता है। इसी लए 
सरकार वारा यवसाय के अ ध हण 
अथवा उसम ह त ेप का जो खम कम 
होता है।

 (ङ) अनु ि त धारक/ चाइजी य क एक 
थानीय यि त होता है। उस ेबाजार का 

अ धक ान होता है तथा उसके सपंक सू  
भी अ धक होत ेह। इसका लाभ अनु ि त 
दाता/ चाइजर को अपने वपणन काय को 
सफलतापवूक चलाने म मलता है।

 (च) अनु ि त/ चाइिजगं के अनुबधं क  शत  
के अनुसार इस अनुबधं के प  को ह  

अुन ि त दाता/ चाइजर के कॉपीराइट, 
पटेट एवं ांड के नाम का बा य देश  म 
उपयोग करने का कानूनी अ धकार होता 
है। प रणाम व प अ य फम , ेडमाक 
एव ंपेट स का उपयोग नह ं कर सकती।

सीमाएँ

एक अंतरा य यवसाय के साधन के प म 
अनु ि त/ वशेषा धकार ( चाइिजंग) क  कुछ 
क मया ँह जो न न ल खत हः
 (क)अनु ि तधारक/ चाइजी जब आ धका रत 

व तुओं के व नमाण एवं वपणन म 
नपुणता ा त कर लेता है तो उसके 
वारा समान उ पाद के थोड़ े भ न ांड के 

नाम म यापार करन ेका खतरा रहता है। 
इससे अनु ि त दाता/ चाइजर को भार  
तयो गता का सामना करना पड़ सकता 

है।
 (ख) य द यापार के रह य  को भल  कार से 

गु त नह ं रखा गया तो वदेशी बाजार म 
दसूर  को इनका ान हो जायेगा। अनु ि त 
धारक/ इचाइजी क  इस चूक के कारण 
अनु ि त दाता/ चाइजर को भार  हा न हो 
सकती है।

 (ग) कुछ अव ध के प चात ् अनु ि त दाता/ 
चाइजर एव ंअनु ि त धारक/ चाइजी के 

बीच खात  के रखने, रॉय ट  का भुगतान 
एव ंगुणव ा उ पाद  के उ पादन के सबंधं 
म मानक  का पालन न करना जसैे मामल  
पर मतभेद पदैा हो जाते ह। इन मतभदे  
के कारण मुकदम शु  हो जाते ह िजससे 
दोन  प  को हा न होती है।
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11.2.4 सयंु त उप म

सयुं त उप म बा य बाजार म वेश का एक 
सामा य मा यम है। संयु त उप म का अथ 
होता है दो या दो से अ धक वतं  इकाइय  के 
सयंु त वा म व म एक फम क  थापना। यापक 
अथ  म यह भी सगंठन का वह व प है िजसम 
एक लंबी अव ध के लए सहयोग क  अपे ा क  
जाती है। एक सयंु त वा म व उप म को तीन 
कार से बनाया जा सकता हैः

 (क) वदेशी नवशेक वारा थानीय कंपनी म 
ह सेदार  का य।

 (ख) थानीय फम वारा पूव था पत वदेशी 
फम म ह सा ा त कर लेना।

 (ग) वदेशी एवं थानीय उ यमी दोन  ह  
मलकर एक न एक उ यम क  थापना 
कर ल।

लाभ

सयुं त उप म के कुछ मुख लाभ इस कार हः

 (क) इस कार के उप म  क  समता पूँजी म 
थानीय साझी का भी योगदान होता है, 

इस लए अतंरा य फम पर व व यापी 
व तार म कम व ीय भार पड़गेा।

 (ख) संयु त उप म  के कारण बड़ी पूँजी 
एव ं मशि त वाल  बड़ी योजनाओं को 
कायाि वत करना संभव हो पाता है।

 (ग) वदेशी यावसा यक इकाइय  को थानीय 
साझी के मेहमान देश क  तयोगी 

प रि थ तय , सं कृ त, भाषा, राजनी तक 
णाल  एव ं यावसा यक प ध तय  के सबंधं 

म जानकार  का पूरा लाभ ा त होता है।

 (घ) कई मामल  म वदेशी यापार म वशे 
करना खच ला एवं जो खम भरा भी होता 
है। संयु त उप म करार के वारा इस 
कार क  लागत एवं जो खम को बाँटने 

के मा यम से इनसे बचा जा सकता है।

सीमाएँ

सयुं त उप म क  मुख सीमाओ ंका वणन नीचे 
कया गया हैः

 (क) वदेशी फम जो संयु त उप म म साझा 
करती ह वह अपनी ौ यो गक  एव ं यापार 
के राज वदेशी थानीय फम के साथ 
बाटँती है इसस े ौ यो गक  एव ं यापार के 
राज दसूर  को उजागर कये जाने का भय 
रहता है।

 (ख) व वा म व यव था म वरोधाभास क  
सभंावना रहती है िजससे नवेशक इकाइय  
के बीच नयं ण क  लड़ाई हो सकती है।

11.2.5 सपूंण वा म व वाल  सहायक इकाइया/ँ
कंप नयाँ

अतंरा य यवसाय का यह मा यम उन कंप नय  
क  पसंद होती है जो अपने वदेश  म प रचालन 
पर पूण नयं ण चाहते ह। जनक कंपनी अ य 
देश म था पत कंपनी म 100 तशत पूँजी 
नवशे कर पणू नयं ण ा त कर लेती है। संपूण 
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वा म व वाल  सहायक कंपनी क  थापना दो 
कार से क  जा सकती है-

 (क) वदेश  म प रचालन ारंभ के लए एक 
बलकुल ह  नई कंपनी था पत करना। 
इस े‘ह रत े  उप म’ भी कहते ह।

 (ख) दसूरे देश म पहले से ह  था पत सगंठन 
का अ ध हण कर लेना तथा मेहमान देश 
म इसी इकाई के मा यम से अपने उ पाद  
का उ पादन एव ंसवंधन करना।

लाभ

वदेश म एक संपूण वा म व वाल  सहायक 
कंपनी के कुछ मुख लाभ नीच े दए गए हः

 (क) जनक कंपनी अपने वदेश क  याओं 
पर पूरा नयं ण रख सकती है।

 (ख) जनक कंपनी य क अपनी वदेशी 

सहायक कंपनी के चलन पर नज़र रखती 
है इससे इसके ौ यो गक  एवं यापार के 
राज दसूर  पर नह ं खुलते।

सीमाएँ

कसी अ य देश म पूण प से अपने वा म व 
म सहायक कंपनी क  थापना क  सीमाएँ 
न न ल खत हः

 (क) जनक कंपनी को वदेशी सहायक कंपनी 
क  पूँजी म 100 तशत नवेश करना 
होगा। इस कार का अंतरा य यवसाय 
छोट  एवं म य आकार क  इकाइय  के 
लए उपयु त नह ं ह िजनके पास वदेश  
म नवेश के लए पया त धन नह ं है।

 (ख) अब य क जनक कंपनी को ह  वदेशी 
सहायक कंपनी क  100 तशत समता 

वदेश यापार नी त 2015–20
भारतीय अथ यव था को बढ़ावा देने और यापा रक असतुंलन म कमी लाने के लए वदेश यापार नी त 
2015-20 को लागू कया गया है ता क व तुओं एव ंसेवाओं के वदशी यापार के लए ि थर एव ंसतत 
वातावरण तैयार हो सके। इस नी त म आयात और नयात हेतु नयम और सु वधाओं को इस कार 
जोड़ा गया है क ‘कौशल भारत’ जसै ेमह वपूण पहलुओं को ो साहन मल सके और नयात संवधन एवं 
व वधता से भारतीय अथ यव था को विै वक त पधा मक मदद मल सके। इस नी त के अंतगत दो 
मुख योजनाएँ ह-

1. भारत से व तुओं के नयात क  योजना (MEIS) िजसके कृ ष उ पाद, फल, फूल, स जी, चाय, 
कॉफ , मसाले, ह त श प, जूट उ पाद, व  एव ंप रधान, औष ध, श य, जड़ी-बूट  (हबल), अॉटो-
पुज, टेल कॉम, यातायात, रेलव,े चम\ड़ा उ पाद, कागज आ द सि म लत ह।

2. भारत से सेवाओं के नयात क  योजना (SEIS) िजनम या यक, लेखाकंन, वा तुकला, अ भयं ण, 
शै क, अ पताल सेवा 5 तशत पर, होटल और जलपान गहृ, या ा अ भकरण और या ा-प रचालक 
तथा 3 तशत क  दर पर अ य यापा रक सेवाएँ।

ोत ः वा षक रपोट, 2016-17, वा ण य मं ालय
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पँूजी म धन लगाया होता है इसी लए य द 
इसक  वदेशी यापा रक काय असफल 
रहते ह तो उसक  पूर  हा न इसी को वहन 
करनी होगी।

 (ग) कुछ देश अपने देश म अ य देश के 
यि तय  वारा शत तशत वा म व वाल  
सहायक कंपनी क  थापना के व ध 
होते ह। इस कार से वदेश  म यवसाय 
संचालन को बड़ा राजनी तक जो खम 
उठाना पड़ता है।

11.3 आयात- नयात या

आंत रक एवं बा य यवसाय प रचालन म मखु 
अतंर बा य यवसाय क  ज टलता है। व तओु ंका 
आयात एवं नयात उतना सीधा एवं सरल नह ं 
है िजतना क घरेलू बाजार म य एवं व य, 
य क वदेशी यापार म माल देश क  सीमा के 

पार भेजा जाता है तथा इसम वदेशी मु ा का 
योग कया जाता है, इस लए अपन ेदेश क  सीमा 

को पार करने तथा दसूरे देश क  सीमा म वशे 
करने से पवू कई औपचा रकताओ ंको पूरा करना 
होता है। आगे के अनुभाग  म आयात- नयात 
सौद  को पूरा करने से संबं धत मुख चरण  क  
चचा करगे।

11.3.1 नयात या

अलग-अलग नयात लेन-देन  के व भ न चरण  
क  सं या एव ंिजस म म यह चरण उठाए जाते 
ह, अलग-अलग होते ह। एक ा पक नयात 
लेन-देन के न न ल खत चरण होते हः

(क) पूछताछ ा त करना एवं नख भेजना- 
संभा वत े ता व भ न नयातकोें को 
पूछताछ का प  भेजता है िजसम वह 
उनसे माल के मू य, गुणव ा एवं नयात 
से संबं धत शत  के संबधं म सूचना भेजने 
के लए ाथना करता है। आयातक इस 
कार व ापन क  पूछताछ के संबधं म 
नयातक  को समाचार प  म व ापन 
के मा यम से भी सू चत कर सकता है। 
नयातक इस पूछताछ का उ र नख के 
प म भेजता है िजसे ा प बीजक कहते 

ह। ा प बीजक म उस मू य के सबंधं म 
सचूना होती है िजस पर नयातक माल को 
बचेने के लए तैयार है। इसम गुणव ा, 
ेणी, आकार, वजन, सपुुदगी क  णाल , 

पकेैिजंग का कार एवं भुगतान क  शत  
आ द क  भी सूचना द  होती है।

(ख) आदेश अथवा इंडट क  ाि त- य द सभंा वत 
े ता (अथात ् आयातक फम) के लए 
नयात का मू य एवं अ य शत वीकाय 
ह, तो वह व तुओं को भेजने का आदेश 
देगा। इस आदेश म िजस ेइंडट भी कहत ेह, 
आदे शत व तुओं का ववरण, देय मू य, 
सपुुदगी क  शत, पै कंग एव ं च नाकंन का 
यौरा एव ंसुपुदगी सबंधंी नदश होते ह।

(ग) आयातक क  साख का आँकलन एवं भुगतान 
क  गारंट  ा त करना- इंडट क  ाि त 
के प चात ् नयातक, आयातक क  साख 
के संबधं म आव यक पूछताछ करता है। 
इस पूछताछ का उ दे य माल के आयात 
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के गंत य थान पर पहँुचने पर आयातक 
वारा भुगतान न करने के जो खम का 

आँकलन करता है। इस जो खम को कम 
से कम करने के लए अ धकांश नयातक, 
आयातक से साख प  क  मागँ करते ह। 
साख प  आयातक के बक वारा जार  कया 
जाता है िजसम वह नयातक के बक  को 
एक नि चत रा श तक के नयात बल  
के भुगतान क  गारंट  देता है। अंतरा य 
लेन-देनोें के नपटान के लए भुगतान क  
सवा धक उपयु त एव ंसुर त व ध है।

(घ) नयात लाइसस ा त करना- भुगतान के 
सबंधं म आ व त हो जाने के प चात ्
नयातक फम नयात संबधंी नयम  के 
पालन क  दशा म कदम उठाती है। भारत 
म व तुओं  के नयात पर सीमा नयम 
लागू होते ह िजनके अनसुार नयातक फम 
को नयात करने से पहले नयात लाइसस 
ा त कर लेना चा हए। नयात लाइसस 
ा त करने के पूव मह वपूण अपे ाएँ 
न न ल खत ह ः
  भारतीय रजव बक वारा अ धकृत 

कसी भी बक म खाता खोलना एवं 
खाता सं या ा त करना।

  वदेशी यापार महा नदेशालय (डी.
जी.एफ.ट .)अथवा े ीय आयात-
नयात लाइस सग ा धकरण से 
आयात- नयात कोड (आई.ई.सी.) 
सं या ा त करना।

  उपयु त नयात सवं धन प रष  के यहा ँ

पंजीयन कराना।
  नयात साख एवं गारंट  नगम 

(ए सपोट े डट एंड गारंट  
काउं सल, ई.सी.जी.सी.) भुगतान 
ा त न होने के कारण होने वाले 

जो खम  के व ध सुर ा हेतु 
पंजीकरण कराना।

एक नयातक फम को आयात- नयात 
कोड (आई.ई.सी.) सं या अव य ा त कर लेनी 
चा हए य क इसे कई आयात/ नयात वलेख  
म लखना होता है। आई.ई.सी. नंबर ा त करने 
के लए नयातक फम को महा नदेशक वदेशी 
यापार (डाइरे टर जनरल फॅार फॉरेन ेड, डी.जी.
एफ.ट .) के पास आवेदन करना होता है िजसके 
साथ वह कुछ लेख संल न करता है जो इस 
कार ह– नयात खाता, आपे त फ स क  बक 

रसीद, बक से एक फाम पर माण प , बक 
वारा अनु मा णत  फोटो ाफ, गैर आवासी हत 

का व ततृ यौरा एवं िजन फम  से सावधान 
रहना ह उनसे कसी कार का सबंधं नह ं है, 
इस आशय क  घोषणा। येक नयातक के लए 
उपयु त नयात सवं धन प रष  के यहा ँपंजीयन 
कानूनी बा यता है। भारत सरकार वारा व भ न 
वग  के उ पाद  के संव धन एवं वकास के लए 
कई नयात सवं धन प रषद  क  थापना क  गई 
है, जैसे क इंजी नय रगं नयात सवं धन प रष  
(ई.ई.पी.सी.) एवं अपैरल नयात सवं धन प रषद 
(ए.ई.पी.सी.) के संबधं म चचा आगे एक अनुभाग 
म क  जाएगी। यहा ँयह बताना आव यक है क 
कसी भी नयातक के लए कसी उपयु त नयात 
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संव धन प रष  का सद य बनना एवं पंजीयन-
सद यता माण प  (आर.सी.एम.सी.) ा त 
करना ज र  है, तभी वह सरकार से नयातक 
फम  को मलने वाले लाभ  को ा त कर पाएगा।
 वदेश  से भुगतान को राजनी तक एव ं
वा णि यक जो खम  से संर ण के लए 
ई.सी.जी.सी. के पास पंजीकरण कराना आव यक 
है। पंजीकरण करा लेने पर नयातक फम  को 
यापा रक बक एवं अ य व ीय सं थान  से 
व ीय सहयोग भी ा त हो जाता है।

(ङ)  माल ेषण से पूव व  करना- आदेश 
होने एव ंसाख-प  क  ाि त के प चात ्
नयातक माल के ेषण से पवू के व  हेतु 
अपन ेबक के पास जाता है िजसस े क वह 
नयात के लए उ पादन कर सके। ेषण-
पूव व  वह रा श है िजसक  नयातक को 
क चा माल एवं अ य संबं धत चीज  का 
य करने, व तुओं के यन एवं अ य 

सबंं धत चीज  का य करने, व तुओं 
के यन एव ं पैकेिजगं तथा व तुओं 
के माल लदान बंदरगाह तक प रवहन के 
लए आव यकता होती है।

(च)  व तओु ंका उ पादन एव ंअ ध ाि त- माल 
के लदान स ेपूव बक से व  क  ाि त 
हो जाने पर नयातक आयातक के व ततृ 
वणन के अनुसार माल को तैयार करेगा। 
फम या तो इन व तुओ ंका वयं उ पादन 
करेगी अथवा इ ह बाजार से य करेगी। 

(छ)  जहाज लदान नर ण- भारत सरकार ने 

यह सु नि चत करने क  दशा म कई 
कदम उठाए ह क देश स ेकेवल अ छ  
गुणव ा वाल  व तुओं का ह  नयात हो। 
इनम स ेएक कदम सरकार वारा मनोनीत 
सवथा यो य एजे सी वारा कुछ व तुओं 
का अ नवाय नर ण है। इस उ दे य क  
ाि त के लए सरकार ने ‘ नयात गुणव ा 
नयं ण एवं नर ण अ ध नयम-1963’ 
पा रत कया। सरकार ने कुछ एज सय  
को नर ण एजसी के प म अ धकृत 
कया। य द नयात कया जाने वाला 
माल इस वग के अतंगत आता है तो 
उसे नयात नर ण एजसी (ई.आई.ए.) 
अथवा अ य मनोनीत क  गई एजसी से 
सपंक कर नर ण माणप  ा त करना 
होगा। इस नर ण अनुवदेन को नयात 
के अवसर पर अ य नयात लेख  के 
साथ जमा कराया जाएगा। य द माल 
का नयात सतारा नयात गहृ , नयात 

या अंचल/ वशषे आ थक अचंल (ई.पी.
जेड./एस.ई.जेड.) एव ंशत ् तशत नयात 
मूलक इकाइय  (ई.ओ.यू.) के वारा कया 
जा रहा है तो इस कार का नर ण 
अ नवाय नह ं होगा। हम इन व श ट 
कार क  नयात फम के सबंधं म आगे 

के अनुभाग म चचा करगे।

(ज)   उ पाद शु क क  नकासी- क य उ पादन 
शु क अ ध नयम (स ल ए साइज टै रफ 
ए ट) के अनुसार व तुओं के व नमाण 
म यु त माल पर उ पादन शु क का 
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भुगतान करना होता है। नयातक को 
इसी लए सबंं धत े ीय उ पादन शु क 
क म नर को आवेदन करना होता है। 
य द क म नर सतंु ट हो जाता है तो वह 
उ पादन शु क क  छूट का माण प  दे 
देगा। ले कन कुछ मामल  म य द उ पा दत 
व तुए ँ नयात के लए होती ह तो सरकार 
उ पादन शु क से छूट दान कर देती है 
अथवा इसे लौटा देती है। इस कार क  
छूट अथवा वापसी का उ दे य नयातक 
को और अ धक नयात के लए ो सा हत 
करना एवं नयात उ पाद  को व व 
बाजार म और अ धक तयोगी बनाना 
है। उ पादन शु क क  वापसी को शु क 
क  वापसी कहते ह। शु क फरौती योजना 
को आजकल व  मं ालय के अधीन थ 
फरौती/वापसी नदेशालय शा सत करता 
है। यह  व भ न उ पाद  के फरौती क  
दर को नि चत करता है। वापसी का 
अनुमोदन एवं भुगतान बंदरगाह/हवाई 
अ ड/े थल सीमा टेशन, िजसस े माल 
का नयात कया गया है, उसके क टम, 
क म नर अथवा क य उ पाद इंचाज के 
वारा कया जाता है।

(झ)   उ गम माण-प  ा त करना- कुछ 
आयातक देश, कसी वशेष देश से आ 
रहे माल पर शु क क  छूट अथवा अ य 
कोई छूट देते ह। इनका लाभ उठाने के 
लए आयातक नयातक से उ गम माण 
प  क  माँग कर सकता है। यह माण 

प  इस बात को मा णत करता है क 
व तुओं का उ पादन उसी देश म हुआ है 
िजस देश ने इसका नयात कया है। इस 
माण प  को नयातक के देश म ि थत 

वा ण य दतूावास अ धकार  स े ा त कया 
जा सकता है।

(ञ)   जहाज म थान का आर ण- नयातक 
फम जहाज म थान के लए ावधान 
हेतु जहाजी कंपनी को आवेदन करती है। 
इसे नयात के माल का कार, जहाज 
म लदान क  संभा वत त थ एवं गतं य 
बदंरगाह को घो षत करना होता है। जहाज 
पर लदान के आवदेन क  वीकृ त, के 
प चात ्जहाजी कंपनी जहाजी आदेश प  
जार  करती है। जहाजी आदेश-प  जहाज 
के क तान के नाम आदेश होता है क वह 
नधा रत व तुओं को ना मत बंदरगाह पर 
सीमा शु क अ धका रय  वारा नकासी 
होने पर जहाज पर माल का लदान करा 
ले। 

(ट)   पै कंग एवं माल को भेजना- माल क  
उ चत ढंग स ेपै कंग कर उन पर आव यक 
ववरण दग, जैसे- आयातक का नाम एवं 
पता, सकल एव ंशु ध भार, भेजे जाने 
वाले एवं गंत य बंदरगाह  के नाम एवं 
उ गम देश का नाम आ द। नयातक 
त प चात ्माल को बंदरगाह तक ले जाने 
क  यव था करता है। रेल के ड बे म 
माल का लदान कर लेने के प चात ्रेल 
अ धकार  ‘रेलवे रसीद’ जार  करते ह जो 
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माल के मा लकाना अ धकार का काम 
करता है। नयातक इस रेलवे रसीद को 
अपन ेएजट के नाम को बेचान कर देता 
है िजससे क वह बंदरगाह के शहर के 
टेशन पर माल क  सुपुदगी ले सके।

(ठ) व तुओं का बीमा- व तुओं को माग म 
समु  जो खमोें के कारण, माल के खो 
जाने अथवा टूट-फूट जाने के जो खम से 
संर ण दान करने के लए नयातक 
बीमा कंपनी से व तुओ ंका बीमा करा 
लेता है।

(ड) क टम नकासी- जहाज म लदान से पहले 
व तुओं क  क टम से नकासी अ नवाय 
है। क टम स े नकासी ा त करने के लए 
नयातक जहाजी बल तैयार करता है। 
यह मु य लेख होता है िजसके आधार 
पर क टम कायालय नयात क  अनुम त 
दान करता है। जहाजी बल म नयात 
कये जाने वाले माल, जहाज का नाम, 
बदंरगाह जहा ँ माल उतारना है, अं तम 
गंत य देश, नयातक का नाम एवं पता 
आ द का ववरण दया जाता है त प चात ्
जहाजी बल क  पाँच त एवं नीचे दये 
गए लेख क टम घर म तैनात क टम 
मू यांकन अ धकार  के पास जमा करा 
दए जाते ह। ये लेख ह-
  नयात अनुबधं अथवा नयात आदेश,
  साख प ,
  वा णि यक बीजक,
  उ गम माण प ,

  नर ण माण प , य द आव यक 
है तो

  समु  बीमा पॉ लसी, एव ं
  अधी क।

इन लेख  को जमा करन ेके प चात,् सबंं धत 
बंदरगाह यास के पास माल को ढो ले जाने 
का आदेश ा त करने के लए जाया जाएगा। ढो 
ले जाने का आदेश बंदरगाह के वेश वार पर 
तैनात कमचा रय  के नाम, डॉक म माल के वशे 
क  अनुम त देने के लए आदेश होता है। ढो ले 
जाने के आदेश क  ाि त माल को बंदरगाह े  
म ले जाकर उपयु त शडै म सगंृ हत कर दया 
जाएगा। नयातक को इन सभी औपचा रकताओ ं
क  पू त के लए हर समय उपि थ त सभंव नह ं 
है, इसी लए यह काय एक एजट को स प दया 
जाता है िजसे नकासी एवं माल भेजने वाला 
एजट कहते ह।

(ढ) जहाज के क तान क  रसीद (मे स रसी ट) 
ा त करना- व तुओं का अब जहाज पर 

लदान कया जाएगा िजसके बदले जहाज 
का का रदंा अथवा क तान/मे स रसीद/
बंदरगाह अधी क को जार  करेगा। मे स 
रसीद जहाज के नायक के कायालय वारा 
जहाज पर माल के लदान पर जार  क  
जाती है िजसम जहाज का नाम, माल 
लदान क  त थ,, पेट ंबधन (पैकेज) का 
ववरण, च ह एवं सं या, जहाज पर 
ाि त के समय माल क  दशा आ द क  

सूचना द  जाती है। बदंरगाह का अधी क 
बदंरगाह  शु क क  ाि त के प चात ्मे स 
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रसीद को नकासी एव ं ेषक एजट को 
सांैप देता है।

(ण) भाड़ ेका भुगतान एव ंजहाजी ब ट  का 
बीमा- भाड़ ेक  गणना हेतु नकासी एवं 
ेषक एजट मे स रसीद को जहाजी 

कंपनी को स प देगा। भाड़ े के भुगतान 
के प चात ्जहाजी  कंपनी जहाजी ब ट  
जार  करेगी जो इस बात का माण है क 
जहाजी कंपनी ने माल को ना मत गंत य 
थान तक ले जाने के लए वीकार कर 
लया है। य द माल हवाई जहाज के वारा 
भेजा जा रहा है तो इस लेख को एयर 
व े बल कहगे।

(त) बीजक बनाना- माल को भजे देने के प चात,् 
भेज े गए माल का बीजक तयैार कया 
जाएगा। बीजक भेजे गए माल क  मा ा 
एव ंआयातक वारा भगुतान क  जान ेवाल  
रा श लखी होती है। नकासी एवं ेषक 
एजट इस ेक टम अ धकार  से स या पत 
कराएगा।

(थ) भुगतान ा त करना- माल के जहाज से 
भजे देने के प चात ्नयातक इसक  सचूना 
आयातक को देगा। माल के आयातक के 
देश म पहँुच जाने पर उसे माल पर अपने 
वा म व के अ धकार का दावा करने के 
लए एव ंउनक  क टम स ेनकासी के लए 
व भ न लेख  क  आव यकता होती है, 
ये लेख हः बीजक क  स या पत त, 
जहाजी ब ट , पै कंग सचूी, बीमा पॉ लसी, 

उ गम माण-प  एव ंसाख-प । नयातक 
इन लेख  को अपने बक के मा यम से 
इन नदश  के साथ भेजता है क इन 
लेख  को आयातक को तभी स पा जाए 

जब वह व नमय वप  को वीकार कर 
ले िजसे ऊपर लखे लेख  के साथ भेजा 
जाता है। ासं गक लेख  को बक को 
भगुतान ाि त के उ दे य स ेस पना लेख  
का व नमयन कहलाता है।

व नमय वप  आयातक को एक नि चत 
रा श का नि चत यि त अथवा आदे शत यि त 
अथवा वलेख के धारक को भुगतान करने 
का आदेश होता है। यह दो कार का हो 
सकता है- अ धकार प  ाि त पर भुगतान 
(दश वप ) अथवा अ धकार ाि त पर वीकृ त 
(मु दती वप )। दश वप  म अ धकार प  को 
आयातक को भुगतान पर ह  स पा जाता है। 
जैसे ह  आयातक दश वप  पर ह ता र करने 
को तैयार हो जाता है, सबंं धत लेख  को उसे 
स प दया जाता है। दसूर  ओर, मयाद  वप  
म आयातक वारा बल को वीकार करन,े िजसम 
एक नि चत अव ध जसै ेक तीन मास क  समाि त 
पर भुगतान करना होता है, उसे अ धकार लेख 
स पे जाते ह। व नमय वप  क  ाि त पर दश 
वप  के होने पर आयातक भुगतान कर देता 
है और य द मया द वप  है तो वह वप  क  
भुगतान त थ पर भुगतान के लए इसे वीकार 
करता है। नयातक का बक आयातक के बक 
के मा यम से भुगतान ा त करता है, त प चात 
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नयात लेन-देन म यु त होने वाले मुख लेख

(क) व तुओं से संबं धत लेख

नयात बीजक ः नयात बीजक व े ता का व य माल बल होता है िजसम बेचे गए माल के संबधं 
म सूचना द  होती है, जसै-े मा ा, कुल मू य, पकेैजोें क  सं या, पै कंग पर च ह, गंत य बदंरगाह, 
जहाज का नाम, जहाजी ब ट  सं या, सुपदुगी सबंं धत शत एव ंभुगतान आ द।
पै कंग सूची ः पै कंग सूची, पे टय  अथवा गाठं  क  सं या एव ंइनम रखे गए माल का ववरण है। 
इसम नयात कए गए माल क  कृ त एव ंइनके व प का ववरण दया होता है।
उ गम का माण प  ः यह वो माण प  है जो इस बात का नधारण करता है क माल का 
उ पादन कस देश म हुआ है। इस माण प  स ेआयातक को कुछ पूव नधा रत देश  म उ पा दत 
व तुओं पर शु क पर छूट या फर अ य छूट, जसैे- कोटा तबंध का लागू न होना ा त हो जाती 
है। जब कुछ चु नदंा देश  से कुछ वशषे व तुओं के आयात पर तबंध हो, तब भी इस माण प  
क  आव यकता होती है य क व तुए ँय द तबं धत देश म उ पा दत नह ं ह, तभी उ ह आयातक 
देश म आन े दया जाएगा।
नर ण माण प  ः उ पाद  क  गुणव ा सु नि चत करने के लए सरकार ने कुछ उ पाद  का कसी 
अ धकृत एजसी वारा नर ण अ नवाय कर दया है। भारतीय नयात नर ण प रष  (ई.आई.
सी.आई.) एक एेसी ह  एजसी है जो इस कार का नर ण करती है एवं इस आशय का माण 
प  जार  करती है क े षत माल का ‘ नयात गुणव ा नयं ण एव ं नर ण अ ध नयम-1963’ के 
तहत नर ण कर लया गया है एव ंयह इस पर लागू गुणव ा नयं ण एवं नर ण शत  को पूरा 
करता है एव ंयह नयात के सवथा यो य है। माण प  को अपन ेदेश म आया तत व तुओं के लए 
अ धकृत प से अ नवाय कर दया गया है।

उसे नयातक के खाते के जमा म लख देता है।
नयातक को आयातक वारा भुगतान करने 

का इंतजार करने क  आव यकता नह ं है। 
नयातक अपने बक को लेख स पकर एवं 
तपूरक प  पर ह ता र कर तुरंत भुगतान 

कर सकता है। तपूरक प  पर ह ता र कर 
नयातक आयातक से भुगतान क  ाि त न होने 
क  ि थ त म बक को यह रा श याज स हत 
भुगतान करने का दा य व लेता है।

नयात के बदले म भुगतान ा त कर लेने 
पर नयातक को बक से भुगतान ाि त का 

माण प  ा त करना होगा। यह माण प  
यह मा णत करता है क एक नि चत नयात 
ेषण से संबं धत लेख  ( व नमय वप  को 

सि म लत कर) का मण कर लया गया है 
(आयातक को भुगतान के लए तुत कर दया 
गया है) एवं व नमय नयं ण नयम  के अनु प 
भुगतान ा त कर लया गया है।

11.3.2 आयात या

आयात यापार से अ भ ाय बा य देश से माल 
के य से है। आयात या भ न- भ न देश  
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(ख) जहाज लदान से संबं धत लेख
मे स रसीद : यह रसीद जहाज के नायक वारा जहाज पर माल के लदान के प चात ् नयातक को 
द  जाती है। मे स रसीद म जहाज का नाम, बथ, माल भेजने क  त थ, पकेैज  का ववरण, च ह 
एव ंसं या, जहाज पर माल ाि त के समय म माल क  ि थ त आ द। जहाजी कंपनी तब तक 
जहाजी ब ट  जार  नह ं करती जब तक क  यह मे स रसीद ा त नह ं कर लेती। 
जहाजी बल : यह मु य लेख है। इसी के आधार पर क टम कायालय नयात क  अनुम त दान 
करता है। जहाजी बल म नयात कए जा रहे माल का ववरण, जहाज का नाम, बंदरगाह िजस पर 
माल उतारा जाना है, अं तम गंत य देश, नयातक का नाम, पता आ द होता है। जहाजी ब ट । यह 
एक ऐसा लेख है जो जहाजी कंपनी वारा जार  जहाज पर माल ाि त क  रसीद है तथा साथ ह  
गंत य बदंरगाह तक उ ह ले जाने क  शपथ भी। यह व त ुऔर वा म व का अ धकार लेख है 
इसी लए यह बेचान एव ंसुपदुगी वारा वतं  प से ह तातंरणीय है। 
वायुमाग वप  : जहाजी ब ट  के समान वायुमाग वप  भी एक लेख है जो एयरलाइन कंपनी क  
हवाई क  ाि त क  व धवत रसीद होती है तथा िजसम वह गंत य हवाई अड़ ेतक उ ह ले जाने  
का वचन देती है। यह भी माल पर मा लकाना हक का लेख है एवं यह बचेान एवं सपुुदगी वारा 
वतं  प से ह तांतरणीय है। 

समु  बीमा पॉ लसी : यह एक बीमा अनुबधं का माण प  होता है िजसम बीमा कंपनी बीमाकृत को 
तफल, िजसे ी मयम कहते ह, के भुगतान के बदले कसी समु  जो खम से हा न क  तपू त 

का वचन देता है।
गाड़ी टकट : इस ेगाड़ी चट, वाहन अथवा गेट पास भी कहत ेह। इसे नयातक तैयार करता है तथा 
इसम नयात सामान का व ततृ ववरण होता है, जसैे क माल भजेने वाले का नाम, पैकेज  क  
सं या, जहाजी बल सं या, गंत य बंदरगाह, एवं माल ढोने वाले वाहन का नंबर। 
(ग) भुगतान सबंधंी लेख 
साख प ः साख प  आयातक के बक वारा द  जाने वाल  गारंट  है िजसम वह नयातक के बक 
को एक नि चत रा श तक के नयात बल के भुगतान क  गारंट  देता है। यह अंतरा य सौद  के 
नपटान के लए भुगतान का सबसे उपयु त एव ंसुर त साधन है। 
व नमय वप  : यह एक ल खत प  है िजसम इसको जार  करने वाला दसूरे प  को एक 
नि चत रा श, एक नि चत यि त अथवा इसके धारक को भुगतान का आदेश देता है। आयात 
नयात लेन-देन के संदभ म व नमय वप  नयातक वारा आयातक पर लखा जाता है िजसम 
वह आयातक को एक नि चत यि त अथवा इसके धारक को एक नि चत रा श के भुगतान के 
लए कहता है। नयात कए माल पर मा लकाना अ धकार देने वाले लेख  को आयातक को केवल 
उस दशा म ह  स पा जाता है जब क वह बल म दए गए आदेश को वीकार कर लेता है। बक का 
भुगतान सबंं धत माण प  : यह माण प  यह मा णत करता है क एक नि चत नयात ेषण  
से संबं धत लेख  ( व नमय वप  को सि म लत कर) का मण कर लया गया है (आयात को 
भुगतान के लए तुत कर दया गया  है) एवं व नमय नयं ण नयम  के अनु प भुगतान ा त 
कर लया गया है। 
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के सबंधं म भ न- भ न होती है जो देश क  
आयात एवं क टम संबंधी नी तय  एवं अ य 
वधैा नक आव यकताओ ं पर नभर करती है। 
आगे के प र छेद  म भारत क  सीमाओं के भीतर 
माल लाने के लए सामा य आयात लेन-देन  के 
व भ न चरण  क  ववेचना क  गई है।

(क) यापा रक पछूताछ- सव थम आयातक फम 
उन देश  एवं फम  के संबधं म सूचना 
एक त करेगी जो उ पाद वशेष का 
नयात करते ह। यह सूचना उसे यापार 
नद शका  अथवा यापार संघ एव ं यापार 
संगठन  से ा त हो सकती है। नयातक 
फम  एव ंदेश  क  पहचान करने के प चात ्
आयातक फम नयातक फम  से उनके 
यापा रक पूछताछ के वारा नयात मू य  
एव ंनयात क  शत  क  सचूना ा त करती 
है। यापा रक पूछताछ आयातक फम वारा 
नयातक फम के नाम ल खत ाथना प  
है िजसम वह उस मू य एव ं व भ न शत  
क  सूचना देने के लए ाथना करता है 
िजन पर नयातक माल का नयात करने 
के लए तैयार है। 

यापा रक पूछताछ का उ र आने 
के प चात ् नयातक नख तैयार करता है 
एवं इसे आयातक को भेज देता है। इस 
नख को ा प बीजक कहते ह। ा प 
बीजक एक एेसा वलेख है िजसम नयात 
क  व तुओं क  गुणव ा, ेणी, व प, 
आकार, वजन एवं मू य तथा नयात क  
शत लखी होती ह।

(ख) आयात लाइसस ा त करना- कुछ 
व तुओं को वतं तापूवक आयात कया 
जा सकता है जब क अ य के लए 
लाइसस क  आव यकता होती है। यह 
जानने के लए क िजन व तुओं का 
वह आयात करना चाहता है, उन पर 
आयात लाइसस लागू होता है अथवा नह ं, 
आयातक वतमान आयात नयात नी त 
(ई.ए स.आई.एम.) को देखेगा। य द उन 
व तुओं के आयात के लए लाइसस क  
आव यकता है तो वह आयात लाइसस 
ा त करेगा। भारत म येक आयातक 

( नयातक के लए भी) के लए वदेशी 
यापार महा नदेशक अथवा े ीय आयात-
नयात लाइसे सगं ा धकरण के पास 
पंजीयन कराना एवं आयात नयात कोड 
नंबर ा त करना आव यक है। इस नंबर 
को अ धकांश आयात संबंधी लेख  पर 
लखना अ नवाय होता है।

(ग) वदेशी मु ा का बंध करना- आयात 
लेन-देन स े संबं धत आपू तकता वदेश 
म रहता है, वह भुगतान वदेशी मु ा म 
करना चाहेगा। वदेशी मु ा म भुगतान 
के लए भारतीय मु ा का वदेशी मु ा 
म व नमय करना होगा। भारत म सभी 
वदेशी व नमय संबं धत लेन-देन  का 
भारतीय रजव बक के व नमय नयं ण 
वभाग वारा नयमन होता है। नयम  के 
अनुसार येक आयातक के लए वदेशी 
मु ा का अनुमोदन ा त करना आव यक 
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है। इस अनुमोदन को ा त करने के लए 
भारतीय रजव बक वारा अ धकृत बक 
के पास वदेशी मु ा जार  करने के लए 
आवेदन करना होगा। यह आवेदन एक 
नधा रत फाम भरकर आयात लाइसस 
के साथ व नमय नयं ण अ ध नयम 
के ावधान  के अनुसार करना होता है। 
आवेदन क  भल  भाँ त जाँच कर लेने के 
प चात ्बक आयात सौदे के लए आव यक 
वदेशी मु ा का अनुमोदन कर देता है।

(घ) आदेश अथवा इंडट भेजना- लाइसस ा त 
होन ेके प चात ्आयातक नधा रत व तओुं 
क  आपू त हेतु नयातक के पास आयात 
आदेश अथवा इंडट भेजेगा। आयात आदेश 
म आदे शत व तुओं का मू य, मा ा 
माप, ेणी एव ंगुणव ा एवं पै कंग, माल 
का लदान बंदरगाह, जहाँ से माल को ले 
जाया जाएगा एवं जहाँ ले जाया जायेगा 
क  सूचना द  जाती है। आयात आदेश 
को यान से तैयार करना चा हए िजससे 
क कसी कार का संशय न रहे िजसके 
कारण आयातक एवं नयातक के बीच 
मतभेद पैदा हो सकते ह।

(ङ) साख प  ा त करना- आयातक एवं वदेशी 
आपू तकता के बीच भुगतान क  शत  म 
साख प  तय कया गया है तो आयातक 
को अपने बक से साख प  ा त करना 
होगा िजसे वह आगे आपू तकता को भेज 
देगा। जसैा क पहले ह  कहा जा चुका 
है क साख प  आयातक के बक वारा 

जार  क  जान ेवाल  गारंट  है िजसम वह 
नयातक के बक को नि चत रा श तक के 
नयात बल के भुगतान क  गारंट  देता है।

यह अंतरा य सौद  के नपटान 
के लए भुगतान का सबसे उपयु त एव ं
सुर त साधन है। नयातक को इस प  
क  आव यकता यह सु नि चत करने के 
लए होती है क भुगतान न होने का कोई 
जो खम नह ं है।

(च) व  क  यव था करना- माल के बंदरगाह 
पर पहँुचने पर नयातक को भुगतान 
करने के लए आयातक को इसक  अ म 
यव था करनी चा हए। भुगतान न कए 
जाने के कारण बंदरगाह से नकासी न 
होने क  दशा म भार  वलबं शु क (अथात ्
जमुाना) देना होता है। इसस ेबचने के लए 
आयात के व ीयन के लए अ म योजना 
बनानी आव यक है। 

(छ) जहाज से माल भेज दए जाने क  सूचना 
क  ाि त- जहाज म माल के लदान कर 
देन ेके प चात ्वदेशी आपू तकता आयातक 
को माल भेजने क  सूचना भेजता है। माल 
ेषण सूचना प  म जो सूचनाए ँद  होती 

ह व े ह– बीजक सं या, जहाजी ब ट /
वायु माग बल नंबर एव ं त थ, जहाज का 
नाम एवं त थ, नयात बंदरगाह, माल का 
ववरण एवं मा ा तथा जहाज के थान 
क  त थ।

(ज) आयात लेख  को छुड़ाना- माल रवानगी 
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के प चात ् वदेशी आपू तकता अनुबधं एवं 
साख प  क  शत  को यान म रखकर 
आव यक लेख  का सं ह तैयार करता है 
तथा उ ह अपन ेबक को भेज देता है जो 
उ ह आगे साख प  म नधा रत र त से 
भेजता है एवं मण करता है। इस सं ह 
म सामा यतः व नमय वप , वा णि यक 
बीजक, जहाजी ब ट /वायुमाग बल 
प कग सचूी उ गम थान माणप , समु  
बीमा पॉ लसी आ द सि म लत होते ह।

इन लखे  के साथ जो व नमय वप  
भजेा जाता है, उस े लखेीय व नमय वप  
कहत ेह। जसैा क पहल ेह  नयात या 
म बताया जा चुका है, लेखीय व नमय 
वप  दो कार का हो सकता है– भुगतान 
के बदले लेख (दश वप ) एव ं वीकृ त 
के बदल े लखे (मु दती वप )। दश वप  
म लखेक आदेशक बक को भुगतान ा त हो 
जाने पर ह  आयातक को आव यक लखे  
को स पने का आदेश देता है। ले कन मु दती 
वप  क  दशा म वह बक को लेख  को 
आयातक वारा व नमय वप  के वीकार 
कए जाने पर ह  स पने का आदेश देता 
है। लखे  को ा त करने के लए व नमय 
वप  क  वीकृ त को आयात लेख  का 
भुगतान कहते ह। भुगतान हो जाने के 
प चात ्आयात सबंधंी लेख  को आयातक 
को स प देता है। 

(झ) माल का आगमन- वदेशी आपू तकता माल 
को अनुबधं के अनुसार जहाज से भेजता 

है। वाहन (जहाज अथवा हवाई जहाज) 
का अ भर क गोद  अथवा हवाई अ ड े
पर तैनात देख-रेख अ धकार  को माल के 
आयातक देश म पहँुच जाने क  सचूना देता 
है। वह उ ह एक वलेख स पता है िजसे 
आया तत माल क  सामा य सूची कहते 
ह। यह वह लेख है िजसम आया तत 
माल का व ततृ ववरण दया होता है। 
इसी वलेख के आधार पर ह  माल को 
उतरवाया जाता है।

(ञ) सीमा शु क नकासी एवं माल को छुड़ाना- 
भारत म आया तत माल को भारत क  
सीमा म वेश के प चात ् सीमा शु क 
नकासी से गुजरना होता है। सीमा शु क 
नकासी एक ज टल या है तथा 
इसके लए कई औपचा रकताओ ंको पूरा 
करना होता है। इस लए उ चत यह  रहेगा 
क आयातक नकासी एव ं लदान वाले 
एजट क  नयुि त कर य क यह इन 
औपचा रकताओ ं से भल -भाँ त प र चत 
होता है एवं सीमा शु क से माल क  
नकासी म इनक  अहम ्भू मका होती है।

सव थम आयातक सुपुदगी आदेश प  ा त 
करेगा िजसे सुपुदगी के लए बचेान भी कहते 
ह। सामा यतः जब जहाज बदंरगाह पर पहँुचता 
है तो आयातक जहाजी ब ट  के पृ ठ भाग पर 
बेचान करा लेता है। यह बेचान संबं धत जहाजी 
कंपनी के वारा कया जाता है। कुछ मामल  म 
जहाजी कंपनी बल का बेचान करने के थान 
पर एक आदेश प  जार  कर देती है। यह आदेश 
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प  आयातक को माल क  सुपुदगी को लेने का 
अ धकार देता है। यह बात अलग है क आयातक 
को माल के अपने अ धकार म लेने से पहले भाड़ा 
चुकाना होगा। (य द इसका भुगतान नयातक ने 
नह ं कया है।)

आयातक को गोद  यय (डॉक यय) का भी 
भुगतान करना होगा िजसके बदले उसे बंदरगाह 
यास शु क क  रसीद मलेगी। इसके लए 

आयातक अवतरण एव ंजहाजी शु क कायालय म 
एक फाम को भरकर उसक  दो त जमा करानी 
होती है। इसे आयात आवेदन कहते ह। अवतरण 
एव ंजहाजी शु क कायालय गोद  अ धका रय  क  
सेवाओ ंके बदले शु क लगाती है िजस ेआयातक 
वहन करता है। डॉक यय को भुगतान कर देने 
पर आवेदन क  एक त, जो ाि त क  रसीद 
होती है, आयातक को लौटा द  जाती है। इस 
रसीद को बदंरगाह यास शु क रसीद कहते ह। 
आयातक इसके प चात ्आयात शु क नधारण 
हेतु वशे बल ( बल अॉफ एं ) फाम भरेगा। 

एक मू यांकनकता सभी वलेख  का यान से 
अ ययन कर नर ण के लए आदेश देगा। 
आयातक मू यांकनकता के वारा तैयार वलेख 
को ा त करेगा और य द सीमा शु क देना है तो 
उसका भुगतान करेगा।
आयात शु क का भुगतान कर देने के प चात ् वशे 
बल को गोद  अधी क के सम  तुत कया 
जाएगा। अधी क इसे चि हत करेगा तो नर क 
से आया तत माल का भौ तक प म नर ण 
करने के लए कहेगा। नर क वेश बल पर 
ह  अपना अनुवदेन लख देगा। आयातक अथवा 
उसका त न ध इस वेश बल को बंदरगाह 
अ धका रयोें के सम  ततु करेगा। आव यक 
शु क ले लेने के प चात ्वह अ धकार  माल क  
सुपुदगी का आदेश दे देगा।

11.4 वदेशी यापार ो न त- ो साहन एवं 
सगंठना मक समथन

नयात म त प धा क  यो यता म वृ ध के लए 

आयात लेन-देन  म यु त मुख लेख 
यापा रक पूछताछ ः यह आयातक क  ओर स े नयातक को एक ल खत आ ह होता है, िजसम 
वह नयातक वारा नयात क  व तुओं के मू य एवं व भ न शत  क  सूचना दान करन ेके लए 
कहता है।
ा प बीजक ः यह वह लेख है िजसम नयात के माल के मू य, गुणव ा, ेणी, डजाइन, माप, 

भार तथा नयात क  शत  का व ततृ वणन होता है।
आयात आदेश अथवा इंडट ः यह वह वलेख है िजसम े ता (आयातक) आपू तकता ( नयातक) को 
इसम मागंी गई व तुओं क  आपू त का आदेश देता है। इस आदेश इंडट म आयात क  व तुओं, 
मा ा एवं गुणव ा, मू य, माल लदान क  प ध त, पै कंग क  कृ त भुगतान का मा यम आ द के 
सबंधं म सूचना द  जाती है।
साख प  ः साख प  आयातक के बक वारा नयातक बक को एक नि चत रा श के नयातक बल 
के भुगतान क  गारंट  है। इसे नयातक आयातक को व तुओं के नयात के बदले मेे ंजार  करता है। 
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यावसा यक फम  क  सहायता के लए देश म 
कई ेरणा एव ंयोजनाए ँ च लत ह। समय-समय 
पर सरकार ने अंतरा य यवसाय म संल न 
फम  को वपणन म सहायता एवं बु नयाद  

ढाँचागत समथन दान करने के लए सगंठन 
था पत कए ह। आगे के अनुभाग  म मुख 
वदेशी यापार ो न त योजनाओ ंएव ंसंगठन  
पर चचा क  गई है।

माल ेषण क  सूचना : यह नयातक वारा आयातक को भेजा जान ेवाला लेख है िजसम वह 
सू चत करता है क माल का लदान करा दया गया है। माल लदान/ ेषण सूचना-प  म बीजक नबंर, 
जहाजी ब ट /वायुमार बल सं या एव ं त थ, जहाज का नाम एव ं त थ, नयातक बंदरगाह, माल 
का ववरण एवं मा ा एवं जहाज क  या ा ारंभ त थ होती है। 
जहाजी ब ट  : यह जहाज के नायक वारा तैयार एवं ह ता रयु त वलेख होता है िजसम वह 
माल के जहाज पर ाि त को वीकार करता है। इसम माल को नधा रत बंदरगाह तक ले जान ेसे 
सबंं धत शत द  हुई होती ह। 
हवाई माग बल : जहाजी ब ट  के समान वायु माग वप  भी एक लेख है जो एयरलाइन कंपनी 
क  हवाई जहाज पर माल ाि त क  व धवत ्रसीद होती है तथा िजसम वह माल को गंत य हवाई 
अ ड ेतक ले जान ेका वचन देती ह। यह भी माल पर मा लकाना हक का लेख है एवं यह भी 
बेचान एवं सुपदुगी वारा वतं  प से ह तातंरणीय है। 
वेश बल : यह सीमा शु क कायालय वारा आयातक को दया जाने वाला एक फॉम होता है िजसे 

आयातक माल क  ाि त पर भरता है। इसक  तीन तया ँहोती ह तथा इसे सीमा शु क कायालय 
म जमा कराया जाता है। इसम जो सूचना द  हुई होती है, वह है- आयातक का नाम एवं पता, जहाज 
का नाम, पकेैज  क  सं या, पकेैज पर च ह, माल क  मा ा एवं मू य, नयातक का नाम एवं पता, 
गंत य बदंरगाह एवं देय सीमा शु क। 
व नमय वप  : यह एक ल खत प  है िजसम इसको जार  करने वाला दसूरे प  को एक नि चत 
रा श एक नि चत यि त अथवा इसके धारक को भुगतान के लए कहता है। आयात नयात लेन-देन 
के सदंभ म यह नयातक वारा आयातक को लखा जाता है िजसम वह आयातक को एक नि चत 
रा श एक नि चत यि त अथवा इसके धारक को भुगतान करने का आदेश देता है। नयात कए 
गए माल पर मा लकाना अ धकार देने वाले लेख  को आयातक को केवल उस दशा म ह  स पा 
जाता है जब वह बल म दए गए आदेश को वीकृ त दान कर दे।
दश बल : यह व नमय वप  का वह कार है िजसम इसका लेखक बक को आयातक को संबं धत 
लेख बल का भुगतान कर देने पर ह  देने का आदेश देता है। 

मु दती बल : यह व नमय वप  का वह कार है िजसम इसका लेखक बक को आयातक को 
सबंं धत लेख मु दती बल को वीकार कर देने पर ह  स पने के आदेश देता है। 
आया तत माल क  सूची : यह वह लेख है िजसम आया तत माल का व ततृ ववरण दया होता 
है। इसी के आधार पर माल को जहाज से उतरवाया जाता है। 
डॉक चालान : सीमा शु क सबंधंी औपचा रकताओ ंक  पू त पर डॉक यय का भुगतान कया जाता 
है। डॉक/ गोद  यय का भुगतान करते समय आयातक अथवा उसका नकासी एजट डॉक यय क  
रा श एक चालान अथवा फाम म दशाता है िजसे डॉक चालान कहते ह।
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11.4.1 वदेशी यापार ो न त व धयाँ एवं 

योजनाएँ

यावसा यक फम  के काय  को सुगम बनाने 
के लए सरकार अपनी आयात- नयात नी त म 
व भ न यापार ो न त उपाय  एव ंयोजनाओ ं
क  घोषणा करती है। वतमान म च लत मखु 
यापार ो न त उपाय ( वशेषतः नयात से 
सबंं धत) न न ल खत ह ः

(क) शु क वापसी योजना- नयात क  व तुओं 
को देश के भीतर उपभोग नह ं कया 
जाता। इन पर कसी कार का उ पादन 
शु क एव ंसीमा शु क का भुगतान नह ं 
करना होता। नयात क  व तुओं पर 
य द कसी कार के शु क का भुगतान 
कर दया गया है तो उसे नयातक को 
लौटा दया जायेगा ले कन इसके लए 
उसे संबं धत अ धका रय  को नयात का 
माण देना होगा। इस कार क  वापसी को 

शु क वापसी कहते ह। कुछ मुख शु क 
वाप सय  म नयात के लए व तुओं पर 
उ पादन शु क, क च ेमाल एवं नयात 
हेतु उ पादन के लए आया तत मशीन  
पर सीमा शु क का भुगतान सि म लत 
है। अं तम वापसी को सीमा शु क वापसी 
भी कहते ह।

(ख) बाँड योजना के अंतगत नयात हेतु 
व नमाण- इस सु वधा के अनुसार फम 
व तुओं का उ पादन शु क अथवा अ य 

कोई शु क देय कर सकती ह। जो फम 
इस सु वधा का लाभ उठाना चाहती ह 
उ ह वचन (अथात ्बांड) देना होता है क 
व ेव तुओं का उ पादन नयात के उ दे य 
से कर रहे ह तथा वे इनका वा तव म 
नयात करगे।

(ग) व य कर के भुगतान से छूट- नयात 
क  व तुओं पर व य कर नह ं लगता। 
यह  नह ं, काफ  लंबी अव ध तक नयात 

याओं से अिजत आय पर आयकर 
भी नह ं देना होता था। अब आयकर से 
छूट केवल 100 तशत नयात मूलक 
इकाइय  एव ं नयात वतन े / व श ट 
आ थक े ोें म था पत इकाइय  को ह  
कुछ चुने हुये वष  के लए ह  मलती है। 
आगे के प र छेद  म हम इन इकाइय  
क  ववेचना करगे।

(घ) अ म लाइसस योजना- इस योजना के 
अंतगत नयातक को नयात के लए 
व तुओं के उ पादन घरेल ूएव ंआया तत 
आगत क  बना कसी शु क का भुगतान 
कए आपू त क  छूट है। नयातक को 
नयात के लए व तुओं के व नमाण हेतु 
व तुओं के आयात पर सीमा शु क नह ं 
देना होता। अ म लाइसस दोन  कार के 
नयातक  को उपल ध है– जो नय मत 
प से नयात करते ह एवं जो तदथ 
नयात करत ेह। नय मत नयातक अपने 
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उ पादन काय म के आधार पर इस कार 
का लाइसस ा त कर सकते ह। कभी-कभी 
नयात करने वाल  फम भी व श ट नयात 
आदेश  के व ध इस कार का लाइसस 
ा त कर सकती ह।

(ङ)   नयात सवं धन पूँजीगत व तुए ँयोजना- 
इस योजना का मु य उ दे य नयात 
उ पादन के लए पँूजीगत व तुओं के 
आयात को ो साहन देना है। यह योजना 
नयात फम  को पँूजीगत व तुओं के 
आयात का ो साहन देती है। यह योजना 
नयात फम  को पूँजीगत व तुओ ंको नीची 
दर अथवा शू य सीमा शु क पर आयात 
क  अनुम त देती है। ले कन शत है क 
वह वा त वक उपयोगकता होना चा हए 
तथा वह कुछ व श ट नयात अनु ह  को 
पूरा करता हो। य द व नमाता इन शत  
को पूरा करता है तो वह पूँजीगत व तुओं 
को या तो शू य अथवा रयायती दर पर 
आयात कर चकुाकर आयात कर सकता है। 
समथक व नमाता एवं सेवा दानकता भी 
इस योजना के अतंगत पूँजीगत व तुओं 
के आयात के लए यो य ह। यह योजना 
वशेष प से उन औ यो गक इकाइय  
के लए उपयोगी है जो अपने वतमान 
संयं  एवं मशीनर  के आधु नक करण 
एव ंसवं धन म च रखते ह। अब सेवा 
नयात फम भी, नयात के लए सॉ टवयेर 
वक सत करने के लए कं यूटर सॉ टवेयर 
णाल  जैसी व तुओ ंके आयात के लए 

इस सु वधा का लाभ उठा सकती ह।

(च)   नयात फम  को नयात गहृ एव ंसुपर टार 
यापार गहृोें के प म मा यता देने क  
योजना- भल -भाँ त था पत नयातक  को 
ो न त एव ंअंतरा य बाजार म उनके 

उ पाद  के वपणन म सहायता के लए 
सरकार कुछ चु नदंा नयातक फम  को 
नयात गहृ, यापार गहृ एवं सुपर टार 
यापार गहृ के तर क  मा यता देती 
है। यह स मानजनक थान कसी फम 
को तब दया जाता है, जब वह पछले 
कुछ चुन े हुए वष  म नधा रत औसत 
नयात न पादन को ा त कर लेती है। 
यूनतम पछले औसत नयात न पादन 

को ा त करने के साथ-साथ एेसी 
नयातक फम  को आयात- नयात नी त म 
उि ल खत अ य शत  को भी पूरा करना 
होगा। नयात संव धन के लए वपणन 
मौ लक ढाँचा एवं वशेष ता के वकास 
को यान म रखते हुए व भ न वग  के 
नयात गहृ  को मा यता दान क  गई 
है। नयात संव धन के लए इन गहृ  
को रा य तर पर मा यता द  गई है। 
इ ह उ च ेणी के पेशेवर एव ंग तशील 
सं थान  के प म काय करना होता 
है तथा यह नयात के उ थान के लए 
एक मह वपूण साधन के प म काय 
करते ह।

(छ)   नयात सेवाएँ- नयात सेवाओं को 
ो साहन देने के लए व भ न ेणी के 
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नयात गहृ  को मा यता द  गई है। इनको 
मा यता सेवा दानकताओं के नयात 
न पादन के आधार पर द  गई है। इ ह 
इनके नयात न पादन के आधार पर सवेा 
नयात गहृ अतंरा य सेवा नयात गहृ, 
अंतरा य टार सेवा नयात गहृ के नाम 
दए गए ह।

(ज) नयात व - नयातक  को व तुओं के 
उ पादन के लए व  क  आव यकता होती 
है। माल का लदान कर देने के प चात ्
भी व  क  आव यकता होती है य क 
आयातक से भुगतान आने मेे ंकुछ समय 
लग सकता है। इसी लए अ धकृत बक  
वारा नयातक  को दो कार का नयात 
व  उपल ध कराया जाता है। इ ह लदान-
पूव व  या पैकेिजंग साख एवं लदान के 
प चात ् व  कहते ह। जहाज म लदान 
से पूव व  म नयातक को व / य, 

यण, व नमाण अथवा पैकेिजंग के 
लए उपल ध कराया जाता है। माल लदान-
प चात ् व  योजना के अतंगत, नयातक 
को व  माल लदान के प चात ्साख क  
त थ को बढ़ाने से उपल ध कराया जाता 
है। नयातक  को व  याज क  रयायती 
दर  पर उपल ध रहता है।

(झ)   नयात वतन े - नयात वतन े , 
व ेऔ यो गक प र े  होते ह जो रा य 
सीमा शु क े  म अंतः े  का सजृन 
करते ह। ये सामा यतः समु  बदंरगाह 
अथवा हवाई अ डे के समीप ि थत 

होते ह। इनका उ दे य कम लागत पर 
नयात उ पादन के लए अंतरा य    
त पधा मक शु क र हत वातावरण 
दान करना है। इससे नयात वतन 
े  (ई.पी.जेड.) के उ पाद अतंरा य 

बाजार म गुणव ा एव ं मू य दोन  म 
त पधा यो य कए गए ह िजनम मुख 

ह ः कांदला (गुजरात), सांता ु ज (मुंबई), 
फा टा (पि चमी बंगाल), नोएडा (उ. .), 
कोचीन (केरल), चे नई (त मलनाडु) एवं 
वशाखाप टनम (आं  देश)।

सांता ू ज े  केवल इले ॉ नक 
व तुओं एवं ह रा एव ं जेवरात क  मद  
के लए है। अ य ई.पी.जेड. े  अनेक  
कार क  व तुओं का यापार करते ह। 

हाल ह  म ई.पी.जडै. को वशेष आ थक 
े  ( पेशल इकोनॉ मक जोन ई.पी.

जेड.) म प रव तत कर दया गया है 
जो नयात वतन े  का और अ धक 
उ नत व प है। ई.पी.जडे. आयात नयात 
को शा सत करने वाले नयम , म एवं 
ब कंग से सबंं धत को छोड़कर मु त ह। 
सरकार ने ई.पी.जेड. को वक सत करने 
के लए नजी, रा य अथवा सयुं त े  
को अनुम त दे द  है। नजी ई.पी.जेड. के 
लए ग ठत अतंः मं ालय कमेट  पहले ह  
मुंबई, सूरत एव ंकांचीपुरम म नजी ई.पी.
जेड. था पत करने के ताव को अपनी 
मजूंर  दे चुक  है।

(ञ) 100 तशत नयात परक इकाइयाँ (100 
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तशत ई.ओ.यू.)- 100 तशत नयात 

परक इकाइया ँयोजना को 1981 म ई.पी.
जेड. योजना क  पूरक के प म लागू 
कया गया। यह उ पादन के समान े  
को ह  अपनाता है ले कन थानीय करार 
क  ि ट से वहृत वक प देता है िजनका 
संबंध िजन नधारक त व  से होता है, वे 
ह- क च ेमाल के ोत, बदंरगाह, पृ ठ 
देश सु वधाएँ, ौै यो गक  म द ता क  

उपल धता, औ यो गक आधार का होना 
एव ंइस प रयोजना के लए भू म के बड़ े
े  क  आव यकता। ई.ओ.यू. क  थापना 
नयात के लए अ त र त उ पादन मता 
पदैा करन ेक  ि ट से क  गई है। इसके 
लए उ चत नी तगत काय ढाचँा, प रचालन 
म लोचपूणता एवं ेरणा उपल ध कराई 
जाती है।

11.4.2 सगंठन समथन

भारत सरकार हमारे देश म वदेशी यापार क  
या को सु वधाजनक बनाने के लए समय-

समय पर व भ न सं थान  क  थापना करती 
रह  है। कुछ मह वपूण सं थान न न हः

वा ण य वभाग- भारत सरकार के वा ण य 
मं ालय म वा ण य वभाग सव च सं था है जो 
देश के वदेशी यापार एवं इससे संबं धत सभी 
मामल  के लए उ रदायी है। इस पर दसूरे देश  
के साथ वा णि यक संबंध बढ़ाने, रा य यापार, 
नयात ो न त उपाय एवं नयात परक उ योग  
एव ंव तओु ंके नयमन का उ रदा य व होता 

है। यह वभाग वदेशी यापार के लए नी तयाँ 
नधा रत करता है, वशषे प से देश क  आयात-
नयात नी त बनाता है।

नयात ो न त प रष  (ई.पी.सी.)- नयात 
ो न त प रष  गरै-लाभ संगठन होते ह िजनको 

कंपनी अ ध नयम अथवा स म त पंजीयन 
अ ध नयम के अतंगत पजंीकृत कराया जाता 
है। इन प रषद  का मूल उ दे य इनके अ धकार 
े  के व श ट उ पाद  के नयात को बढ़ावा 

देना एवं वक सत करना है। वतमान म 21 
ई.पी.सी. ह जो व भ न व तओु ं म यवहार 
करते ह।

साम ी बोड- ये व ेबोड ह िजनक  थापना भारत 
सरकार वारा परंपरागत व तुओं के उ पादन के 
वकास एवं उनके नयात के लए क  गई है। ये 
ई.पी.सी के पूरक होते ह। इनके काय भी ई.पी.
सी. के काय  के समान होते ह। आज भारत म 
सात साम ी बोड ह, ये ह- कॉफ  बोड, रबड़ बोड, 
तंबाकू बोड, मसाले बोड, क य स क बोड, चाय 
बोड एव ंकॉयर बोड।

नयात नर ण प रष  (ई.आई.सी)- नयात 
नर ण प रष  क  थापना भारत सरकार 
वारा नयात गुणव ा, नयं ण एव ं नर ण 

अ ध नयम-1963 क  धारा 3 के अतंगत क  गई 
थी। इस प रषद का उ दे य गुणव ा नयं ण 
एव ंलदान पूव नर ण के मा यम से नयात 
यवसाय का सवं धन करना है। नयात क  
व तुओं के गुणव ा नयं ण एवं पूव लदान 
नर ण सबंधंी याओं पर नयं ण हेतु यह 
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सव च सं था है। कुछ व तुओं को छोड़कर शषे 
सभी नयात क  व तओु ंके लए ई.आई.सी. क  
वीकृ त लेनी अ नवाय है।

भारतीय यापार ो न त सगंठन (आई.ट .पी.ओ)- 
इस संगठन क  थापना भारत सरकार के वा ण य 
मं ालय वारा कंपनी अ ध नयम-1956 के अतंगत 
जनवर  1992 म क  गई  थी। इसका मु यालय 
नई द ल  म है। आई.ट .पी.ओ का नमाण दो 
पूव एज सय - यापार वकास ा धकरण एवं 
भारतीय यापार मेला ा धकरण को मलाकर 
कया गया था। आई.ट .पी.ओ. एक सेवा संगठन 
है जो यापार, उ योग एवं सरकार से नय मत 
एव ंनजद क  आदान- दान है। यह देश के अदंर 
तथा देश से बाहर यापार मेल  एव ं दश नय  
का आयोजन कर औ यो गक े  क  सेवा करता 
है। यह नयात फम  को अतंरा य यापार मेले 
एव ं दश नय  म भाग लेने म सहायता करता 
है, नई व तुओं के नयात को वक सत करता है, 
वा ण य यवसाय सबंधंी आज तक क  सूचना 
उपल ध कराता है एवं साम य दान करता है। 
इसके पाँच े ीय कायालय ह जो मुंबई, बंगलु  
कोलकाता, कानपुर एव ंचे नई म ह तथा चार 
अतंरा य कायालय ह जो जमनी जापान, य.ूए.ई. 
एव ंअमे रका म ि थत ह।

भारतीय वदेशी यापार सं थान- भारतीय वदेशी 
यापार सं थान क  थापना 1963 म भारत 
सरकार ने स म त पजंीयन अ ध नयम के अतंगत 
पजंीकृत वाय  सं था के प म क  थी। इसका 
मूल उ दे य देश के वदेशी यापार बधं को एक 
पेशे का व प दान करना है। इसे हाल ह  म 

मानद व व व यालय के प म मा यता दान 
क  गई है। यह सं थान अतंरा य यापार का 
श ण देता है, अतंरा य यवसाय के व भ न 
े  म अनुसधंान करता है एवं अंतरा य 
यापार एव ं नवेश सबंं धत आकंड़  का व लेषण 
एवं सार करता है।

भारतीय पैकेिजंग सं थान (आई.आई.पी.)- 
भारतीय पैकेिजंग सं थान क  थापना 1966 म 
भारत सरकार के वा ण य मं ालय एवं भारतीय 
पकेैिजगं उ योग एव ंसबंं धत हत  के सयुं त यास 
से एक रा य सं थान के प म क  गई थी। 
इसका मु यालय एवं मुख योगशाला मंुबई म 
एवं तीन े ीय योगशालाएँ कोलकाता, द ल  
एव ंचे नई म ि थत ह। यह पैकेिजंग एवं जाचँ 
का श ण एव ंअनुसधंान सं थान है। इसके 
पास अ भुत आधारगत सु वधाएँ ह जो पकेैज 
व नमाण एव ंपकेैज उपयोग उ योग  क  व भ न 
आव यकताओ ंको पूरा करती ह। यह रा य एवं 
अतंरा य बाजार क  पकेैिजगं क  ज रत  को पूरा 
करता है। यह तकनीक  सलाह देने, पैकेिजंग के 
वकास क  जाचँ सेवाएँ, श ण एव ंशै णक 
काय म सवं धन इनामी तयो गता, सूचना 
सेवाएँ एवं अ य सहायक याएँ करता है।

रा य यापार संगठन- बड़ी सं या म भारत क  
घरेलू फम  के लए व व बाजार क  तयो गता 
म टकना क ठन था। इसके साथ ह , वतमान 
यापार माग/मा यम नयात ो न त एव ंयरूोपीय 
देश  को छोड़कर अ य देश  के साथ यापार 
म व वधता लाने के लए अनुपयु त थ।े इन 
प रि थ तय  म मई 1956 म रा य यापार 
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संगठन क  थापना क  गई थी। एस.ट .सी. 
का मु य उ दे य व व के व भ न यापार 
म, भागीदार  म यापार को, वशषेतः नयात 
को बढ़ावा देना है। बाद म सरकार ने एेसे कई 
अ य  संगठन  क  थापना क  जैसे मैटल एव ं
मनरल यापार नगम (एम.एम.ट .सी), हडलूम 
एव ंहडी ा ट नयात नगम (एच.एच.ई.सी) क  
थापना क ।

11.5 अतंरा य यापार सं थान एवं यापार 
समझौते

थम व व यु ध (1914-18) एव ं वतीय व व 
यु ध (1939-45) के प चाम ्पूरे व व म जीवन 
एव ंसपं  क  भार  तबाह  हुई। व व क  लगभग 
सभी अथ यव थाए ँ इससे बुर  तरह भा वत 
हु । ससंाधन  क  कमी के कारण कोई रा  
पुन नमाण एव ं वकास काय करने क  ि थ त 
म नह ं थ।े व व क  मु ा णाल  म यवधान 
के कारण अंतरा य यापार पर वपर त भाव 
पड़ा। व नमय दर क  कोई सवमा य णाल  
नह ं थी। एेसे हालात म 44 देश  के त न ध 
ज.ेएम. क स-जो एक नामी अथशा ी थ,े उनक  
अगआुई म व व म शां त एव ंसामा य वातावरण 
क  पुनः थापना के लए उपाय ढँूढ़ने के लए 
ैटनवु , यू है पशायर म एक त हुए।

बठैक का समापन तीन अतंरा य सं थान  
क  थापना के साथ हुआ, िजनके नाम ह- 
अंतरा य मु ा कोष (आई.एम.एफ.), पुन नमाण 
एव ं वकास का अतंरा य बक (आई.बी.आर.डी.) 
एव ंअतंरा य यापार संगठन (आई.ट .ओ.)। वे 

इन तीन सगंठन  को व व के आ थक वकास 
के तीन तंभ मानत ेथ।े व व बक को यु ध के 
कारण न ट अथ यव थाओं, वशेषतः यूरोप के 
पुन नमाण का काय स पा गया तो अतंरा य 
मु ा कोष को व व यापार के व तार का माग 
श त करने के लए व नमय दर  म ि थरता 

लाने का दा य व स पा गया। आई.ट .ओ. का 
मु य काय, िजसक  क पना उ ह ने उस समय 
क  थी, सद य देश  के बीच उस समय यवहार म 
लाई जान ेवाल  व भ न तबंध एवं प पातपूण 
यवहार पर अ धकार ा त कर अंतरा य 
यापार को बढ़ावा देना एवं सुगम बनाना था।

थम दो सं थान, अथात ्आई.बी.आर.डी. एव ं
आई.एम.एफ. तुरंत अि त व म आ गए ले कन 
आई.ट .ओ. के वचार को अमे रका के वरोध के 
कारण मूत प दान नह ं कया जा सका। एक 
सगंठन के थान पर ऊँच ेसीमा शु क तथा अ य 
तबधं  स ेअतंरा य यापार को मु त करने क  
यव था उभरकर आई। इस यव था को जनरल 
फॉर टै रफ एंड  ेड का नाम दया गया। भारत 
इन तीन सं थाओ ंके सं थापक सद य  म से 
एक है। इन तीन सं थाओ ंके मुख उ दे य एव ं
काय  क  व तार से ववचेना आगे के अनुभाग  
म क  गई है।

11.5.1 व व बक

पनु नमाण एवं वकास का अतंरा य बक (आई.
बी.आर.डी.) िजस े व व बक भी कहत ेह, वो टैन 
वु स कॉ स का प रणाम था। इस अतंरा य 
सगंठन क  थापना का मु य उ दे य यु ध से 
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भा वत यूरोप के देश  क  अथ यव थाओ ंका 

पुन नमाण एव ं व व के अ वक सत देश  को 
वकास के काय म सहायता दान करना था। 
ारंभ के कुछ वष व व बक यरूोप के यु ध स ेतबाह 

देश  को इससे उबारने के काय म जटुा रहा। 1950 
तक वह इस काय म सफलता ा त कर लेने के 
प चात ् व व बक ने अ वक सत देश  के वकास 
पर यान देना ारंभ कया। इसने यह माना क 
िजतना अ धक इन देश  म नवशे करगे। वशषे 
प से सामािजक े , जसैे क वा य एवं 
श ा म, उतना ह  अ धक वकासशील देश  म 
आव यक सामािजक एव ंआ थक बदलाव लाना 
सभंव होगा। अ वक सत देश  म नवशे क  इस 
पहल को मतू प देन ेके लए 1960 म अतंरा य 
वकास संघ (आई.डी.ए.) का नमाण कया गया। 
आई.डी.ए. क  थापना का मु य उ दे य उन देश  
को रयायती दर  पर ऋण उपल ध कराना था 
िजनक  त यि त आय नाजकु तर स ेभी नीच े
थी। रयायती शत  से अ भ ाय है ः

(क)  ऋण को लौटाने क  अव ध आई.बी. 
आर.डी. क  नधा रत अव ध से भी कह ं 
अ धक लंबी है। 

(ख)  ऋण लेने वाले देश के लए इन ऋण  पर 
याज देने क  आव यकता नह ं है। 

इस कार से आई.डी.ए. गर ब देश  को 
याज मु त द घ अव ध ऋण देता है ले कन यह 
वा णि यक दर से याज लेता है। कालातंर म 
व व बक क  छ छाया म अ त र त सगंठन  क  
थापना क  गई। आज व व बक पाचँ अतंरा य 

सगंठन  का समूह है जो व भ न देश  को व  

दान करते ह। यह समूह एव ंइसक  सहयोगी 
सं थाओं, िजनका मु यालय वा शगंटन डी.सी. 
म है एव ंजो व भ न व ीय आव यकताओ ंक  
पू त करती ह, क  सचूी बॉ स 11.1 म द  गई है।

11.5.2 अंतरा य मु ा कोष 
(आई.एम.एफ.) 

अंतरा य मु ा कोष व व बक के बाद दसूरा 
अतंरा य सगंठन है। आई.एम.एफ. जो 1945 म 
अि त व म आया, उसका मु यालय वा शगंटन 
डी.सी. म ि थत है। 2005 म 91 देश इसके 
सद य थे। आई.एम.एफ क  थापना का मुख 
उ दे य एक यवि थत अतंरा य मु ा णाल  
का वकास करना है, अथात ्अतंरा य भुगतान 
णाल  को सु वधाजनक बनाना एव ंरा य मु ाओं 

म व नमय दर को समायोिजत करना। 

आई.एम.एफ के उ दे य 

अतंरा य मु ा कोष के मखु उ दे य इस कार 
ह- 
  एक थाई सं था के मा यम से अंतरा य 

मु ा सहयोग को बढावा देना।
  अंतरा य यापार के संतु लत वकास के 

व तार को सुगम बनाना एवं उ च तर य 
रोजगार एव ंवा त वक आय म वृ ध एवं 
अनुर ण म योगदान देना।

  सद य देश  के बीच नयमानुसार व नमय 
यव था के उ दे य से व नमय ि थरता 
को बढ़ाना।

  देश  के बीच वतमान लेन-देन  के सदंभ म 
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भगुतान क  बहु आयामी णाल  क  थापना 
म सहायता करना।

अंतरा य मु ा कोष के काय

इस सगंठन के वारा उपयु त उ दे य  को ा त करने 
के लए अनेक  काय कए जाते है। इसके कुछ 
मह वपूण काय न न ल खत ह-
  एक लघु अव ध साख सं था के प म 

काय करना;
  व नमय दर के नयम के अनसुार समायोजन 

के लए तं  क  रचना करना;
  सभी सद य देश  क  मु ाओं के कोष के प 

म काय करना िजसम से कोई भी देश दसूरे 
देश क  मु ा म ऋण ले सकता है;

  वदेशी मु ा एवं वतमान लेन-देन  के 
ऋणदा ी सं था का काय।

  कसी भी देश क  मु ा का मू य नधारण 
करना करना अथवा आव यकता पड़ने पर 
उसम प रवतन करना िजसस ेक सद य देश  
म व नमय दर  म सु यवि थत समायोजन 
कया जा सके।

  अंतरा य वचार- वमश के लए तं  क  
यव था करना।

11.5.3 व व यापार सगंठन (ड यू.ट .ओ) एवं 
मुख समझौते

अंतरा य मु ा कोष एव ं व व बक क  तज पर 
टैन वु  स मेलन म ारंभ म अतंरा य यापार 

सघं क  थापना का नणय लया गया। इसका 
उ दे य सद य देश  के बीच अतंरा य यापार 

को बढ़ावा देना एवं सु वधाजनक बनाना तथा उस 
समय या त व भ न तबंध एवं प पात पर 
काबू पाना था। ले कन यह वचार अमे रका के 
कड़ े वरोध के कारण यवहार म नह ं आ सका। 
ले कन इस वचार को पूण प से याग देने के 
थान पर जो देश ैटन वु स स मेलन म भाग 

ले रहे थे, उ ह ने व व को ऊँच ेसीमा शु क एव ं
उस समय लागू अ य दसूरे कार के तबंध  
से मु त करने के लए आपस म कोई यव था 
करना तय कया। यह यव था शु क एवं यापार 
का साधारण समझौता (जनरल ए ीमट फॉर 
टै र स एंड ेड, जी.ए.ट .ट .) कहलाया।

जी.ए.ट .ट  01 जनवर  1948 को अि त व 
म आया तथा दसंबर 1994 तक कायरत रहा। 
इसके सा न य म सीमा शु क एवं अ य बाधाओं 
को कम करने के लए बातचीत के कई दौर हो 
चुके ह। अं तम दौर, िजसे उ वे दौर कहा जाता 
है, िजसम सवा धक सं या म सम याओं पर 
वचार कया गया एवं िजसक  अव ध भी सबसे 
लंबी रह  जो क 1986 से 1994 तक क  सात 
वष क  थी।

जी.ए.ट .ट  म वचार- वमश के उ व ेदौर 
क  मखु उपलि धय  म स ेएक है व भ न देश  
म वतं  एव ंसंतोषजनक यापार क  ो न त 
पर यान देने के लए एक थायी सं था क  
थापना का नणय। इस नणय के प रणाम 
व प जी.ए.ट .ट  को 1 जनवर  1995 से व व 
यापार सगंठन म प रव तत कर दया गया। 
इसका मु यालय िजनेवा, ि व जरलड म ि थत 
है। व व यापार संगठन क  थापना लगभग 
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50 वष पूव के अंतरा य यापार संगठन 
(आई.ट .ओ.) क  थापना के मूल ताव का 

या वयन है।
 य य प व व यापार संगठन जी.ए.ट .

ट . का उ रा धकार  है तथा प यह उससे अ धक 
शि तशाल  सगंठन है। यह न केवल व तओु ंबि क 
सेवाओ ंएव ंबौ धक सपंदा अ धकार म यापार 
को शा सत करता है। जी.ए.ट .ट . से हटकर यह 
एक थायी सगंठन है िजसक  थापना अतंरा य 
समझौते से हुई है तथा िजसे सद य देश  क  
सरकार  एवं वधान मंडल  ने मा णत कया है। 
वसेै भी यह एक सद य  वारा सचंा लत नयम  
पर आधा रत सगंठन है य क इसम सभी नणय 
सद य सरकार  वारा आम राय से लए जाते ह। 
व भ न देश  के बीच यापा रक सम याओं के 
समाधान क  धान अंतरा य सं था एवं बहु 
आयामी यापा रक परा मण का मंच होने के 
नात ेइसका आई.एम.एफ. एव ंव व बक के समान 
विै वक तर है। भारत व व यापार संगठन का 
सं थापक सद य है। 11 दसबंर 2005 को इसके 
149 सद य थे।

व व यापार संगठन के उ दे य  

व व यापार सगंठन के उ दे य वह  ह जो 
जी.ए.ट .ट . के ह, अथात ्आय म वृ ध एव ं
जीवन तर म सुधारपूण रोजगार सु नि चत 
करना, उ पादन एवं यापार का व तार एवं 
व व के संसाधन  का समु चत उपयोग। दोन  
के उ दे य  म सबस ेबड़ा अतंर यह है क व व 
यापार संगठन के उ दे य अ धक सु नि चत ह 

तथा इसके काय े  म सेवाओ ंका यापार भी 
आता है। व व यापार संगठन का एक उ दे य 
व व के ससंाधन  के समु चत उपयोग के वारा 
टकाऊ वकास करना है िजससे क पयावरण 
को सुर ा एवं सरं ण को सु नि चत कया जा 
सके। उपयु त प रचचा को यान म रखते हुए 
हम अ धक प ट प म कह सकते ह क व व 
यापार संगठन के मुख उ दे य न न ह ः
  व भ न देश  वारा लगाए शु क एवं अ य 

यापा रक बाधाओं म कमी को सु नि चत 
करना;

  एेसे काय करना जो जीवन तर म सुधार 
लाए, रोजगार पदैा करे, आय एवं भावी 
मांग म वृ ध करे एव ंअ धक उ पादन एवं 
यापार को सुगम बनाए;

  टकाऊ वकास के लए व व संसाधन  के 
उ चत उपयोग को सुगम बनाना;

  एक कृत, अ धक यावहा रक एव ं टकाऊ 
यापार णाल  का वतन।

व व यापार संगठन के काय

व व यापार संगठन के मुख काय इस कार 
ह- 
  एक एेसे वातावरण को बल देना जो इसके 

सद य देश  को अपनी शकायत  को दरू 
करने के लए ड यू.ट .ओ. के पास आने 
के लए ो सा हत करे;

  एक सवमा य आचार सं हता बनाना िजससे 
क यापार क  बाधाओं, जसैे- सीमा शु क 
को कम कया जा सके एव ंअतंरा य यापार 
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सबंधं  म प पात को समा त कया जा सके;

  ववाद  को हल करने वाल  सं था के प 
म काय;

  यह सु नि चत करना क सभी सद य देश 
अपने आपसी ववाद  को हल करने के लए 
अ ध नयम वारा नधा रत सभी नयम एवं 
कानून  का पालन कर;

  आई.एम.एफ. एवं आई.बी.आर.डी. एवं इससे 
सबं ध एज सय  से वचार- वमश करना 
िजससे क वैि वक आ थक नी त के नमाण 
म और े ठ समझ एव ंसहयोग का समावेश 
कया जा सके; एवं

  व तुओं, सेवाओ ं एवं यापार से सबंं धत 
बौ धक अ धकार  के संबधं म संशो धत 
समझौत ेएव ंसरकार  घोषणाओ ंके प रचालन 
का नय मत पयवे ण करना।

व व यापार संगठन के लाभ

1995 म थापना के समय से ह  व व यापार 
सगंठन ने वतमान बहुआयामी यापार णाल  
क  वधैा नक एवं सं थागत आधार शला तैयार 
करने के लए एक लंबा सफर तय कया है। यह 
न केवल यापार को सुगम बनाने बि क जीवन 

तर म सुधार एव ंसद य देश  म पार प रक 
सहयोग म मददगार रहा है। व व यापार संगठन 
के मुख लाभ न न ह-
  व व यापार संगठन अंतरा य शां त को 

बढ़ावा देता है एवं अंतरा य यवसाय को 
सुगम बनाता है।

  सद य देश  के बीच ववाद  को आपसी 
बातचीत से नपटाता है।

  नयम अतंरा य यापार एव ंसबंधं  को मदृ ु
एव ंसभंा य बनाते ह।

  वतं  यापार के कारण व भ न कार क  
अ छ  गणुव ा वाल  व तओु ंको ा त करने 
के पया त अवसर मलते ह।

  वतं  यापार के कारण आ थक वकास म 
ती ता आई है।

  यह णाल  े ठ शासन को ो सा हत 
करती है।

  व व यापार संगठन वकासशील देश  के 
वकास का, यापार से सबंं धत मामल  म 
वशेष यान रखकर ाथ मकता के आधार 
पर यवहार कर पोषण करने म सहायक 
होता है।
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सारांश

अंतरा य यवसाय/ यापार का अथ ः कोई देश अपनी सीमाओ ंसे बाहर व नमाण एव ं यापार 
करता है तो उसे अतंरा य यवसाय कहते ह। अतंरा य, अथवा बा य यवसाय को इस कार 
से प रभा षत कया जा सकता है। यह वह यावसा यक याएँ ह जो रा  क  सीमाओ ंके पार क  
जाती ह। यहा ँयह बताना आव यक है क बहुत से लोग अंतरा य यवसाय का अथ अंतरा य 
यापार से लगाते ह। अतंरा य यवसाय एक यापक श द है, जो वदेश  से यापार एवं वहा ंव तु 
एव ंसवेाओं के उ पादन से मलकर बना है।
अंतरा य यवसाय के कारण ः अतंरा य यवसाय का आधाारभूत कारण है क दे"ा अपनी 
आव यकता क  व तुओं का भल  कार से एव ंस ते मू य पर उ पादन नह ं कर सकते। इसका 
कारण उनके बीच ाकृ तक ससंाधान  का असमान वतरण अथवा उनक  उ पादकता म अंतर हो 
सकता है। वैसे व भ न रा  म म क  उ पादकता एवं उ पादन लागत म भ नता व भ न 
सामािजक-आ थक, भौगो लक एव ंराजनै तक कारण  से होती है। इ ह ं कारण  से यह कोई असाधारण 
बात नह ं है क कोई एक देश अ य देश  क  तुलना म े ठ गुणव ा वाल  व तुओं एव ंकम लागत 
पर उ पादन क  ि थ त म हो।
अंतरा य यवसाय बनाम घरेलू यवसाय ः अंतरा य यवसाय का सचंालन एव ं बधंन घरेलू 
यवसाय को चलाने से कह ं अ धक ज टल है। घरेलू एव ंअतंरा य यवसाय म व भ न पहलूओं पर 
अंतर नीच े दये गये ह। (क) े ता एवं व े ताओ ंक  रा यता (ख) अ य हता थय  क  रा यता 
(ग) उ पादन के साधन  म ग तशीलता (घ) जीवन तर म वृ ध (ड़) यवसाय प ध तय  एवं 
आचरण म अंतर (च) राजनी तक णाल  एवं जो खम (छ) यवसाय के नयम एव ंनी तयाँ (ज) 
यावसा यक लेन-देन  के लए यु त मु ा।
आयात नयात या ः आतं रक एवं बा य यवसाय प रचालन म मुख अंतर क  ज टलता है। 
व तुओं का आयात एव ं नयात उतना सीधाा एव ंसरल नह ं है िजतना क घरेलू बाजार म े य एव ं
व य, य क वदेशी यापार म माल देश क  सीमा के पार भेजा जाता है तथा इसम वदेशी मु ा 
का योग कया जाता है।
नयात या ः नयात लेन-देन के अलग-अलग होते ह। एक त पक नयात लेन-देन के 
न न ल खत चरण होते हः (क) पूछताछ ा त करना एवं नख भजेना (ख) आदेश अथवा इंडट क  
ाि त (ग) आयातक क  साख का आंकलन एवं भुगतान क  गारंट  ा त करना (घ) नयात लाइसस 
ा त करना (ड़) माल ेषण से पूव व  करना (च) व तुओं का उ पादन एव ंअ धा ाि त (छ) जहाज 

लदान नर ण (ज) उ पाद शु क क  नकासी (झ) उ गम माणप  ा त करना (ञ) जहाज म 
थान का आर ण (ट) पै कंग एवं माल को भेजना (ठ) व तुओं का बीमा (ड) क टम नकासी (ढ) 

जहाज के क तान क  रसीद (मे स रसी ट) ा त करना (ण) भाड़ ेका भुगतान एव ंजहाजी ब ट  
का बीमा (त) बीजक बनाना (थ) भगुतान ा त करना।
आयात या ः (क) यापा रक पूछताछ (ख) आयात लाइसस ा त करना (ग) वदेश मु ा का 
बधं करना (घ) आदेश अथवा इंडट भेजना (ड़) साख प  ा त करना (च) व  क  यव था करना 

(छ) जहाज से माल भेज दए जाने क  सूचना क  ाि त (ज) आयात लेख  को छुड़ाना (झ) माल 
का आगमन (ञ) सीमा शु क नकासी एवं माल को छुड़ाना।
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अ यास

बहु- वक पीय न

दए गए वक प  म स ेसह  () पर नशान लगाएं।

1. वशे के न न मा यम  म स े कसम घरेलू व नमाता फ स के बदले अ य देश के व नमाता को अपनी 
बौ धक प रसपं य , जसेै पेटट एवं ेडमाक, को योग करन ेका अ धकार देता है।
(क) अनु ि त (ख) अनुबधं
(ग)  सयंु त उप म (घ) इनम से कोई भी नह ं

2. दो अथवा दो से अ धक फम  वारा मलकर एक नई यावसा यक इकाई का नमाण, जो क अपनी जनक 
इकाइय  से कानूनी प से वतं  एव ंपथृक है, को कहते ह।
(क) ठेके पर व नमाण (ख) चाइिजगं
(ग)  सयंु त उप म (घ) अनु ि त

3. न न म से कौन-सा नयात यापार का लाभ नह ं है?
(क) अतंरा य बाजार म वेश का सरल माग (ख) तलुना म कम जो खम
(ग)  वदेशी बाजार  म सी मत उपि थ त (घ) नवेश क  आव यकता कम।

4. वशे के न न माग  म से कसम जो खम अ धक है?
(क) अनु ि त (ख) चाइिजगं
(ग)  ठेके पर व नमाण (घ) सयुं त उप म

5. न न म से कौन-सी मद भारत क  मुख नयात मद  म स ेएक नह ं है?
(क) कप\ड़ा एवं व  (ख) र न एवं जेवरात
(ग)  तेल एवं पै ो लयम (घ) बासमती चावल।

6. न न म से कौन-सी मद भारत क  मुख आयात मद  म से एक नह ं है?
(क) आयुव दक दवाइयाँ (ख) तले एव ंपै ो लयम उ पाद
(ग)  मोती एवं क मती प थर (घ) मशीनर

7. न न म से कौन-सा देश भारत का मुख यापा रक साझदेार नह ं है?
(क) यू.एस.ए (ख) यू.के
(ग)  जमनी (घ) यूजीलड

8. नयात लाइसस ा त करने के लए न न ल खत म से कौन से लेख  क  आव यकता नह ं होती।
(क) आई.ई.सी. नंबर (ख) साख प
(ग)  पजंीयन सगं सद यता माण प  (घ) बक खाता सं या

9. न न म से कौन सा शु क वापसी योजना का अगं नह ं है?
(क) उ पादन शु क क  वापसी (ख)  सीमा शु क क  वापसी
(ग)  नयात कर क  वापसी (घ) लदान बंदरगाह पर बंदरगाह
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10. न न म से कौन-सा नयात संबं धत लेख  म सि मलत नह ं है?

(क) वा णि यक बीजक (ख) उ गम थान माण प
(ग)  वशे बल (घ) का रदें क  रसीद

11. जब माल का जहाज पर लदान करा दया जाता है तो जहाज के क तान वारा जार  रसीद को कहते ह-
(क) जहाजरानी रसीद (ख) का रदें क  रसीद
(ग)  नौभार माल रसीद (घ) जहाज के कराए क  रसीद

12. न न म से कौन-सा लेख नयातक वारा बनाया जाता है िजसम जहाज से माल भेजने से सबंं धत ववरण 
होता है जसेै भेजने वाले का नाम, पैकेज  क  सं या, जहाजी बल, गंत य बदंरगाह, जहाज का नाम आ दः

(क) जहाजी बल (ख) पकेैिजगं सूची
(ग)  का रदें क  रसीद (घ)  व नयम प

13. लेख िजसम बक वारा उस पर नयातक वारा लखे बल के भुगतान क  गारंट  द  होती है। वह है-

(क) बंधक प  (ख)  साख प
(ग)  जहाजी ब ट  (घ) व नमय प

14. ट .आर.आई.पी. व व यापार समझौते म स ेएक है जो संबं धत है।
(क) कृ ष यापार (ख) सेवा यापार
(ग)  यापार सबंं धात नवेश उपाय (घ) इनम से कोई नह ं

लघु उ र य न

1. अतंरा य यापार एव ंअंतरा य यवसाय म अंतभद क िजए।

2. अतंरा य यवसाय के क ह ं तीन लाभ  क  या या क िजए।

3. दो देश  क  बीच यापार के मुख कारण या ह?

4. एेसा य  कहा जाता है क अनु ि त वैि वक व तार का सरल माग है।

5. वदेश  म ठेका उ पादन एवं सपूंण वा म व वाल  उ पादन सहायक कंपनी के अंतभद क िजए।

6. नयात लाइसस लेने के लए औपचा रकताओ ंक  ववेचना क िजए।

7. नयात ो न त प रष  म पजंीयन कराना य  आव यक है?

8. एक नयात फम के लए लदान-पूव नर ण कराना य  आव यक है?

9. माल को उ पादन शु क वभाग से अनुम त के लए या क  सं ेप म ववचेना क िजए।

10. जहाजी बल या है?

11. साख प  या है? नयातक को इस लेख क  या आव यकता है?

12. नयात का भुगतान ा त करने क  या क  ववचेना क िजए।
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द घ उ र य न
1. अतंरा य यवसाय अतंरा य यापार से अ धक यापक है। ववचेना क िजए।
2. अतंरा य यवसाय से यावसा यक इकाइय  को या लाभ ह?
3. अतंरा य यवसाय म वशे हेतु नयात कस कार से वदेश  म सपूंण वा म व कंप नय  क  थापना 

से े ठतर मा यम है?
4. रेखा गारम स को आ े लया म ि थत ि व ट इ पो स ल. को 2000 पु ष पट के नयात का आदेश 

ा त हुआ है। इस नयात आदेश को याि वत करने म रेखा गारम स को कस या से गुजरना होगा? 
ववेचना क िजए।

5. आपक  फम कनाडा से कपड़ा मशीनर  के आयात क  योजना बना रह  है। आयात या का वणन क िजए।
6. देश के वदेशी यापार को बढ़ावा देने के लए सरकार ने िजन सगंठन  क  थापना क  है। उनके नाम 

द िजए।
7. अतंरा य मु ा कोष या है? इसके व भ न उ दे य  एव ंकाय  क  ववचेना क िजए।
8. व व यापार सगंठन क  वशषेताओं ढाचँा उ दे य एवं काय सचंालन पर व ततृ ट पणी ल खए।

प रयोजना काय/ याकलाप
व व यापार म भारत क  ि थ त
नीचे दये गए आँकड़  को यानपूवक पढ़। यह आँकड़ े व व यापार म भारत के न पादन को या या करते 
ह। भारत सरकार वारा लये गए 8 नवीन कदम जैसे क ‘मेक इन इं डया’, ‘कौशल भारत’ और वदेशी यापार 
नी त 2015-20 और ‘ डजीटल इं डया’ आ द के मा यम से भारतीय अथ यव था म आयात नयात और यापार 
तुलन को बढ़ावा मला है।
1. ता लका 1 ः व व क  व ततृ अथ यव थाओं म भारत क  ि थ त दशाती है।

म सं. देश व व यापार म तशत अशं

1. सयंु त रा य अमे रका 24.3

2. चीन 14.8

3. जापान 5.9

4. जमनी 4.5

5. यूनाइटेड कंगडम 3.9

6. ांस 3.3

7. इं डया 2.8

8. इटल 2.5

9. ाजील 2.4

10. कनाडा 2.1
 ोत ः व व बक-2017
 इसके सदंभ म वृ  रपोट तैयार कर, जो क भारत क  ि थ त को वष 2015 से वष 2017 

तक दखाए।
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2. ता लका 2 ः इसम व व यापार म भारत के धाान साझदेार  का यौरा है।

भारत के यापा रक सहयोगी एवं कुल यापार (2014-15) (रा श अमे रक  डॉलर 
म)

म 
सं.

देश नयात आयात कुल यापार यापार का संतुलन

1. चीन 9.01 61.71 70.72 (52.70)

2. सयंु त रा य अमे रका 40.34 62.12 62.12 18.55

3. सयुं त अरब अमीरात 30.29 49.74 49.74 10.84

4. सऊद  अरब 6.39 20.32 26.72 (13.93)

5. जमनी .98 12.09 20.33 (5.25)

6. द ण को रया 3.52 13.05 18.13 (8.93)

7. मले रया 3.71 9.08 16.93 (5.30)

8. सगंापुर 7.72 7.31 16.93 2.68

9. नाइजी रया 2.22 9.95 16.36 (11.00)

10. बेि जयम 5.03 8.26 16.33 (5.29)

11. कतर .90 9.02 15.66 (13.55)

12. जापान 4.66 9.85 15.52 (4.75)

13. यूनाइटेड कंगडम 8.83 5.19 14.34 4.30

केवल चय नत देश
 इन आँकड़  के आधार पर चचा कर क कस कार यापा रक याओं वारा व व म शां त और 

स भावना था पत क  जा सकती है।

3. ता लका 3 म दये गए आयात एवं नयात सबंधंी आँकड़  को च ा मक प से द शत क िजए।

यापा रक माल

वष नयात आयात यापार का सतुंलन

2006-2007 571779 840506 (268727)

2007-2008 655864 1012312 (356448)



336 यवसाय अ ययन

2008-2009 840755 1374438 (533680)

2009-2010 845534 1363736 (518202)

2010-2011 1136954 1683487 (546503)

2011-2012 1465959 2345463 879504)

2012-2013 1634318 2669162 (1034844)

2013-2014 1905011 2715434 (810423)

2014-2015 1896348 2737087 (840738)

2015-2016 (अनं तम) 1716378 2490298 (773920)

2016-2017 (अनं तम) 
अ तूबर तक

1039797 1396352 (356554)

वा षक रपोट, 2016-17 वा ण य मं ालय

4. ता लका 4 ः भारत के आयात एव ं नयात क  वृ ध दर को दशाता है।

वष नयात वृ ध दर % आयात वृ ध दर %

2006-2007 25.28 27.27

2007-2008 14.71 20.44

2008-2009 28.19 35.77

2009-2010 0.57 (0.78)

2010-2011 34.47 23.45

2011-2012 28.94 39.32

2012-2013 11.48 13.8

2013-2014 16.58 1.73

2014-2015 (0.45) 0.8

2015-2016 (अनं तम) (6.49) (9.02)

2016.2017 (अनं तम) 
अ तूबर तक

4.17 (6.99)

2016-17 का वा षक रपोट, वा ण य मं ालय

5. ता लका 5 ः उन व तुओं क  सूची तुत करती है िज ह भारत व व बाजार म आयात/ नयात करता है। 
आपको आपे त है क वा ण य मं ालय को वा षक रपोट (2016-17) से इस सूची को पढ़ और क ह ं 
पाचँ व तुओं का चुनाव कर ‘पाई चाट’ पर दशाय।
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म 
सं.

व तु व तु नयात 
(अमे रक  
डॉलर म)

अशं 
तशत

आयात 
(अमे रक  
डॉलर म)

अंश 
तशत

1. वृ ारोपण 2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

1503
1563
895

.58 1034
895
524

0.25

2. कृ ष एवं 
समब ध उ पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

30147
24522
13420

8.64 19004
20673
12189

5.84

3. ख नज और 
अय क

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

2410
2015
1412

.91 26918
20684
12941

5.08

4. चमड़ा एवं 
चमड़ा उ पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

6195
5554
3158

2.03 1093
1031
606

0.28

5. खेल एवं 
आभूषण

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

41266
39283
26458

17.02 62351
56509
33845

12.80

6. रासाय नक 
एवं संबं धत 
उ पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

31731
32169

18740.56

12.06 31731
32169
18740

12.06

7. लाि टक और 
रबर

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

6615
6416
3683

2.32 6615
6416
3682

2.37

8. इले ॉ नक 
व तुएँ

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

6009
5690
3270

2.10 6009
5690
3270

2.10

9. व  एवं 
स ब ध उ पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

37141
35953
19593

12.61 37141
35953
19594

12.61

10. क चा तेल 
एवं उ पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनं तम)
अ ैल-अ तूबर, 2017

56794
30583
19597

11.32 56794
30583
17597

11.32



Form language   English Hindi
Refer the instruction kit for fi ling the form.

1.* Application for :
 Incorporating a new company (Part A, B, C)
 Changing the name of an existing company (Part B, C, D)

Part A: Reservation of name for incorporation of a new company

2. Details of applicant (In case the applicant has been allotted DIN, then it is mandatory to 
 enter such DIN)
 (a) Director identifi cation number (DIN) or Income tax      Pre-fi ll

 permanent account number (PAN) or passport number        Verify Details  

 (b) *First Name 

   Middle Name 

  *Surname 

 (c) *Occupation Type  Self-employed  Professional  Homemaker  Student  
 Serviceman

 (d) Address             *LINE I 

               LINE II 

 (e) *City  

 (f) *State/Union Territory 

 (g) *Pin Code  

 (h) ISO Country code 

 (i) Country  

 (j) e-mail ID  

 (k) Phone (with STD/ISD code)  — 

 (l) Mobile (with country code)  — 

 (m) Fax   — 
3. (a) *Type of company

  Section 8 company   Part I company (Chapter XXI)   Producer company
  New company (others)

 (d) *State the sub-category of proposed company

    Public     Private    Private (One Person Company)

 (b) *State class of the proposed company 

 (c) *State the category of proposed company 
4. *Name of the State/Union territory in which the proposed company is to be registered

FORM NO. INC-1

(Pursuant to section 4(4) of the Companies Act, 
2013 and pursuant to rule 8 & 9 of 
the Companies
(Incorporation) Rules, 2014)

Application for
reservation of Name
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5. *Name of the office of the Registrar of Companies in which the proposed company is to be 
 registered
 
6. Details of promoter(s) (In case the promoter(s) has been allotted DIN, then it is mandatory to 
 enter such DIN)

 * Enter the number of promoter(s) 

 *Category 

 DIN or Income-tax PAN or passport number or corporate 

 identifi cation number (CIN) or foreign company registration    Pre-fi ll 
 Number (FCRN) or any other registration number
 *Name

 

7. *Objects of the proposed Company to be included in its MoA

 

8. *Particulars of proposed director(s)
 (Specify information of one director in case the proposed company is One Person Company or 
 of two directors in case the proposed company is a private company (other than producer 
 company) or of three directors in case the proposed company is a public company or of five 
 directors in case the proposed company is a producer company) 

*Director Identifi cation Number (DIN)    Pre-fi ll
Name

Father’s Name

Nationality   Date of birth (DD/MM/YY) 

Income tax permanent account number (PAN) 

Passport number    Voter identity card number 

Aadhaar number    
Present residential address

9 *Whether the Promoters are carrying on any Partnership firm, sole proprietary or unregistered 
 entity in the name as applied for
    Yes    No
 (If yes, attach NOC from all owners/partners of such entity for use of such name)

Part B. Particulars about the proposed name(s)

10. *Number of proposed names for the company
 (Please give maximum six names in order of preference)
 I. Proposed name



340 यवसाय अ ययन
 Signifi cance of key or coined word in the
 proposed name

 State the name of the vernacular
 language(s) if used in the proposed name

11. *Whether the proposed name is in resemblance with any class of Trade Marks 
 Rules, 2002
    Yes    No

 If yes, Please specify the Class(s) of trade mark  
12. *Whether the proposed name(s) is/are based on a registered trade mark or is 

 subject matter  of an application pending for registration under the Trade Marks Act.
    Yes    No
 If yes, furnish particulars of trade mark or application and the approval of the applicant or 
 owner of the trademark

 
13. In case the name is similar to any existing company or to the foreign holding company, 
 specify name of such company and also attach copy of the No Objection Certificate by way of 
 board resolution (Duly attested by a director of that company)
 (a) Whether the name is similar to holding Company
    Existing Company   Foreign holding company 

 (b) In case of existing Company, provide CIN  Pre-fi ll
 (c) Name of the Company

 
14. (a) Whether the proposed name includes the words such as Insurance, Bank, Stock exchange, 
 Venture Capital, Asset Management, Nidhi, or Mutual Fund etc.   Yes   No

 If Yes, whether the in-principle approval is received from   

specify other         Yes   No
 (If yes, attach the approval or if No, attach the approval at the time of fi ling the incorporation form
 (b) *Whether the proposed name including the phrase ‘Electoral trust’   Yes   No 
 [If Yes, attach the affi  davit as per rule 8(2)(b)(vi)]
Part C. Names requiring Central Government approval
15. *State whether the proposed name(s) contain such word or expression for which the previous 
 approval of Central Government is required     Yes   No
 (If Yes, this form shall be treated as an application to the Central Govt., for such approval   
and shall be dealt with accordingly)
Part D. Reservation of name for change of Name by an Existing Company

16. (a) *CIN of Company        Pre-fi ll

 (b) Global Location Number (GLN) of Company 

17. (a) Name of Company  
 (b) Address of the registered offi  ce of the Company

 

 (c) Email ID of the Company 
18. (a) * State whether the change of name is due to direct ion received from the Central 
  Government.

    Yes   No
 (If yes, please attach a copy of such directions)
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 (b) * Whether the proposed name is in accordance with the rule 8(8) and specific direction 
  of the Tribunal is attached.
    Yes   No
 [If ‘Yes’ selected,attach order of tribunal as required in Rule 8(8)]
19. (a) Whether the change in name requires change in object of the company

    Yes   No
 (b) Reasons for change in name (in case of yes above, mention proposed object of the company)

 
Attachments
(12) Optional attachment, if any.  Attach   List of attachments

        
         Remove attachment

Declaration

 *I have gone through the provisions of The Companies Act, 2013, the rules thereunder and prescribed guidelines 
framed thereunder in respect of reservation of name, understood the meaning thereof and the proposed name(s) 
is/are in conformity thereof.

 *I have used the search facilities available on the portal of the Ministry of Corporate Aff airs (MCA) for checking 
the resemblance of the proposed name(s) with the companies and Limited Liability partnerships (LLPs) 
respectively already registered or the names already approved. I have also used the search facility for checking 
the resemblances of the proposed name(s) with registered trademarks and trade mark subject of an application 
under The Trade Marks Act, 1999 and other relevant search for checking the resemblance of the proposed 
name(s) to satisfy myself with the compliance of the provisions of the Act for resemblance of name and Rules 
thereof.

 *The proposed name(s) is/are not in violation of the provisions of Emblems and Names (Prevention of Improper 
Use) Act, 1950 as amended from time to time.

 *The proposed name is not off ensive to any section of people, e.g., proposed name does not contain profanity 
or words or phrases that are generally considered a slur against an ethnic group, religion, gender or heredity.

 *The proposed name(s) is not such that its use by the company will constitute an off ence under any law for the 
time being in force.

 *To the best of my knowledge and belief, the information given in this application and its attachments thereto is 
correct and complete, and nothing relevant to this form has been suppressed.

 *I undertake to be fully responsible for the consequences in case the name is subsequently found to be in 
contravention of the provisions of section 4(2) and section 4(4) of the Companies Act, 2013 and rules thereto 
and I have also gone through and understood the provisions of section 4(5) (ii) (a) and (b) of the Companies 
Act, 2013 and rules thereunder and fully declare myself responsible for the consequences thereof.

To be digitally signed by

*Designation    

*DIN or Income-tax PAN or passport number of the applicant or Director  
identifi cation number of the director; or PAN of the manager or CEO or CFO; or Membership number of the 
Company Secretary
Note: Attention is drawn to the provisions of Section 7(5) and 7(6) which, inter-alia, provides that furnishing of any 
false or incorrect particulars of any information or suppression of any material information shall attract punishment for 
fraud under Section 447. Attention is also drawn to provisions of Section 448 and 449 which provide for punishment 
for false statement and punishment for false evidence respectively. 

 Modify Check Form  Prescrutiny  Submit
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