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आमुख

राçĚȣय पाɫयचया[ कȧ Ǿपरेखा-2005 सुझाती है ͩक बÍचɉ के èकूलȣ जीवन को बाहर के 
जीवन से जोड़ा जाना चाǑहये। यह ͧसɮधांत ͩकताबी £ान कȧ उस ͪवरासत के ͪवपरȣत है, 
िजसके Ĥभाववश हमारȣ åयवèथा आज तक èकूल और घर के बीच अंतराल बनाये हुए है। 
नई राçĚȣय पाɫयचया[ पर आधाǐरत पाɫयĐम और पाɫयपुèतकɅ  इस बुǓनयादȣ ͪवचार पर 
अमल करन ेका Ĥयास हɇ। इस Ĥयास मɅ हर ͪवषय को एक मज़बूत दȣवार से घेर देने और 
जानकारȣ को रटा देने कȧ Ĥवृͪ ƣ का ͪवरोध शाͧमल है। आशा है ͩक ये कदम हमɅ राçĚȣय 
ͧश¢ा नीǓत-1986 मɅ वͨण[त बाल-कɅ Ǒġत åयवèथा कȧ Ǒदशा मɅ काफ़ȧ दरू तक ले जाएँगे।  

इस Ĥय×न कȧ सफलता अब इस बात पर Ǔनभ[र है ͩक èकूलɉ के Ĥाचाय[ और अÚयापक 
बÍचɉ को कãपनाशील गǓतͪवͬधयɉ और सवालɉ कȧ मदद से सीखने और ͧसखाने के दौरान 
अपने अनुभवɉ पर ͪवचार करने का ͩकतना अवसर देते हɇ। हमɅ यह मानना होगा ͩक यǑद 
जगह, समय और आज़ादȣ दȣ जाए तो बÍच ेबड़ɉ ɮवारा सɋपी गई सूचना-सामĒी से जुड़कर 
और जूझकर नये £ान का सजृन करते हɇ। ͧश¢ा के ͪवͪवध साधनɉ एव ंİोतɉ कȧ अनदेखी 
ͩकये जाने का Ĥमुख कारण पाɫयपुèतक को परȣ¢ा का एकमाğ आधार बनान ेकȧ Ĥवृͪ ƣ है। 
सज[न और पहल को ͪवकͧसत करने के ͧलये ज़Ǿरȣ है ͩक हम बÍचɉ को सीखने कȧ ĤͩĐया 
मɅ पूरा भागीदार मानɅ और बनाएँ, उÛहɅ £ान कȧ Ǔनधा[ǐरत खुराक का Ēाहक मानना छोड़ दɅ।

 ये उɮदेæय èकूल कȧ दैǓनक िज़दंगी और काय[शैलȣ मɅ काफ़ȧ फेरबदल कȧ माँग करते 
हɇ। दैǓनक समय-सारणी मɅ लचीलापन उतना हȣ ज़Ǿरȣ है, िजतनी वाͪष[क कैलɅडर के अमल 
मɅ चुèती, िजससे ͧश¢ण के ͧलये Ǔनयत Ǒदनɉ कȧ संÉया हकȧकत बन सके। ͧश¢ण और 
मूãयांकन कȧ ͪवͬधया ँभी इस बात को तय करɅगी ͩक यह पाɫयपुèतक èकूल मɅ बÍचɉ के 
जीवन को मानͧसक दबाव तथा बोǐरयत कȧ जगह खुशी का अनुभव बनान ेमɅ ͩ कतनी Ĥभावी 
ͧसɮध होती है। बोझ कȧ समèया से Ǔनपटने के ͧलये पाɫयĐम Ǔनमा[ताओ ंने ͪवͧभÛन 
चरणɉ मɅ £ान का पुनǓन[धारण करते समय बÍचɉ के मनोͪव£ान एवं अÚयापन के ͧलये 
उपलÞध समय का Úयान रखने कȧ पहले से अͬधक सचेत कोͧशश कȧ है। इस कोͧशश को 
और गहराने के य×न मɅ यह पाɫयपुèतक सोच-ͪवचार और ͪवèमय, छोटे समूहɉ मɅ बातचीत 
एवं बहस और हाथ से कȧ जाने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ को Ĥाथͧमकता देती है। 



 एन.सी.ई.आर.टȣ. इस पुèतक कȧ रचना के ͧलये बनाई गई पाɫयपुèतक Ǔनमा[ण 
सͧमǓत के पǐरĮम के ͧ लए कृत£ता åयÈत करती है। पǐरषɮ सामािजक ͪ व£ान पाɫयपुèतक 
सलाहकार समूह के अÚय¢ आचाय[ हǐर वासुदेवन और åयवसाय अÚययन पाɫयपुèतक 
सͧमǓत के मुÉय सलाहकार आचाय[ संजय के. जैन कȧ ͪवशेष आभारȣ है। इस पाɫयपुèतक 
के ͪवकास मɅ कई ͧश¢कɉ ने योगदान Ǒदया; इस योगदान को संभव बनाने के ͧलये हम 
उनके Ĥाचाया[ें के आभारȣ हɇ। हम उन सभी सèंथाओ ंऔर संगठनɉ के ĤǓत कृत£ हɇ, 
िजÛहɉन े अपने ससंाधनɉ, सामĒी तथा सहयोͬगयɉ कȧ मदद लेने मɅ हमɅ उदारतापूव[क 
सहयोग Ǒदया। हम माÚयͧमक एवं उÍच ͧश¢ा ͪवभाग, मानव संसाधन ͪवकास मंğालय 
ɮवारा आचाय[ मणृाल मीरȣ एवं आचाय[ जी. पी. देशपाडं ेकȧ अÚय¢ता मɅ गǑठत Ǔनगरानी 
सͧमǓत (मॉनीटǐरगं कमेटȣ) के सदèयɉ को अपना मूãयवान समय और सहयोग देने के ͧ लए 
धÛयवाद देते हɇ। åयवèथागत सुधारɉ और अपने Ĥकाशनɉ मɅ Ǔनरंतर Ǔनखार लाने के ĤǓत 
समͪप[त एन.सी.ई.आर.टȣ. ǑटÜपͨणयɉ व सुझावɉ का èवागत करेगी िजनस ेभावी सशंोधनɉ 
मɅ मदद लȣ जा सके।

नयी Ǒदãलȣ          Ǔनदेशक
20 Ǒदसंबर 2005     राçĚȣय शैͯ¢क अनुसंधान  

और Ĥͧश¢ण पǐरषɮ
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अÚयापकɉ के ͧलए

यह पाɫयपुèतक åयावसाǓयक वातावरण कȧ एक अÍछȤ जानकारȣ देने कȧ अपे¢ा करती 

है। एक ĤबÛधक को åयवसाय कȧ जǑटल, गǓतशील िèथǓतयɉ का ͪवæलेषण करना पड़ता 

है। ͪवषय-वèतु को अͬधक समɮृध बनाने के ͧलए åयावसाǓयक पğ-पǒğकाओं और लेखɉ के 

उɮधरणɉ को अǓतǐरÈत Ǿप से कोçठकɉ मɅ जोड़ा गया है। इससे ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥो×साहन 

ͧमलता है ͩक वे åयवसाय कȧ ĤͩĐयाओं का अवलोकन करɅ एव ंèवयं खोज करने का Ĥयास 

करɅ ͩक åयावसाǓयक सगंठनɉ मɅ Èया हो रहा है। यह भी अपे¢ा कȧ जाती है ͩक इस दौरान 

वे पुèतकालय, समाचार-पğɉ, åयवसायोÛमुख दरूदश[न काय[Đमɉ और इÛटरनेट के ɮवारा 

आधुǓनक जानकारȣ ĤाÜत करɅगे। इस पुèतक को कंपनी अͬधǓनयम 2013 के Ĥावधानɉ के 

अनुसार संशोͬधत ͩकया गया है।
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पुèतक के ͪवकास मɅ सहयोग के ͧलए हम सͪवता ͧसÛहा, ͪवभागाÚय¢ एवं आचाय[, 
सामािजक ͪव£ान एव ंमानͪवकȧ ͧश¢ा ͪवभाग के ĤǓत ͪवशेष Ǿप से आभार åयÈत करते 
हɇ, िजÛहɉने हर संभव माग[दश[न एवं समथ[न Ǒदया। हम उन सभी वाͨणÏय ͧश¢कɉ के भी 
आभारȣ हɇ, िजÛहɉन ेइस पाɫयपुèतक कȧ Èयू.आर. कोड कȧ अǓतǐरÈत पाɫय सामĒी तैयार 
करने मɅ अपना योगदान Ǒदया है।

 पुèतक के ͪवकास के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ सहयोग के ͧलए महेश ͧसहं भंडारȣ, ͬगरȣश 
गोयल, ͪवजय कुमार और हǐर दश[न लोधी, डी.टȣ.पी. आपरेटर; अǓनल शमा[, Ĥफूरȣडर; 
Ǒदनशे कुमार, इंचाज[ कंÜयूटर क¢ के भी हम आभारȣ हɇ। Ĥकाशन Ĥभाग ɮवारा हमɅ पूण[ 
सहयोग एवं सुͪवधाए ँĤाÜत हुɃ िजसके ͧलए हम उनका आभार åयÈत करते हɇ।
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भाग-1

åयवसाय के आधार



अÚयाय 1

åयवसाय, åयापार और वाͨणÏय

अͬधगम उɮदेæय
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आपः

  एेǓतहाͧसक अतीत मɅ åयापार और वाͨणÏय के ͪवकास कȧ सहराहना कर 
सकɅ गे;

  åयापार और वाͨणÏय मɅ èवदेशी बɇͩ कंग Ĥणालȣ का योगदान समझ 
सकɅ गे;

  åयवसाय कȧ अवधारणा और उɮदेæयɉ को समझा सकɅ गे;

  उɮयोगɉ के Ĥकारɉ कȧ चचा[ करɅगे;

  वाͨणÏय से संबंͬधत गǓतͪवͬधयाँ समझाएँगे;

  åयवसाǓयक जोͨखमɉ कȧ ĤकृǓत और उनके कारणɉ का वण[न करɅगे; तथा

  åयवसाय Ĥारंभ करते समय ͪवचारणीय बुǓनयादȣ घटकɉ कȧ चचा[ करɅगɅ।
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1.1 ͪवषय-Ĥवेश

सभी मनुçयɉ को, चाहे व ेकहȣं भी हɉ, अपनी 
आवæयकताओं को पूरा करन ेके ͧलए ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ वèतुओं और सेवाओ ंकȧ आवæयकता 
होती है। वèतुओं और सेवाओ ंकȧ आपूǓत[ कȧ 
इस आवæयकता न ेलोगɉ को दसूरɉ कȧ ज़Ǿरत 
के अनुसार उ×पादन और ͪवĐय कȧ गǓतͪवͬधयɉ 
हेतु Ĥेǐरत ͩकया। सभी आधुǓनक ͬचतंनशील 
सßयताओं मɅ, åयवसाय एक Ĥमुख आͬथ[क 
गǓतͪवͬध है, Èयɉͩक यह लोगɉ ɮवारा आपेͯ ¢त 
वèतुओं और सेवाओ ंके उ×पादन और ͪवĐय से 
जुड़ी है। अͬधकतम åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ का 
लêय लोगɉ कȧ वèतुओं और सेवाओं कȧ मागं को 

पूरा करके धन अिज[त करना होता है। åयवसाय 
हमारे जीवन का कɅ ġ है। यɮयͪप, आधुǓनक 
समाज मɅ हमारा जीवन अनके अÛय सèंथाओ,ं 
जैसे-èकूल, कॉलेज, ͬचͩक×सालय, राजनैǓतक 
पाǑट[यɉ, और धाͧम[क Ǔनकायɉ से Ĥभाͪवत होता 
है। åयवसाय का हमारे दैǓनक जीवन पर बड़ा 
Ĥभाव है इसͧलए यह मह×वपूण[ हो जाता है ͩक 
हम åयवसाय कȧ आवधारणा, ĤकृǓत और उɮदेæयɉ 
को समझɅ।

अÚयाय दो खÖडɉ मɅ ͪवभािजत है। Ĥथम 
खÖड Ĥाचीन काल मɅ åयापार और वाͨणÏय के 
इǓतहास को बताता है तथा ɮͪवतीय खÖड åयवसाय 
कȧ आवधारण, ĤकृǓत और उɮदेæयɉ कȧ ͪ ववेचना 
करता है।

इमरान, मनĤीत, जोसेफ और ͪĤयंका क¢ा दस मɅ सहपाठȤ रहे हɇ। परȣ¢ा समाÜत होने पर, वे 
अपनी ͧमğ ǽͬचका के घर पर ͧमले! व ेअपने परȣ¢ा Ǒदनɉ के अनुभवɉ पर चचा[ हȣ कर रहे थ,े 
ͩक ǽͬचका के ͪपता रघुराज चौधरȣ ने बीच मɅ आकर उनके हाल-चाल पूछे। उÛहɉने उनके कǐरयर 
कȧ योजनाओं के बारे मɅ भी पूछा लेͩकन ͩकसी के पास कोई Ǔनिæचत जवाब नहȣं था। रघुराज 
(जो èवय ंएक सफल åयवसायी हɇ), ने åयवसाय को कǐरयर का एक अवसर बताया। जोसेफ इस 
ͪवचार से उƣेिजत हो गया और बोला, ‘हाँ, बहुत सारा पैसा कमान ेके ͧलए åयवसाय वाèतव मɅ 
बहुत अÍछा है।’ रघुराज ने उÛहɅ बताया ͩक åयवसाय से केवल पैसा हȣ नहȣं, बिãक और भी 
बहुत कुछ है। उÛहɉने कहा, åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयाँ ͩकसी भी देश मɅ संवɮृͬध और ͪवकास को 
आगे ब ढ़ाती हɇ। उÛहɉने उÛहɅ आगे बताया ͩक åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ कȧ जड़ɉ को Ĥाचीन 
काल मɅ भी देखा जा सकता है ͩ क कैसे åयापार भारतीय उप-महाɮवीप कȧ समɮृͬध मɅ मदद करता 
है। ͪĤयंका बोलȣ ͩक उÛहɉने अपनी इǓतहास कȧ पाɫयपुèतक मɅ ‘रेशमी माग[’ के बारे मɅ पढ़ा हɇ। 
रघुराज ͩ फर अपनी दैǓनक गǓतͪवͬधयɉ मेें åयèत हो जाते हɇ। मगर, इन चार सहपाǑठयɉ ने सवाल 
उठाने Ĥारàभ कर Ǒदये। चारɉ सहपाǑठयɉ का वाता[लाप इसी बात पर फोकस था ͩ क Ĥाचीनकाल मɅ 
åयापाǐरक गǓतͪवͬधयाँ कैसे होती थी। åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ कȧ जड़Ʌ ͩकतनी दरू तक देखी जा 
सकती हɇ? भारतीय उप-महाɮवीप को उस समय के याǒğयɉ ने ‘èवण[ भारत और èवण[ɮवीप’ Èयɉ 
कहा? ͩकस कारण से कोलàबस और वाèको-डी-गामा भारत कȧ खोज के ͧलए Ǔनकले? उÛहɉने 
åयवसाय कȧ ĤकृǓत, लêय, ͪ वकास और इस Ĥकार के अनेक Ĥæनɉ के उƣर जानने के ͧ लए अपन े
ͪवɮयालय के वाͨणÏय ͧश¢क से ͧमलने का Ǔनæचय ͩकया।
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åयवसाय अÚययन

खÖड-1

åयापार और वाͨणÏय का इǓतहास

ͩकसी ¢ेğ का आͬथ[क एवं वाͨणिÏयक ͪवकास 
उसके ĤाकृǓतक पǐरवेश पर Ǔनभ[र करता है। 
यह भारतीय उप-महाɮवीप, िजसका ͪ वèतार उƣर 
मɅ Ǒहमालय और दͯ¢ण मɅ ǑहÛद महासागर 
और बंगाल कȧ खाड़ी तक है, के ͧलए भी स×य 
है। åयावसाǓयक माग[, िजÛहɅ लोकͪĤय Ǿप से 
‘रेशमी राह’ कहा जाता है, सामाÛय Ǿप मɅ 
सàपूण[ ͪवæव और ͪवशषे Ǿप से एͧशया मɅ 
आस-पास के ͪवदेशी राÏयɉ और साĨाÏयɉ से 
åयावसाǓयक और राजनैǓतक सàपक[  èथाͪपत 
करने मɅ मदद करते हɇ। भारत से मसाले के 
åयापार मɅ उपयोग ͩकये गये पूव[ और पिæचम 
को जोड़ने वाले समुġȣ मागɟ को ‘मसाला माग[’ 
के Ǿप मɅ जाना जाता था। Ĥाचीन भारत मɅ 
इÛहȣं मागɟ के कारण Ĥमुख राÏय, मह×वपूण[ 
åयापाǐरक कɅ ġ और औɮयोͬगक ¢ेğ Ǔनखरे, 
िजÛहɉने बदले मɅ घरेलू और अतंरा[çĚȣय åयापार 
कȧ ĤगǓत को सुगम बनाया।

Ĥाचीन काल मɅ, åयापार और वाͨणÏय 
ने भारतीय उप-महाɮवीप को आͬथ[क जगत मɅ 
एक महान Ǔनया[तक कɅ ġ बनाने मɅ मह×वपूण[ 
भͧमका अदा कȧ। पराताि×वक Ĥमाणɉ ने Ĥदͧश[त 
ͩकया है ͩक Ĥाचीन भारतीय अथ[åयवèथा का 
Ĥमुख आधार भूͧमगत और सामुǑġक अतंदȶशीय 
व ͪवदेशी åयापार और वाͨणÏय हȣ था। 
ईसा पूव[ तीसरȣ सहèğाÞदȣ मɅ åयापाǐरक केÛġ 

भी आये, िजसके पǐरणामèवǾप åयापाǐरयɉ और 
åयापाǐरक समुदायɉ के वच[èव वाले भारतीय 
समाज का Ǔनमा[ण हुआ। Ĥाचीन काल के दौरान 
राजनैǓतक अथ[åयवèथा और सǓैनक सुर¢ा मɅ 
अͬधकांश संयुÈत भारतीय उप-महाɮवीप और 
åयापार Ǔनयमɉ को Úयान मɅ लाकर योजनाएँ 
बनाई गई थी। इससे एक सामाÛय आͬथ[क-
åयवèथा बनी, मापन मɅ एकǾपता आई तथा 
मुġा के Ǿप मɅ ͧसÈकɉ के उपयोग ने åयापाǐरक 
गǓतͪवͬधयɉ को बढ़ाया व बाज़ार को ͪवèताǐरत 
ͩकया।

1.2 èवदेशी बɇͩ कंग Ĥणालȣ

आͬथ[क जीवन मɅ ĤगǓत के साथ, मुġा के Ǿप मɅ 
अÛय वèतुओं के उपयोग को धातुओं ने अपनी 
ͪवभाजकता और èथाǓय×व के गुणɉ के कारण 
ĤǓतèथाͪपत ͩकया। जसेै हȣ मुġा ने मापन कȧ 
इकाई और ͪवǓनमय के माÚयम के Ǿप मɅ काम 
ͩकया, धाि×वक मुġा कȧ शुǽआत हुई और इसके 
उपयोग से आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ मɅ तजेी आई।

हुÖडी और ͬचͪƣ जैसे दèतावेज़ों का उपयोग 
एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत को ġåय के लेन-
देन मɅ होने लगा। Ĥमुख ͪवǓनमय के साधन के 
Ǿप मɅ उप-महाɮवीप मɅ हुÖडी ने काम ͩकया 
जो èथानीय भाषा मɅ थी और अनुबंध के ɮवारा 
(1) ǒबना शत[ ġåय के भुगतान का वचन या 
आदेश अͬधपğ (वारÖट) (2) वधै ͪ वǓनमय ɮवारा 
हèतांतरण से पǐरवत[नीय थी। 
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èवदेशी बɇͩ कंग Ĥणालȣ ने मुġा उधार एव ं
साख पğɉ के माÚयम से घरेलू और ͪवदेशी 
åयापार के ͪवƣपोषण मɅ मह×वपूण[ योगदान 
ͩकया। बɇͩ कंग के ͪवकास के साथ लोगɉ ने बɇकरɉ 
के Ǿप मɅ काम करन ेवाले åयिÈतयɉ या सेठɉ के 
साथ कȧमती धातओुं को जमा करना शुǾ ͩकया 
और यह पसैा Ǔनमा[ताओं को अͬधक वèतुओं का 
उ×पादन करने हेतु ससंाधनɉ कȧ आपूǓत [ करने 
के ͧलए एक साधन बन गया।

कृͪष और पशपुालन Ĥाचीन लोगɉ के आͬथ[क 
जीवन के मह×वपूण[ घटक थे। अनुकूल जलवायु 
पǐरिèथǓतयɉ के कारण व ेएक साल मɅ दो या 
कभी-कभी तीन-तीन फसलɅ भी उगा लेते थ।े इसके 
अǓतǐरÈत सूती वèğɉ कȧ बनुाई, रंगाई, बत[न, 
ͧमɪटȣ के बत[न बनाना, कला और हèतͧशãप, 
मूǓत [कला, कुटȣर उɮयोग, राजगीरȣ, यातायात-
साधन (गाͫड़याँ, नौकाओं और जहा.जɉ) का 
Ǔनमा[ण आǑद से उÛहɅ अǓतǐरÈत आय हो जाती 
थी िजससे वे बचत और आग ेǓनवेश कर पात ेथ।े

Ĥͧसɮध वक[ शाप (कारखान)े थ,े जहा ँकुशल 
कारȣगर काम करत ेथ ेऔर कÍच ेमाल को Ǔनͧम[त 
माल मɅ पǐरवǓत[त करते थे, िजसकȧ बहुत मांग 
थी। पǐरवार-आधाǐरत Ĥͧश¢ुता Ĥणालȣ Ĥचलन 
मɅ थी और उसका åयापार हेत ुͪवͧशçट कौशल 
ĤाÜत करने मɅ ͪवͬधवत पालन ͩकया जाता 
था। कारȣगर, ͧशãपकार और ͪवͧभÛन Ĥकार के 
åयवसायɉ के कुशल Įͧमक कौशल और £ान को 
ͪवकͧसत कर उसे एक पीढ़ȣ से अगलȣ पीढ़ȣ को 
Ĥदान करते जात ेथ।े इससे åयापार और वाͨणÏय 
के ͪवƣपोषण हेतु वाͨणिÏयक और औɮयोͬगक 
बɇक बने तथा कृषकɉ को अãप और दȣघ[कालȣन 
ऋण देने के ͧलए कृͪष-बɇक अिèत×व मɅ आये।

1.2.1 मÚयèथɉ का उदय

åयापार के ͪवकास मɅ मÚयèथɉ कȧ Ĥमुख 
भूͧमका रहȣ। उÛहɉने åयापार और ͪवशेषकर 
ͪवदेशी åयापार का जोͨखम वहन करने कȧ 

Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार कȧ हुिÖडयाँ Ĥमुख Ǿप से Ĥचलन मɅ थीं

हुÖडी का नाम åयापक वगȸकरण हुÖडी का काय[

धनीजोग दश[नी ͩकसी भी åयिÈत को देय - भुगतान पाने वाले पर कोई 
दाǓय×व नहȣं।

शाहजोग दश[नी ͪवͧशçट åयिÈत को देय (कोई सàमाननीय) भुगतान पान े
वाले पर दाǓय×व।

फमान जोग दश[नी हुÖडी आदेͧशत åयिÈत को देय।

देखनहार दश[नी वाहक या Ĥèतुतकता[ को देय।

फरमान जोग मुɮदती हुÖडी Ǔनिæचत अवͬध के बाद आदेͧशत åयिÈत को देय।

जोͨखमी मुɮदती Ĥेͪषत माल पर आहǐरत। यǑद माल माग[ मɅ खो जाये तो 
आहता[ या धारक लागत वहन करता है और आहयȸ का 
कोई दाǓय×व नहȣं होता।
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िज़àमेदारȣ लेकर Ǔनमा[ताओं को ͪवƣीय 
सुर¢ा Ĥदान कȧ। इसमɅ कमीशन एजÛेट, 
दलाल और फुटकर दोनɉ Ĥकार के माल के 
ͪवतरक शाͧमल थे। ͪवदेशी åयापार बढ़ता 
हुआ एͧशया मɅ बड़ी माğा मɅ सोना-चांदȣ और 
बहुमूãय धातुएँ लाया और इसकȧ बड़ी राͧश 
भारत कȧ ओर रहȣ।

‘जगतसठे’ जसैी सèंथा का भी ͪवकास 
हुआ और मुगलकाल और ईèट इंͫडया के 
Ǒदनɉ मɅ उनका बहुत Ĥभाव रहा। बɇकरɉ ने 
Ûयासɉ (Ěèटȣ) और अ¢यǓनͬध (एÖडॉमɅट) 
के Ǔनçपादन के Ǿप मɅ काय[ करना Ĥारàभ 
ͩकया। ͪ वदेशी åयापार का ͪ वƣपोषण ऋण से 
होता था। यɮयͪप लàबी याğाओं मɅ ͪवशाल 
जोͨखम को देखते हुए Þयाज कȧ दर को 
उÍच रखा गया था।

उधार सौदɉ के अßयुदय तथा ऋण व 
अͬĒमɉ कȧ उपलÞधता ने गǓतͪवͬधयɉ को 
बढ़ाया। भारतीय उप-महाɮवीप ने अनुकूल 
åयापार संतुलन के फल का लाभ आनÛद 
ͧलया, िजसमɅ Ǔनया[त बड़ ेअÛतर से आयात 
से अͬधक होते थ।े èवदेशी बɇͩ कंग Ĥणालȣ 
ने Ǔनमा[ताओ,ं åयापाǐरयɉ और सौदागरɉ को 
ͪवèतार और ͪवकास के ͧलए अͬधक पूंजी 
कोषɉ से लाभािÛवत ͩकया।

1.3 पǐरवहन

Ĥाचीन काल मɅ जल और èथल पǐरवहन 
लोकͪĤय थ।े åयापार .जमीन और समुġ 
दोनɉ हȣ माÚयमɉ से होता था। संचार के 
साधन के Ǿप मɅ सड़कɅ  ͪवकास कȧ सàपूण[ 
ĤͩĐया, खासतौर पर èथल और अÛतदȶशीय 
åयापार मɅ बुǓनयादȣ मह×वपूण[ èथान रखती 
थी।ं उƣरȣ सड़क माग[ मूल Ǿप मɅ असम से 
त¢ͧशला तक फैला माना जाता था। दͯ¢ण 

मɅ भी पूव[ से पिæचम तक फैले åयापाǐरक 
माग[ संरचना×मक Ǿप से åयापक थ ेतथा 
गǓत और सुर¢ा के ͧलए भी उपयुÈत थ।े

सामुǑġक åयापार, वैिæवक åयापार 
नेटवक[  कȧ एक अÛय मह×वपूण[ शाखा थी। 
मालाबार तट, िजस पर मुजीǐरस िèथत है, 
का अतंरा[çĚȣय सामǑुġक åयापार मɅ परुाना 
इǓतहास रहा है, जो रोमन साĨाÏय के युग 
तक जाता है। कालȣ ͧ मच[ ͪ वशषे Ǿप स ेरोमन 
साĨाÏय मɅ मूãयवान थी और ‘काले सोने’ 
के नाम जानी जाती थी। सǑदयɉ तक, इस 
åयापार के ͧलए माग[ पर हावी होन ेके ͧलए 
ͪवͧभÛन साĨाÏयɉ और åयापार शिÈतयɉ 
के बीच ĤǓतɮवंɮͪवता और संघष[ का कारण 
बनी रहȣ। इन मसालɉ के ͧलए हȣ भारत के 
वैकिãपक माग[ कȧ तलाश मɅ पंġहवी शताÞदȣ 
के अंǓतम वषɟ मɅ कोलàबस न ेअमǐेरका कȧ 
खोज कȧ और 1498 मɅ मालाबार के ͩकनारे 
वाèको-डी-गामा भी आया।

कालȣकट एेसा åयèततम ͪवĐय-कɅ ġ था 
ͩक मÚय-पूव[ से लोबार (आवæयक तेल) और 
गंधार (परÝयूम मɅ उपयोगी सगुंͬधत रेिजन, 
दवाइयाँ) लेने के ͧलए यहाँ चीनी जहाज़ भी 
आते थ ेऔर साथ हȣ साथ भारत से कालȣ 
ͧमच[, हȣरे, मोती और कपास भी ले जाते 
थे। पġंहवीं और सोलहवीं शताÞदȣ के Ĥारàभ 
मɅ दͯ¢णी या कोरोमÖडल तट पर पुͧ लकट 
Ĥमुख बÛदरगाह था। पुͧलकट बÛदरगाह से 
दͯ¢ण-पूव[ एͧशया के ͧलए कपड़ा Ĥमुख 
Ǔनया[त था।

1.4 मज़बूत åयापारȣ समुदाय

देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ अलग-अलग 
समुदाय åयवसाय मɅ आये। पजंाबी और मुãतानी 
åयापाǐरयɉ न े उƣरȣ ¢ेğ मɅ कारोबार सभंाला, 
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जबͩक भɪट ने गुजरात और राजèथान के राÏयɉ 
मɅ åयापार का ĤबÛधन ͩ कया। पिæचमी भारत मɅ 
इन समूहɉ को ‘महाजन’ कहा गया। अहमदाबाद 
जसेै शहरȣ ¢ेğɉ मɅ åयवसाǓययɉ का सामूǑहक 
Ǿप से मुͨखया ‘नगरसेठ’ के नाम स े जाना 
जाता था। अÛय शहरȣ समूहɉ मɅ åयावसाǓयक 
वग[, जैसे-हकȧम और वैɮय (ͬचͩक×सक), वकȧल 
(ͪवͬधवÈता), पंͫ डत या मुãला (ͧश¢क), ͬ चğकार, 
संगीतकार, सुलेखक आǑद शाͧमल थे।

1.4.1 मचȶÛट कॉरपोरेशन

åयापाǐरक समुदाय ने ͬगãड से अपनी ĤǓतçठा 
और ताकत ĤाÜत कȧ, जो अपने Ǒहतɉ कȧ र¢ा के 
ͧलए èवायƣ Ǔनगम थ।े ये Ǔनगम औपचाǐरक Ǿप 
से संगǑठत हुए, अपने èवय ंके सदèयɉ के ͧलए 
Ǔनयम और åयावसाǓयक आचार संǑहता बनाई 
िजसे राजा भी èवीकारत ेऔर सàमान करत ेथ।े 
उɮयोग और åयापार पर कर भी राजèव के Ĥमखु 
साधन थ।े åयापाǐरयɉ को चंुगी करɉ का भुगतान 
करना होता था, जो अͬधकांश Ĥमुख वèतुओं 
पर अलग-अलग दर पर लगाए जाते थ।े उनका 
भगुतान नगद या वèतुओं के Ǿप मɅ होता था।

वèतुओं के अनुसार सीमा शुãकɉ मɅ ͧ भÛनता 
पाई जाती थी। सीमा शुãक दरɅ ͪवͧभÛन ĤाÛतɉ 
मɅ अलग-अलग थीं। नौका-कर आय का एक 
अÛय İोत था। इसका भुगतान याǒğयɉ, सामान, 
मवेͧशयɉ और गाͫड़यɉ के ͧलए ͩकया जाता था। 
Įम-कर वसूलने का अͬधकार आमतौर पर 
èथाǓनकɉ को हèतांतǐरत ͩकया गया था।

रजा या कर संĒहकɉ से ͬगãड Ĥमुख का 
सीधे åयवहार हुआ करता था तथा वे अपन ेसाथी 
åयापाǐरयɉ कȧ तरफ से Ǔनिæचत राͧश पर माकȶ ट 

टोल का समाधान कर ͧलया करते थ।े ͬगãड 
åयवसायी धाͧम[क Ǒहतɉ के सरं¢क के Ǿप मɅ 
भी काय[ करत ेथे। अपने सदèयɉ पर Ǔनगम-कर 
लगाकर उÛहɉने मिÛदर Ǔनमा[ण का काय[ भी 
ͩकया। इस Ĥकार, वाͨणिÏयक गǓतͪवͬधयɉ ने 
बड़ ेåयापाǐरयɉ को समाज मɅ सƣा हाͧसल करने 
मɅ स¢म बनाया।

1.4.2 Ĥमुख åयापाǐरक कɅ ġ

सभी Ĥकार के नगर जसेै ͩक बंदरगाह-कèबे, 
Ǔनमा[णी नगर, åयापाǐरक नगर, पͪवğ और 
तीथ[याğा आǑद के शहर थ।े उनका अिèत×व 
åयापारȣ समुदाय और पशेेवर वगɟ कȧ समɮृͬध 
का सूचक है।

Ĥाचीन भारत मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख 
åयापार-कɅ ġ थ-े
 1. पाटलȣपुğ- आजकल पटना के नाम से 
जाना जाता है। यह केवल åयापाǐरक नगर हȣ 
नहȣं था बिãक Ǔनया[तक केÛġ भी था, ͪवशषेकर 
नगीनɉ का।
 2. पेशावर- यह घोड़ɉ के आयात और ऊन 
का एक Ĥमुख Ǔनया[तक कɅ ġ था। Ĥथम शताÞदȣ 
ईसवी मɅ इसका भारत, चीन और रोम के बीच 
वाͨणिÏयक लेन-देनɉ मɅ बहुत बड़ा Ǒहèसा था।
 3. त¢ͧशला- यह भारत और मÚय 
एͧशया के बीच मह×वपूण[ भूͧम-माग[ पर 
एक Ĥमुख कɅ ġ के Ǿप मɅ काय[ करता था। 
यह ͪवƣीय वाͨणिÏयक बɇकɉ का शहर भी 
था। बौɮधकाल मɅ शहर को एक मह×वपणू[ ͪ वɮवता 
कɅ ġ का èथान ĤाÜत था। Ĥͧसɮध त¢ͧशला 
ͪवæवͪवɮयालय यहा ँͪ वकͧसत हुआ, िजसमɅ चीन, 
दͯ¢ण-पूव[ एͧशया और मÚय एͧशया से अÚयेता 
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आत ेथ।े
4. इÛġĤèथ- यह शाहȣ सड़क पर वाͨणिÏयक 
जंÈशन था जहाँ पूव[, पिæचम, दͯ¢ण और उƣर 
मɅ जाने वाले अͬधकाशं मागɟ का एकȧकरण हुआ 
था।
 5. मथुरा- यहाँ लोगɉ ने वाͨणÏय पर काम 
ͩकया तथा यह åयापार का एक ͪवĐय कɅ ġ था। 
दͯ¢ण भारत को जाने वाले कई माग[ मथुरा और 
भǾच से होकर जाते थ।े
 6. वाराणसी- यह गंगा माग[ और पूव[ के 
साथ उƣर को जोड़न ेवाले माग[, दोनɉ पर िèथत 
होने से अÍछे èथान पर था। यह कपड़ा उɮयोग 
के एक बड़े कɅ ġ के Ǿप मɅ उभरा और सुÛदर 
सुनहरे रेशम के कपड़ ेऔर चÛदन कȧ कारȣगरȣ 
के ͧलए Ĥͧसɮध हो गया। यह त¢ͧशला, भǾच 
और काजीवरम से भी जुड़ता था।
 7. ͧमͬथला- ͧ मͬथला के åयापारȣ बगंाल कȧ 
खाड़ी मɅ नाव से समुġ पार करके दͯ¢ण चीन 
सागर एवं जावा-सुमाğा और बोǓन[या के ɮवीपɉ पर 
बंदरगाहɉ के साथ कारोबार करते थे। ͧमͬथला ने 
Ĥथम शताÞदȣ ईसवी के शुǽआती वषɟ मɅ दͯ¢ण 
चीन मɅ और ͪवशषे Ǿप स ेयूनान मɅ åयापाǐरक 
कालोǓनयɉ कȧ èथापना कȧ।
 8. उÏजनै- सुमेलानी व कानȶͧलयन प×थर, 
मलमल और मालɉ का कपड़ा उÏजनै से ͪ वͧभÛन 
कɅ ġɉ मɅ Ǔनया[त ͩकया जाता था। त¢ͧशला और 
पेशावर के थल मागɟ से इसके पिæचमी देशɉ के 
साथ åयापाǐरक सàबÛध भी थे।
 9. सूरत- मुगल काल मɅ यह पिæचमी 

åयापार का ͪवĐय कɅ ġ था। सूरत का कपड़ा 
जरȣ के सुनहरे बॉड[र के ͧलए मशहूर था। यह 
उãलेखनीय है ͩक सूरत कȧ हुिÖडयाँ ͧमİ, ईरान 
और बेͧल.्जयम के दरूदराज के बाजारɉ मɅ भी 
चलती थीं।
 10. काचंी- इसे आजकल काजंीवरम के नाम 
से जाना जाता है। यहाँ पर चीनी लोग ͪवदेशी 
जहाज़ɉ मɅ मोती, काँच और दलु[भ प×थरɉ को 
खरȣदन ेके ͧलए आया करते थ ेऔर बदले मɅ 
सोना और रेशम बेच जाते थ।े
 11. मदरैु- यह मÛनार कȧ खाड़ी के मोती 
म×èय पालन को Ǔनयंǒğत करता था और मोती, 
गहने और फैÛसी कपड़ ेका एक Ĥमुख Ǔनया[तक 
कɅ ġ था। इसने सामुǑġक åयापार चलाने के ͧलए 
ͪवदेशी åयापाǐरयɉ, ͪ वशषेकर रोमनɉ को आकͪष[त 
ͩकया।
 12. भǾच- यह पिæचमी भारत का महानतम 
वाͨणिÏयक शहर था। यह नम[दा नदȣ पर िèथत 
था तथा सड़क माग[ से सभी मह×वपूण[ मंͫ डयɉ 
से जड़ुा हुआ था।
 13. कावेरȣपɪट- इसे कावेरȣपटनम ्के नाम 
से भी जाना जाता था। शहर के Ǿप मɅ यह 
अपनी बनावट मɅ काफȧ वै£ाǓनक था तथा माल 
कȧ ढुलाई इ×याǑद के ͧलए उƣम सुͪवधाएंँ Ĥदान 
करने के ͧलए इसका उपयोग ͩकया जाता था। 
ͪवदेशी åयापारȣ इस शहर मɅ अपने मुÉयालय 
रखते थे। मलेͧशया, इंडोनेͧशया, चीन और सुदरू 
पूव[ से åयापार करने के ͧलए यह सुͪवधाजनक 
èथान था। यह सौÛदय[ Ĥसाधन, इğ, पाउडर, 
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रेशम, ऊन, कपास, मोती, मगुा, सोने और कȧमती 
नगीनɉ के ͧलए åयापार का कɅ ġ था। यह नगर 
जहाज़ Ǔनमा[ण के ͧलए भी Ĥͧसɮध था।
 
14. ताĨͧलिÜत- यह पिæचमी और सुदरू पूव[ के 
साथ समुġȣ और थलमागɟ से जुड़ े सबसे बड़ े
बÛदरगाहɉ मɅ स ेएक था। यह सड़क माग[ से 
बनारस और त¢ͧशला से तथा सुसा के माÚयम 
से सुदरू देशɉ के साथ कालासागर तक जुड़ा हुआ 
था।
1.4.3 Ĥमुख Ǔनया[त और आयात
Ǔनया[त मɅ मसाले, गेहँू, चीनी, नील, अफȧम, 
Ǔतल का तेल, कपास, रेशम, तोत,े जीͪवत 
मवेशी, और पशु-उ×पाद-खालɅ, फर, सींग, 
चमड़ा, कछुआ-कवच, मोती, नीलमͨण, 
चमकȧले प×थर, ͩĐèटल, लैपेस-लाजुलȣ, 
Ēेनाइट, ͩ फरोजा और ताबंा आǑद शाͧमल थ।े

आयातɉ मɅ घोड़े, पशु-उ×पाद, चीनी, 
ͧसãक, ÝलेÈस और लेǓनन, मͨण, सोना, 
चादंȣ, Ǒटन, तांबा, सीसा, मͨणक, पुखराज, 
मूँगा, काचँ और एàबर शाͧमल थे।

1.5 भारतीय उप-महाɮवीप कȧ 
ͪवæव अथ[åयवèथा मɅ िèथǓत
(1 ई. से 1191 ई. तक)

पहलȣ और सğहवीं शताÞदȣ के बीच, भारतवष[ 
के Ĥाचीन और मÚययुगीन दǓुनया कȧ लगभग 
Ǔतहाई या चौथाई दौलत को ǓनयिÛğत करने 
वालȣ सबसे बड़ी अथ[åयवèथा होने का अनुमान 
था। मेगèतनीज, फाéयान, éवेन सांग, अलबǾनी 
(11वीं शताÞदȣ), इÞनबतूता (11वीं शताÞदȣ), 
ĥासंीसी ĥɅ कोइस (17वी ं शताÞदȣ) और अÛय 
लोग जो ͪ वͧभÛन अतंरालɉ पर आए, िजÛहɉने देश 
कȧ सामािजक, सांèकृǓतक, भौगोͧलक, आͬथ[क, 

İोतः एंगस मैͫ डसन (2001 और 2003), दȣ वãड[ इकोनामी-द ͧमलेǓनयल परèपेिÈटव, ओ.ई.सी.डी., पेǐरस; एंगस 
मैͫडसन, दȣ वãड[ इकोनामी, Ǒहèटोरȣकल èटेǑटिèटÈस।

1 AD: 32% (सवा[ͬधक ¢ेğीय 
Ǒहèसेदारȣ)

1850 AD: 5–10%

1000 AD: 32% (सवा[ͬधक ¢ेğीय 
Ǒहèसेदारȣ)

1870 AD: अंĒेजी साĨाÏय 
के समय ͪवæव आय का 9.2%

1991 AD: आͬथ[क उदारȣकरण 1952 AD: ͪवæव आय का 3.8%1973 AD: 3.1%

1900 AD: 2% (वैिæवक औɮयोͬगक 
उ×पादन)

1913 AD: अंĒेजी साĨाÏय के 
समय मɅ 5.4%

1700-1750 AD: ͪवæव के औɮयोͬगक 
उ×पादन का 25%

1700 AD: 24.46% 1600 AD: 24.41%

1500 AD: 24.36% 
(¢ेğीय अशं मɅ ɮͪवतीय)
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वाͨणिÏयक और राजनǓैतक सरंचना और समɮृͬध 
कȧ बात कȧ और अपने लेखन मɅ इसे èवण[भूͧम 
और èवण[ɮवीप कहा।

पूव[-औपǓनवेͧशक अथ[åयवèथा को समɮृͬध 
का èवण[युग माना जाता है और इसी ने यूरोͪपयɉ 
को खोज कȧ महान याğा हेत ुĤेǐरत ͩकया। Ĥारàभ 
मɅ वे लूटने के ͧलए आये, ͩकंतु शीē हȣ उÛहɅ 
सोने और चांदȣ के बदले åयापार के पुरèकार 
का एहसास हुआ। बढ़ते वाͨणिÏयक ¢ेğ के 
बावजूद, यह èपçट है ͩक 18वीं सदȣ का भारत 
Ĥौɮयोͬगकȧ, नवाचार और ͪवचारɉ मɅ पिæचमी 
यूरोप के पीछे था। 

ईèट इंͫडया कàपनी के बढ़ते ǓनयÛğण 
से आज़ादȣ मɅ कमी आई और कोई कृͪष 
और वै£ाǓनक ĐािÛत नहȣं हुई, जनसंÉया 
वɮृͬध, ͧश¢ा कȧ आमजन तक सीͧमत पहँुच 
और मानवीय कौशल के èथान पर मशीनɉ 
के Ĥाथͧमकता ने ͧमलकर भार को एक एेसा 
देश बना Ǒदया, जो समɮृध था, ͩकÛतु इसके 
Ǔनवासी गरȣब थे।

अठारहवी ंशताÞदȣ के मÚय मɅ ǒĦǑटश शाहȣ 
साĨाÏय का उ×थान आरंभ हुआ। ईèट इंͫडया 
कàपनी ने अपन ेǓनयमɉ के अधीन ĤाÛतɉ ɮवारा 
उ×पÛन राजèव का उपयोग भारतीय कÍच ेमाल, 
मसालɉ और वèतुओ ंको खरȣदने मɅ ͩकया। अतः 
ͪवदेशी åयापार से होने वाले सोने-चाँदȣ और 
बहुमãूय धातुओ ंका सतत ्Ĥवाह ǽक गया। इससे 
भारतीय अथ[åयवèथा कȧ दशा बदल गई। जो 
तयैार माल का Ǔनया[तक था, वह कÍच ेमाल का 

Ǔनया[तक और विǓनर्ͧ मत माल का खरȣददार बन 
गया।

1.5.1 भारत मɅ पुनरौɮयोगीकरण

आज़ादȣ के बाद, अथ[åयवèथा के पुनǓन[माण 
कȧ ĤͩĐया Ĥारàभ हुई और भारत मɅ कɅ ġȣकृत 
Ǔनयोजन कȧ शुǽआत हुई। 1952 मɅ पहलȣ 
पंचवषȸय योजना काया[Ûयवन मɅ आई। योजनाओं 
मɅ आधुǓनक उɮयोगɉ, आधुǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ और 
वै£ाǓनक संèथानɉ, अंतǐर¢ और परमाणु 
काय[Đमɉ कȧ èथापना को मह×व Ǒदया गया। 
इन Ĥयासɉ के बावजूद भारतीय अथ[åयवèथा तजेी 
से ͪवकͧसत नहȣं हो सकȧ। पूंजी ͪवǓनमा[ण मɅ 
कमी, जनसÉंया मɅ वɮृͬध, र¢ा पर भारȣ åयय, 
अपया[Üत बुǓनयादȣ सरंचना इसके Ĥमुख कारण 
थे। पǐरणामèवǾप, भारत ͪवदेशी İोतɉ से उधार 
लेने पर अ×यͬधक Ǔनभ[र था और अÛत मɅ 1991 
मɅ आͬथ[क उदारȣकरण पर सहमत हुआ।

भारतीय अथ[åयवèथा आज दǓुनया कȧ सबसे 
तेज़ी से बढ़ती अथ[åयवèथाओं मɅ से एक है और 
एक पसंदȣदा Ĥ×य¢ ͪवदेशी ͪवǓनमय Ǔनवेश का 
गÛतåय है। बढ़ती आय, बचत, Ǔनवेश के अवसर, 
घरेलू खपत मɅ बढ़ोƣरȣ और युवा जनसÉंया 
ͧमलकर आने वाले दशकɉ मɅ ͪवकास सुǓनिæचत 
करɅगे। उÍच ͪवकास ¢ेğɉ कȧ पहचान कȧ गई 
है, जोͩक दǓुनया भर मɅ तेज़ी से बढ़ रहे हɇ और 
भारत सरकार कȧ हाल कȧ पहलɉ, जसेै-‘मेक इन 
इिÖडया’, ‘िèकल इिÖडया’, ‘ͫडिजटल इिÖडया’ 
और भारत कȧ नवǓनͧम[त ͪवदेश åयापार 
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नीǓत, 2015-20 से भारतीय अथ[åयवèथा 
को Ǔनया[त व आयात और åयापार सÛतुलन 
के मामले मɅ मदद ͧमलने कȧ उàमीद है।

खÖड-2
åयवसाय कȧ ĤकृǓत और अवधारणा

1.6 åयवसाय कȧ अवधारणा

åयवसाय शÞद कȧ åयु×पͪƣ åयèत रहने से 
हुई है। अतः åयवसाय का अथ[ åयèत रहना 
है। तथाͪप ͪ वशषे सदंभ[ मɅ, åयवसाय का अथ[ 
एेसे ͩकसी भी धधंे से है, िजसमɅ लाभाज[न 
हेतु åयिÈत ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाओं मɅ 
Ǔनयͧमत Ǿप मɅ संलÊन रहते हɇ। वे ͩĐयाए ँ
अÛय लोगɉ कȧ आवæयकताओं कȧ संतिुçट 
हेतु वèतुओ ं के उ×पादन, Đय-ͪवĐय या 
ͪवǓनमय और सेवाओ ंकȧ आपूǓत [ से सबंंͬधत 
हो सकती हɇ।

Ĥ×येक समाज मɅ  मनुçय अपनी 
आवæयकताओं कȧ संतुिçट हेतु अनेकɉ 
Ĥकार कȧ ͩĐयाएँ करते हɇ। ये ͩĐयाएँ 
ͪवèततृ Ǿप से दो समूहɉ मɅ वगȸकृत कȧ जा 

सकती हɇ- आͬथ[क एवं अनाͬथ[क। आͬथ[क 
ͩĐयाए,ँ वे ͩĐयाए ँ हɇ िजनके ɮवारा हम 
अपने जीवन यापन के ͧलए धन कमाते हɇ 
जबͩक अनाͬथ[क ͩ Đयाएँ Ĥेमवश, सहानुभूǓत 
के ͧलए, भावकुतावश या देशभिÈत आǑद 
के ͧलए कȧ जाती हɇ। उदाहरण के ͧलए, 
एक Įͧमक ɮवारा फैÈटरȣ मɅ काम करना, 
एक डॉÈटर ɮवारा अपने ÈलȣǓनक मɅ काय[ 
करना, एक Ĥबंधक ɮवारा अपन ेकाया[लय मɅ 
काम करना तथा एक ͧश¢क का ͪवɮयालय 
मɅ अÚयापन काय[ करना आǑद उदाहरणɉ 
मɅ, सभी अपनी जीͪवका उपाज[न के ͧलए 
काय[ कर रहे हɇ। अतः ये सभी आͬथ[क 
ͩĐयाओं मɅ सलंÊन हɇ। दसूरȣ ओर एक गहृणी 
ɮवारा अपने पǐरवार के ͧलए भोजन पकाना 
या एक वɮृध åयिÈत को सड़क पार कराने मɅ 
एक बालक ɮवारा सहायता करना अनाͬथ[क 
ͩĐयाए ँहɇ Èयɉͩक ये ͩĐयाएँ या तो Ĥेमवश 
या सहानुभूǓतवश कȧ जा रहȣ हɇ।

1850 के बाद भारतीय उɮयͧमयɉ ने अपनी आधुǓनक कपड़ा ͧमलɉ कȧ èथापना Ĥारàभ कȧ और 
धीरे-धीरे घरेलू बाज़ार का पुनĒ[हण करना शुǾ ͩकया। 1896 मɅ भारतीय ͧमल कपड़ा उपभोग के 
8 ĤǓतशत कȧ पूǓत [ करते थे, 1913 मɅ 20 ĤǓतशत, 1936 मɅ 62 ĤǓतशत और 1945 मɅ 76 
ĤǓतशत। इस Ĥकार, 1913-1938 के बीच भारतीय Ǔनमा[ताओं का उ×पादन 5.6 ĤǓतशत ĤǓतवष[ 
कȧ दर से बढ़ा, जो वैिæवक ĤǓतशत 3.3 से अͬधक था। अतंतः ǒĦǑटश सरकार न े1920 के दशक 
से टैǐरफ संर¢ण Ĥदान ͩकया िजससे उɮयͧमयɉ को ͪवèतार और ͪवͪवधता लाने मɅ मदद ͧमलȣ।

1947 मɅ आज़ादȣ मɅ समय तक, भारतीय उɮयमी काफȧ मज़बूत थ ेऔर जाने वाले अंĒेज़ɉ के 
कारोबार खरȣदने कȧ िèथǓत मɅ थ।े भारत के सकल घरेलू उ×पाद मɅ उɮयोगɉ का Ǒहèसा, 1913 मɅ 
3.8 से बढ़कर 1947 मɅ 7.5 ĤǓतशत, अथा[त ्दो-गुना हो गया और Ǔनया[त मɅ ͪवǓनमा[ताओं कȧ 
Ǒहèसेदारȣ 1913 और 1947 के वषɟ मɅ Đमशः 22.4 से बढ़कर 30 ĤǓतशत हो गई।
İोतः बी.आर. तोमलȣसन, दȣ इकॉनोमी अॉफ इंͫडया 1870-1970, द Ûयू कैिàĦज ǑहèĚȣ अॉफ 
इंͫडया, वॉãयूम 3.3. द कैिàबज यूǓनवͧस[टȣ Ĥेस, 1996.
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आͬथ[क ͩĐयाओं को भी आगे तीन Įेͨणयɉ 
मɅ ͪ वभािजत ͩ कया जा सकता है, जसेै- åयवसाय, 
धधंा या रोज़गार। अतः åयवसाय को एक आͬथ[क 
ͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता 
है, िजसमɅ वèतुओं का उ×पादन व ͪवĐय तथा 
सेवाओं को Ĥदान करना सिàमͧलत है। उपरोÈत 
ͩĐयाओं का मुÉय उɮदेæय समाज मɅ मनुçयɉ कȧ 
आवæयकताओं कȧ पूǓत [ करके धन कमाना है।

1.6.1 åयावसाǓयक ͩĐयाओं कȧ ͪवशषेताएँ

समाज मɅ åयावसाǓयक ͩĐयाएँ अÛय ͩĐयाओं 
से ͩकस Ĥकार ͧभÛन हɇ, यह समझने के ͧलए 
åयवसाय कȧ ĤकृǓत अथवा इसके आधारभूत 
ल¢णɉ को इसकȧ अɮͪवतीय ͪ वशषेताओ ंके संदभ[ 
मɅ èपçट करना चाǑहए, जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) यह एक आͬथ[क ͩĐया है- åयवसाय को 
एक आͬथ[क ͩ Đया समझा जाता है Èयɉͩक 
यह लाभ कमाने के उɮदेæय स ेया जीवन 
यापन के ͧलए ͩकया जाता है, न ͩक Ĥेम 
के कारण अथवा मोह, सहानुभǓूत या ͩ कसी 
अÛय भावकुता के कारण।

 (ख) वèतुओं और सेवाओ ंका उ×पादन अथवा 
उनकȧ ĤािÜत- वèतुओं को उपभोÈताओं 
के उपभोग के ͧलए सुलभ कराने से पूव[ 
åयावसाǓयक इकाइयɉ ɮवारा या तो इनका 
उ×पादन ͩकया जाता है या ͩफर इनका Đय 
ͩकया जाता है। अतः Ĥ×येक åयावसाǓयक 
इकाई िजन वèतुओं मɅ åयापार करती है, 
उनका या तो èवयं उ×पादन करती है या 
आपूǓत [ करने के ͧलए उ×पादकɉ से ĤाÜत 
करती है। वèतुएँ या तो उपभोÈता वèतुएँ 
हो सकती हɇ, जो ĤǓतǑदन काम आती हɇ, 
जसेै- चीनी, पेन, नोट बुक या पंूजीगत 
वèतुएँ, जैसे- मशीन, फनȸचर आǑद। 
सेवाओं मɅ यातायात, बɇक तथा ͪवɮयुत 
कȧ आपूǓत [ आǑद को सिàमͧलत ͩ कया जा 
सकता है, जो उपभोÈताओं कȧ सुͪवधाओं 
के Ǿप मɅ सुलभ करायी जाती हɇ।

 (ग) मानवीय आवæयकताओ ं कȧ सतुंिçट के 
ͧलए वèतुओं और सेवाओं का ͪवĐय 
या ͪवǓनमय- Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप 
से åयवसाय मɅ मूãय के बदले वèतुओं 

èवयं करके देखɅ-
Èया Ǔनàनͧलͨखत एक आͬथ[क ͩĐया है-
1.  एक कृषक अपने उपभोग हेतु चावल उगाता है।                  हाँ/नहȣं
2.  एक कारखाने का èवामी बाज़ार मɅ ͪवĐय हेतु बèतɉ का उ×पादन करता है।  हा/ँनहȣं
3.  एक åयिÈत Ěैͩफक चौराहे पर भीख मागँन ेमɅ åयèत है।            हाँ/नहȣं
4.  ǓनयोÈता के मकान पर घरेलू काय[ कर रहे घरेलू सहायक कȧ सेवाएँ।    हाँ/नहȣं
5.  घर पर घरेलू काय[ कर रहȣ गहृणी कȧ सेवाएँ। हाँ/नहȣं
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और सेवाओ ंका हèतांतरण व ͪवǓनमय 
सिàमͧलत है। यǑद वèतुओं का उ×पादन, 
उ×पादक ɮवारा èवयं के उपभोग के ͧलए 
ͩकया जाता है, तो एेसी ͩ Đया åयावसाǓयक 
ͩĐया नहȣं कहलाती है। घर मɅ पǐरवार के 
सदèयɉ के ͧलए भोजन पकाना åयवसाय 
नहȣं हɇ लेͩकन ͩकसी रेèतरा ँ मɅ अÛय 
åयिÈतयɉ को बचेन ेके ͧ लए भोजन पकाना 
åयवसाय है। इस Ĥकार åयवसाय कȧ यह 
एक आवæयक ͪवशषेता है ͩ क वèतुओं या 
सेवाओं का Đय-ͪवĐय या ͪवǓनमय होना 
चाǑहए।

 (घ) Ǔनयͧमत Ǿप स ेवèतुओ ंऔर सेवाओ ंका 
ͪवǓनमय- åयवसाय कȧ एक ͪ वशषेता यह 
है ͩ क इसमɅ Ǔनयͧमत Ǿप से वèतुओं और 
सेवाओं का लेन-देन होता है। एक बार 
का Đय या ͪवĐय साधारणतः åयवसाय 
नहȣं कहलाता। उदाहरणाथ[, यǑद कोई 
åयिÈत अपना घरेलू रेͫडयो चाहे लाभ 
पर हȣ बेचे मगर यह åयावसाǓयक ͩĐया 
नहȣं कहलाएगी, लेͩकन यǑद वह अपनी 
दकुान पर या घर से Ǔनयͧमत Ǿप से 
रेͫडयो बेचता है तो यह एक åयावसाǓयक 
ͩĐया कहलाएगी।

 (ङ) लाभ अज[न- Ĥ×येक åयावसाǓयक ͩĐया 
लाभ के Ǿप मɅ आय अिज[त करने 
के उɮदेæय से कȧ जाती है। ǒबना 
लाभ कमाए कोई भी åयवसाय लंबे समय 

तक काय[रत नहȣं रह सकता। इसीͧलए 
åयवसायकता[ ͪवĐय कȧ माğा बढ़ाकर या 
लागत कम करके अͬधकतम लाभ कमाने 
का हरसंभव Ĥयास करता है।

 (च) ĤǓतफल कȧ अǓनिæचतता- ĤǓतफल कȧ 
अǓनिæचतता से ता×पय[ åयावसाǓयक 
ͩĐयाओं के संचालन से एक Ǔनिæचत 
समय मɅ होने वाले लाभ कȧ अिèथरता 
से है। Ĥ×येक åयवसाय मɅ पǐरचालन 
हेतु कुछ धन (पँूजी) के ͪवǓनयोग कȧ 
आवæयकता होती है। åयवसाय मɅ 
ͪवǓनयोिजत पूंजी पर लाभ पाने कȧ आशा 
तो होती है, लेͩकन यह Ǔनिæचत नहȣं 
होता ͩ क लाभ ͩ कतना होगा। बिãक सतत ्
Ĥयासɉ के बावजूद भी हाǓन कȧ आशकंा 
सदैव बनी हȣ रहती है।

 (छ) जोͨखम के तǂव- जोͨखम एक अǓनिæचतता 

है, जो åयावसाǓयक हाǓन कȧ ओर इंͬगत 

करती है, िजनका कारण कुछ ĤǓतकूल 

अथवा अवाǓंछत घटक होते हɇ। जोͨखमɉ 

का सबंंध कुछ åयावसाǓयक घटनाओ ंसे 

है, जसेै- उपभोÈताओं कȧ पसदं या फैशन 

मɅ पǐरवत[न, उ×पादन ͪ वͬधयɉ मɅ पǐरवत[न, 

काय[èथल पर हड़ताल या तालेबदंȣ, बाज़ार-

ĤǓतèपधा[, आग, चोरȣ, दघु[टनाएँ, ĤाकृǓतक 

आपदाए ँआǑद। कोई भी åयवसाय जोͨखमɉ 

से अछूता नहȣं रहता।
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उɮयम èतर पर åयावसाǓयक कƣ[åय
åयवसाय मɅ ǓनǑहत ͪ वͧभÛन Ĥकार के कायɟ को ͪ वͧभÛन Ĥकार के सगंठनɉ ɮवारा संपÛन 
ͩकया जाता है, िजÛहɅ åयावसाǓयक इकाई या फम[ कहा जाता है। åयवसाय के सचंालन 
हेतु उɮयम चार मुÉय Ĥकार के काम करते हɇ, ये हɇ- ͪवƣ åयवèथा, उ×पादन, ͪवपणन 
तथा मानव संसाधन Ĥबंधन। ͪवƣ åयवèथा का संबंध, åयवसाय के संचालन के ͧलए 
ͪवƣ जुटाने तथा उसका सहȣ उपयोग करन ेसे है। उ×पादन का अथ[ कÍच ेमाल को 
Ǔनͧम[त माल मɅ पǐरवǓत[त करने या सेवाओं को उ×पÛन करने से है। ͪवपणन से ता×पय[ 
उन संपूण[ ͩĐयाओं से है, जो वèतुओ ंतथा सेवाओं के आदान-Ĥदान मɅ, उ×पादक से उन 
åयिÈतयɉ तक, उस èथान व समय पर तथा उस कȧमत पर उपलÞध कराने से है जो वे 
चुकाने को तैयार हɉ एवं िजÛहɅ उनकȧ आवæयकता हो। मानव ससंाधन Ĥबंधन उɮयम मɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार के कायɟ को पूरा करने का कौशल रखन ेवाले åयिÈतयɉ कȧ उपलÞधता 
को सुǓनिæचत करता है।

Đ.सं. आधार åयवसाय पेशा रोज़गार
1. èथापना कȧ 

ͪवͬध
उɮयमी का Ǔनण[य तथा
अÛय कानूनी 
औपचाǐरकताएँ, यǑद 
आवæयक हɉ

ͩकसी åयावसाǓयक 
संèथा कȧ सदèयता तथा 
åयावहाǐरक योÊयता का 
Ĥमाण-पğ

ǓनयुिÈत-पğ तथा सेवा 
समझौता

2. काय[ कȧ 
ĤकृǓत

जनता कȧ वèतुओं तथा 
सेवाओं कȧ सुलभता

åयिÈतगत ͪवशषे£ सेवाएँ 
Ĥदान करना

सेवा समझौता या सेवा के 
Ǔनयमोें के अनुसार काय[ 
करना

3. योÊयता ͩकसी Ûयूनतम योÊयता कȧ 
आवæयकता नहȣं

ͪवशषे ¢ेğ मɅ Ĥͧश¢ण 
तथा ͪवशषे योÊयता 
(Ǔनपुणता) अǓत आवæयक

ǓनयोÈता ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
योÊयता एवं Ĥͧश¢ण

4. ĤǓतफल अिज[त लाभ फȧस वेतन या मज़दरूȣ
5. पूँजी Ǔनवेश åयवसाय कȧ ĤकृǓत एवं 

आकार के अनुसार पँूजी 
Ǔनवेश आवæयक

èथापना के ͧलए सीͧमत 
पूँजी आवæयक

पूंजी कȧ आवæयकता नहȣं

6. जोͨखम लाभ अǓनिæचत तथा 
अǓनयͧमत जोͨखम सदैव

फȧस Ǔनयͧमत एवं Ǔनिæचत, 
कुछ जोͨखम भी

Ǔनिæचत एवं Ǔनयͧमत 
वेतन, कोई जोͨखम नहȣं

7. Ǒहत-
हèतांतरण

कुछ औपचाǐरकताओ ंके 
साथ Ǒहत-हèतातंरण सभंव

संभव नहȣं संभव नहȣं

8. आचार संǑहता कोई आचार संǑहता 
Ǔनधा[ǐरत नहȣं

पेशवेर आचार संǑहता का 
पालन आवæयक

åयवहार के ͧलए ǓनयोÈता 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ का 
पालन आवæयक

सारणी 1.1   åयवसाय, पेशा तथा रोज़गार मɅ तुलना
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1.6.2 åयवसाय, पेशा तथा रोजगार मɅ तलुना

जसेै पहले बताया जा चुका है ͩ क आͬथ[क ͩĐयाओ ं
को तीन मÉुय वगɟ मɅ ͪ वभािजत ͩकया जा सकता 
है- åयवसाय, पेशा, और रोज़गार। इन तीन वगɟ 
कȧ ͧ भÛनताओ ंको सारणी 1.1 मɅ दशा[या गया है।

1.7 åयावसाǓयक ͩĐयाओं का वगȸकरण

ͪवͧभÛन åयावसाǓयक ͩĐयाओं को दो ͪवèततृ 
वगɟ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है-उɮयोग एवं 
वाͨणÏय। उɮयोग से ता×पय[ वèतुओं का उ×पादन 
अथवा ĤͩĐया है। वाͨणÏय मɅ वे सभी ͩĐयाएँ 
सिàमͧलत कȧ जाती हɇ, जो वèतुओं के आदान-
Ĥदान, संभरण तथा ͪवतरण को संभव बनाती 
हɇ। इन दो वगɟ के आधार पर हम åयावसाǓयक 
फमɟ को औɮयोͬगक उɮयम तथा वाͨणिÏयक 
उɮयम कȧ Įेͨणयɉ मɅ ͪ वभÈत कर सकत ेहɇ। अब 
हमɅ åयावसाǓयक ͩĐयाओं का ͪवèततृ अÚययन 
करना है।

1.7.1 उɮयोग

उɮयोग से अͧभĤाय उन आͬथ[क ͩĐयाओ ंसे है, 
िजनका संबंध ससंाधनɉ को उपयोगी वèतुओं 
मɅ पǐरवǓत[त करना हैै। उɮयोग शÞद का Ĥयोग 
उन ͩĐयाओं के ͧलए ͩकया जाता है, िजनमɅ 
यांǒğक-उपकरण एवं तकनीकȧ कौशल का Ĥयोग 
होता है। इनमɅ वèतओु ंका उ×पादन अथवा ĤͩĐया 
तथा पशुओं के Ĥजनन एवं पालन से संबंͬधत 
ͩĐयाए ँसिàमͧलत हɇ। åयापक अथɟ मɅ उɮयोग का 
अथ[ समान वèतुओं अथवा संबंͬधत वèतुओं के 
उ×पादन मɅ लगी इकाइयɉ के समहू से है। उदाहरण 

के ͧलए, ǽई अथवा कपास से सूती वèğ आǑद 
बनान ेवालȣ सभी इकाइयɉ को उɮयोग कहते हɇ। 
इÛहȣं के समक¢ बɇͩ कंग, बीमा आǑद कȧ सेवाएँ 
भी उɮयोग कहलाती हɇ, जसेै- बɇͩ कंग उɮयोग, बीमा 
उɮयोग आǑद। उɮयोगɉ को तीन åयापक Įेͨणयɉ मɅ 
ͪवभािजत ͩ कया जा सकता है- Ĥाथͧमक उɮयोग, 
ɮͪवतीयक या माÚयͧमक उɮयोग एव ंततृीयक या 
सेवा उɮयोग।

 (क) Ĥाथͧमक उɮयोग- इन उɮयोगɉ मɅ, वे 
सभी ͩĐयाएँ सिàमͧलत हɇ िजनका सबंंध 
ĤाकृǓतक संसाधनɉ के खनन एवं उ×पादन 
तथा पशु एवं वनèपǓत के ͪवकास से है। 
इन उɮयोगɉ को पुनः इस Ĥकार वगȸकृत 
ͩकया जा सकता है-

  (i) Ǔनçकष[ण उɮयोग- ये उɮयोग उ×पादɉ 
को ĤाकृǓतक İोतɉ से Ǔनçकͪष[त करते हɇ। 
Ǔनçकष[ण उɮयोग आधारभूत कÍच ेमाल 
कȧ आपूǓत [ करते हɇ, जो Ĥायः भूͧम से 
ĤाÜत ͩकये जाते हɇ। इन उɮयोगɉ के उ×पादɉ 
को दसूरे ͪ वǓनमा[णी उɮयोगɉ ɮवारा बहुत-
सी उपयोगी वèतुओं मɅ पǐरवǓत[त ͩकया 
जाता है। मÉुय Ǔनçकष[ण उɮयोगɉ मɅ खतेी 
करना, उ×खनन, इमारती लकड़ी, ͧशकार 
तथा मछलȣ पकड़ना आǑद को सिàमͧलत 
ͩकया जाता है।

  (ii) जनǓनक उɮयोग- इन उɮयोगɉ का 
मुÉय काय[ पशु-पͯ¢यɉ का Ĥजनन एवं 
पालन तथा वनèपǓत उगाना है, ताͩक 
उनका उपयोग आगे ͪवͧभÛन उ×पादɉ के 
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ͧलए ͩकया जा सके। जनǓनक उɮयोग, 
पौधɉ के Ĥजनन के ͧलए ‘बीज तथा पौधा 
सवंध[न (नस[रȣ) कंपǓनया’ँ इसके ͪवशषे 
उदाहरण हɇ। इसके अǓतǐरÈत पश ुĤजनन 
फाम[, मगुȸ पालन, मछलȣ पालन आǑद 
जनǓनक उɮयोगɉ के अÛय उदाहरण हɇ।

 (ख) ɮͪवतीयक या माÚयͧमक उɮयोग- इन 
उɮयोगɉ मɅ खनन उɮयोगɉ ɮवारा 
Ǔनçकͪष[त माल को कÍच े माल के 
Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है। इन 
उɮयोगɉ ɮवारा Ǔनͧम[त माल या तो 
अǓंतम उपभोग के ͧलए उपयोग मɅ 
लाया जाता है या दसूरे उɮयोगɉ मɅ 
आगे कȧ ĤͩĐया मɅ उपयोग ͩकया 
जाता है। उदाहरणाथ[- कÍचा लोहा 
खनन, Ĥाथͧमक उɮयोग है, तो 
èटȣल का Ǔनमा[ण करना ɮͪवतीयक 
या माÚयͧमक उɮयोग है। माÚयͧमक 
उɮयोगɉ को आगे Ǔनàन Įेͨणयɉ मɅ 
ͪवभÈत ͩकया सकता जाता है।

   (i) ͪवǓनमा[ण उɮयोग- इन उɮयोगɉ 
ɮवारा कÍच ेमाल को ĤͩĐया मɅ लेकर 
उÛहɅ अͬधक उपयोगी बनाया जाता है। 
इस Ĥकार ये ĤाǾप उपयोͬगता का 
सजृन करते हɇ। ये उɮयोग कÍच ेमाल 
से तैयार माल बनाते हɇ, िजनका हम 
उपयोग करते हɇ। ͪवǓनमा[णी उɮयोगɉ को 
उ×पादन ĤͩĐया के आधार पर Ǔनàन 
चार Įेͨणयɉ मɅ बाँटा जा सकता है-
  ͪवæलेषणा×मक उɮयोग- ये उɮयोग 

एक हȣ उ×पाद के ͪवæलेषण एवं 
पृथकȧकरण ɮवारा तǂवɉ को 
उ×पाǑदत करते हɇ, जैसे- तेल 

शोधक कारखाने।
  कृǒğम उɮयोग- ये उɮयोग ͪ वͧभÛन 

सघंटकɉ को एकǒğत करके ĤͩĐया 
ɮवारा एक नये उ×पाद का Ǿप देते 
हɇ, जसेै- सीमɅट उɮयोग।

   ĤͩĐयायी या ĤĐमीय उɮयोग- वे 
उɮयोग जो पÈके माल के Ǔनमा[ण 
के ͧ लए ͪ वͧभÛन Đͧमक चरणɉ से 
गुजरते हɇ। उदाहरणाथ[- चीनी तथा 
कागज़ उɮयोग।

   सàमेͧलत उɮयोग- जो उɮयोग 
एक नया उ×पाद तैयार करने के 
ͧलए ͪवͧभÛन पुजɟ को जोड़ते हɇ। 
उदाहरणाथ[- टेलȣͪवज़न, कार तथा 
कंÜयूटर आǑद।

  (ii) Ǔनमा[ण उɮयोग- एेसे उɮयोग, भवन, 
बाधं, पलु, सड़क, सुरंग तथा नहरɉ जसेै 
Ǔनमा[ण मɅ सलंÊन रहत ेहɇ। इन उɮयोगɉ 
मɅ अͧभयाǒंğकȧ तथा वाèतुकला×मक 
चातुय[ मह×वपूण[ अगं होते हɇ।

 (ग) ततृीयक या सेवा उɮयोग- इस Ĥकार 
के उɮयोग Ĥाथͧमक तथा ɮͪवतीयक 
उɮयोगɉ को सहायक सेवाएँ सुलभ 
कराने मɅ सलंÊन होते हɇ तथा åयापाǐरक 
ͩĐयाकलापɉ को संपÛन कराते हɇ। ये 
उɮयोग सेवा-सुͪवधा सुलभ कराते हɇ। 
åयावसाǓयक ͩĐयाओं मɅ, ये उɮयोग 
वाͨणÏय के सहायक अंग समझ े
जात े हɇ Èयɉͩक ये उɮयोग åयापार 
कȧ सहायता करते हɇ। इस वग[ मɅ 
यातायात, बɇͩ कंग, बीमा, माल-गोदाम, 
दरूसंचार, ͫडÞबा-बंदȣ तथा ͪव£ापन 
आǑद आते हɇ।
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1.7.2 वाͨणÏय

वाͨणÏय मɅ दो Ĥकार कȧ ͩĐयाएँ सिàमͧलत हɇ, 
पहलȣ वे जो माल कȧ ǒबĐȧ अथवा ͪवǓनमय के 
ͧलए कȧ जाती हɇ, इÛहɅ åयापार कहते हɇ। दसूरȣ 
वे ͪवͧभÛन सेवाए ँजो åयापार मɅ सहायक होती 
हɇ। इÛहɅ सेवाएँ अथवा åयापार सहायक ͩĐयाएँ 
कहत ेहɇ, िजनमɅ पǐरवहन, बɇͩ कंग, बीमा, दरूसचंार, 
ͪव£ापन, पकेैिजगं एवं गोदाम åयवèथा आǑद 
सिàमͧलत होती हɇ। वाͨणÏय, उ×पादक और 
उपभोÈता के बीच कȧ आवæयक कड़ी का काम 
करता है। इसमɅ वे सभी ͩĐयाएँ सिàमͧलत होती 
हɇ, जो वèतु एव ंसवेाओ ं के अबाध Ĥवाह को 
बनाए रखने के ͧलए आवæयक होती हɇ। अतः 

"मेक इन इंͫडया"
देशीय एव ंबहुɮदेशीय कंपǓनयɉ को भारत मɅ Ǔनमा[ण 
काय[ Ĥो×साǑहत करने हेतु भारत सरकार ɮवारा 25 
ͧसतàबर, 2014 को ‘मेक इन इंͫडया’ कȧ पहल कȧ 
गई। ‘मेक इन इंͫडया’ पहल के मुÉय उɮदेæयɉ मɅ 
अथ[åयवèथा के 25 चयǓनत ¢ेğɉ मɅ रोज़गार सजृन 
एवं कौशल ͪवकास को बढ़ावा देना है।

‘मेक इन इंͫडया’ Ǔनàनͧलͨखत 25 ¢ेğɉ पर Úयान कɅ Ǒġत करता है-

1. अॉटोमोबाइल।
2. अॉटोमोबाइल 

कलपुजȶ।
3. ͪवमानन।
4. जैव Ĥौɮयोͬगकȧ।
5. रसायन।
6. ͪवǓनमा[ण।
7. र¢ा।
8. ͪवɮयुत मशीनरȣ।
9. इलेÈĚॉǓनक तंğ।

10. खाɮय Ĥसèंकरण।
11. सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ं

åयापार ĤͩĐया Ĥबंधन।
12. मीͫडया एवं मनोरंजन।
13. खनन।
14. तेल एवं गैस।
15. औषͬध।
16. बंदरगाह एवं 

जहाज़रानी।
17. रेलवे।

18. नवीकरणीय ऊजा[। 
19. सड़क एवं राजमाग[।
20. अतंǐर¢ एव ंखगोल ͪ व£ान।
21. वèğ एवं पǐरधान।
22. तापीय शिÈत।
23. पय[टन एव ंमेहमानदारȣ।
24. कãयाण।
25. चमड़ा उ×पाद।

वाͨणÏय को इस Ĥकार स ेपǐरभाͪषत ͩकया जा 
सकता है ͩक ये वे ͩĐयाएँ हɇ, जो ͪवǓनमय मɅ 
आन ेवालȣ बाधाओं को दरू करती हɇ। ͪवǓनमय 
संबंधी बाधा को åयापार दरू करता है, जो वèतुओं 
को उ×पादक से लेकर उपभोÈता तक पहँुचाता है। 
पǐरवहन èथान संबंधी बाधा को दरू करता है, जो 
वèतुओं को उ×पादन èथल से ǒबĐȧ èथल तक 
ले जाता है। संĒहण एवं भंडारण, समय संबंधी 
ǽकावट को दरू करत ेहɇ। इसमɅ माल को गोदाम 
मɅ ǒबĐȧ के समय तक रखा जाता है। गोदाम 
मɅ रखे माल एवं èथानातंरण के समय माग[ मɅ 
माल कȧ चोरȣ, आग, दघु[टना आǑद जोͨखमɉ से 
हाǓन हो सकती है। इन जोͨखमɉ से माल का 
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बीमा कर सुर¢ा Ĥदान कȧ जा सकती है। इन 
सभी ͩĐयाओं के ͧलए आवæयक पूँजी, बɇक तथा 
अÛय ͪ वƣीय संèथानɉ से ĤाÜत होती है। ͪ व£ापन 
के ɮवारा उ×पादक एव ंåयापारȣ, उपभोÈताओं को 
बाज़ार मɅ उपलÞध वèतुओं एवं सेवाओं के सबंंध 
मɅ सूचना देत ेहɇ। अतः वाͨणÏय से अͧभĤाय उन 
ͩĐयाओं से है जो वèतु एवं सेवाओं के ͪवǓनमय 
मɅ आन ेवालȣ åयिÈत, èथान, समय, ͪवƣ एव ं
सचूना सबंंधी बाधाओ ंको दरू करती हɇ।

1.7.3 åयापार

åयापार, वाͨणÏय का अǓनवाय[ अगं है। इसका 
अथ[ - ǒबĐȧ, हèतांतरण अथवा ͪवǓनमय से है। 
यह उ×पाǑदत वèतओु ंको अǓंतम उपभोÈताओं को 
उपलÞध कराता है। आज के युग मɅ, वèतओुं का 
उ×पादन वहृɮ पैमाने पर ͩकया जाता है, लेͩकन 
उ×पादकɉ के ͧ लए अपनी वèतुओ ंकȧ ǒबĐȧ Ĥ×येक 
उपभोÈता को अलग-अलग कर पाना दçुकर है। 
åयापारȣ मÚयèथ के Ǿप मɅ åयापाǐरक ͩĐयाएँ 
करते हुए ͪवͧभÛन बाज़ारɉ मɅ उपभोÈताओं को 
वèतुएँ उपलÞध कराते हɇ। åयापार åयिÈत, अथा[त ्
उ×पादक तथा उपभोÈता सबंंधी बाधा को दरू 
करता है। åयापार कȧ अनुपिèथǓत मɅ बड़ ेपैमाने 
पर उ×पादन संभव नहȣं हो सकता है।

åयापार को दो बड़ ेवगɟ मɅ ͪवभािजत ͩकया 
जा सकता है- आतंǐरक और बाéय। आंतǐरक 
अथवा देशी åयापार मɅ वèतुओं और सेवाओं का 
आदान-Ĥदान एक हȣ देश कȧ भौगोͧलक सीमाओ ं
के अदंर ͩ कया जाता है। इसी को आगे थोक और 
फुटकर åयापार मɅ ͪ वभािजत ͩकया जा सकता है। 
जब वèतुओं का Đय-ͪवĐय भारȣ माğा मɅ ͩकया 

जाता है, तो उस ेथोक åयापार तथा जब वèतुओं 
का Đय-ͪवĐय अपे¢ाकृत कम माğा मɅ ͩकया 
जाता है, तो उसे फुटकर åयापार कहा जाता है। 
बाéय एव ंͪवदेशी åयापार मɅ वèतुओं एवं सेवाओं 
का आदान-Ĥदान दो या दो से अͬधक देशɉ के 
åयिÈतयɉ अथवा संगठनɉ के मÚय ͩकया जाता 
है। यǑद वèतुओं का Đय दसूरे देश से ͩकया 
जाता है, तो उसे आयात åयापार कहत ेहɇ तथा 
जब वèतुओं का ͪवĐय दसूरे देशɉ को ͩकया 
जाता है, तो उस ेǓनया[त åयापार कहत ेहɇ। जब 
वèतुओं का आयात ͩकसी अÛय देश को Ǔनया[त 
करने के ͧलए ͩकया जाता है, तो उसे पुनǓन[या[त 
या आयात-Ǔनया[त åयापार कहते हɇ।

1.7.4 åयापार के सहायक

åयापार मɅ सहायक ͩĐयाओं को åयापार का 
सहायक कहते हɇ। इन ͩĐयाओ ंको सवेाए ँभी कहते 
हɇ Èयɉͩक ये उɮयोग एवं åयापार मɅ सहायक होती 
हɇ। पǐरवहन, बɇͩ कंग, बीमा, भडंारण एवं ͪ व£ापन 
åयापार के सहायक काय[ हɇ, अथा[त ्ये वे ͩĐयाएँ 
हɇ जो सहायक कȧ भूͧमका Ǔनभाती हɇ। वाèतव 
मɅ, ये ͩĐयाएँ न केवल åयापार मɅ सहायक होती 
हɇ, बिãक उɮयोग मɅ भी सहायक होती हɇ और 
इस Ĥकार से पूरे åयवसाय के ͧ लए सहायक होती 
हɇ। वाèतव मɅ सहायक ͩĐयाए ँपूरे åयवसाय का 
तथा ͪवशषे Ǿप स ेवाͨणÏय का अͧभÛन अगं 
हɇ। ये ͩĐयाए ँवèतओुं के उ×पादन एव ंͪवतरण 
मɅ आन ेवालȣ बाधाओ ंको दरू करन ेमɅ सहायक 
होती हɇ। पǐरवहन, माल को एक èथान से दसूरे 
èथान तक ल ेजाने मɅ सहायक होता है। बɇͩ कंग, 
åयापाǐरयɉ को ͪवƣीय सहायता Ĥदान करती है। 
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बीमा, ͪवͧभÛन Ĥकार के जोͨखमɉ से सुर¢ा 
Ĥदान करता है। भडंारण, सĒंहण åयवèथा के 
ɮवारा समय कȧ उपयोͬगता का सजृन करता है। 
ͪव£ापन के माÚयम से सचूनाएँ ĤाÜत होती हɇ। 
दसूरे शÞदɉ मɅ, ये ͩĐयाएँ माल के èथानातंरण, 
संĒहण, ͪवƣीयन, जोͨखम से सरु¢ा एव ंमाल 
कȧ ǒबĐȧ, संवध[न को सरल बनाती हɇ। सहायक 
कायɟ का सं¢ेप मɅ वण[न Ǔनàन है-

 (क) पǐरवहन एवं संĤेषण- वèतुओं का 
उ×पादन कुछ ͪ वͧशçट जगहɉ पर होता है, 
उदाहरणाथ[- चाय असम मɅ, ǽई गुजरात 
तथा महाराçĚ मɅ, जूट पिæचम बंगाल 
और ओͫडशा मɅ, चीनी उƣर Ĥदेश, ǒबहार 
तथा महाराçĚ आǑद मɅ, लेͩकन उपभोग 
के ͧलए इन वèतुओं कȧ आवæयकता देश 
के सभी भागɉ मɅ होती है। èथान संबंधी 
बाधा को सड़क पǐरवहन, रेल पǐरवहन 
या तटȣय जहाज़रानी ɮवारा दरू ͩकया 
जाता है। पǐरवहन के ɮवारा कÍचा माल 
उ×पादन èथल पर लाया जाता है तथा 
तैयार माल को कारखाने से उपभोग के 
èथान तक ले जाया जाता है। पǐरवहन के 
साथ संĤेषण माÚयमɉ कȧ भी आवæयकता 
होती है िजससे ͩक उ×पादक, åयापारȣ 
एवं उपभोÈता एक-दसूरे से सूचनाओं का 
आदान-Ĥदान कर सकɅ । अतः डाक एवं 
टेलȣफोन सेवाए ँभी åयावसाǓयक ͩĐयाओं 
कȧ सहायक मानी जाती हɇ।

(ख) बɇͩ कंग एवं ͪवƣ- धन के ǒबना åयवसाय 
का संचालन संभव नहȣं, Èयɉͩक धन कȧ 
आवæयकता पǐरसंपͪƣयɉ को Đय करने 

तथा Ǔन×य-ĤǓत के åययɉ को पूरा करने 
के ͧलए होती है। åयवसायी आवæयक 
धन राͧश बɇक से ĤाÜत कर सकत ेहɇ। 
बɇक ͪवƣ कȧ समèया का समाधान कर 
åयवसाय कȧ सहायता करते हɇ वाͨणिÏयक 
बɇक अͬधͪवकष[ एवं नकद साख, ऋण एवं 
अͬĒम के माÚयम से राͧश उधार देत ेहɇ। 
बɇक चकैɉ कȧ वसूलȣ धन अÛय èथानɉ पर 
भेजने तथा åयापाǐरयɉ कȧ ओर से ǒबलɉ 
को भुनाने का काय[ भी करते हɇ। ͪवदेशी 
åयापर मɅ, वाͨणिÏयक बɇक आयातकɉ 
एवं Ǔनया[तकɉ दोनɉ कȧ ओर स ेभुगतान 
कȧ åयवèथा भी करत े हɇ। वाͨणिÏयक 
बɇक जनसाधारण से पूंजी एकǒğत करने 
मɅ भी कंपनी Ĥवत[कɉ कȧ सहायता 
करते हɇ।

 (ग) बीमा- åयवसाय मɅ अनेकɉ Ĥकार के 
जोͨखम होत े हɇ। कारखान े कȧ इमारत, 
मशीन, फनȸचर आǑद का आग, चोरȣ एवं 
अÛय जोͨखमɉ से बचाव आवæयक है। 
माल एव ंअÛय वèतएँु चाहे गोदाम मɅ हɉ 
या माग[ मɅ, उनके खोन ेअथवा ¢ǓतĒèत 
हो जाने का भय रहता है। कम[चाǐरयɉ कȧ 
भी दघु[टना अथवा åयावसाǓयक जोͨखमɉ 
से सुर¢ा आवæयक है। बीमा इन सभी को 
सरु¢ा Ĥदान करता है। एक साधारण से 
Ĥीͧमयम कȧ राͧश का भगुतान कर बीमा 
कंपनी से हाǓन अथवा ¢Ǔत कȧ राͧश कȧ 
एव ंशारȣǐरक दघु[टनावश चोट से होन ेवालȣ 
¢Ǔत कȧ पǓूत [ कराई जा सकती है।
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(घ) भंडारण- Ĥायः वèतुओं के उ×पादन के तुरंत 
पæचात ्हȣ उनका उपयोग या ͪवĐय नहȣं 
होता। उÛहɅ आवæयकता पड़ने पर सुलभ 
कराने के ͧलए गोदामɉ मɅ सुरͯ¢त रखा 
जाता है। माल को ¢Ǔत से बचाने के ͧ लए 
उसकȧ सुर¢ा आवæयक होती है। इसͧलए 
उसके सुरͯ¢त सĒंहण कȧ ͪ वशषे åयवèथा 
कȧ जाती है। भडंारण åयावसाǓयक इकाइयɉ 
को संĒहण कȧ कǑठनाई को हल करने मɅ 
सहायता Ĥदान करता है तथा वèतुओं को 
उस समय उपलÞध कराता है, जब उनकȧ 
आवæयकता होती है। वèतुओं कȧ लगातार 
आपूǓत [ ɮवारा मूãयɉ को उͬचत èतर पर 
रखा जा सकता है।

(ङ) ͪव£ापनः ͪव£ापन वèतुओं के संवध[न 
कȧ मह×वपूण[ ͪवͬधयɉ मɅ से एक है। 
ͪवशषे Ǿप से उपभोÈता वèतुओं जसेै- 
इलैÈĚोǓनक वèतुएँ, èवचाͧलत वाहन, 
साबुन, ͫडटरजɅट पाउडर आǑद। इनमɅ 
से अͬधकांश का Ǔनमा[ण एवं बाज़ार मɅ 
आपूǓत [ अनेकɉ छोटȣ-बड़ी इकाइयɉ ɮवारा 
कȧ जाती है। उ×पादकɉ एवं åयापाǐरयɉ का 
Ĥ×येक उपभोÈता से åयिÈतगत Ǿप मɅ 
ͧमलना संभव नहȣं होता। ͪवĐय बढ़ाने 
हेतु ͪ वͧभÛन उ×पादɉ (उनकȧ ͪवशषेताएँ व 
मूãय आǑद) कȧ सूचना Ĥ×येक संभाͪवत 
Ēाहक तक पहँुचाना आवæयक होता है। 
साथ हȣ उपभोÈता को वèतुओं के Ĥयोग, 
गुणवƣा तथा मूãय आǑद के सबंंध मɅ 

èपधा[×मक जानकारȣ देकर अपने उ×पाद 
खरȣदन ेको लुभाने के ͧलए वèतुओं का 
ͪव£ापन आवæयक है। इस Ĥकार ͪ व£ापन 
बाज़ार मɅ उपलÞध वèतुओं के संबंध मɅ 
सूचना देने एवं उपभोÈता को वèतु ͪवशषे 
को Đय करने के ͧलए त×पर करने मɅ 
सहायक होता है।

1.8 åयवसाय के उɮदेæय

åयवसाय का Ĥारंभ ǒबदं ुकोई उɮदेæय होता है। 
सभी åयवसाय कुछ उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के 
ĤǓत अͧभमुख होत ेहɇ। ये उɮदेæय उस ओर सकेंत 
करते हɇ ͩ क åयवसायी अपने कायɟ के बदले Èया 
ĤाÜत करना चाहते हɇ। साधारणतया यह समझा 
जाता है ͩक åयवसाय का संचालन केवल लाभ 
कमाने के ͧलए होता है। åयवसायी èवयं भी यह 
दशा[ते हɇ ͩक वèतुओं अथवा सवेाओ ंके उ×पादन 
या ͪवतरण करने मɅ उनका मुÉय लêय लाभ 
कमाना हȣ है। Ĥ×येक åयवसायी का सामाÛयतः 
यह Ĥयास रहता है ͩक उसे Ǔनयोिजत राͧश से 
अͬधक लाभ ĤाÜत हो सके। दसूरे शÞदɉ मɅ, 
åयवसाय का उɮदेæय लाभ अिज[त करना है, जो 
लागत पर आगम का आͬधÈय है। आज के युग 
मɅ, यह सव[सàमǓत स ेèवीकार ͩकया गया है 
ͩक åयावसाǓयक इकाइया ँसमाज का एक अंग हɇ 
और उनके कुछ उɮदेæय, सामािजक उƣरदाǓय×वɉ 
सǑहत होने चाǑहए ताͩक वे लंबे समय तक चल 
सके तथा ĤगǓत कर सकɅ । लाभ, अĒणी उɮदेæय 
होता है, लेͩकन एकमाğ नहȣं। 
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यɮयͪप लाभ कमाना हȣ åयवसाय का एक 
उɮदेæय नहȣं हो सकता, लेͩकन इसके मह×व कȧ 
उपे¢ा नहȣं कȧ जा सकती। Ĥ×येक åयवसाय का 
Ĥय×न होता है ͩ क जो कुछ भी उसने Ǔनवशे ͩ कया 
है उससे अͬधक ĤाÜत ͩकया जाए। लागत से 
आगम का आͬधÈय लाभ कहलाता है। लाभ  को 
ͪवͧभÛन कारणɉ से åयवसाय का एक आवæयक 
उɮदेæय माना जा सकता है-

(i) यह åयवसायी के ͧलए आय का İोत है,

(ii) यह åयवसाय के ͪ वचार के ͧ लए आवæयक 
ͪवƣ का İोत  हो सकता है,

(iii) यह åयवसाय कȧ कुशल काय[शैलȣ का 
ɮयोतक होता है,

(iv) यह åयवसाय का समाज के ͧ लए उपयोगी 
होने कȧ èवीकारोिÈत भी हो सकता है, तथा

(v) यह एक åयावसाǓयक इकाई कȧ ĤǓतçठा 
को बढ़ाता है।

ͩफर भी, एक अÍछे åयवसाय के ͧलए 
केवल लाभ पर बल देना तथा दसूरे उɮदेæयɉ को 
भुला देना खतरनाक साǒबत हो सकता है। यǑद 
åयवसाय के Ĥबंधक केवल लाभ के मनोĒèत 
हो जाएँ, तो व ेĒाहकɉ, कम[चाǐरयɉ, ͪवǓनयोजकɉ 
तथा समाज के ĤǓत अपने उƣरदाǓय×वɉ को भुला 
सकते हɇ तथा त×काल लाभ कमाने के ͧ लए समाज 
के ͪवͧभÛन वगɟ का शोषण भी कर सकते हɇ। 
इसका नतीजा यह हो सकता है ͩ क Ĥभाͪवत लोग 
उस åयावसाǓयक इकाई के साथ असहयोग करɅ 

या उसके दरुाचरण का ͪवरोध करɅ। फलèवǾप 
इकाई का धंधा चौपट हो सकता है। यहȣ कारण 
है ͩक एेसा åयवसाय मुिæकल से हȣ ͧमलता है 
िजसका उɮदेæय केवल अͬधक से अͬधक लाभ 
कमाना हो।

1.9 åयवसाय के बहुमुखी उɮदेæय

ͩकसी उɮयम के लाभ मɅ लगातार वɮृͬध समाज 
को उपयोगी सवेाए ँĤदान करन ेके कारण हो सकती 
है। वाèतव मɅ उɮदेæय हर उस ¢ेğ मɅ वांछनीय है 
जो Ĥ×येक ¢ेğ मɅ åयवसाय को जीͪवत रखत ेहɇ 
तथा समɮृͬध को Ĥभाͪवत करते हɇ। यǑद ͩकसी 
åयवसाय को आवæयकता तथा लêय मɅ संतुलन 
रखना है तो उस ेबहुमुखी उɮदेæयɉ को भी अपने 
सàमुख रखना होगा। वह केवल एक लêय को 
सामने रखकर महारथ हाͧसल नहȣं कर सकता। 
उɮदेæय Ĥ×येक ¢ेğ मɅ ͪ वͧशçट तथा åयवसाय के 
अनुǾप होने चाǑहए। उदाहरणाथ[-ͪवĐय माğा का 
Ǔनधा[रण होना चाǑहए, जो पूंजी एकǒğत करनी 
है उसका अनुमान होना चाǑहए तथा उ×पाद कȧ 
इकाइयɉ का लêय भी Ǔनधा[ǐरत होना चाǑहए। 
उɮदेæय यह बतात ेहɇ ͩक åयवसाय Ǔनिæचत Ǿप 
से यह काय[ करने जा रहा है ताͩक वह अपने 
ͩĐयाकलापɉ का ͪवæलेषण कर सके तथा अपने 
काय[ के Ǔनçपादन मɅ सुधार ला सके। åयवसाय 
के ͧ लए उɮदेæयɉ कȧ आवæयकता Ĥ×येक उस ¢ेğ 
मɅ होती है, जहाँ Ǔनçपादन पǐरणाम åयवसाय के 
जीͪवत रहने और समɮृͬध को Ĥभाͪवत करते 
हɇ। उनमɅ स े कुछ ¢ेğɉ का वण[न नीच े ͩकया 
गया है-



22
åयवसाय अÚययन

(क) बाज़ार िèथǓत- बाज़ार िèथǓत से ता×पय[ 
एक उɮयम कȧ उसके ĤǓतयोͬगयɉ से 
संबंͬ धत अवèथा से है। एक उɮयम को 
अपने उपभोÈताओं को ĤǓतयोगी उ×पाद 
उपलÞध करवाने तथा उÛहɅ सतुंçट रखने 
के ͧलए अपने पैरɉ पर मज़बूती से खड़ े
रहना चाǑहए।

(ख) नवĤवत[न- नवĤवत[न स ेता×पय[ नए ͪ वचारɉ 
का समावेश या िजस ͪ वͬध स ेकाय[ ͩ कया 
जाता है, उसमɅ कुछ नवीनता लाने से 
है। Ĥ×येक åयवसाय मɅ नवĤवत[न कȧ दो 
ͪवͬधया ँहɇ-

   उ×पाद अथवा सेवा मɅ नवĤवत[न; तथा
   उनकȧ पूǓत [ मɅ Ǔनपुणता व सͩĐयता 

मɅ नवĤवत[न कȧ आवæयकता। 
कोई भी åयवसाय आधुǓनक ĤǓतयोͬगता के 

युग मɅ ǒबना नवĤवत[न के फल-फूल नहȣं सकता। 
अतः नवĤवत[न एक मह×वपूण[ उɮदेæय है।

(ग) उ×पादकता- उ×पादकता का मूãयांकन 
उ×पादन के मूãय कȧ Ǔनवशे के मूãय से 
तुलना करके ͩ कया जाता है। इसका Ĥयोग 
कुशलता के माप के Ǿप मɅ ͩकया जाता 
है। लंबे समय तक चलते रहने तथा ĤगǓत 
के ͧलए Ĥ×येक उɮयम को उपलÞध İोतɉ 
का अͬधकतम सदपुयोग करते हुए ͪ वशाल 
उ×पादकता कȧ ओर लêय रखना चाǑहए।

(घ) भौǓतक एवं ͪवƣीय संसाधन- Ĥ×येक 
åयवसाय को संयंğ (Üलांट), मशीन तथा 
काया[लय इ×याǑद जसेै भौǓतक İोतɉ तथा 

ͪवƣीय संसाधनɉ कȧ आवæयकता होती 
है। इन कोषɉ कȧ सहायता से संसाधनɉ, 
वèतुओं एव ंसवेाओ ंका उ×पादन करके 
उपभोÈताओं तक पहँुचा जा सकता है। 
åयावसाǓयक इकाइयɉ को इन İोतɉ को 
अपनी आवæयकतानुसार ĤाÜत कर उनका 
द¢तापूण[ Ĥयोग करना चाǑहए।

(ङ)  लाभाज[न- लाभाज[न से ता×पय[ ͪवǓनयोिजत 
पूँजी पर लाभाज[न से है। Ĥ×येक åयवसाय 
का एक मुÉय उɮदेæय लाभ कमाना होता 
है। लाभ åयवसाय कȧ सफलता का एक 
सुǺढ़ परȣ¢ण है।

(च)  Ĥबंध Ǔनçपादन एवं ͪवकास- Ĥ×येक उɮयम 
कȧ अपने Ĥबंधक से यह अपे¢ा रहती है 
ͩक वह åयावसाǓयक ͩĐयाओं मɅ उͬचत 
आचार सǑंहता तथा सामंजèय èथाͪपत 
करɅ। अतः Ĥबंध Ǔनçपादन एवं ͪवकास 
बहुत हȣ मह×वपणू[ उɮदेæय हɇ। इस उɮदेæय 
के ͧलए उɮयमɉ को सͩĐयता से काय[ 
करना चाǑहए।

(छ)  कम[चारȣ Ǔनçपादन एवं मनोवृͪ ƣ- ͩकसी भी 
(कƣ[åय) åयवसाय कȧ उ×पादकता तथा 
लाभाज[न ¢मता मɅ योगदान कȧ माğा 
कम[चाǐरयɉ ɮवारा काय[ का Ǔनçपादन एव ं
उनकȧ मनोवृͪ ƣ Ǔनधा[ǐरत करती है। अतः 
Ĥ×येक åयवसाय को कम[चाǐरयɉ ɮवारा 
ͩकए हुए कायɟ मɅ सुधार लाना और 
कम[चाǐरयɉ के ĤǓत सकारा×मक åयवहार 
का आæवासन देन ेका Ĥय×न करना चाǑहए।
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(ज) सामािजक उƣरदाǓय×व- सामािजक 
उƣरदाǓय×व से ता×पय[ åयावसाǓयक फमɟ 
के दाǓय×व स ेहै, वे समाज कȧ समèयाओं 
को सुलझान ेके ͧ लए आवæयक İोत जुटाए ँ
तथा आवæयकतानसुार सामािजक सवेा का 
काय[ करɅ। अतः एक åयावसाǓयक उपĐम 
को ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ तथा समुदायɉ के 
Ǒहत मɅ अपने उƣरदाǓय×व तथा उनकȧ 
समɮृͬध के ͧलए अĒसर रहना चाǑहए।

1.10 åयावसाǓयक जोͨखम

åयावसाǓयक जोͨखम से आशय अपया[Üत लाभ 
या ͩफर हाǓन होने कȧ उस संभावना से है जो 
Ǔनयंğण से बाहर अǓनिæचतताओ ंया आकिèमक 
घटनाओ ंके कारण होती है। उदाहरणाथ[- ͩकसी 
वèतु ͪवशषे कȧ मागँ मɅ कमी, उपभोÈताओं कȧ 
ǽͬच या Ĥाथͧमकताओ ंमɅ पǐरवत[न या उसी Ĥकार 
के उ×पाद बेचने वालȣ ĤǓतयोगी सèंथाओ ं मɅ 
ĤǓतèपधा[ अͬधक होने से लाभ मɅ कमी, बाज़ार 
मɅ कÍच ेमाल कȧ कमी के कारण मूãयɉ मɅ वɮृͬध 
आǑद। जो फम[ एेसे कÍच ेमाल को उपयोग मɅ 
ला रहȣ हɇ, उÛहɅ इस ेĐय करन ेके ͧलए अͬधक 
राͧश का भुगतान करना पड़ता है। पǐरणामतः 
लागत मूãय बढ़ जाता है िजस कारण लाभ 
मɅ कमी आ सकती है। åयवसायɉ को Ǔनिæचत 
Ǿप से दो Ĥकार के जोͨखमɉ का सामना करना 
पड़ता है-अǓनिæचत जोͨखम और शुɮध जोͨखम। 
अǓनिæचत जोͨखमɉ मɅ दोनɉ संभावनाए ँͪ वɮयमान 
होती हɇ- लाभ कȧ भी तथा हाǓन कȧ भी। संǑदÊध 
हाǓनयाँ, बाज़ार कȧ दशा िजसमɅ मागँ व पǓूत [ मɅ 
उतार-चढ़ाव शाͧमल हɇ तथा इस कारण मूãयɉ मɅ 

आए पǐरवत[न से या Ēाहकɉ कȧ ǽͬच या फैशन 
मɅ पǐरवत[न होने के कारण होती हɇ। यǑद बाज़ार 
कȧ दशा åयवसाय के प¢ मɅ है तो लाभ हो 
सकता है। दशा ͪ वपरȣत होने कȧ अवèथा मɅ हाǓन 
कȧ सभंावना रहती है। शुɮध हाǓनयɉ मɅ या तो 
हाǓन होगी अथवा हाǓन नहȣं होगी। आग लगना, 
चोरȣ होना या हड़ताल होना, शुɮध हाǓनयɉ के 
उदाहरण हɇ। यǑद ये घटनाए ँघǑटत होती हɇ तो 
हाǓन होगी तथा इन घटनाओ ंके घǑटत न होने 
पर हाǓन नहȣं होगी।

1.10.1 åयावसाǓयक जोͨखमɉ कȧ ĤकृǓत

åयावसाǓयक जोͨखमɉ को समझने के ͧ लए इनकȧ 
ͪवͧशçट ͪवशषेताओ ंका £ान आवæयक है-

(क) åयावसाǓयक जोͨखम अǓनिæचतताओं के 
कारण होते हɇ- अǓनिæचतता से ता×पय[ 
भͪवçय मɅ होने वालȣ घटनाओं कȧ 
अनͧभ£ता से है। ĤाकृǓतक आपदाएँ, माँग 
और मूãय मɅ पǐरवत[न, सरकारȣ नीǓत मɅ 
पǐरवत[न, तकनीक मɅ सुधार आǑद एेसे 
उदाहरण हɇ िजनसे अǓनिæचतता बनी रहती 
है, ये पǐरवत[न åयवसाय के ͧ लए जोͨखम 
के कारण हो सकते हɇ। इन कारणɉ का 
पहले से £ान नहȣं हो सकता है।

(ख) जोͨखम Ĥ×येक åयवसाय का आवæयक अंग 
होता है- Ĥ×येक åयवसाय मɅ जोͨखम होता 
है। कोई भी åयवसाय इससे अछूता नहȣं 
है। यɮयͪप åयवसाय मɅ हाǓन कȧ माğा 
ͧभÛन हो सकती है। जोͨखम को कम 
ͩकया जा सकता है, लेͩकन समाÜत नहȣं 
ͩकया जा सकता।
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(ग) जोͨखम कȧ माğा मुÉयतः åयवसाय कȧ 
ĤकृǓत एवं आकार पर Ǔनभ[र करती है- 
åयवसाय कȧ ĤकृǓत (उ×पाǑदत एवं ͪ वͩĐत 
वèतुओं और सेवाओं के Ĥकार) तथा 
åयवसाय का आकार (उ×पादन एवं ͪवĐय 
कȧ माğा) मÉुय घटक हɇ, जो åयवसाय 
मɅ जोͨखम कȧ माğा का Ǔनधा[रण करते 
हɇ। उदाहरणाथ[- जो  åयवसाय फैशन कȧ 
चीज़ɉ मɅ लेन-देन करते हɇ, उनमɅ जोͨखम 
कȧ माğा अͬधक होती है। उसी Ĥकार वहृɮ 
èतरȣय åयवसाय मɅ लघु èतरȣय åयवसाय 
कȧ अप¢ेा जोͨखम अͬधक होता है।

(घ) जोͨखम उठाने का ĤǓतफल लाभ होता है- 
‘जोͨखम नहȣं तो लाभ नहȣं’ एक पुराना 
ͧसɮधांत है, जो सभी Ĥकार के åयवसायɉ 
मɅ लाग ूहोता है। ͩकसी åयवसाय मɅ अͬधक 
जोͨखम होने पर लाभ अͬधक होने का 
अवसर होता है। कोई भी उɮयमी भͪवçय 
मɅ अͬधक लाभ पान ेकȧ लालसा मɅ हȣ 
अͬधक जोͨखम उठाता है।

1.10.2 åयावसाǓयक जोͨखमɉ के कारण

åयावसाǓयक जोͨखमɉ के अनेकɉ कारण होते हɇ, 
िजनको Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया 
जा सकता है-

(क) ĤाकृǓतक कारण- ĤाकृǓतक आपदाएँ जसेै-
बाढ़, भूचाल, ǒबजलȣ ͬगरना, भारȣ वषा[, 
अकाल आǑद पर मनुçय का लगभग 
नहȣं के बराबर Ǔनयğंण है। åयवसाय मɅ 
इनसे संपͪƣ एवं आय कȧ भारȣ हाǓन हो 

सकती है।

(ख) मानवीय कारण- मानवीय कारणɉ मɅ 
कम[चाǐरयɉ कȧ बेईमानी, लापरवाहȣ या 
अ£ानता को सिàमͧलत ͩकया जा सकता 
है। ǒबजलȣ फेल हो जाना, हड़ताल होना, 
Ĥबंधकɉ कȧ अकुशलता आǑद भी मानवीय 
कारणɉ के उदाहरण हɇ।

(ग) आͬथ[क कारण- इन कारणɉ मɅ माल कȧ 
मागँ मɅ अǓनिæचतता, ĤǓतèपधा[, मूãय, 
Ēाहकɉ से देय राͧश, तकनीक मɅ पǐरवत[न 
या उ×पादन कȧ ͪवͬध मɅ पǐरवत[न आǑद 
को सिàमͧलत ͩकया जा सकता है। 
ͪवƣीय समèयाओं मɅ ऋण पर Þयाज दर 
मɅ वɮृͬध, करɉ कȧ भारȣ उगाहȣ आǑद भी 
इस Ĥकार के कारणɉ कȧ Įेणी मɅ आत े
हɇ। पǐरणामतः åयवसाय संचालन लागत 
(åयय) असंभाͪवत Ǿप से अͬधक हो 
जाती है।

(घ) अÛय कारण- इनमɅ अǺæय घटनाए ँजसेै- 
राजनैǓतक उथल-पुथल, मशीनɉ मɅ खराबी, 
बॉयलर का फट जाना, मुġा ͪवǓनमय दर 
मɅ उतार-उढ़ाव आǑद हɇ िजनके कारण 
åयवसाय मɅ जोͨखमɉ कȧ सभंावनाएँ बढ़ 
जाती हɇ।

1.11 åयवसाय का आरंभ - मलू घटक

ͩकसी åयवसाय को Ĥारंभ करना ठȤक उसी Ĥकार 
का काम है, जसेै मनुçय ͪवͧभÛन संसाधनɉ का 

उपयोग कर अपने Ĥय×नɉ से ͩकसी Ǔनिæचत 
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उɮदेæय को ĤाÜत करे। नए åयवसाय कȧ सफलता 

मुÉयतः उसके उɮयमी अथवा Ĥवत[क कȧ इस 

योÊयता पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह सभंाͪवत 

समèयाओं का पूवा[नुमान लगान ेतथा कम से 

कम लागत मɅ उनका समाधान करन ेमɅ ͩकतना 

स¢म है। आज के åयावसाǓयक जगत मɅ यह 

इसͧलए और भी मह×वपूण[ है Èयɉͩक ĤǓतèपधा[ 

बहुत Ïयादा है और जोͨखम भी अͬधक है। कुछ 

समèयाएँ िजनसे åयावसाǓयक फमɟ को जूझना 

हȣ पड़ता है, वे बुǓनयादȣ ĤकृǓत कȧ हɇ। एक 

फैÈĚȣ खोलने के ͧलए उसकȧ योजना बनाने 

तथा उसके ͩĐयाÛवयन मɅ åयवसाय का èथान, 

संभाͪवत Ēाहक, साजो-सामान तथा उनकȧ 

ͩकèमɅ, ͪवÛयास, Đय तथा ͪवƣीय समèयाएँ 

तथा कम[चाǐरयɉ के चयन आǑद समèयाओं का 

Úयान रखना। बड़ ेåयवसाय मɅ समèयाएँ और 

भी अͬधक जǑटल हो जाती हɇ, ͩफर भी कुछ 

मूल घटक एेसे हɇ िजनका ͩकसी åयवसायी को 

åयवसाय Ĥारàभ करते समय Úयान रखना 

चाǑहए। ये Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क) åयवसाय के èवǾप का चयन- ͩकसी भी 
उɮयमी को नए åयवसाय को Ĥारंभ करने 
से पूव[ उसकȧ ĤकृǓत तथा Ĥकार पर Úयान 
देना चाǑहए। èवतः हȣ वह उस Ĥकार के 
उɮयोग या सेवा को चुनना पसदं करेगा 
िजसमɅ अͬधक लाभ अिज[त करन ेकȧ आशा 
हो, लेͩकन यह Ǔनण[य बाज़ार मɅ Ēाहकɉ 
कȧ आवæयकता तथा उɮयमी के तकनीकȧ 
£ान एव ं उ×पाद ͪवशषे के Ǔनमा[ण मɅ 
उसकȧ ǽͬच से Ĥभाͪवत होगा।

(ख) फम[ का आकार- åयवसाय आरàभ करते 
समय åयवसाय का आकार या उसका 
ͪवèतार, एेसा दसूरा मह×वपूण[ Ǔनण[य है 
िजसका Úयान रखा जाना चाǑहए। कुछ 
घटक बड़ े आकार के प¢ मɅ होते हɇ, 
तो अÛय उसे सीͧमत रखने के प¢ मɅ। 
यǑद उɮयमी को यह ͪ वæवास हो ͩ क उसके 
उ×पाद कȧ माँग बाज़ार मɅ अÍछȤ होगी 
तथा वह åयवसाय के ͧलए आवæयक 
पूँजी का Ĥबंध कर सकता है तो वह बड़े 

जोͨखमɉ से åयवहार कȧ ͪवͬधयाँ

यɮयͪप कोई भी åयावसाǓयक उɮयम जोͨखम से बचा हुआ नहȣं है ͩफर भी बहुत सी एेसी 
ͪवͬधयाँ िजनके ɮवारा जोͨखम भरȣ पǐरिèथǓतयɉ से आसानी से Ǔनबटा जा सकता है। उदाहरण के ͧलए- 
उɮयम ɮवारा (अ) अǓत जोͨखम भरे सौदɉ को न करना; (ब) जोͨखम कम करने के ͧलए अिÊनशमन 
उपकरणɉ का सुर¢ा×मक उपयोग; (स) जोͨखम का बीमा कंपनी को हèतारंण करने के ͧलए बीमा पॉͧलसी 
Đय करना; (द) चालू वष[ कȧ आय मɅ कुछ सभंाͪवत जोͨखमɉ के ͧलए आयोजन करना- जसैा ͩक डूबते एव ं
सǑंदÊध ऋणɉ के ͧलए आयोजन; अथवा (य) अÛय उɮयमɉ से जोͨखमɉ को आपस मɅ बाटँना जसेै- उ×पादक 
तथा थोक åयापारȣ ɮवारा कȧमतɉ के कम होने से हुई हाǓन को ͪवभािजत करन ेके ͧलए सहमत होना।
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पैमाने पर åयवसाय Ĥारंभ करेगा। यǑद 
बाज़ार कȧ दशा अǓनिæचत है तथा जोͨखम 
अ×यͬधक है तो छोटे पमैाने का åयवसाय 
हȣ बेहतर रहेगा।

(ग) èवाͧम×व के èवǾप का चुनाव- èवाͧम×व के 
संबंध मɅ संगठन का Ǿप एकाकȧ åयापार, 
साझदेारȣ या सयंुÈत पूँजी कंपनी का हो 
सकता है। उपयुÈत èवाͧम×व èवǾप का 
चुनाव पूँजी कȧ आवæयकता, èवाͧमयɉ 
के दाǓय×व, लाभ के ͪवभाजन, ͪवͬधक 
औपचाǐरकताएँ, åयवसाय कȧ Ǔनरंतरता, 
Ǒहत-हèतांतरण आǑद पर Ǔनभ[र करेगा।

(घ) उɮयम का èथान- åयवसाय Ĥारंभ करते 
समय Úयान मɅ रखने वाला एक अ×यंत 
मह×वपूण[ घटक है वह èथान, जहाँ 
åयावसाǓयक ͩĐयाओं का सचंालन होगा। 
इसके सबंंध मɅ ͩ कसी भी ğुǑट का पǐरणाम 
ऊँची उ×पादन लागत, उͬचत Ĥकार के 
उ×पादन Ǔनवशेɉ कȧ ĤािÜत से असुͪ वधा तथा 
Ēाहकɉ को अÍछȤ सेवा देने मɅ कǑठनाई के 
Ǿप मɅ होगा। उɮयम के èथान का चुनाव 
करने मɅ कÍचे माल कȧ उपलिÞध, Įम, 
ǒबजलȣ आपǓूत[, बɇͩ कंग, यातायात, सĤेंषण, 
भंडारण आǑद मह×वपूण[ ͪ वचारणीय घटक 
हɇ।

(ङ) Ĥèथापन कȧ ͪवƣ åयवèथा- ͪवƣ åयवèथा 
से अͧभĤाय Ĥèताͪवत åयवसाय को 
Ĥारंभ करने तथा उसकȧ Ǔनरंतरता के 
ͧलए आवæयक पूँजी कȧ åयवèथा करना 

है। पूँजी कȧ आवæयकता èथायी सपंͪƣयɉ, 
जसेै- भूͧम, भवन, मशीनरȣ तथा साजो-
सामान तथा चाल ूसपंͪƣयɉ, जैसे- कÍचा 
माल, देनदार (पुèतक ऋण), तैयार माल 
का èटॉक आǑद मɅ Ǔनवशे करने के ͧलए 
पूंजी कȧ आवæयकता होती है। दैǓनक 
åययɉ का भुगतान करने के ͧलए भी पूंजी 
कȧ आवæयकता होती है। समुͬचत ͪवƣीय 
योजना-(i) पूँजी कȧ आवæयकता; (ii) 
İोत, जहा ँसे पूँजी ĤाÜत हो सकेगी; तथा 
(iii) फम[ मɅ पूँजी के सवȾƣम उपयोग कȧ 
Ǔनिæचत Ǿपरेखा बनाई जानी चाǑहए।

(च) भौǓतक सुͪवधाएँ- åयवसाय Ĥारंभ करते 
समय भौǓतक सुͪवधाओं कȧ उपलिÞध का 
भी Úयान रखना चाǑहए, िजसमɅ मशीन 
तथा साजो-सामान, भवन एवं सहायक 
सेवाएँ शाͧमल हɇ। मह×वपूण[ घटक का 
Ǔनण[य åयवसाय कȧ ĤकृǓत एव ंआकार-
ͪवƣ कȧ उपलÞधता तथा उ×पादन ĤͩĐया 
पर Ǔनभ[र करेगा।

(छ) संयंğ अͧभÛयास (Üलांट लेआउट)- जब 
भौǓतक सुͪवधाओं कȧ आवæयकताएँ 
Ǔनिæचत हो जाएँ, तो उɮयमी को संयंğ का 
एेसा नÈशा बनाना चाǑहए, िजसमɅ सभी 
आवæयक सुͪवधाएँ शाͧमल हɉ। अͧभÛयास 
(नÈशा) से आशय Ĥ×येक उस वèतु कȧ 
åयवèथा करने से है, जो ͩकसी उ×पाद के 
Ǔनमा[ण के ͧलए आवæयक हो, जसेै- मशीन, 
मानव, कÍचा माल तथा Ǔनͧम[त माल कȧ 
भौǓतक åयवèथा।
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(ज) स¢म एवं वचनबɮध कामगार बल- Ĥ×येक 
उɮयम को ͪवͧभÛन कायɟ को पूरा करने 
के ͧलए स¢म एव ंवचनबɮध कामगार बल 
कȧ आवæयकता होती है ताͩक भौǓतक 
तथा ͪवƣीय संसाधनɉ को वाǓंछत उ×पाद 
मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सके। कोई भी 
उɮयमी सभी कायɟ को èवयं नहȣं कर 
सकता, अतः उस े कुशल और अकुशल 
Įͧमकɉ तथा Ĥबंधकȧय कम[चाǐरयɉ कȧ 
आवæयकताओं को पहचानना चाǑहए। 
कम[चारȣ अपने काय[ Įेçठ तरȣके से कर 
सकɅ , इसके ͧलए Ĥͧश¢ण तथा उ×Ĥेरण 
कȧ समुͬचत åयवèथा भी करनी होगी।

(झ) कर संबंधी योजना- आजकल कर संबंधी 
योजना एक आवæयक काय[ बन गया 
है Èयɉͩक ͪवͪवध कानून åयवसाय कȧ 

मुÉय शÞदावलȣ
आͬथ[क ͩĐयाए ँ उɮयोग  जोͨखम  åयवसाय
åयापार पेशा  वाͨणÏय रोज़गार
लाभ

सारांश

åयवसाय कȧ अवधारणा तथा ͪवशषेताएँ-

åयवसाय से आशय उन आͬथ[क ͩĐयाओं से है, िजनमɅ समाज मɅ मनुçयɉ कȧ आवæयकताओं कȧ 
पूǓत [ करते हुए लाभ कमाने के उɮदेæय से वèतुओं और सेवाओं का सजृन एवं ͪवĐय ͩकया जाता है। 
इसकȧ ͪवͧशçट ͪवशषेताएँ हɇ- 1. आͬथ[क ͩĐया; 2. वèतुओं और सेवाओ ंका उ×पादन एव ंĤािÜत; 
3. मानवीय आवæयकताओं कȧ सतंुिçट के ͧलए वèतुओं और सवेाओ ंका ͪवĐय एवं ͪवǓनमय; 4. 
Ǔनयͧमत Ǿप स ेवèतुओं और सेवाओ ंका लेन-देन; 5. लाभ अज[न; 6. ĤǓतफल कȧ अǓनिæचतता 
एवं; 7. जोͨखम के त×व।

काय[ͪ वͬध के Ĥ×येक पहलू को Ĥभाͪवत 
करते हɇ। åयवसाय के Ĥवत[क को ͪ वͧभÛन 
कर कानूनɉ के अतंग[त कर दाǓय×व तथा 
åयावसाǓयक Ǔनण[यɉ पर उनके Ĥभाव के 
संबंध मɅ पहले से सोचकर चलना चाǑहए।

(ण) उɮयम Ĥवत[न- उपरोÈत घटकɉ के ͪवषय 
मɅ Ǔनण[य लेन े के उपरातं, एक उɮयमी 
एक उɮयम के वाèतͪवक Ĥवत[न के ͧलए 
काय[वाहȣ कर सकता है। इसका ता×पय[ 
ͪवͧभÛन संसाधनɉ को गǓतशीलता Ĥदान 
करना, आवæयक कानूनी औपचाǐरकताओ ं
कȧ पूǓत [ करना, उ×पादन ĤͩĐया आरंभ 
करना तथा ͪवĐय Ĥवत[न अͧभयान को 
Ĥो×साहन देना होगा।
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åयवसाय, पेशा तथा रोजगार मɅ तुलना-
åयवसाय का अͧभĤाय उन आͬथ[क ͩĐयाओं से है, िजनका संबंध लाभ कमाने के उɮदेæय से वèतुओं 
का उ×पादन, या Đय-ͪवĐय, या सवेाओ ंकȧ पूǓत [ से हो। पशेे मɅ वे ͩĐयाएँ सिàमͧलत हɇ, िजनमɅ 
ͪवशषे £ान व द¢ता कȧ आवæयकता होती है और åयिÈत इनका Ĥयोग अपने धधें मɅ करता है। 
रोज़गार का अͧभĤाय उन धधंɉ से है, िजनमɅ लोग Ǔनयͧमत Ǿप से दसूरɉ के ͧलए काय[ करते हɇ 
और बदले मɅ पाǐरĮͧमक ĤाÜत करते हɇ। इन तीनɉ कȧ तुलना èथापना कȧ ͪवͬध, काय[ कȧ ĤकृǓत, 
आवæयक योÊयता, पुरèकार या ĤǓतफल, पूँजी ͪवǓनयोजन, जोͨखम, Ǒहत हèतांतरण तथा आचार 
संǑहता के आधार पर ͩकया जाता सकता है।
åयावसाǓयक ͩĐयाओं का वगȸकरण-
åयावसाǓयक ͩĐयाओं को दो ͪवèततृ वगɟ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है- उɮयोग और वाͨणÏय। 
उɮयोग से ता×पय[ वèतुओं एव ंपदाथɟ का उ×पादन अथवा संशोͬधत करना है। उɮयोग Ĥाथͧमक, 
ɮͪवतीयक तथा ततृीयक सेवा उɮयोग हो सकत ेहɇ। Ĥाथͧमक उɮयोगɉ मɅ वे सभी ͩĐयाएँ सिàमͧलत 
हɇ, िजनका सबंंध ĤाकृǓतक संसाधनɉ के खनन एवं उ×पादन तथा पशु एव ंवनèपǓत के ͪवकास से 
है। Ĥाथͧमक उɮयोग Ǔनçकष[ण (जसेै-  खनन) अथवा जनǓनक (जैसे- मुगȸ पालन) Ĥकार के हɇ। 
ɮͪवतीयक या माÚयͧमक उɮयोगɉ मɅ Ǔनçकष[ण उɮयोगɉ ɮवारा Ǔनçकͪष[त माल को कÍच ेमाल के 
Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है। ये उɮयोग ͪवǓनमा[णी या रचना×मक कहलात ेहɇ। ͪवǓन[मा[णी उɮयोगɉ 
को ͪवæलेषणा×मक, कृǒğम ĤͩĐया तथा åयविèथत के Ǿप मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है। ततृीयक 
या सवेा उɮयोग Ĥाथͧमक तथा ɮͪवतीयक उɮयोगɉ को सहायक सेवाए ँसुलभ कराने मɅ संलÊन रहत े
हɇ तथा åयापार संबंͬधत कायɟ मɅ भी सहायता करते हɇ।

वाͨणÏय से ता×पय[ åयापार और åयापार कȧ सहायक ͩĐयाओं से है। åयापार का सबंंध वèतुओं 
के ͪवĐय, हèतांतरण अथवा ͪवǓनमय से है। उसको आंतǐरक (देशीय) तथा बाéय (ͪवदेशी) åयापार 
के Ǿप मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है। आंतǐरक åयापार को पुनः थोक åयापार या फुटकर åयापार 
मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है। एक अÛय ͪवभाजन बाéय åयापार, आयात, Ǔनया[त अथवा पुनǓन[या[त 
åयापार के Ǿप मɅ भी हो सकता है। åयापार कȧ सहायक ͩĐयाएँ वे हɇ, जो åयापार को सहायता Ĥदान 
करती हɇ। इनमɅ पǐरवहन तथा सचंार, बɇͩ कंग एवं ͪवƣ, बीमा, भडंारण तथा ͪव£ापन सिàमͧलत हɇ।
åयवसाय के उɮदेæय- यɮयͪप केवल लाभ कमाना हȣ åयवसाय का मुÉय उɮदेæय समझा जाता 
है। åयवसाय के ͧलए उɮदेæयɉ कȧ आवæयकता Ĥ×येक उस ¢ेğ मɅ होती है, जो Ǔनçपादन पǐरणाम 
åयवसाय के जीवन और समɮृͬध को Ĥभाͪवत करते हɇ। उɮदेæयɉ मɅ से कुछ हɇ- ¢ेğ बाज़ार िèथǓत, 
नवĤवत[न, उ×पादकता, भौǓतक एवं ͪवƣीय संसाधन, लाभाज[न, Ĥबंध Ǔनçपादन एवं ͪवकास, कम[चारȣ 
Ǔनçपादन एव ंअͧभवृͪ ƣ तथा सामािजक उƣरदाǓय×व।
åयावसाǓयक जोͨखम- åयावसाǓयक जोͨखमɉ से आशय अपया[Üत लाभ या ͩ फर हाǓन होने कȧ संभावना 
से है, जो अǓनिæचतताओ ंया असंभाͪवत घटनाओ ंके कारण होती है। इनकȧ ĤकृǓत को इनकȧ ͪ वͧशçट 
ͪवशषेताओं कȧ सहायता स ेèपçट ͩकया जा सकता है, जो Ǔनàन हɇ-
1. åयावसाǓयक जोͨखम अǓनिæचतताओ ंके कारण होते हɇ;
2. जोͨखम Ĥ×येक åयवसाय का अगं होता है;
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3. जोͨखम कȧ माğा मुÉयतः åयवसाय कȧ ĤकृǓत एवं आकार पर Ǔनभ[र करती है; तथा 
4. जोͨखम उठाने का ĤǓतफल लाभ होता है;

åयावसाǓयक जोͨखमɉ के अनेकɉ कारण होते हɇ, िजनको Ǔनàनͧलͨखत भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया 
जा सकता है, जसेै– ĤाकृǓतक, मानवीय, आͬथ[क तथा अÛय कारण।
åयवसाय का आरंभ- मूल घटक िजनका एक åयवसायी को जो एक åयवसाय Ĥारंभ करने के पूव[ 
Úयान मɅ रखना चाǑहए, वे åयवसाय के èवǾप का चयन, फम[ का आकार, èवाͧम×व के Ǿप का 
चुनाव, उɮयम का èथान, ͪ वƣ åयवèथा Ĥèतावना, भौǓतक सुͪवधाएँ, सयंंğ अͧभÛयास तथा वचनबɮध 
कामगार बल का आयोजन तथा उɮयम Ĥवत[न हो सकत ेहɇ।

अßयास
बहु-ͪवकãपीय Ĥæन
1. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन-सी ͩĐया åयावसाǓयक गǓतͪवͬध का चǐरğ-ͬचğण नहȣं करती है?

(क) वèतुओं एवं सेवाओं का सजृन
(ख) जोͨखम कȧ ͪवɮयमानता
 (ग) वèतुओं और सेवाओ ंकȧ ǒबĐȧ अथवा ͪवǓनमय 
 (घ) वेतन अथवा मज़दरूȣ

2. तले शोधक कारखान ेतथा चीनी ͧमलɅ ͩकस उɮयोग कȧ ͪवèततृ Įेणी मɅ आत ेहɇ?
 (क) Ĥाथͧमक (ख) ɮͪवतीयक
 (ग) ततृीयक (घ) ͩकसी मɅ नहȣं

3. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसे åयापार के सहायक कȧ Įेणी मɅ वगȸकृत नहȣं ͩकया जा सकता?
(क) खनन (ख) बीमा
 (ग) भंडारण (घ) यातायात

4. एेसे धंधे को ͩकस नाम से पुकारते हɇ िजसमɅ लोग Ǔनयͧमत Ǿप स ेदसूरɉ के ͧलए काय[ करते 
हɇ और बदले मɅ पाǐरĮͧमक ĤाÜत करते हɇ-
 (क) åयवसाय (ख) रोज़गार
 (ग) पेशा (घ) इनमɅ से कोई नहȣं

5. एेसे उɮयोगɉ को Èया कहते हɇ, जो दसूरे उɮयोगɉ को समथ[न सेवा सुलभ करते हɇ-
(क) Ĥाथͧमक उɮयोग (ख) ɮͪवतीयक उɮयोग
 (ग) ततृीयक उɮयोग (घ) इनमɅ से कोई नहȣं

6. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसको åयावसाǓयक उɮदेæय कȧ Įेणी मɅ वगȸकृत नहȣं ͩकया जा सकता-
(क) ͪवǓनयोग (ख) उ×पादकता
 (ग) नवĤवत[न (घ) लाभदायकता

7. åयावसाǓयक जोͨखम होने कȧ संभावना नहȣं होती है-
(क) सरकारȣ नीǓत मɅ पǐरवत[न से (ख) अÍछे Ĥबंध से
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 (ग) कम[चाǐरयɉ कȧ बेईमानी से (घ) ǒबजलȣ गुल होने से 

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ आͬथ[क ͩĐयाएँ बताइए।
2. åयवसाय को एक आͬथ[क ͩĐया Èयɉ समझा जाता है?
3. åयवसाय का अथ[ बताइए?
4. åयावसाǓयक ͩĐयाकलापɉ को आप कैस ेवगȸकृत करɅगे?
5. उɮयोगɉ के ͪवͧभÛन Ĥकार Èया हɇ?
6. एेसी ͩकÛहȣं दो åयावसाǓयक ͩĐयाओं को èपçट कȧिजए जो åयापार कȧ सहायक होती हɇ।
7. åयवसाय मɅ लाभ कȧ Èया भूͧमका होती है?
8. åयावसाǓयक जोͨखम Èया होता है? इसकȧ ĤकृǓत Èया है?
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. åयवसाय को पǐरभाͪषत कȧिजए। इसकȧ मह×वपूण[ ͪवशषेताओं कȧ ͪववेचना कȧिजए।
2. åयवसाय कȧ तुलना पेशा तथा रोज़गार स ेकȧिजए।
3. उɮयोग को पǐरभाͪषत कȧिजए। ͪवͧभÛन Ĥकार के उɮयोगɉ को उदाहरण सǑहत समझाइए।
4. वाͨणÏय से सबंंͬधत ͩĐयाओं का वण[न कȧिजए।
5. åयवसाय के ͩकÛहȣं पाँच उɮदेæयɉ कȧ åयाÉया कȧिजए।
6. åयावसाǓयक जोͨखमɉ कȧ अवधारणा को समझाइए तथा इनके कारणɉ को भी èपçट कȧिजए।
7. कोई åयवसाय Ĥारंभ करते समय कौन-कौन से मह×वपूण[ कारकɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए?  

समझाकर ͧलͨखए।
पǐरयोजना काय[/ͩĐयाकलाप
1. अपने आस-पास ͩकसी åयावसाǓयक इकाई का दौरा कȧिजए। åयवसाय Ĥारàभ करने के चरणɉ 

को जानन ेहेतु èवामी से वाता[लाप कȧिजए। अपने दौरे कȧ पǐरयोजना ǐरपोट[ तैयार कȧिजए।
2. भारतीय अथ[åयवèथा के ͩकÛहȣं पाचँ ¢ेğɉ का चयन करɅ िजन पर ‘मेक इन इंͫडया’ कɅ Ǒġत 

है। चयǓनत ¢ेğɉ पर गत दो वषɟ मɅ Ǔनवेͧशत धनराͧश कȧ सूचना एकǒğत करɅ, साथ हȣ उन 
सàभाͪवत कारणɉ को ͧलखɅ िजनसे इन चयǓनत ¢ेğɉ मɅ Ǔनवशेकɉ का ǽझान रहा है।

 अपनी ǐरपोट[ को नीच ेǑदए गए ĤाǾप के अनुसार तैयार करɅ-

¢ेğ Ĥथम वष[ मɅ Ǔनवशे ɮͪवतीय वष[ मɅ Ǔनवशे पǐरवत[न के मुÉय कारण



अÚयाय 2

åयावसाǓयक संगठन के èवǾप

अͬधगम उɮदेæय
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप-
  åयावसाǓयक सगंठन के ͪवͧभÛन èवǾपɉ कȧ पहचान कर सकɅ गे;
  åयावसाǓयक सगंठनोें के ͪवͧभÛन èवǾपɉ के ल¢ण, गुण एवं सीमाओ ंको 

समझ सकɅ गे; 
  ͪवͧभÛन åयावसाǓयक संगठनɉ के èवǾपɉ मɅ अतंर कर सकɅ गे; और 
  åयावसाǓयक सगंठन के उपयुÈत èवǾप के चयन के Ǔनधा[रक तǂवɉ कȧ 

चचा[ कर सकɅ गे।
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2.1 पǐरचय

यǑद कोई åयिÈत एक åयवसाय Ĥारंभ करने कȧ 
योजना बना रहा है या वत[मान åयवसाय का 
ͪवèतार करना चाहता है, तो उसे संगठन के 
èवǾप के संबंध मɅ एक महǂवपूण[ Ǔनण[य लेना 
होगा। सबसे उपयुÈत èवǾप का Ǔनधा[रण करते 
समय åयिÈत को अपने साधनɉ को Úयान मɅ 
रखते हुए Ĥ×येक èवǾप के लाभ एवं हाǓनयɉ 
को देखकर Ǔनण[य करना होगा। åयवसाय संगठन 
के ͪवͧभÛन èवǾप Ǔनàन हɇ-

 (क) एकल èवाͧम×व;

 (ख) संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय;

 (ग) साझदेारȣ;

 (घ) सहकारȣ सͧमǓत, तथा;

 (ङ) सयुंÈत पूंजी कंपनी।

हम अपनी चचा[ को एकल åयापार से Ĥारंभ 
करते हɇ जो åयावसाǓयक सगंठन का सरलतम 
èवǾप है। उसके बाद अͬधक जǑटल संगठनɉ के 
Ǿपɉ का ͪवæलेषण करɅगे। 

2.2 एकल èवाͧम×व

आप कई बार सायंकाल अपने पास के छोटे 
èटेशनरȣ èटोर से रिजèटर, पेन, चाट[ पेपर आǑद 
खरȣदन ेके ͧलए जात ेहɉगे। सभंावना यहȣ है ͩक 
आप इस सौदे के दौरान ͩकसी एकल èवाͧम×व 
के संपक[  मɅ हȣ आते हɉगे।

एकल åयापार åयावसाǓयक संगठन का 
एक Ĥचͧलत Ǿप है तथा छोटे åयवसाय के 
ͧलए अ×यंत उपयुÈत है, ͪवशषेतः åयवसाय के 
Ĥारंͧभक वषɟ मɅ एकल èवाͧम×व उस åयवसाय 
को कहते हɇ िजसका èवाͧम×व, Ĥबंधन एवं 
Ǔनयğंण एक हȣ åयिÈत के हाथ मɅ होता है तथा 

नेहा एक मेधावी छाğा है, िजसे अपने परȣ¢ा पǐरणाम कȧ घोषणा कȧ Ĥती¢ा थी। जब वह घर 
पर थी, तब उसन ेखालȣ समय का उपयोग करने का Ǔनण[य ͧलया। उसे ͬचğकारȣ मɅ ǽͬच थी। 
उसन ेͧमɪटȣ के बत[नɉ एवं Üयालɉ पर ͬचğकारȣ शुǾ कर दȣ। नहेा के काम मɅ उसके ͧमğɉ एवं 
अÛय ͧमलने वालɉ ने ǽͬच Ǒदखाई िजसस ेवह बहुत उ×साǑहत हुई। अब उसने åयापार करना तय 
ͩकया। इस åयापार को वह अपने घर से चलाने लगी िजससे ͩकराये कȧ बचत हो गई। एक-दसूरे 
से चचा[ के कारण वह एकल èवाͧम×व के Ǿप मɅ काफȧ Ĥͧसɮध हो गई। पǐरणामèवǾप उसके 
उ×पादनɉ कȧ ǒबĐȧ मɅ बढ़ोतरȣ हुई। गͧम[यɉ कȧ समािÜत तक उस ेलगभग 2500 ǽ. का लाभ 
हुआ। इससे उ×साǑहत होकर उसने इस काम को पशेे के Ǿप मɅ अपना ͧलया। अतः उसने अपना 
åयवसाय èथाͪपत करने का Ǔनण[य ͧलया। यɮयͪप वह इस åयवसाय को एकल èवाͧम×व के Ǿप 
मंेे चलाने मɅ समथ[ है, लेͩकन उसे åयवसाय के ͪवèतार के ͧलए अͬधक धन कȧ आवæयकता भी 
है। अतः उसके ͪपता ने साझदेारȣ फम[ का ͪवकãप सुझाया, िजससे उसे अͬधक पँूजी ĤाÜत करन े
मɅ भी सुͪवधा हो तथा उƣरदाǓय×व एव ंजोͨखम मɅ भी भागीदारȣ हो सके। उनका यह भी मत 
था ͩक संभव है ͩक भͪवçय मɅ åयवसाय का और अͬधक ͪवèतार हो और कंपनी का Ǔनमा[ण 
भी करना पड़।े नहेा ͩफलहाल इस असमजंस मɅ है ͩक वह ͩकस Ĥकार के åयावसाǓयक संगठन 
के èवǾप को चुने।
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वहȣ सपंूण[ लाभ पान ेका अͬधकारȣ तथा हाǓन 
के ͧ लए उƣरदायी होता है। जसैा एकल èवाͧम×व 
शÞद से हȣ èपçट है ‘एकल’ शÞद का अथ[ है 
एकमाğ एवं ‘ĤोĤाइटर’ का अथ[ है èवामी, 
अथा[त ्वह एकल åयवसाय का एकमाğ èवामी 
होता है।

åयवसाय का यह èवǾप ͪवशेष Ǿप से 
उन ¢ेğɉ मɅ Ĥचलन मɅ है, िजनमɅ åयिÈतगत 
सेवाएँ Ĥदान कȧ जाती हɇ, जसेै- Þयूटȣ पाल[र, 
नाई कȧ दकुान एवं छोटे पैमाने के åयापार,
जसेै- ͩकसी ¢ेğ मɅ एक फुटकर åयापार कȧ 
दकुान चलाना।

ल¢ण

संगठन के एकल èवाͧम×व èवǾप कȧ Ĥमुख 
ͪवशषेताएँ Ǔनàन हɇ-

(क) Ǔनमा[ण एवं समापन- एकल èवाͧम×व 
वाले åयवसाय को Ĥारंभ करने के ͧलए 
शायद हȣ ͩकसी वैधाǓनक औपचाǐरकता 
कȧ आवæयकता होती है। हाँ, कुछ मामलɉ 
मɅ लाइसɅस कȧ आवæयकता हो सकती है। 
एकल èवाͧम×व के Ǔनयमन के ͧ लए अलग 
से कोई कानून नहȣं है, åयवसाय को बंद 
भी सरलता से ͩकया जा सकता है। इस 
Ĥकार से åयवसाय कȧ èथापना एवं उसका 
समापन दोनɉ हȣ सरल हɇ।

(ख) दाǓय×व- एकल èवामी का दाǓय×व असीͧमत 
होता है। इसका अथ[ हुआ ͩक यǑद åयवसाय 
कȧ सपंͪƣयाँ सभी ऋणɉ के भुगतान के 
ͧलए पया[Üत नहȣं हɇ तो èवामी इन ऋणɉ 
के भुगतान के ͧलए åयिÈतगत Ǿप से 
उƣरदायी होगा। एेसी िèथǓत मɅ इसके ͧ लए 
उसकȧ Ǔनजी वèतुएँ, जसेै- उसकȧ अपनी 
कार तथा अÛय संपͪƣयाँ बेची जा सकती 
हɇ। उदाहरण के ͧलए, अगर åयवसाय 
बंद करते समय एक ĜाईÈलȣनर  एकल 
èवाͧम×व वालȣ इकाई कȧ बाéय देयताएँ 
₹  80,000 हɇ, जबͩक पǐरसपंͪƣया ँकेवल 
₹ 60,000 हȣ हɇ, तो एेसे मɅ èवामी को 
अपने Ǔनजी İोतɉ से ₹ 20,000 लाने 
हɉगे। भले हȣ फम[ के ऋणɉ के भुगतान 
के ͧलए उसे अपनी Ǔनजी संपͪƣ हȣ Èयɉ 
न बेचनी पड़े। 

(ग)  लाभ ĤाÜतकƣा[ तथा जोͨखम वहनकƣा[- 
åयवसाय कȧ ͪवफलता से जोͨखम को 
एकल èवामी को अकेले हȣ वहन करना 
होगा। यǑद åयवसाय सफल रहता है तो 
सभी लाभ भी उसी को ĤाÜत हɉगे। वह 
सभी åयावसाǓयक लाभɉ का अͬधकारȣ 
होता है जो उसके जोͨखम उठाने का सीधा 
ĤǓतफल है।

‘एकल åयापारȣ åयवसाय एक एेसी åयावसाǓयक इकाई है िजसमɅ एक हȣ åयिÈत पूँजी लगाता है, 
उɮयम का जोͨखम उठाता है एवं Ĥबंधन करता है।’     - जे.एल. हैÛसन
‘एकल èवाͧम×व åयवसाय संगठन का वह èवǾप है िजसका मुͨखया एक एेसा åयिÈत है जो 
उƣरदाǓय×व ͧलए हुए है; जो पǐरचालन का Ǔनदेशन करता है एवं जो हाǓन का जोͨखम उठाता 
है।          - एल.एच. हेनी
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(घ) Ǔनयğंण- åयवसाय के संचालन एवं उसके 

संबंध मɅ Ǔनण[य लेने का पूरा अͬधकार 
एकल èवामी के पास होता है, वह ǒबना 
दसूरɉ के हèत¢ेप के अपनी योजनाओ ंको 
काया[िÛवत कर सकता है।

(ङ) èवतğं अिèत×व नहȣ-ं कानून कȧ Ǻिçट मɅ 
एकल åयापारȣ एव ं उसके åयवसाय मɅ 
कोई अतंर नहȣं है Èयɉͩक इसमɅ åयवसाय 
का इसके èवामी से अलग कोई अिèत×व 
नहȣं है। पǐरणामèवǾप, åयवसाय के सभी 
कायɟ के ͧलए èवामी को हȣ उƣरदायी 
ठहराया जाएगा।

(च) åयावसाǓयक Ǔनरंतरता का अभाव- चूँͩक 
åयवसाय एवं उसके èवामी का एक हȣ 

अिèत×व है इसͧलए एकल èवामी कȧ 
म×ृयु पर, पागल हो जाने पर, जले मɅ बंद 
होने पर, बीमारȣ अथवा Ǒदवाͧलया होने 
पर सीधा एवं हाǓनकारक Ĥभाव åयवसाय 
पर पड़गेा और हो सकता है ͩक åयापार 
बंद भी करना पड़।े

गुण

एकल èवाͧम×व के कई लाभ हɇ। इनमɅ से कुछ 
महǂवपूण[ लाभ Ǔनàन हɇ-

(क) शीघ[ Ǔनण[य- एकल èवामी को åयवसाय 
से सबंंͬधत Ǔनण[य लेने कȧ बहुत अͬधक 
èवतğंता होती है Èयɉͩक उसे ͩकसी दसूरे 
से सलाह कȧ आवæयकता नहȣं है इसͧलए                 

èफूǓत [दायक Ĥारंभ- कोका-कोला Ĥारंभ मɅ एकल èवाͧम×व का åयवसाय था!

दǓुनयाभर को एक खास èवाद से पǐरͬचत करवाने वाले कोका-कोला कȧ शुǾआत 8 मई 1886 को एटलांटा, 
जॉिज[या से हुई थी। डॉ. जॉन िèमथ पɇबट[न एक èथानीय औषͬध Ǔनमा[ता थे। उÛहɉने कोका-कोला के नाम 
स ेएक शब[त बनाया। वे इस नए उ×पाद को एक पास मɅ िèथत जकैब फामȶसी मɅ ले गए। वहाँ उसका 
नमूना चखा गया तथा उसे अɮभुत घोͪषत ͩकया गया। एक सोडा पेय के Ǿप मɅ वह पाँच सɇट ĤǓत ͬगलास 
बेचा जाने लगा। पɇबट[न को अपन ेउ×पाद कȧ ǓनǑहत संभावनाओं का अहसास भी नहȣं हुआ। उÛहɉने धीरे-
धीरे अपने åयवसाय को टुकड़ɉ मɅ अपन ेसाझदेारɉ को बेच Ǒदया और 1888 मɅ अपनी म×ृयु के कुछ समय 
पहले हȣ कोका-कोला मɅ अपने बच-ेखुचे Ǒहतɉ को आसा जी. कɇ डलर को बचे Ǒदया। कɇ डलर, åयापाǐरक 
सूझ-बूझ वाला एटलाटंावासी था। उसने åयवसाय के अÛय Ǒहèस ेभी खरȣद ͧलए तथा अतं मɅ पूरे åयवसाय 
को Ǔनयğंण मɅ ले ͧलया।

1 मई, 1889 को आसा जी. कɇ डलर ने ‘द एटलांटा’ पǒğका मɅ एक पूरे पçृठ का ͪव£ापन Ǒदया िजसमɅ 
उसने अपने दवाइयɉ के थोक एवं फुटकर åयापार को कोका-कोला के एकमाğ èवामी के Ǿप मɅ घोͪषत 
ͩकया। उसके ͪव£ापन मɅ कहा गया- "कोका-कोला èवाǑदçट! ताजगीदायक! èफूǓत [दायक! शिÈतवध[क! 
पेय!" कोका-कोला का एकल èवाͧम×व कɇ डलर को 1891 मɅ जाकर ĤाÜत हुआ िजसके ͧलए उस े2300 
डॉलर Ǔनवेश करने कȧ आवæयकता पड़ी। 1892 मɅ जाकर कɇ डलर ने ‘Ǒद कोका-कोला कॉरपोरेशन’ के नाम 
से एक कंपनी का गठन ͩकया। 
(İोतः कोका-कोला कंपनी कȧ वेबसाइट से।)
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वह तरंुत Ǔनण[य ले सकता है। इसके कारण 
जब भी उसे कोई लाभ का अवसर ĤाÜत 
होता है तो वह समय रहते उनका पूरा 
लाभ उठा सकता है।

(ख) सूचना कȧ गोपनीयता- एकल èवामी अकेले 
हȣ Ǔनण[य लेन े का अͬधकार रखता है 
इसͧलए वह åयापार संचालन के संबंधɉ 
मɅ सूचना को गुÜत रख सकता है तथा 
गोपनीयता बनाए रख सकता है। वह ͩकसी 
कानून के अतंग[त अपन ेलेखे-जोखे को 
Ĥकाͧशत करने के ͧ लए बाÚय भी नहȣं है।

(ग) Ĥ×य¢ Ĥो×साहन- एकल èवामी सपंूण[ लाभ 
का Ēहणकता[ होने के कारण Ĥ×य¢ Ǿप 
से अपने Ĥय×नɉ के लाभ को ĤाÜत करता 
है। चूँͩक वह अकेला हȣ èवामी होता है 
इसͧलए उसे लाभ मɅ ͩ कसी के साथ Ǒहèसा 
बाँटने कȧ आवæयकता नहȣं है। इससे उसे 
कǑठन पǐरĮम करने के ͧलए अͬधकतम 
Ĥो×साहन ͧमलता है।

(घ) उपलिÞध का अहसास- अपने èवयं के ͧलए 
काम करन ेसे åयिÈतगत सतंोष ĤाÜत होता 
है। इस बात का अहसास ͩक वह èवयं 
हȣ अपने åयवसाय कȧ सफलता के ͧलए 
उƣरदायी है, न केवल उसे आ×मसंतोष 
Ĥदान करता है बिãक èवय ंकȧ योÊयताओ ं
मɅ आèथा एवं ͪवæवास कȧ भावना भी 
उ×पÛन करता है।

(ङ) èथाͪपत करने एव ंबंद करने मɅ सुगमता- 
åयवसाय मɅ Ĥवेश के ͧलए Ûयूनतम 
वैधाǓनक औपचाǐरकताओं कȧ आवæयकता 

होती है। यह एकल èवाͧम×व का एक 
महǂवपूण[ लाभ है। एकल èवाͧम×व को 
शाͧसत करने के ͧ लए अलग से कोई काननू 
नहȣं है। चँूͩक इसका èवǾप एेसा है ͩक 
इसके कम से कम Ǔनयमन हɇ इसͧलए 
इसको èथाͪपत करना एवं इसे बंद करना 
सुगम है। 

सीमाएँ

उपरोÈत लाभɉ के होते हुए भी एकल èवाͧम×व कȧ 
भी कुछ सीमाए ँहɇ। इनमɅ से कुछ Ĥमुख सीमाए ँ
इस Ĥकार हɇ-

(क) सीͧमत संसाधन- एक एकल èवामी के 
संसाधन उसके åयिÈतगत बचत एवं दसूरɉ 
से ऋण लेने तक हȣ सीͧमत हɇ। बɇक एवं 
दसूरे ऋण देन ेवाले सèंथान एक एकल 
èवामी को दȣघ[ अवͬध ऋण देने मɅ संकोच 
करɅगे। åयापार का आकार साधारणतः 
छोटा हȣ रहता है तथा उसके ͪवèतार कȧ 
संभावना भी कम होती है। इसका एक बड़ा 
कारण संसाधनɉ कȧ कमी या अभाव है। 

(ख)  åयावसाǓयक इकाई का सीͧमत जीवनकाल- 
कानून कȧ Ǻिçट मɅ èवामी एवं èवाͧम×व 
दोनɉ हȣ एक माने जात ेहɇ। èवामी कȧ 
म×ृयु, Ǒदवाͧलया होना अथवा बीमारȣ से 
åयवसाय Ĥभाͪवत होता है तथा इनसे वह 
बंद भी हो सकता है।

(ग) असीͧमत दाǓय×व- एकल èवाͧम×व कȧ एक 

बड़ी हाǓन है èवामी का असीͧमत 
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  दाǓय×व। यǑद åयापार मɅ असफलता रहती 

है तो लेनदार अपनी लेनदारȣ को न केवल 
åयवसाय कȧ पǐरसंपͪƣयɉ बिãक èवामी 
कȧ Ǔनजी सपंͪƣयɉ से भी वसूल कर सकते 
हɇ। एक भी गलत Ǔनण[य या ͩ फर ĤǓतकूल 
पǐरिèथǓतयɉ के कारण èवामी पर भारȣ 
ͪवƣीय भार पड़ सकता है। इसी कारण 
से एकल èवामी पǐरवत[न अथवा ͪवèतार 
का जोͨखम उठाने के ͧलए कम हȣ तैयार 
होता है।

(घ) सीͧमत Ĥबंध योÊयता- èवामी पर  Ĥबंध 
संबंͬधत कई उƣरदाǓय×व रहते हɇ, जसेै- 
Đय, ͪवĐय, ͪवƣ आǑद। शायद हȣ कोई 
åयिÈत हो जो इन सभी ¢ेğɉ मɅ Įेçठ हो। 
संसाधनɉ कȧ कमी के कारण वह गुणी 
एवं महǂवाका¢ंी कम[चाǐरयɉ को न तो 
भतȸ कर सकत ेहɇ और न हȣ उÛहɅ रोके 
रख सकते हɇ।

   सारांश यह है ͩक एकल èवाͧम×व 
के दोषɉ के होत ेहुए भी अनेक उɮयमी इसी 
को अपनाते हɇ Èयɉͩक यह उन åयवसायɉ 
के ͧलए सवȾƣम है िजनका आकार छोटा 
है; िजÛहɅ कम पँूजी कȧ आवæयकता है 
तथा जहा ँĒाहकɉ को åयिÈतगत सेवाओ ं
कȧ आवæयकता है।

2.3 सयुंÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय

संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय ͪवशषे Ĥकार का 
संगठन èवǾप है जो केवल भारत मɅ हȣ पाया 

जाता है। हमारे देश का यह सबसे पुराना èवǾप 
है। इसका अͧभĤाय उस åयवसाय से है िजसका 
èवाͧम×व एवं संचालन एक संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार 
के सदèय करते हɇ। इसका Ĥशासन ǑहÛद ूकानून 
के ɮवारा होता है। पǐरवार ͪवशषे मɅ जÛम लेने 
पर वह åयिÈत åयवसाय का सदèय बन जाता 
है एवं तीन पीǑढ़यɉ तक åयवसाय का सदèय 
रह सकता है।

åयवसाय पर पǐरवार के मुͨखया का Ǔनयğंण 
रहता है, जो पǐरवार का सबसे बड़ा सदèय होता 
है एवं ‘कƣा[’ कहलाता है। सभी सदèयɉ का पूव[ज 
कȧ संपͪƣ पर बराबर का èवाͧम×व होता है तथा 
उÛहɅ सह-समांशी कहा जाता है। 

ल¢ण

Ǔनàन ǒबÛद ुसंयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय कȧ 
आवæयक ͪवशषेताओं को उजागर करते हɇ-

(क) Ǔनमा[ण- संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय के 
ͧलए पǐरवार मɅ कम स ेकम दो सदèय एवं 
वह पतैकृ सपंͪƣ जो उÛहɅ ͪ वरासत मɅ ͧ मलȣ 
हो, उनका होना आवæयक है। åयवसाय 
के ͧलए ͩकसी अनुबंध कȧ आवæयकता 
नहȣं है Èयɉͩक इसमɅ सदèयता जÛम के 
कारण ͧमलती है। यह ǑहÛद ूउƣराͬधकार 
अͬधǓनयम 1956 ɮवारा शाͧसत होता है।

(ख) दाǓय×व- कता[ को छोड़कर अÛय सभी 
सदèयɉ का दाǓय×व åयवसाय कȧ सह-
समांशी संपͪƣ मɅ उनके अशं तक सीͧमत 
होता है।
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(ग) Ǔनयğंण- पǐरवार के åयवसाय पर कता[ का 

Ǔनयंğण होता है। वहȣ सभी Ǔनण[य लेता 
है तथा वहȣ åयवसाय के Ĥबंधन के ͧलए 
अͬधकृत होता है। उसके Ǔनण[यɉ से दसूरे 
सभी सदèय बाÚय होत ेहɇ।

(घ) Ǔनरंतरता- कता[ कȧ म×ृयु होने पर åयवसाय 
चलता रहता है Èयɉͩक सबस ेबड़ी आयु 
का अगला सदèय कता[ का èथान ले लेता 
है, िजससे åयवसाय मɅ िèथरता आती है। 
सभी सदèयɉ कȧ संयुÈत èवीकृǓत से हȣ 
åयवसाय को समाÜत ͩ कया जा सकता है। 

(ङ) नाबाͧलग सदèय- åयवसाय मɅ åयिÈत का 
Ĥवेश सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार मɅ जÛम लेने 
के कारण होता है इसीͧलए नाबाͧलग भी 
åयवसाय के सदèय हो सकते हɇ।

गुण

संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय के लाभ Ǔनàन- 
ͧलͨखत हɇ-

(क) Ĥभावशालȣ Ǔनयğंण- कता[ के पास Ǔनण[य 
लेने के पूरे अͬधकार होते हɇ। इससे 
सदèयɉ मɅ पारèपǐरक मतभेद नहȣं 
होता Èयɉͩक उनमɅ से कोई भी उसके 

Ǔनण[य लेने के अͬधकार मɅ हèत¢ेप नहȣं 
कर सकता। इसके कारण Ǔनण[य शीē ͧलए 
जाते हɇ तथा उनमɅ लचीलापन भी होता है।

(ख) èथाǓय×व- कता[ कȧ म×ृयु से åयवसाय पर 
कोई Ĥभाव नहȣं पड़ता Èयɉͩक अगला 
सबसे अͬधक आयु का åयिÈत उसका 
èथान ले लेता है। पǐरणामèवǾप, 
åयवसाय का काय[ समाÜत नहȣं होता तथा 
åयवसाय कȧ Ǔनरंतरता को ͩकसी Ĥकार 
का खतरा नहȣं होता। 

(ग) सदèयɉ का सीͧमत दाǓय×व- कता[ को 
छोड़कर अÛय सभी सह-समांͧशयɉ का 
दाǓय×व åयवसाय मɅ उनके अंश तक 
सीͧमत होता है इसीͧलए उनके जोͨखम 
èपçट एवं Ǔनिæचत होते हɇ।

(घ) Ǔनçठा एवं सहयोग मɅ वɮृͬध- Èयɉͩक 
åयवसाय को एक पǐरवार के सदèय 
ͧमलकर चलाते हɇ, इसͧलए एक-दसूरे के 
ĤǓत अͬधक Ǔनçठावान होते हɇ। åयवसाय 
का ͪवकास पǐरवार कȧ उपलिÞध होती है, 
इसीͧलए उसके ͧ लए यह गव[ कȧ बात होती 
है। इससे सभी सदèयɉ का Įेçठ सहयोग 
ĤाÜत होता है।

सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार मɅ ͧलगं समता - एक वाèतͪवकता
ǑहÛद ू(संशोधन) अͬधǓनयम-2005 के अनुसार, संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार के सह-समाशंी कȧ पğुी 
जÛम लेते हȣे एक सह-समांशी बन जाती है। सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार के बँटवारे के समय सह-समाशंी 
संपͪƣया ँसभी सह-समांͧशयɉ मɅ, उनके ͧलगं को Úयान मɅ रखे ǒबना, समान Ǿप से ͪवभािजत कȧ 
जाएँगी। सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार का सबस ेबड़ा सदèय (पुǽष अथवा èğी) कƣा[ बनता है। संयुÈत 
ǑहÛद ूपǐरवार कȧ संपͪƣ मɅ ͪववाǑहत पुğी को समान अͬधकार हɇ।
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सीमाएँ

संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय कȧ कुछ सीमाएँ 
नीच ेदȣ गई हɇ-

(क) सीͧमत साधन- संयुÈत ǑहÛद ू पǐरवार 
åयवसाय मूल Ǿप से पतैकृ संपͪƣ पर 
आͬĮत रहता है इसͧलए इसके सामने 
सीͧमत पूँजी कȧ समèया रहती है। इससे 
åयवसाय के ͪवèतार कȧ संभावना कम 
हो जाती है।

(ख) कता[ का असीͧमत दाǓय×व- कता[ पर न 
केवल Ǔनण[य लेने एवं Ĥबंध करने के 
उƣरदाǓय×व का बोझ होता है बिãक उस 
पर असीͧमत दाǓय×व का भी भार होता 
है। åयवसाय के ऋणɉ को चुकाने के ͧलए 
उसकȧ Ǔनजी सपंͪƣ का भी उपयोग ͩकया जा 
सकता है। 

(ग) कता[ का Ĥभु×व- कता[ अकेला हȣ åयवसाय 
का Ĥबंध करता है जो कभी-कभी अÛय 
सदèयɉ को èवीकाय[ नहȣं होता। इससे 
उनमɅ टकराव हो जाता है, यहाँ तक ͩक 
पाǐरवाǐरक इकाई भंग भी हो सकती है। 

(घ) सीͧमत Ĥबंध कौशल- यह आवæयक तो 
नहȣं ͩक कता[ सभी ¢ेğɉ का ͪवशषे£ हो 
इसͧलए åयवसाय को उसके मूख[तापूण[ 
Ǔनण[यɉ के पǐरणाम भुगतने होते हɇ। यǑद 
वह Ĥभावी Ǔनण[य नहȣं ले पाता है तो उससे 
ͪवƣ सबंंधी समèयाएँ उ×पÛन हो सकती 

हɇ, जैसे- कम लाभ होना या हाǓन होना।
अतं मɅ हम कह सकत ेहɇ ͩक सयुंÈत ǑहÛद ू

पǐरवार åयवसाय ढलान कȧ ओर है Èयɉͩक देश 
मɅ सयुंÈत ǑहÛद ूपǐरवारɉ कȧ सÉंया कम होती 
जा रहȣ है।

2.4 साझेदारȣ

एकल èवाͧम×व के åयापाǐरक ͪवèतार के 
ͪवƣीयन एवं Ĥबंधन संबंͬधत ǓनǑहत दोष के 
कारण एक जीवतं ͪवकãप के Ǿप मɅ साझदेारȣ 
का माग[ Ĥशèत हुआ है। साझदेारȣ भारȣ पूँजी 
Ǔनवेश, ͪवͧभÛन Ĥकार के कौशल एवं जोͨखम 
मɅ भागीदारȣ कȧ आवæकताओं को पूरा करती है।

ल¢ण

उपयु[Èत पǐरभाषाओं के आधार पर साझेदारȣ 
संगठन कȧ ͪवशषेताओ ंका वण[न Ǔनàन है-

(क) èथापना- åयावसाǓयक संगठन का साझेदारȣ 
èवǾप भारतीय साझेदारȣ अͬधǓनयम- 
1932 ɮवारा शाͧसत है। साझदेारȣ काननूी 
समझौत ेके पǐरणामèवǾप अिèत×व मɅ 
आती है िजसमɅ साझदेारɉ के मÚय सबंंधɉ, 
लाभ एवं हाǓन को बाँटने एवं åयवसाय 
के संचालन के तरȣकɉ को Ǔनिæचत ͩकया 
जाता है। ͪ वͧशçट बात यह है ͩ क åयवसाय 
वैधाǓनक होना चाǑहए एव ंउसके संचालन 
का उɮदेæय लाभ कमाना होना चाǑहए। 
अतः कोई दो åयिÈत यǑद धमा[थ[ सेवा 
के ͧलए एकजुट होते हɇ तो यह साझेदारȣ 
नहȣं होगी।?
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(ख) देयता- फम[ के साझेदारɉ का दाǓय×व 

असीͧमत होता है। यǑद åयवसाय कȧ 
पǐरसपंͪƣया ँ अपया[Üत हɇ तो ऋणɉ को 
åयिÈतगत सपंͪƣयɉ से चुकाया जाएगा। 
इसके अǓतǐरÈत, वे ऋणɉ को चुकता करने 
के ͧ लए åयिÈतगत Ǿप से एवं सयंुÈत Ǿप 
से उƣरदायी हɉगे। संयुÈत Ǿप से Ĥ×येक 
साझदेार ऋण भुगतान के ͧलए उƣरदायी 
है तथा वह Ĥ×येक åयवसाय मɅ अपन े
Ǒहèसे के अनुपात मɅ योगदान करेगा तथा 
उस सीमा तक देनदार होगा। åयवसाय कȧ 
देनदारȣ का भुगतान करने के ͧलए उस 
साझदेार को åयिÈतगत Ǿप से उƣरदायी 
ठहराया जा सकता है, लेͩकन एेसी िèथǓत 
मɅ वह साझदेार अÛय साझदेारɉ से उनके 
Ǒहèसे कȧ देनदारȣ के बराबर राͧश वसूल 
सकता है।

(ग) जोͨखम वहन करना- åयवसाय को एक टȣम 
के Ǿप मɅ चलाने स ेउ×पÛन जोͨखम को 
साझदेार वहन करत ेहɇ। इसके ĤǓतफल के 
Ǿप मɅ उÛहɅ लाभ ĤाÜत होता है िजसे व े
आपस मɅ एक तय अनुपात मɅ बाटँ लेते 
हɇ लेͩकन उसी अनुपात मɅ वे हाǓन को 
भी बाटँते हɇ।

(घ) Ǔनण[य लेना एवं Ǔनयंğण- साझदेार आपस 
मɅ ͧमलकर Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायɟ के 
संबंध मɅ Ǔनण[य लेने एव ंǓनयंğण करने 
के उƣरदाǓय×व को Ǔनभात े हɇ। Ǔनण[य 
उनकȧ आपसी राय से ͧलए जाते हɇ। अतः 
साझदेारȣ फम[ के कायɟ के Ĥबंधन मɅ उन 

सभी का योगदान रहता है।

(ङ) Ǔनरंतरता- साझेदारȣ मɅ åयवसाय कȧ 
Ǔनरंतरता कȧ कमी रहती है Èयɉͩक ͩकसी 
भी साझदेार कȧ म×ृयु, अवकाश Ēहण 
करने, Ǒदवाͧलया होने या ͩफर पागल हो 
जाने से यह समाÜत हो सकती है। बाकȧ 
साझीदार नए समझौते के आधार पर 
åयवसाय को चालू रख सकते हɇ।

(च) सदèयता- ͩकसी साझेदारȣ को Ĥारंभ करने 
हेतु Ûयूनतम दो सदèयɉ कȧ आवæयकता 
होती है। कंपनी अͬधǓनयम-2013 कȧ धारा 
464 के अनुसार ͩकसी साझदेारȣ फम[ मɅ 
साझदेारɉ कȧ अͬधकतम सÉंया 100 तक 
हो सकती है। कंपनी ͪ वͪवध Ǔनयम-2014 
के Ǔनयम 10 के अनसुार वत[मान मɅ ͩ कसी 
साझदेारȣ संगठन मɅ अͬधकतम 50 सदèय 
हो सकते हɇ।

(छ) एजɅसी संबंध- साझदेारȣ कȧ पǐरभाषा  इस 
तØय को रेखांͩ कत करती है ͩक इसमɅ 
åयवसाय को सभी साझदेार ͧमलकर या 
ͩफर सभी कȧ ओर स ेकोई एक साझदेार 
चला सकता है। दसूरे शÞदɉ मɅ, Ĥ×येक 
साझदेार एजɅट भी है एव ंèवामी भी। चँूͩक 
वह दसूरे साझदेारɉ का ĤǓतǓनͬध×व करता 
है इसͧलए वह उनका एजɅट होता है तथा 
उसके कायɟ से अÛय साझदेार आबɮध हो 
जाते हɇ। Ĥ×येक साझेदार èवामी भी होता 
है तथा दसूरे साझदेारɉ के कायɟ से आबɮध 
हो जाता है।
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गुण

साझदेारȣ फम[ के लाभ नीच ेǑदए गए हɇ-

(क) èथापना एवं समापन सरल- एक साझेदारȣ 
फम[ को संभाͪवत साझेदारɉ के बीच 
समझौते के ɮवारा सरलता से बनाया जा 
सकता है िजसके अनुसार वह åयवसाय 
को चलाते हɇ तथा जोͨखम को बाटँते हɇ। 
फम[ का पजंीकरण अǓनवाय[ नहȣं होता एवं 
इसे बंद करना भी सरल होता है।

(ख) संतुͧलत Ǔनण[य- साझेदार अपनी-अपनी 
ͪवͧशçटता के अनुसार अलग-अलग कायɟ 
को देख सकत ेहɇ। एक åयिÈत ͪवͧभÛन 
कायɟ को करने के ͧलए बाÚय नहȣं होता 
तथा इससे Ǔनण[य लेन ेमɅ गलǓतयाँ भी 
कम होती हɇ। पǐरणामèवǾप, Ǔनण[य 
अͬधक सतुंͧलत होते हɇ।

(ग) अͬधक कोष- साझदेारȣ मɅ पूँजी कई साझदेारɉ 
ɮवारा लगाई जाती है। इससे एकल 
èवाͧम×व कȧ तुलना मɅ अͬधक धन जटुाया 
जा सकता है तथा आवæयकता पड़ने पर 
अǓतǐरÈत åयावसाǓयक काय[ भी ͩकए जा 
सकते हɇ।

(घ) जोͨखम को बाटँना- साझदेारȣ फम[ को चलाने 
मɅ ǓनǑहत जोͨखम को सभी साझेदार 
बाटँ सकत ेहɇ। इससे अकेले साझदेार पर 
पड़ने वाला बोझ, तनाव एवं दबाव कम 
हो जाता है।

(ङ) गोपनीयता- एक साझदेारȣ फम[ के ͧ लए अपने 
खातɉ को Ĥकाͧशत करना एवं Þयौरा देना 
कानूनी Ǿप से आवæयक नहȣं है इसͧलए 
यह अपने åयावसाǓयक कायɟ के सबंंध मɅ 
सूचना को गुÜत रख सकते हɇ।

सीमाएँ

साझदेारȣ फम[ कȧ Ǔनàन सीमाए ँहɇ-

(क) असीͧमत दाǓय×व- यǑद फम[ कȧ देनदारȣ 
को चुकाने के ͧलए åयवसाय कȧ संपͪƣयाँ 
पया[Üत नहȣं हɇ तो साझेदारɉ को इसका 
भगुतान अपने Ǔनजी İोतɉ से करना होगा। 
साझदेारɉ के दाǓय×व सयुंÈत एवं पथृक 
दोनɉ होते हɇ इसͧलए यह उन साझदेारɉ के 
ͧलए अनुͬचत होगा िजनके पास अͬधक 
åयिÈतगत धन है। यǑद अÛय साझेदार 
ऋण का भुगतान करने मɅ असमथ[ रहते 
हɇ तो इसका भुगतान धनी साझदेारɉ को 
करना होगा।

 एल.एच. हेनी

  भारतीय Ĥसंͪवदा अͬधǓनयम 1872
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(ख) सीͧमत साधन- साझेदारɉ कȧ संÉया सीͧमत 

होती है इसͧलए बड़ ेपमैाने के åयावसाǓयक 
कायɟ के ͧलए उनके ɮवारा लगाई गई 
पँूजी अपया[Üत रहती है। पǐरणामèवǾप, 
साझदेारȣ फम[ एक Ǔनिæचत आकार से 
अͬधक ͪवèतार नहȣं कर पाती।

(ग) परèपर ͪवरोध कȧ संभावना- साझदेारȣ का 
संचालन åयिÈतयɉ का एक समूह करता है 
िजनमɅ Ǔनण[य लेने के अͬधकार को बाँटा 
जाता है। कुछ मामलɉ मɅ यǑद मतभेद है 
तो इससे साझेदारɉ के बीच ͪववाद पैदा हो 
सकता है। इसी Ĥकार से एक साझदेार के 
Ǔनण[य से दसूरे साझदेार आबɮध हो जाते 
हɇ। इस Ĥकार स ेͩकसी एक का अनुͬचत 
Ǔनण[य दसूरɉ के ͧलए ͪवƣीय बबा[दȣ का 
कारण बन सकता है। कोई साझदेार यǑद 
फम[ को छोड़ना चाहता है तो उसे साझेदारȣ 
को समाÜत करना होगा Èयɉͩक वह 
èवाͧम×व का हèतांतरण नहȣं कर सकता।

(घ) Ǔनरंतरता कȧ कमी- ͩकसी भी एक साझेदार 
कȧ म×ृयु, अवकाश Ēहण करने, Ǒदवाͧलया 
होने अथवा पागल होने से साझेदारȣ 
समाÜत हो जाती है। इसे सभी कȧ सहमǓत 
से कभी भी समाÜत ͩकया जा सकता है 
इसͧलए इसमɅ èथाǓय×व एवं Ǔनरंतरता 
नहȣं होती।

(ङ) जनसाधारण के ͪ वæवास कȧ कमी- साझदेारȣ 
फम[ के ͧलए इसकȧ ͪवƣीय सूचनाओं एवं 
अÛय संबंͬधत जानकारȣ का Ĥकाशन 
अथवा उजागर करना कानूनी Ǿप से 
अǓनवाय[ नहȣं है इसͧलए जनसाधारण के 

ͧलए फम[ कȧ ͪवƣीय िèथǓत को जानना 
कǑठन हो जाता है। इससे जनता का 
ͪवæवास भी कम होता है।

2.4.1 साझदेारɉ के Ĥकार

साझदेारȣ फम[ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के साझदेार 
हो सकते हɇ िजनकȧ अलग-अलग भूͧमकाए ँएवं 
दाǓय×व होते हɇ। इनके अͬधकारɉ एवं उƣरदाǓय×वɉ 
को भलȣ-भाँǓत समझने के ͧलए इनके Ĥकारɉ 
को समझना महǂवपूण[ है। इनका वण[न नीचे 
ͩकया गया है-

(क) सͩĐय साझेदार- एक सͩĐय साझदेार वह 
है जो पूँजी लगाता है। फम[ के लेनदारɉ 
के ĤǓत उसका दाǓय×व असीͧमत होता 
है। यह साझेदार अÛय साझेदारɉ कȧ ओर 
से åयवसाय सचंालन मɅ सͩĐय Ǿप से 
भाग लेते हɇ।

(ख) सुÜत अथवा ǓनिçĐय साझदेार- जो साझदेार 
åयवèथा के Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायɟ मɅ भाग 
नहȣं लेत ेहɇ, उÛहɅ सुसुÜत साझदेार कहते 
हɇ। एक ǓनिçĐय साझेदार फम[ मɅ पूँजी 
लगाता है, लाभ-हाǓन को बाँटता है तथा 
उसका असीͧमत दाǓय×व होता है।

(ग) गुÜत साझेदार- यह वह साझदेार होता है 
िजसके फम[ से सबंंध को साधारण जनता 
नहȣं जानती। इस ͪवͧशçटता को छोड़कर 
बाकȧ मामलɉ मɅ वह अÛय साझेदारɉ के 
समान होता है। वह पूँजी लगाता है, Ĥबंध 
मɅ भाग लेता है, लाभ हाǓन को बाटँता 
है तथा लेनदारɉ के ĤǓत उसका दाǓय×व 
असीͧमत होता है। 
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(घ) नाममाğ का साझदेार- यह वह साझदेार होता 

है, िजसके नाम का Ĥयोग फम[ करती है 
लेͩकन वह इसमɅ कोई पँूजी नहȣं लगाती है। 
वह फम[ के Ĥबंध मɅ सͩĐय Ǿप स ेभाग 
नहȣं लेता है, न हȣ लाभ-हाǓन मɅ भागीदार 
होता है लेͩकन अÛय साझेदारɉ के समान 
फम[ के ऋणɉ के भुगतान के ͧलए तीसरे 
प¢ɉ के ĤǓत उƣरदायी होता है।

(ङ) ͪवबंधन साझेदार (एèटॉपेल)- कोई åयिÈत 
ͪवबंधन साझेदार तब माना जाता है, 
जब वह अपनी पहल, आचरण अथवा 
åयवहार से दसूरɉ को यह आभास कराता 
है ͩक वह ͩकसी फम[ का साझेदार है। 
एेसे साझेदार फम[ के ऋणɉ के भुगतान 
के ͧलए उƣरदायी होते हɇ Èयɉͩक अÛय 
प¢ɉ कȧ Ǻिçट मɅ वे साझेदार होते हɇ। भले 
हȣ वे इसमɅ पूँजी नहȣं लगाते हɇ और न 
हȣ इसके Ĥबंध मɅ भाग लेते हɇ। उदाहरण 
के ͧलए, सीमा कȧ एक ͧमğ है रानी, 
जोͩक एक सॉÝटवेयर फम[ ‘ͧसàपलैÈस 
सोãयूशन’ मɅ साझेदार है। रानी, सीमा 
के साथ ‘मोहन सॉÝटवेयर’ मɅ åयवसाय 
के ͧसलͧसले मɅ आयोिजत एक बैठक मɅ 
भाग लेने जाती है तथा एक सौदे को तय 
करने कȧ काय[वाहȣ मɅ सͩĐय Ǿप से भाग 
लेती है। रानी एेसा आभास Ǒदलाती है ͩ क 
मानो वह ‘ͧसàपलैÈस सोãयूशन’ मɅ एक 
साझेदार है। यǑद इस बातचीत के आधार 
पर ‘ͧसàपलैÈस सोãयूशन’ को उधार 
कȧ सुͪवधा दȣ जाती है तो रानी भी इस 

देनदारȣ के भुगतान के ͧलए ठȤक उसी 
Ĥकार उƣरदायी होगी जैसे वह भी फम[ 
मɅ एक साझेदार हो।

(च) ĤǓतǓनͬध साझेदार (होिãडगं आउट)- यह 
वह åयिÈत होता है जो जान-बूझकर फम[ 
मɅ अपने नाम को Ĥयोग करने देता है 
अथवा अपने आपको इसका ĤǓतǓनͬध 
मानने देता है। एेसा åयिÈत ͩ कसी भी उस 
ऋण के ͧलए उƣरदायी होगा जो उसके 
एेसे ĤǓतǓनͬध×व के कारण Ǒदए गए हɇ। 
यǑद वह वाèतव मɅ साझेदार नहȣं है तथा 
इस उƣरदाǓय×व से मुÈत होना चाहता है 
तो उस ेतुरंत इसे नकारना होगा तथा उसे 
अपनी िèथǓत èपçट कर यह बताना होगा 
ͩक वह साझेदार नहȣं है। यǑद वह एेसा 
नहȣं करता है तो वह इस आधार पर हुई 
ͩकसी भी Ĥकार कȧ हाǓन के ͧलए तीसरे 
प¢ के ĤǓत उƣरदायी होगा।

2.4.2 साझेदारȣ के Ĥकार

साझदेारȣ को दो घटकɉ के आधार पर वगȸकृत 
ͩकया जा सकता है-अवͬध एवं देयता।

अवͬध के आधार पर साझेदारȣ दो Ĥकार 
कȧ हो सकती है-(i) एेिÍछक साझेदारȣ; एवं (ii) 
ͪवͧशçट साझदेारȣ। 

देयता के आधार पर भी साझदेारȣ दो Ĥकार 
कȧ होती है-(i) सीͧमत दाǓय×व वालȣ; एवं (ii) 
असीͧमत दाǓय×व वालȣ। इनका वण[न आगे के 
खडंɉ मɅ ͩकया गया है।
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अवͬध के आधार पर वगȸकरण

(क) एेिÍछक साझेदारȣ- इस Ĥकार कȧ साझेदारȣ 
कȧ रचना साझदेारɉ कȧ इÍछा से होती है। 

यह उस समय तक चलती है जब तक ͩ क 

अलग होने का नोǑटस नहȣं Ǒदया जाता। 
ͩकसी भी साझेदार ɮवारा नोǑटस देन ेपर 

यह समाÜत हो जाती है।

(ख) ͪ वͧशçट साझदेारȣ- साझेदारȣ कȧ रचना यǑद 

ͩकसी ͪवͧशçट पǐरयोजनाए ँ जैसे ͩकसी 
भवन के Ǔनमा[ण या कोई काय[ या ͩफर 

एक Ǔनिæचत अवͬध के ͧलए कȧ जाती 
है, तो इसे ͪवͧशçट साझदेारȣ कहते हɇ। 

िजस उɮदेæय के ͧलए इसकȧ रचना कȧ 

गई है उसके पूरा होने पर अथवा अवͬध 
कȧ समािÜत पर यह समाÜत हो जाती है।

देयता के आधार पर वगȸकरण

(क) सामाÛय साझदेारȣ- सामाÛय साझेदारȣ मɅ 

साझदेारɉ का दाǓय×व असीͧमत एवं सयुंÈत 
होता है। साझदेारɉ को Ĥबंध मɅ भाग लेने 

का अͬधकार होता है तथा उनके कृ×यɉ 

से अÛय साझदेार तथा फम[ आबɮध हो 
जाते हɇ। एेसे फम[ का पंजीयन एेिÍछक 

होता है। फम[ का अिèत×व साझदेारɉ कȧ 

म×ृय,ु पागलपन एवं अवकाश Ēहण करने 
से Ĥभाͪवत होता है।

(ख) सीͧमत साझेदारȣ- सीͧमत साझेदारȣ मɅ 

कम से कम एक साझदेार का दाǓय×व 

असीͧमत होता है तथा शेष साझदेारɉ का 
सीͧमत। एेसी साझदेारȣ सीͧमत दाǓय×व 

वाले साझदेारɉ कȧ म×ृयु, पागलपन अथवा 
Ǒदवाͧलया होने से समाÜत नहȣं होता है। 

सीͧमत दाǓय×व वाले साझदेार Ĥबंध मɅ 

भाग नहȣं ले सकते तथा उनके कायɟ 
से न तो फम[ और न हȣ दसूरे साझेदार 

आबɮध होते हɇ। एेसी साझदेारȣ का पजंीयन 

अǓनवाय[ है। 
इस Ĥकार कȧ साझदेारȣ कȧ पहले भारत मɅ 

अनुमǓत नहȣं थी। सीͧमत दाǓय×व वाले साझेदारȣ 

कȧ अनमुǓत 1991 नवीन लघ ुउɮयोग नीǓत लागू 
करने के पæचात ्दȣ गई। यह कदम छोटे पमैाने 

के उɮयͧमयɉ के ͧ मğ एव ंसबंंͬ धयɉ से समता पूँजी 

ĤाÜत करने के ͧ लए उठाया गया Èयɉͩक अÛयथा 
ये लोग साझेदारȣ फम[ मɅ असीͧमत दाǓय×व कȧ 

धारा के कारण सहायता करने से पीछे हटत ेथे।

2.4.3 साझदेारȣ संलेख

साझदेारȣ उन लोगɉ का एेिÍछक संगठन है, जो 

समान उɮदेæय कȧ ĤािÜत के ͧ लए एकजटु होत ेहɇ। 
साझदेारȣ बनाने के ͧलए सभी शतɏ एवं साझेदारɉ 

से संबंͬधत सभी पहलुओ ं के सबंंध मɅ èपçट 

समझौता आवæयक है। ताͩक बाद मɅ साझदेारɉ 
मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ गलतफहमी नहȣं हो। यह 

समझौता मौͨखक अथवा ͧलͨखत हो सकता है। 

ͧलͨखत समझौते का होना आवæयक नहȣं है, 
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लेͩकन अÍछा यहȣ रहता है ͩ क समझौता ͧ लͨखत 
हȣ हो, Èयɉͩक यह Ǔनधा[ǐरत शतɟ का Ĥमाण है। 
ͧलͨखत समझौता जो साझदेारȣ को शाͧसत करने 
के ͧलए शतɟ व पǐरिèथǓतयोंे का उãलेख करता 
है साझदेारȣ संलेख कहलाता है। साझेदारȣ संलेख 
मɅ सामाÛयतः Ǔनàन पहलू शाͧमल होते हɇ-

  फम[ का नाम;

  åयवसाय कȧ ĤकृǓत एव ंèथान जहाँ वह 
िèथत है;

  åयवसाय कȧ अवͬध;
  Ĥ×येक साझदेार ɮवारा ͩ कया गया Ǔनवशे;
  लाभ-हाǓन का बंटवारा;
  साझदेारɉ के कत[åय एव ंदाǓय×व;

  साझदेारɉ का वेतन एवं आहरण;
  साझदेार के Ĥवेश, अवकाश Ēहण एव ं

हटाए जाने से सबंंͬधत शतɏ;
  पूँजी एव ंआहरण पर Þयाज;
  फम[ के समापन कȧ ĤͩĐया;
  खातɉ को तैयार करना एवं उसका 

अकें¢ण;
  ͪववादɉ के समाधान कȧ पɮधǓत।

2.4.4 पंजीकरण

साझदेारȣ फम[ के पजंीकरण का अथ[ है फम[ के 
पंजीयन अͬधकारȣ के पास रहने वाले फमɟ के 
रिजèटर मɅ फम[ का नाम तथा संबंͬधत ͪववरण 
कȧ Ĥͪविçट करना। यह फम[ कȧ उपिèथǓत का 

सारणी 2.1   साझदेारɉ के Ĥकार का तुलना×मक ͪवæलेषण 

Ĥकार पूंजी का योगदान Ĥबंध लाभ/हाǓन मɅ Ǒहèसा देनदारȣ

सͩĐय साझेदार पँूजी लगाता है Ĥबंध मɅ भागीदार है लाभ/हाǓन मे भागीदार है असीͧमत दाǓय×व है

सुÜत अथवा ǓनिçĐय 
साझदेार  

पँूजी लगाता है Ĥबंध मɅ भाग लेता है लाभ/हाǓन को बाटँता है असीͧमत दाǓय×व है

गुÜत साझदेार पँूजी लगाता है Ĥबंध मɅ भाग लेता है पर 
गुÜत Ǿप से

लाभ-हाǓन बाँटता है असीͧमत दाǓय×व है

नाम माğ का 
साझदेार

पँूजी नहȣं लगाता है Ĥबंध मɅ भाग नहȣं लेता है साधारणतया लाभ/हाǓन मɅ 
भागीदार नहȣं होता है

असीͧमत दाǓय×व है

ͪवबधंन साझेदार पँूजी नहȣं लगाता है Ĥबंध मɅ भाग नहȣं लेता है लाभ/हाǓन मɅ भागीदार नहȣं 
होता है 

असीͧमत दाǓय×व है

ĤǓतǓनͬध साझदेार पँूजी नहȣं लगाता है Ĥबंध मɅ भाग नहȣं लेता है लाभ-हाǓन मɅ भागीदार नहȣं 
होेता है

असीͧमत दाǓय×व है
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पÈका Ĥमाण होता है।

फम[ को पंजीकृत कराना एेिÍछक होता है। 
परंतु िजस फम[ का पजंीयन नहȣं हुआ है, वह कई 
लाभɉ से वंͬ चत रह जाती है। फम[ का पंजीयन 
न कराने के Ǔनàनͧलͨखत पǐरणाम हो सकते हɇ-

 (अ) एक अपजंीकृत फम[ का साझदेार अपने 
फम[ अथवा अÛय साझदेारɉ कȧ ͪवǽɮध 
मुकदमा दायर नहȣं कर सकता;

 (ब) फम[ अÛय प¢ɉ के ͪवǽɮध मुकदमा नहȣं 
चला सकती; तथा

 (स) फम[ साझदेारɉ के ͪवǽɮध मुकदमा नहȣं 
चला सकती।

अतः हम कह सकत ेहɇ ͩक फम[ का पजंीयन 
यɮयͪप अǓनवाय[ नहȣं है ͩ फर भी पंजीयन कराना 
हȣ उͬचत रहता है। भारतीय साझदेारȣ अͬधǓनयम 
1932 के अनुसार ͩकसी फम[ कȧ साझदेार फम[ 
को उस राÏय के रिजèĚार के पास पंजीकरण 
करा सकती है िजस राÏय मɅ वह िèथत है।
एक फम[ के पंजीयन कȧ ĤͩĐया Ǔनàनͧलͨखत है-

 (1) फमɟ के रिजèĚार, के पास Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ 
(फॅाम[) के Ǿप मɅ आवेदन करना। इस 
आवेदन मɅ Ǔनàन ͪववरण Ǒदया जाता है-

   फम[ का नाम;

   वह èथान जहाँ फम[ िèथत है तथा 
वह èथान जहा ँफम[ अपना åयवसाय 
कर रहȣ है;

   Ĥ×येक साझदेार के फम[ मɅ Ĥवेश कȧ 
Ǔतͬथ;

   साझदेारɉ के नाम एवं पत,े एवं 

   साझदेारȣ कȧ अवͬध।

 (2) इस आवेदन पर सभी साझेदारɉ के 
हèता¢र होते हɇ। फमɟ के रिजèĚार के 
पास आवæयक फȧस जमा कराना।

 (3) èवीकृǓत के पæचात रिजèĚार फमɟ के 
रिजèटर मɅ Ĥͪविçट कर देगा तथा त×पæचात 
पजंीयन Ĥमाण पğ जारȣ कर देगा।

2.5 सहकारȣ संगठन

सहकारȣ शÞद का अथ[ है ͩकसी साझ ेउɮदेæय के 
ͧलए एक साथ ͧमलकर काम करना।

सहकारȣ सͧमǓत उन लोगɉ का èवैिÍछक 
संगठन है, जो सदèयɉ के कãयाण के ͧलए 
एकजुट हुए हɇ। अͬधक लाभ के लालची मÚयèथɉ 
के हाथɉ संभाͪवत शोषण को Úयान मɅ रखते हुए 
वे अपने आͬथ[क Ǒहतɉ कȧ र¢ा स ेĤेǐरत होते हɇ।

एक सहकारȣ सͧमǓत का सहकारȣ सͧमǓत 
अͬधǓनयम 1912 के अतंग[त पंजीकरण अǓनवाय[ 
है। इसकȧ ĤͩĐया सरल है एवं सͧमǓत का गठन 
करने के ͧलए कम से कम दस बाͧलग सदèयɉ 
कȧ èवीकृǓत कȧ आवæयकता होती है। सͧमǓत कȧ 
पूँजी को अंशɉ का Ǔनग[मन कर इसके सदèयɉ से 
जुटाया जाता है। पंजीकरण के पæचात ्सͧमǓत 
एक èवतंğ वधैाǓनक अिèत×व ĤाÜत कर लतेी है।
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ल¢ण

सहकारȣ सͧमǓत कȧ ͪ वशषेताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क) èवैिÍछक सदèयता- सहकारȣ सͧमǓत कȧ 
सदèयता एेिÍछक होती है। कोई भी 
åयिÈत ͩ कसी सहकारȣ सͧमǓत मɅ èवेÍछा 
से सिàमͧलत हो सकता है अथवा उसे छोड़ 
सकता है। ͩकसी सͧमǓत मɅ सिàमͧलत 
होने अथवा उसे छोड़ने के ͧलए वह बाÚय 
नहȣं होता। यɮयͪप छोड़ने से पहले उसे 
एक नोǑटस देना पड़ता है, लेͩकन सदèय 
बने रहने के ͧ लए वह बाÚय नहȣं होता है। 
इसकȧ सदèयता खुलȣ होती है तथा ͩकसी 
भी धम[, जाǓत अथवा ͧलगं भेद का कोई 
भी åयिÈत इसका सदèय बन सकता है।

(ख) वैधाǓनक िèथǓत- सहकारȣ सͧमǓत का 
पंजीकरण अǓनवाय[ है, इससे सͧमǓत को 
अपने सदèयɉ से अलग पथृक अिèत×व 
ĤाÜत हो जाता है। सͧमǓत अनुबंध कर 
सकती है एवं अपन ेनाम मɅ पǐरसपंͪƣ रख 

सकती है। दसूरɉ पर मकुदमा कर सकती है 
तथा दसूरे इस पर मुकदमा कर सकते हɇ। 
इसके पथृक वधैाǓनक अिèत×व के कारण 
सदèयɉ के इसमɅ Ĥवेश अथवा इसको छोड़ 
कर जाने का इस पर Ĥभाव नहȣं पड़ता।

(ग) सीͧमत दाǓय×व- एक सहकारȣ सͧमǓत के 
सदèयɉ का दाǓय×व उनके ɮवारा लगायी 
पूँजी कȧ राͧश तक सीͧमत रहता है। ͩ कसी 
भी सदèय के ͧलए यह राͧश अͬधकतम 
जोͨखम कȧ सीमा है।

(घ) Ǔनयंğण- ͩकसी भी सहकारȣ सͧमǓत मɅ 
Ǔनण[य लेने कȧ शिÈत उसकȧ Ǔनवा[ͬचत 
Ĥबंध कमेटȣ के हाथɉ मɅ होती है। सदèयɉ 
के पास वोट का अͬधकार होता है, िजससे 
उÛहɅ Ĥबंध सͧमǓत के सदèयɉ को चुनने 
का अवसर ͧमलता है तथा सहकारȣ सͧमǓत 
का èवǾप ĤजातािÛğक बनता है। 

(ङ) सेवा भावना- सहकारȣ सͧमǓत के उɮदेæय 
पारèपǐरक सहायता एव ंकãयाण के मãूयɉ 

नाबाͧलग साझदेार
साझदेारȣ दो लोगɉ के बीच कानूनी अनुबंध पर आधाǐरत होती है, जो उनके ɮवारा सचंाͧलत åयापार 
के लाभ-हाǓन को बाँटन ेका समझौता करते हɇ, Èयɉͩक एक नाबाͧलग ͩकसी के साथ अनुबंध 
नहȣं कर सकता, इसͧलए वह ͩकसी फम[ मɅ साझदेार नहȣं बन सकता। ͩफर भी ͩकसी नाबाͧलग 
को सभी अÛय साझदेारɉ कȧ सहमǓत स ेफम[ के लाभɉ मɅ भागीदार बनाया जा सकता है। एेसे 
मɅ उसका दाǓय×व फम[ मɅ लगाई गई, उसकȧ पूँजी तक सीͧमत होगा। वह फम[ के Ĥबंध मɅ 
भाग नहȣं ले सकेगा। अतः एक नाबाͧलग केवल लाभ मɅ भागीदार होगा तथा वह हाǓन को वहन 
नहȣं करेगा। हाँ, यǑद वह चाहे तो फम[ के खातɉ को देख सकता है। नाबाͧलग कȧ िèथǓत उसके 
बाͧलग हो जाने पर बदल जाती है। वाèतव मɅ बाͧलग हो जाने पर नाबाͧलग को यह Ǔनण[य लेना 
होगा ͩक Èया वह फम[ मɅ साझदेार बन ेरहना चाहता है। छः माह के अÛदर उसे अपने Ǔनण[य 
का साव[जǓनक नोǑटस देना होगा। यǑद वह एेसा करने मे असमथ[ रहता है, तो उसे पूण[Ǿपेण 
साझदेार माना जाएगा तथा अÛय सͩĐय साझदेारɉ के समान हȣ फम[ कȧ देनदारȣ के ͧलए उसका 
दाǓय×व भी असीͧमत होगा।
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पर अͬधक ज़ोर देते हɇ। इसͧलए इसके 
कायɟ मɅ सेवाभाव Ĥधान रहता है। अगर 
सहकारȣ सͧमǓत को आͬधÈय कȧ ĤािÜत 
होती है, तो इसे सͧमǓत के उपǓनयमɉ के 
अनुǾप सदèयɉ मɅ लाभाशं के Ǿप मɅ बाटँ 
Ǒदया जाता है।

गुण

सहकारȣ सͧमǓत के सदèयɉ को अनेक लाभ होत े
हɇ। सहकारȣ सͧमǓत के कुछ लाभ नीचे Ǒदए जा 
रहे हɇ।

 (क) वोट कȧ समानता- सहकारȣ सͧमǓत एक 
åयिÈत एक वोट के ͧसɮधातं स ेशाͧसत 
होती है। सदèयɉ ɮवारा लगायी गयी पूँजी 
कȧ राͧ श स ेĤभाͪवत हुए ǒबना Ĥ×येक सदèय 
को वोट का समान अͬधकार ĤाÜत है। 

 (ख) सीͧमत दाǓय×व- सहकारȣ सͧमǓत के 
सदèयɉ का दाǓय×व उनके ɮवारा लगायी 
गयी पूँजी तक सीͧमत होता है। उनकȧ 
Ǔनजी संपͪƣयɉ को åयवसाय के ऋणɉ को 
चुकाने के ͧलए उपयोग मɅ नहȣं लाया जा 
सकता।

(ग) èथाǓय×व- सदèयɉ कȧ म×ृयु, Ǒदवाͧलया 
होना अथवा पागलपन सहकारȣ सͧमǓत 
कȧ Ǔनरंतरता को Ĥभाͪवत नहȣं करता 
है। सͧमǓत इसीͧलए सदèयता मɅ आए 
पǐरवत[न से Ĥभाͪवत हुए ǒबना काय[ 
करती रहती है।

(घ) ͧमतåययी Ĥचालन- सदèय सͧमǓत को 
साधारणतया अवैतǓनक सेवाएँ देते हɇ। 
Èयɉͩक Úयान मÚयèथ कȧ समािÜत पर हȣ 
कɅ Ǒġत होता है, इसस ेलागत मɅ कमी आती 
है। अͬधकांश Ēाहक सͧमǓत के सदèय हȣ 
होते हɇ। इसͧलए डूबते ऋणɉ का जोͨखम 
बहुत कम होता है।

(ङ) सरकारȣ सहायता- सहकारȣ सͧमǓत लोकतंğ 
एवं धम[Ǔनपȶ¢ता का उदाहरण है। इसͧलए 
इनको कम टैÈस, अनुदान, नीची Þयाज कȧ 
दर के ऋण के Ǿप मɅ सरकार से सहायता 
ͧमलती है।

(च) सरल èथापना- सहकारȣ सͧमǓत कम से 
कम दस सदèयोें से Ĥारंभ कȧ जा सकती 
है। इसके पंजीकरण कȧ ĤͩĐया सरल है 
तथा इसमɅ कानूनी औपचाǐरकताए ँकम 

Ĥाइस वॉटर हाउस कूपस[ पूव[ मɅ एक साझेदारȣ फम[ थी
आज अनेक कंपǓनयɉ का उɮगम साझदेारȣ है। ͪवæव कȧ शीष[ लेखाकंन फम[। Ĥाइस वॉटर हाउस 
कूपस[ को 1998 मɅ Ĥाइस वॉटर हाउस एव ंकूपस[ एंड लĦैɅड दो कंपǓनयɉ को ͧ मलाकर बनाया गया 
था। Ĥ×येक का इǓतहास 150 वष[ पुराना है तथा 1900 शताÞदȣ मɅ Ēेट ǒĦटेन से जुड़ा है। 1850 
मɅ सैमुअल लोवैल Ĥाइस ने लदंन मɅ लेखाकंन åयवसाय èथाͪपत ͩकया। 1865 मɅ ͪवͧलयम एच 
होलȣलɇड एव ंएडͪवन वॉटरहाउस के साथ ͧमलकर उसने साझेदारȣ फम[ बनाई। जसेै-जसेै फम[ बढ़ȣ 
पेशवेर कम[चाǐरयɉ मɅ से आवæयक योÊयता ĤाÜत लोगɉ को साझदेारȣ मɅ सिàमͧलत कर ͧलया 
गया। 1980 के अतं तक Ĥाइस वॉटर हाउस एक महǂवपूण[ लेखाकंन फम[ बन चुकȧ थी।
(İोतः कोलǒंबया ͪवæवͪवɮयालय के Ĥाइस वॉटर हाउस कॉरपरेटर के अͧभलेख।)
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हɇ। इसकȧ èथापना सहकारȣ सͧमǓत 
अͬधǓनयम 1912 मɅ दȣ गई åयवèथा के 
अनुसार होती है।

सीमाएँ

सहकारȣ संगठन कȧ Ǔनàन सीमाएँ हɇ-

(क) सीͧमत संसाधन- सहकारȣ सͧमǓत के 
संसाधन सदèयɉ कȧ पूंजी से बनते हɇ, 
िजनके साधन सीͧमत होते हɇ। Ǔनवेश पर 
लाभांश कȧ नीची दर के कारण भी अͬधक 
सदèय नहȣं बन पाते।

(ख) अ¢म Ĥबंधन- सहकारȣ सͧमǓतयां ऊँचा 
वेतन नहȣं दे पाती, इसͧलए उसको कुशल 
Ĥबधंक नहȣ ंͧ मल पात।े जो सदèय èवÍेछा 
से अवैतǓनक सेवाएँ देते हɇ व ेसाधारणतया 
पेशेवर योÊयता ĤाÜत नहȣं होत ेहɇ, अतः 
वे Ĥभावी Ĥबंधन नहȣं कर पात।े 

(ग) गोपनीयता कȧ कमी- सदèयɉ कȧ सभा 
मɅ खुलकर चचा[ होती है तथा सͧमǓत 
अͬधǓनयम कȧ धारा (7) के अनुसार 
Ĥ×येक सहकारȣ सͧमǓत पर Ĥगट करने 
का दाǓय×व है, इसीͧलए सͧमǓत Ĥचालन 
के संबंध मɅ गोपनीयता बनाए रखना 
कǑठन होता है।

(घ) सरकारȣ Ǔनयंğण- सहकारȣ सͧमǓत को 
सरकार सुͪवधाएँ देती है, लेͩकन बदले मɅ 
उसे खातɉ के अकें¢ण, खात ेजमा करना 
आǑद से संबंͬधत कई Ǔनयमɉ का पालन 
करना होता है। सहकारȣ संगठन के काय[ 
संचालन पर Ǔनयंğण के बहाने राÏय 
सहकारȣ ͪवभाग का हèत¢ेप होता है। 
इससे सͧमǓत के Ĥचालन कȧ èवतÛğता 
पर नकारा×मक Ĥभाव पड़ता है।

(ङ) ͪ वचारɉ कȧ ͧ भÛनता- परèपर ͪ वरोधी ͪ वचारɉ 
के कारण आंतǐरक कलह उ×पÛन हो 
सकती है, िजससे Ǔनण[य लेने मɅ कǑठनाई 
उ×पÛन होती है। कãयाण के Ĥयोजन 
पर åयिÈतगत èवाथ[ हावी हो सकतेे हɇ। 
यǑद कुछ सदèय åयिÈतगत लाभ को 
Ĥाथͧमकता दɅ, तो अÛय सदèय का Ǒहत 
पीछे छूट सकता है।

2.5.1 सहकारȣ सͧमǓतयɉ के Ĥकार 

Ĥचालन कȧ ĤकृǓत के आधार पर सहकारȣ 
सͧमǓतयाँ कई Ĥकार कȧ होती हɇ, िजनका वण[न 
नीचे ͩकया गया हैः

(क) उपभोÈता सहकारȣ सͧमǓतया-ँ उपभोÈता 
सहकारȣ सͧमǓतयɉ का गठन उपभोÈताओं 

‘‘सहकाǐरता संगठन का वह èवǾप है, िजनमɅ कुछ लोग मानवीयता एवं समानता के आधार पर 
अपने आͬथ[क Ǒहतɉ के Ĥो×साहन हेतु èवेÍछा स ेसंगǑठत होते हɇ।’’
   ई. एच. कैलवट[
‘‘सहकाǐरता संगठन एक सͧमǓत है, िजसका उɮदेæय सहकाǐरता के ͧसɮधातंɉ के अनुसार अपने 
सदèयɉ के आͬथ[क Ǒहतɉ को ĤोतसाǑहत करना है।’’ 

भारतीय सहकाǐरता अͬधǓनयम-1912
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के Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए ͩकया जाता है। 
इसके सदèय वे उपभोÈता होते हɇ, जो 
बǑढ़या गुणवƣा वालȣ वèतुएँ उͬचत मूãय 
पर ĤाÜत करना चाहते हɇ। एेसी सͧमǓत का 
उɮदेæय मÚयèथ को समाÜत करना होता है 
ताͩक Ĥचालन ͧ मतåययी हो। सͧमǓत थोक 
ͪवĐेता से वèतुओं को सीध ेबड़ी माğा मɅ 
Đय करती है तथा उÛहɅ अपने सदèयɉ को 
बेच देती है। इस Ĥकार ǒबचौͧलए ख×म 
हो जात ेहɇ। यǑद कुछ लाभ होता है तो 
वह सदèयɉ के ɮवारा Đय के आधार पर 
बाँट Ǒदया जाता है।

(ख) उ×पादक सहकारȣ सͧमǓतयाँ- इन सͧमǓतयɉ 
कȧ èथापना छोटे उ×पादकɉ के Ǒहतɉ कȧ 
र¢ा के ͧलए कȧ जाती है। इसके सदèय 
वे उ×पादक होते हɇ, जो उपभोÈताओं कȧ 
मागँ को पूरा करने के ͧलए वèतुओं के 
उ×पादन हेतु आगत जुटात ेहɇ। सͧमǓत का 
उɮदेæय बड़ ेपूँजीपǓतयɉ के ͪवǽɮध खड़ े
होना तथा छोटे उ×पादकɉ कȧ सौदा करने 
कȧ शिÈत को बढ़ाना है। यह सदèयɉ को 
कÍचा माल, उपकरण एवं अÛय आगतɉ 
कȧ आपूǓत [ करती हɇ तथा ǒबĐȧ के ͧलए 
उनके उ×पादɉ को भी खरȣदती हɇ। Ĥचालन 
कȧ ĤकृǓत के अनुसार लाभ को सदèयɉ मɅ 
उनके ɮवारा उ×पाǑदत अथवा ͪवĐय ͩकए 
गए माल के आधार पर बाटँ Ǒदया जाता है।

(ग) ͪवपणन सहकारȣ सͧमǓतयाँ- ͪवपणन 
सͧमǓतयɉ का गठन छोटे उ×पादकɉ को 

उनके उ×पादɉ को बचेने मɅ सहायता के 
ͧलए ͩकया जाता है। इसके सदèय वे 
उ×पादक होते हɇ, जो अपने उ×पादɉ के 
उͬचत मूãय वसूलना चाहते हɇ। सͧमǓत 
का लêय मÚयèथɉ को समाÜत करना तथा 
उ×पादɉ के ͧलए अनुकूल बाज़ार सुरͯ¢त 
कर सदèयɉ कȧ ĤǓतयोगी िèथǓत मɅ सधुार 
करना है। सͧमǓत Ĥ×येक सदèय के उ×पाद 
को एकǒğत करती है तथा उÛहɅ सवȾƣम 
मãूय पर बेचने के ͧ लए पǐरवहन, भंडारण, 
पैकेिजगं आǑद ͪवपणन कायɟ को करती 
है। लाभ को उ×पाद संघ के सदèयɉ को 
योगदान के अनपुात मɅ बाटँ Ǒदया जाता है।

(घ) ͩकसान सहकारȣ सͧमǓतयाँ- इन सͧमǓतयɉ 

का गठन ͩकसानɉ को उͬचत मूãय पर 

आगत उपलÞध कराकर उनके Ǒहतɉ कȧ 

र¢ा के ͧ लए ͩ कया जाता है। इसके सदèय 

वे ͩ कसान होते हɇ, जो ͧ मलकर कृͪष कायɟ 

को करना चाहत ेहɇ। सͧमǓत का उɮदेæय 

बड़ ेपैमाने पर कृͪष का लाभ उठाना एवं 

उ×पादकता को बढ़ाना है। एेसी सͧमǓतयाँ 

.फसलɉ के उगाने के ͧलए अÍछȤ गुणवƣा 

वाले बीज, खाद, मशीनरȣ एवं अÛय 

आधुǓनक तकनीक उपलÞध कराती हɇ। 

इससे न केवल ͩकसानɉ कȧ पैदावार तथा 

आय बढ़ती है बिãक इससे खंͫ डत भू-जोतɉ 

से संबंͬधत समèयाओं को हल करने मɅ 

सहायता ͧमलती है।
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(ङ) सहकारȣ ऋण सͧमǓतयाँ- सहकारȣ ऋण 

सͧमǓतयɉ कȧ èथापना सदèयɉ को आसान 
शतɟ पर सरलता से कज[ उपलÞध कराने 
के ͧलए कȧ जाती है। इसके सदèय वे 
åयिÈत होते हɇ, जो ऋणɉ के Ǿप मɅ 
ͪवƣीय सहायता चाहते हɇ। एेसी सͧमǓतयɉ 
का लêय सदèयɉ को साहूकारɉ के शोषण 
से संर¢ण Ĥदान करना है जो ऋणɉ पर 
ऊँची दर से Þयाज लेते हɇ। एेसी सͧमǓतयाँ 
अपने सदèयɉ को सदèयɉ से एकǒğत कȧ 
गई पंूजी एवं उनकȧ जमा मɅ से नीची दर 
पर ऋण देते हɇ।

(च) सहकारȣ आवास सͧमǓतया-ँ सहकारȣ आवास 
सͧमǓतयɉ कȧ èथापना सीͧमत आय के 
लोगɉ को उͬचत लागत पर मकान बनाने 

मɅ सहायता के ͧलए कȧ जाती है। इसके 
सदèय वे åयिÈत होते हɇ जो उͬचत मãूय 
पर रहन ेका èथान ĤाÜत करन ेके इÍछुक 
हɇ। इसका उɮदेæय सदèयɉ कȧ आवासीय 
समèयाओ ंका समाधान करना है। इसके 
ͧलए वह मकान बनाती है तथा ͩकæतɉ 
मɅ भगुतान कȧ सुͪ वधा भी देती है। ये 
सͧमǓतयाँ Ýलैट बनाती हɇ या ͩ फर सदèयɉ 
को Üलॅाटज़मीन देती हɇ िजस पर व ेèवयं 
अपनी पसदं से भवन बना सकत ेहɇ।

2.6 सयुंÈत पूँजी कंपनी

कंपनी कुछ लोगɉ का एक एेसा संघ है, िजसका 
गठन ͩकसी åयवसाय को चलाने के ͧलए ͩकया 
गया हो तथा िजसका अपने सदèयɉ से हटकर 

सारणी 2.2   फॅाÍयू[न Êलोबल सगंठनɉ के सघं मɅ शाͧमल भारतीय कंपǓनयाँ

भारत मɅ वरȣयता कंपनी भूमडंलȣय 
ĮेणीĐम

भारत मɅ 
ĮेणीĐम

आगम 
($ 

ͧमͧलयन)

वेबसाइट

इंͫडयन अॉयल कॉपȾरेशन 
ͧलͧमटेड

161 1 54,711 www.iocl.com

ǐरलायंस इंडèĚȣज 
ͧलͧमटेड

215 2 43,437 www.ril.com

टाटा मोटस[ ͧलͧमटेड 226 3 42,092 www.tatamotors.com

भारतीय èटेट बɇक 232 4 41,681 www.sbi.co.in 

भारत पेĚोͧलयम 
कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड

350 5 20,082 www.bharat petroleum.com

ǑहÛदèुतान पेĚोͧलयम 
कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड

367 6 28,820 www.hindustanpetroleum.com 

राजेश एÈसपोɪ[स 
ͧलͧमटेड

423 7 25,237 www.rajeshindia.com
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वैधाǓनक अिèत×व हो। कंपनी सगंठन कंपनी 
अͬधǓनयम 1956 ɮवारा शाͧसत होते हɇ। कंपनी 
एक कृǒğम åयिÈत×व वालȣ सèंथा है, िजसका 
अलग से एक वैधाǓनक अिèत×व, शाæवत 
उƣराͬधकार एवं साव[मुġण है। कंपनी संगठन 
‘कंपनी अͬधǓनयम-2013’ ɮवारा शाͧसत होते 
हɇ। कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 2(20) के 
अÛतग[त दȣ गई पǐरभाषा के अनुसार कंपनी से 
आशय उन कंपǓनयɉ से है िजनका समामेलन 
कàपनी अͬधǓनयम 2013 मɅ या इसस ेपूव[ ͩ कसी 
कंपनी अͬधǓनयम के अÛतग[त हुआ है।

अशंधारक कंपनी के èवामी होते हɇ, जबͩक 
Ǔनदेशक मडंल Ĥमुख Ĥबंधकƣा[ िजÛहंेे अशंधारक 
चुनते हɇ। साधारणतया कंपनी के èवाͧमयɉ का 
åयवसाय पर परो¢ Ǿप से Ǔनयğंण होता है। 
कंपनी कȧ पँूजी छोटे-छोटे भागɉ मɅ ͪवभÈत 
होती है। िजÛहɅ अशं/शयेर कहते हɇ िजÛहɅ एक 
अशंधारक ͩ कसी दसूरे åयिÈत को èवतंğता पूव[क 
हèताÛतǐरत कर सकता है (Ǔनजी कंपनी मɅ नहȣं)।

ल¢ण

संयुÈत पूँजी कंपनी कȧ पǐरभाषा उसके ल¢ण 
èपçट कर देती है। ये हɇ-

(क) कृǒğम åयिÈत- कंपनी कȧ रचना कानून 
ɮवारा होती है तथा इसका अपने सदèयɉ 
से अलग èवतंğ अिèत×व होता है। एक 
ĤाकृǓतक åयिÈत के समान कंपनी अपनी 
सàपͪƣ रख सकती है, ऋण ले सकती है, 
उधार ले सकती है, अनुबंध कर सकती 
है, दसूरɉ पर मुकदमा कर सकती है, दसूरे 
इस पर मुकदमा कर सकत े हɇ; लेͩकन 
åयिÈतयɉ के समान यह सांस नहȣं ले 

सकती, खा नहȣं सकती, दौड़ नहȣं सकती, 
बात नहȣं कर सकती इसͧलए इसे कृǒğम 
åयिÈत कहा जाता है।

(ख) पथृक वैधाǓनक अिèत×व- समामेलन के 
Ǒदन से हȣ कंपनी को एक अलग पहचान 
ͧमल जाती है, जो इसके सदèयɉ से पथृक 
होती है। इसकȧ पǐरसंपͪƣयाँ एवं इसकȧ 
देयताएं इसके èवाͧमयɉ कȧ पǐरसपंͪƣयɉ 
एवं देयताओ ंसे पथृक होती हɇ। कानून, 
åयवसाय एवं इसके èवाͧमयɉ को एक 
नहȣं मानता।

(ग) èथापना- कंपनी कȧ èथापना अͬधक समय 
लेने वालȣ, खचȸलȣ एवं जǑटल ĤͩĐया है। 
इसके काय[ Ĥारंभ से पहले कई Ĥलेख तयैार 
करना तथा कई कानूनी आवæयकताओं 
का पालन करना होता है। कंपǓनयɉ का 
समामलेन कंपनी अͬधǓनयम 2013 अथवा 
ͩकसी पूव[ कंपनी अͬधǓनयम मɅ होना 
अǓनवाय[ है। वे सभी कंपǓनया ँ िजनका 
समामेलन कंपनी अͬधǓनयम, 1956 
अथवा उससे पूव[ के कंपनी अͬधǓनयम के 
अÛतग[त हुआ है, उÛहɅ ͩ कसी भी कàपǓनयɉ 
कȧ सूची मɅ सिàमͧलत ͩकया जाएगा।

(घ) शाæवत उƣराͬधकार- कंपनी कȧ रचना काननू 
ɮवारा होती है तथा कानून हȣ इसका अतं 
कर सकता है। इसके अिèत×व का अंत 
केवल तभी होगा जबͩक इसको बंद करने 
कȧ ĤͩĐया िजसे समापन कहते हɇ, पूरȣ 
हो जाएगी। सदèय आते रहɅगɅ और जात े
रहɅगɅ लेͩकन इसका अिèत×व बना रहेगा।
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(ङ) Ǔनयğंण- कंपनी के मामलɉ का Ĥबंध एवं 

Ǔनयğंण Ǔनदेशक मÖडल करता है, जो 
कंपनी के åयवसाय को चलाने के ͧलए 
उÍच Ĥबधं अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत करता 
है। Ǔनदेशकɉ कȧ िèथǓत अ×यͬधक मह×व 
कȧ होती है, Èयɉͩक कंपनी के कायɟ के 
ͧलए व ेअंशधारकɉ के ĤǓत सीधे उƣरदायी 
होते हɇ। वैसे अशंधाǐरयɉ को åयवसाय के 

Ǒदन-ĤǓतǑदन के सचंालन मɅ भाग लेने का 
अͬधकार नहȣं है।

(च) दाǓय×व- हाǓन होन ेकȧ िèथǓत मɅ सदèयɉ 
का दाǓय×व कंपनी मɅ उनके ɮवारा लगाई 
पूँजी तक सीͧमत होता है। लेनदार अपने 
दावɉ का Ǔनवारण करने के ͧलए केवल 
कंपनी कȧ पǐरसंपͪƣयɉ का हȣ उपयोग कर 

  सकते हɇ, Èयɉͩक ऋण का भार कंपनी पर 

अमूल का अɮभुत सहकाǐरता उपĐम
अमूल ĤǓतǑदन 21 लाख 20 हजार ͩकसानɉ से (िजनमɅ अनेकɉ अनपढ़ हɇ) 4,47,000 लȣटर दधू इकɪठा 
करता है। दधू को पैͩकंग ͩकए Ħांड उ×पादɉ मɅ पǐरवǓत [त करता है तथा 6 करोड़ के मूãय का माल देशभर 
मɅ फैले 5,00,000 फुटकर ͪवĐय कɅ ġɉ को पहँुचाता है।
इसकȧ शुǾआत Ǒदसàबर 1946 मɅ ͩकसानɉ के समूह ɮवारा कȧ गई जो èवयं को मÚयèथɉ के चगंुल से 
मुÈत कराना चाहते थे, बाज़ार मɅ सीधी पहँुच ɮवारा अपने पǐरĮम का पूरा लाभ सुǓनिæचत करना चाहते 
थे। आनÛद नामक गावँ मɅ िèथत केयरा िजला दधू सहकाǐरता सघं (जो अब अमूल के नाम से Ĥͧसɮध 
है) ने चम×काǐरक ͪवèतार ͩकया। इसने अÛय दधू सहकारȣ सͧमǓतयɉ को ͧमलाया तथा गुजरात मɅ फैला 
इनका जाल, अब 21.2 लाख ͩकसान, 10,411 Ēाम èतर के दधू एकğण केÛġ, 14 िजलाèतर के सयंंğɉ 
को गुजरात सहकारȣ दÊुध उ×पादन संघ कȧ देख-रेख मɅ सचंाͧलत कर रहा है। अमूल ͪवͧभÛन संघɉ ɮवारा 
उ×पाǑदत ͪवͧभÛन Ĥकार के दÊुध उ×पादɉ का एक साझा Ħांड हɇ। ये उ×पाद हɇ- तरल दधू, पाउडर, मÈखन 
घी, पनीर, कोको उ×पाद, ͧमठाइया,ँ आइसĐȧम एव ंगाढ़ा ͩकया गया दधू। अमूल के कुछ उपĦांड हɇ, अमूल 
èĤे, अमूल लèसी, अमूãया एवं ÛयूĚामूल। खाɮय तेल उ×पादɉ का समहू धारा एवं लोकधारा के नाम से, 
जल-धारा नाम से पेयजल तथा फलɉ का रस सफल के नाम से बेचा जाता है।
(İोतः पंकज चÛġा के लेख पर आधाǐरत। ‘‘Rediff.com’’, ǒबजनेस èपेशल, ͧसतंबर, 2005.)

‘पूव[ कंपनी अͬधǓनयम’ स ेआशय Ǔनàन मɅ से ͩकसी भी एक अͬधǓनयम से है-
1. भारतीय कंपनी अͬधǓनयम, 1866 (1866 का 10) से पूव[ कंपǓनयɉ से संबंͬधत लागू अͬधǓनयम।
2. भारतीय कंपनी अͬधǓनयम, 1866 (1866 का 10)
3. भारतीय कंपनी अͬधǓनयम, 1882 (1882 का 6)
4. भारतीय कंपनी अͬधǓनयम, 1913 (1913 का 6)
5. èथानांतǐरत कंपǓनयाँ पंजीकरण अÚयादेश, 1942 (1942 का अÚयादेश 42)
6. कंपनी अͬधǓनयम, 1956
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  है न ͩक इसके सदèयɉ पर। सदèयɉ से 

हाǓन मɅ योगदान के ͧ लए उनके Ǒहèसे कȧ 
अदƣ राͧश तक के हȣ ͧ लया जा सकता है 
उदाहरण के ͧलए अ¢य ͩकसी कंपनी का 
अशंधारȣ है। उसके पास 10 ǽ के 2,000 
अशं है िजनपर उसने 7 ǽ का भुगतान 
कर Ǒदया है। यǑद कंपनी को हाǓन होती 
है तो उसकȧ देनदारȣ 6,000 ǽ कȧ होगी 
जो ͩक 2,000 अशंɉ पर 3 ǽ ĤǓत अंश 
से अदƣ राͧश है। कंपनी कȧ इससे और 
अͬधक हाǓन के ͧलए वह उƣरदायी नहȣं 
होगा।

(छ) साव[मुġण- एक कंपनी कȧ साव[मुġा हो भी 
सकती है और नहȣं भी। यǑद कंपनी कȧ 
साव[मुġा है तो वह कंपनी कȧ Ĥपğɉ (जैसे 
समझौते) पर अǓनवाय[ Ǿप से लगी होनी 
चाǑहए। यǑद कंपनी कȧ साव[मुġा न  हो 
तो Ĥपğɉ पर हèता¢र करने वाला åयिÈत 
संचालक मंडल के संकãप से Ĥाͬधकृत 
होना चाǑहए।

(ज) जोͨखम उठाना- कंपनी मɅ हाǓन के जोͨखम 
को सभी अशंधारक वहन करत ेहɇ न ͩक 
एक या कुछ åयिÈत जसैा एकल èवाͧम×व 
अथवा साझेदारȣ मɅ होता है। ͪवƣीय 
कǑठनाई के समय सभी अंशधारकɉ को 
कंपनी कȧ पूँजी मɅ अपने-अपने Ǒहèसे कȧ 
सीमा तक ऋण मɅ योगदान देना होता है। 
अतः हाǓन कȧ जोͨखम को बड़ी संÉया मɅ 
अशं धारकɉ मɅ बाटँ Ǒदया जाता है।

गुण

कंपनी के अनके लाभ हɇ िजनमɅ से कुछ कȧ चचा[ 
नीचे कȧ गई है-

(क) सीͧमत दाǓय×वः अशंधारक अपने अशंɉ कȧ 
अदƣ राͧश कȧ सीमा तक उƣरदायी होते 
हɇ तथा ऋणɉ के Ǔनपटान के ͧलए कंपनी 
कȧ पǐरसंपͪƣयɉ का हȣ उपयोग ͩकया जा 
सकता है। èवामी कȧ Ǔनजी संपͪƣ हर 
Ĥकार के Ĥभार से मुÈत रहती है। इससे 
Ǔनवेशक का जोͨखम कम हो जाता है।

(ख) Ǒहतɉ का हèतातंरण- èवाͧम×व के हèतातंरण 
मɅ सरलता कंपनी मɅ Ǔनवशे का अǓतǐरÈत 
लाभ है, Èयɉͩक एक साव[जǓनक कंपनी 
के अशंɉ को बाज़ार मɅ बेचा जा सकता है 
तथा आवæयकता पड़न ेपर इÛहɅ आसानी 
से रोकड़ मɅ बदलाजा सकता है। इससे 
Ǔनवशे मɅ बाधा नहȣं आती तथा Ǔनवशे 
कȧ Ǻिçट से कंपनी एक आकष[क माÚयम 
बन जाता है।

(ग) èथायी अिèत×व- कंपनी का अपने सदèयɉ 
से पथृक अिèत×व होता है तथा इस पर 
उनकȧ म×ृयु, अवकाश Ēहण, ×याग-पğ, 
Ǒदवाͧलया होना एवं पागलपन का कोई 
Ĥभाव नहȣं पड़ता। कंपनी के सभी सदèयɉ 
कȧ म×ृयु पर भी कंपनी अिèत×व मेें रहती 
है। इसका समापन कंपनी अͬधǓनयम के 
Ĥावधानɉ के अनुसार हȣ हो सकता है।
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(घ) ͪवèतार कȧ संभावना- संगठन के एकल 

èवाͧम×व और साझेदारȣ मɅ तुलना करने 
पर एक कंपनी के पास ͪवƣ के अͬधक 
İोत हɇ। एक कंपनी जनता स ेधन कȧ 
åयवèथा के साथ-साथ बɇक और ͪवͪƣय 
संèथानɉ से ऋण भी ले सकती है। इसमɅ 
ͪवèतार कȧ åयापक संभावना है। Ǔनवेशक 
का शेयर मɅ पूँजी लगाने कȧ ओर झुकाव 
रहता है, Èयɉͩक इसमɅ सीͧमत दाǓय×व, 
èवाͧम×व का हèतांतरण और अͬधक लाभ 
ĤािÜत कȧ संभावना होती है।

(ङ) पेशवेर Ĥबंध- कंपनी, ͪवशषे£ɉ एव ंपेशवेर 
लोगɉ को ऊँचा वेतन देने मɅ स¢म होती 
है इसͧलए वह ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ Ǔनपुण 
लोगɉ को ǓनयुÈत कर सकती है। उसके 
Ĥचालन के पैमाने के ͪवèततृ होने के 
कारण काय[ ͪवभाजन भी संभव हो पाता 
है। Ĥ×येक ͪवभाग एक काय[ ͪवशषे को 
करता है तथा उसका मुͨखया एक Ǔनपुण 
Ĥबंधक होता है। इससे कंपनी के Ǔनण[य 
संतुͧ लत होते हɇ एव ंउसका Ĥचालन अͬधक 
कुशल होता है।

सीमाएँ

कंपनी कȧ Ĥमुख सीमाए ँǓनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) Ǔनमा[ण मɅ जǑटल- कंपनी के Ǔनमा[ण के 
ͧलए अͬधक समय, Ĥय×न एवं कानूनी 
आवæयकताओं एवं Ǔनमा[ण ĤͩĐया के 
ͪवèततृ £ान कȧ आवæयकता होती है। 
अतः एकल åयापारȣ एव ं साझेदारȣ कȧ 

तुलना मɅ कंपनी का Ǔनमा[ण अͬधक जǑटल 
होता है।

 (ख) गोपनीयता कȧ कमी- कंपनी अͬधǓनयम के 
अनुसार एक साव[जǓनक कंपनी को समय-
समय पर कंपनी रिजèĚार के काया[लय मɅ 
अनेकɉ सूचनाएँ देनी होती हɇ। ये समèत 
सचूनाएँ जनसाधारण को उपलÞध होती हɇ। 
इसीͧलए कंपनी Ĥचालन के संबंध मɅ पूरȣ 
गोपनीयता रखना कǑठन होता है।

 (ग) अवैयिÈतक काय[ वातावरण- èवाͧम×व 
एवं Ĥबंध मɅ पृथकता से एक एेसा 
वातावरण बन जाता है िजसमɅ कंपनी के 
अͬधकारȣगण न तो Ĥय×न करत ेहɇ और 
न हȣ åयिÈतगत Ǿप से ǽͬच लेते हɇ। 
कंपनी के बड़ ेआकार के कारण èवामी एव ं
उÍच Ĥबंधकɉ के ͧलए कम[चारȣ, Ēाहक 
एवं लेनदारɉ से åयिÈतगत संपक[  रखना 
कǑठन हो जाता है।

 (घ) अनेकानेक Ǔनयम- कंपनी के काय[ सचंालन 
के संबंध मɅ कई कानूनी Ĥावधान एवं 
बाÚयताएँ हɇ। कंपनी पर अकें¢ण, वोट 
देन,े ͪववरण जमा करने एवं Ĥलेख तैयार 
करने के सबंंध मɅ अनेकɉ ĤǓतबधं होते हɇ 
तथा इसे रिजèĚार, सेबी, कंपनी लॉ बोड[ 
जसैी अनेकɉ संèथाओं से ͪवͧभÛन Ĥमाण 
पğ लेन ेहोते हɇ। इससे कंपनी कȧ Ĥचालन 
संबधी èवतंğता कम हो जाती है तथा इन 
औपचाǐरकताओ ंमɅ काफȧ समय, Ĥय×न 
एवं पैसा लगता है।
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 (ङ) Ǔनण[य मɅ  देरȣ- कंपनी का Ĥबंध 
लोकताǒंğक ढंग से Ǔनदेशक मंडल के 
माÚयम से होता है, िजसके बाद Ĥबंधन 
के ͪवͧभÛन èतर उÍच, मÚय एवं Ǔनàन 
èतर के Ĥबंध आते हɇ। ͪवͧभÛन Ĥèतावɉ 
के संĤेषण एवं अनुमोदन कȧ ĤͩĐया के 
कारण न केवल Ǔनण[य लेने मɅ बिãक उÛहɅ 
ͩĐयािÛवत करने मɅ देरȣ होती है।

 (च) अãपतंğीय Ĥबंधन- ͧसɮधांततः कंपनी  
एक लोकतांǒğक सèंथा है, िजसमɅ Ǔनदेशक 
मंडल èवाͧमयɉ याǓन ͩक अंशधारकɉ 
के ĤǓतǓनͬध होते हɇ परÛतु åयवहार मɅ 
अͬधकांश बड़ े आकार के संगठनɉ मɅ, 
िजनमɅ बड़ी संÉया मɅ अंशधारȣ होते हɇ, 
èवाͧमयɉ का कंपनी के Ǔनयğंण एवं उसके 
संचालन मɅ बहुत कम हाथ होता है। 
Èयɉͩक अशंधारȣ पूरे देश मɅ फैले होते हɇ 
तथा उनका बहुत कम ĤǓतशत साधारण 
सभा मɅ उपिèथत होता है। पǐरणामèवǾप 
Ǔनदेशक मंडल को अपने अͬधकारɉ को 
Ĥयोग करने कȧ पूरȣ आज़ादȣ ͧमल जाती 

सारणी 2.3   Ǔनजी कंपनी और साव[जǓनक कंपनी मɅ अतंर

Đ. सं. आधार साव[जǓनक कंपनी Ǔनजी कंपनी

1. सदèय Ûयूनतम 7, अͬधकतम कोई सीमा नहȣं। Ûयूनतम 2, अͬधकतम 200

2. Ǔनदेशकɉ कȧ Ûयूनतम संÉया 3 2

3. सदèयɉ कȧ अनुĐमͨणका अǓनवाय[ है। अǓनवाय[ नहȣं है।

4. अंशɉ का हèतांतरण हèतांतरण पर कोई ĤǓतबंध नहȣं है। हèतांतरण पर ĤǓतबंध होता है।

5. अंशɉ के Đय हेतु जनता को 
आमंğण

अंशɉ एवं ऋणपğɉ के Đय हेतु जनता को 
आमंǒğत कर सकती है।

अंशɉ एवं ऋणपğɉ के Đय के 
ͧलए जनता को आमंǒğत नहȣं 
कर सकती।

है तथा कभी-कभी वह अंशधारकɉ के Ǒहतɉ 
के ͪवǽɮध भी इसका उपयोग करते हɇ। 
साधारणतया एक अंशधारक जो Ĥबंध से 
संतुçट नहȣं हɇ के सम¢ अपने अंशɉ को 
बेच देने के अलावा कोई ͪवकãप नहȣं 
रहता, Èयɉͩक Ǔनदेशकɉ को सभी Ĥमुख 
Ǔनण[यɉ को लेने का अͬधकार होता है 
इसͧलए कंपनी का शासन कुछ लोगɉ के 
हाथ मɅ हȣ होता है।

(छ) Ǒहतोंे का टकराव- कंपनी के ͪवͧभÛन 
अशंधारकɉ के Ǒहतɉ मɅ टकराव हो सकता 
है। उदाहरण के ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ ǽͬच 
ऊँंच ेवेतन मɅ होगी, तो उपभोÈता कम 
कȧमत पर अÍछȤ गुणवƣा वालȣ वèतु 
एवं सेवाए ँ चाहɅगे, वहȣं अशंधारȣ चाहɅगेें 
ͩक उÛहɅ ऊँची दर से लाभांश ͧमले एव ं
उनके अंशɉ का वाèतͪवक मूãय बढ़े। इन 
परèपर ͪवरोधी Ǒहतɉ को संतुçट करना 
कंपनी के Ĥबंधन मɅ अकसर समèयाओं 
को जÛम देता है।



56 åयवसाय अÚययन

2.6.1 कंपǓनयɉ के Ĥकार

कंपनी दो Ĥकार कȧ हो सकती है Ǔनजी कंपनी 
एवं साव[जǓनक कंपनी। इनका ͪवèतार से वण[न 
नीचे Ǒदया गया है-

Ǔनजी कंपनी 

Ǔनजी कंपनी से अͧभĤाय उस कàपनी से है-

 (क) जो अपने सदèयɉ पर अशंɉ के हèताÛतरण 

भारत हैवी इलÈैĚȣÈलस ͧल. - एक साव[जǓनक कंपनी कȧ गुणवƣा याğा
बी.एच.ई.एल. (भारत हैवी इलैÈĚȣÈलस ͧल.) आज भारत कȧ ऊजा[ आधारभूत ढाचँा सबंंधी ¢ेğ का सबसे 
बड़ा इंजीǓनयǐरगं एवं ͪवǓनमा[ण उɮयम है। बी.एच.ई.एल. कȧ èथापना 40 वष[ से अͬधक पहले कȧ गई 
थी। इसकȧ èथापना के साथ भारत मेें देसी भारȣ ͪवɮयुत उपकरण उɮयोग ने Ĥवेश ͩकया बी.एच.ई.एल. 
मɅ न केवल हमारे èवÜन को पूरा ͩकया बिãक उसस ेकहȣं आगे Ǔनकल। यह कंपनी 1971-72 से लगातार 
लाभ कमा रहȣ है तथा 1976-77 से लाभाशं दे रहȣ है। बी.एच.ई.एल. 30 मुÉय उ×पाद समूहɉ के 180 स े
अͬधक उ×पादɉ का उ×पादन कर रहȣ है तथा भारतीय अथ[åयवèथा के मूल ¢ेğ जैसे- ǒबजलȣ उ×पादन एवं 
सचंारण, उɮयोग, पǐरवहन, दरूसचंार, नवीनीकरण योÊय ऊजा[ आǑद कȧ आवæयकताओं को पूरा कर रहȣ है।

बी.एच.ई.एल. गुणवƣा Ĥबंधन Ĥणालȣ (ISO-9001) पया[वरण Ĥबंध Ĥणालȣ (ISO-14001) एवं पेशवेर  
èवाèØय एव ंसुर¢ा Ĥबंध Ĥणालȣ (OHSAS-18001) स ेĤमाͨणत है तथा पणू[ गुणवƣा Ĥबंध कȧ Ǒदशा 
मɅ अĒसर है।

बी.एच.ई.एल. कȧ मुÉय उपलिÞधया ँǓनàन हɇ- 
1. बी.एच.ई.एल. ने सुͪवधाएँ एव ंऔɮयोͬगक उपयोगकता[ओ ंके ͧलए 90,000 से भी अͬधक मगैावाॅट 

ǒबजलȣ के उ×पादन के ͧलए उपकरण लगाए हɇ।
2. 400 ͩ क.वाट (ए.सी. व डी.सी.) तक के सचंारण एव ंͪ वतरण के जाल मɅ Ĥचालन के ͧ लए 2,25,000 

मगैावाट के सचंारण ¢मता एव ंअÛय उपकरणɉ कȧ आपूǓत[ कȧ।
3. ǒबजलȣ पǐरयोजनाओ,ं पĚैोकैमीकãस, ǐरफाइनरȣज, इèपात, अãयमूीǓनयम, रासायǓनक खाद, सीमɅट, 

सीमɅट संयंğ आǑद को 25000 स ेऊपर Ĝाइव Ǔनयğंण Ĥणालȣ वालȣ मोटरɉ कȧ आपूǓत [ कȧ है।
4. 12000 ͩक.मी. से भी अͬधक रेलवे लाइन के जाल को ͪवɮयुत ĚैÈशन एव ंएसी/डीसी लोको कȧ 

आपूǓत[ कȧ है। 
5. पावरसंयंğ एवं अÛय उɮयोगɉ को 10 लाख वाãवɉ कȧ आपूǓत [ कȧ।
बी.एच.ई.एल. का Ǒदåय èवÜन एक अंतरा[çĚȣय èतर का इंजीǓनयǐरगं उɮयम बनने का है, िजससे 

उसकȧ भागीदारȣ मɅ बढ़ोतरȣ होगी। कंपनी अपनी इन आकां¢ाओ ंको मूत[Ǿप देने एवं देश कȧ वैिæवक èतर 
पर काय[ करने कȧ आशा को पूरा करने के ͧलए Ĥय×नशील है। बीएचईएल कȧ Ĥमुख शिÈत उसके कुशल 
और समͪप[त 43,500 कम[चारȣ हɇ। सभी कम[चारȣ को अपने ͪवकास और भͪवçय को उÏजवल बनाने 
का समान अवसर Ǒदया जाता है। लगातार Ĥͧश¢ण और पुनĤͧश¢ण, भͪवçय कȧ योजना, अनुकूल काय[ 
सèंकृǓत और Ĥबंध कȧ भागीदारȣ इन सभी से ĤǓतबɮध और Ĥेǐरत काय[बल को èथाͪपत करके उ×पादकता, 
गुणवƣा और जवाबदेहȣ के मानक हɇ। 

èğोतः बीएचईएल कȧ वेबसाईट
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पर रोक लगाती है;

 (ख) िजसमɅ वत[मान एवं भूतपूव[ कम[चाǐरयɉ 
को छोड़ कर Ûयूनतम 2 एव ंअͬधकतम 
200 सदèय होते हɇ; और

 (ग) जो अंश पंूजी लगान ेके ͧलए जनता को 
आमǒंğत नहȣं करती हɇ।

यǑद कोई Ǔनजी कंपनी ऊपर Ǒदए Ĥावधानɉ 
मɅ से ͩकसी एक का भी उãलघनं करती है तो 
यह Ǔनजी कंपनी नहȣं रहेगी तथा इसको ĤाÜत 
सभी छूटɅ एव ंसुͪवधाओं से वंͬचत हो जाएगी। 
Ǔनजी कंपनी को ĤाÜत ͪवशषेाͬधकारɉ से कुछ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) एक Ǔनजी कंपनी के Ǔनमा[ण के ͧ लए केवल 
दो सदèयɉ कȧ आवæयकता होती है, जबͩक 

साव[जǓनक कंपनी के Ǔनमा[ण के ͧलए 7 
åयिÈतयɉ कȧ।

 (ख)  Ĥͪववरण पğ जारȣ करने कȧ आवæयकता 
नहȣं है Èयɉͩक Ǔनजी कंपनी के अशंɉ के 
अͧभदान के ͧ लए जनता को आमǒंğत नहȣं 
ͩकया जाता है।

 (ग)  Ûयूनतम अͧभदान कȧ राͧश ĤाÜत ͩकए ǒबना 
भी अशंɉ का आवटंन ͩकया जा  सकता 
है।

 (घ)  एक Ǔनजी कंपनी समामेलन Ĥमाण-पğ 
ĤाÜत होत ेहȣ åयवसाय Ĥारंभ कर सकती 
है। जबͩक साव[जǓनक को åयवसाय Ĥारंभ 
करने के ͧलए åयापार Ĥारंभ Ĥमाण-पğ 
कȧ ĤािÜत तक ǽकना होता है।

कलम तलवार से अͬधक शिÈतशालȣ होती है-
लÈजर राइǑटगं इंèĚयूमɅɪस Ĥा. ͧल. का उदाहरण

1963 मɅ देवÛेġ कुमार जनै नाम के नौजवान ने लेखन सामĒी के ¢ेğ मɅ नया अÚयाय आरंभ ͩकया। यह 
नौजवान महेनत का धनी एव ंमह×वाका¢ंी था। 19 वष[ कȧ कÍची उĨ मɅ उसने सदर बाज़ार मɅ ǒबना ͩकसी 
मशीन के सहायता के समुÍचय करने कȧ छोटȣ दकुान शुǾ कȧ, जहा ँवह लÈजर राइǑटगं इÛसĚयूमɅट Ĥा. 
ͧल. (LWIPL) के नाम से पेनɉ का उ×पादन करने लगा था।

लगातार तीन वष[ तक ‘नàबर वन राइǑटगं इÛसĚयूमɅट एÈसपोट[र’ का पाǐरतोषक LWIPL को Ǒदया 
गया। इसी के पǐरणामèवǾप LWIPL को चार अतंरा[çĚȣय Ħांड- पाइलॉट, पेपरमेट, पाक[ र एवं वाटरमनै के 
भारत मɅ ͪवǓनमा[ण एवं ͪवतरण के एकमाğ अͬधकार Ǒदए गए हɇ।

लÈजर राइǑटगं इÛसĚयूमɅɪस Ĥा. ͧल. कȧ आज लेखन उपकरण बाज़ार मɅ 20 ĤǓतशत स ेभी अͬधक 
भागीदारȣ है, जो सबसे अͬधक भागीदारȣ है। इसका आवत[ 150 करोड़ को भी पार कर गया है। आज कȧ 
तारȣख मɅ लÈजर भारत का लेखनयÛğɉ का अĒणी ͪवǓनमा[ता एवं Ǔनया[तक है। कुल Ǔनया[त मɅ इसका 
Ǒहèसा 15 ĤǓतशत से भी ऊपर है तथा नई Ǒदãलȣ मɅ चार एवं मुàबई मɅ तीन ͪवǓनमा[ण इकाइयाँ हɇ, 
िजनमɅ 600 से अͬधक कम[चारȣ हɇ। बाज़ार के अͬधकांश खÖडɉ मे यह अĒणी है। यह ͪवͧभÛन उपयोगोें एव ं
आवæयकताओं के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के पनेɉ का उ×पादन एवं ͪवतरण करता है।
(İोतः http://www.luxorparker.com)
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(ङ)  एक Ǔनजी कंपनी मɅ दो Ǔनदेशक होने 

चाǑहए, जबͩक साव[जǓनक कंपनी मɅ कम 

से कम तीन Ǔनदेशकɉ कȧ आवæयकता 

होती है।

  (च) Ǔनजी कंपनी को सदèयɉ कȧ अनुुĐमͨणका 

रखने कȧ आवæयकता नहȣं होती है जबͩक 

साव[जǓनक कंपनी के ͧलए यह आवæयक 

है।

 (छ) एक Ǔनजी कंपनी मɅ Ǔनदेशकɉ को ऋण  

देने पर ͩकसी Ĥकार का ĤǓतबंध नहȣं है। 

ऋण कȧ èवीकृǓत ǒबना सरकारȣ अनुमǓत 

के दȣ जा सकती है, जबͩक साव[जǓनक 

कंपनी मɅ इसके ͧ लए सरकार कȧ अनुमǓत 

आवæयक है। 

 एक Ǔनजी कंपनी के ͧलए अपने नाम के 
‘पीछे Ĥाइवेट ͧ लͧमटेड’ शÞद लगाना अǓनवाय[ है।

साव[जǓनक कंपनी

एक साव[जǓनक कंपनी वह कंपनी है जो Ǔनजी 
कंपनी नहȣं है। भारतीय कंपनी अͬधǓनयम के 
अनुसार एक साव[जǓनक कंपनी वह है- 

 (अ) िजसमɅ कम स ेकम 7 सदèय हɉ तथा 
अͬधकतम संÉया कȧ कोई सीमा नहȣं है;

  (ब) िजसमɅ अंशɉ के हèतांतरण पर कोई 
ĤǓतबंध नहȣं है।

  (स) जो अपनी अशं पूँजी के अͧभदान के ͧलए 
जनता को आमंǒğत कर सकती है तथा 
जन साधारण इसकȧ साव[जǓनक जमा मɅ 

ताͧलका 2.4   सगंठन के èवǾप के चुनाव को Ĥभाͪवत करने वाले कारक

चयन अͬधकतम लाभ Ûयूनतम लाभ

पूँजी कȧ उपलÞधता कंपनी एकल èवाͧम×व

èथापना कȧ लागत एकल èवाͧम×व कंपनी

èथापना आसान एकल èवाͧम×व कंपनी

èवाͧम×व का èथांतरण कंपनी एकल èवाͧम×व

Ĥबंधन कȧ योÊयता कंपनी एकल èवाͧम×व

अंतǓन[यम एकल èवाͧम×व कंपनी

लचीलापन एकल èवाͧम×व कंपनी

Ǔनरंतरता कंपनी एकल èवाͧम×व

दाǓय×व कंपनी एकल èवाͧम×व
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ǽपया जमा करा सकते हɇ।

यǑद एक Ǔनजी कंपनी साव[जǓनक कंपनी कȧ 

सहायक कंपनी है तो वह भी साव[जǓनक कंपनी 

के समान मानी जाएगी।

2.7 åयावसाǓयक संगठन के èवǾप का चयन

åयावसाǓयक संगठनɉ के ͪवͧभÛन èवǾपɉ का 

अÚययन करने के पæचात यह èपçट हȣ है ͩक 

Ĥ×येक èवǾप के कुछ लाभ एवं कुछ हाǓनयाँ हɇ। 

उͬचत èवǾप का चयन कई महǂवपणू[ घटकɉ पर 

Ǔनभ[र करता है। इसीͧलए यह आवæयक हो जाता 

है ͩक उपयुÈत èवǾप का चयन करत ेसमय 

कुछ आधारभूत घटकɉ को Úयान मɅ रखा जाए। 

संगठन के चयन के महǂवपूण[ Ǔनधा[रक घटकɉ 

को ताͧलका 2.4 मɅ दशा[या गया है तथा उनकȧ 

चचा[ नीचे कȧ गई है-

(क) Ĥारंͧभक लागत- जहाँ तक åयवसाय   कȧ 

Ĥारंͧभक लागत का संबंध है, एकल 

èवाͧम×व सबसे कम खचȸला ͧसɮध होता 

है। तथाͪप इसकȧ कानूनी औपचाǐरकताए ँ

Ûयूनतम होती हɇ एवं काय[कलापɉ का 

पैमाना छोटा। साझदेारȣ मɅ भी सीͧमत 

पैमाने पर उɮयम के कारण कम कानूनी 

औपचाǐरकताओं एवं कम लागत का 

लाभ ͧमलता है। सहकारȣ सͧमǓतयɉ एवं 

कंपǓनयɉ का पजंीयन अǓनवाय[ है। कंपनी 

के Ǔनमा[ण कȧ कानूनी ĤͩĐया लàबी एवं 

खचȸलȣ होती है। जहाँ तक Ĥारंͧभक लागत 

का संबंध है एकल èवाͧम×व पहलȣ पसंद 

है, Èयɉͩक इस पर Ûयनूतम åयय आता है। 

इसके ͪवपरȣत कंपनी संगठन के Ǔनमा[ण 

कȧ ĤͩĐया जǑटल है तथा इस पर अͬधक 

åयय होता है।

(ख) दाǓय×व- एकल èवाͧम×व एवं साझेदारȣ 

मɅ èवामी का दाǓय×व असीͧमत होता 

है। अतः आवæयकता पड़ने पर ऋणɉ का 

भुगतान èवाͧमयɉ कȧ Ǔनजी पǐरसपंͪƣयɉ 

से ͩकया जाता है। संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार 

åयवसाय मɅ केवल कता[ का हȣ दाǓय×व 

असीͧमत होता है। सहकारȣ सͧमǓतयɉ एवं 

कंपǓनयɉ मɅ दाǓय×व सीͧमत होता है तथा 

लेनदारɉ को अपने दावɉ के भुगतान के 

ͧलए कंपनी कȧ पǐरसंपͪƣयɉ पर हȣ संतोष 

करना पड़ता है। Ǔनवेशकɉ के ͧलए कंपनी 

संगठन अͬधक उͬचत है, Èयɉͩक इसमɅ 

जोͨखम बंट जाता है।

(ग) Ǔनरंतरता- एकल èवाͧम×व एवं साझदेारȣ 
फमɟ मɅ इनके èवाͧमयɉ कȧ मृ×यु, 
Ǒदवाͧलया होने या पागल हो जाने जसैी 
घटनाओ ंसे उनकȧ Ǔनरंतरता Ĥभाͪवत होती 
है। संयÈुत ǑहÛद ू åयवसायɉ,  सहकारȣ 
सͧमǓतयɉ एवं कंपǓनयɉ कȧ Ǔनरंतरता पर 
ऊपर वͨण[त घटनाओ ंका Ĥभाव नहȣं पड़ता 
है। यǑद åयवसाय को èथायी ढाँचे कȧ 
आवæयकता है तो कंपनी अͬधक उपयुÈत 
रहती है जबͩक थोड़ी अवͬध के उपĐमɉ 
के ͧलए एकल èवाͧम×व अथवा साझेदारȣ 
को Ĥाथͧमकता दȣ जाती है।
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(घ) Ĥबंधन कȧ योÊयता- एक एकल èवामी के 

ͧलए Ĥचालन के सभी ¢ğेɉ मɅ ͪ वशषे£ɉ कȧ 
सेवाएँ ĤाÜत करना कǑठन होता है। जबͩक 
अÛय Ĥकार के सगंठन जसेै- साझेदारȣ 
एवं कंपनी मɅ इसकȧ संभावना अͬधक है। 
Įम ͪवभाजन के कारण Ĥबंधक कुछ ¢ेğ 
ͪवशषेɉ मɅ ͪवͧशçटता ĤाÜत कर लेते हɇ, 
िजससे Ǔनण[यɉ कȧ Įेçठता बढ़ जाती है। 
लेͩकन लोगɉ मɅ ͪ वचार ͧ भÛनता के कारण 
टकराव कȧ िèथǓत भी पैदा हो सकती है। 
इसके अǓतǐरÈत यǑद संगठन के कायɟ 
कȧ ĤकृǓत जǑटल है तथा िजनके ͧलए 
पेशवेर Ĥबधं कȧ आवæयकता हो तो कंपनी 
को पसदं ͩकया जाएगा। दसूरȣ ओर, जहा ँ
Ĥचालन सरल है वहाँ एकल èवाͧम×व 
अथवा साझदेारȣ अͬधक उपयुÈत रहेगी, 
Èयɉͩक सीͧमत कौशल रखने वाले åयिÈत 
भी एेसे åयवसायɉ को चला सकते हɇ। अतः 
åयवसाय के कायɟ कȧ ĤकृǓत एव ंपेशवेर 
Ĥबंध कȧ आवæयकता संगठन के èवǾप 
के चयन को Ĥभाͪवत करɅगे।

(ङ) पूँजी कȧ आवæयकता- बड़ी माğा मɅ पूंजी 
जटुाने के ͧ लए कंपनी अͬधक Įेçठ िèथǓत 
मɅ होती है Èयɉͩक इसके ͧलए यह बड़ी 
संÉया मɅ ͪवǓनयोगकता[ओं को अशंɉ का 
Ǔनग[मन कर सकती है। साझदेारȣ फम[ को 
भी सभी साझेदारɉ के इकɪठा संसाधनɉ 
का लाभ ͧमल जाता है। लेͩकन एक 
एकल èवामी के साधन सीͧमत होते हɇ। 
इसीͧलए यǑद Ĥचालन बड़े पैमाने पर है 
तो कंपनी अͬधक उपयुÈत रहेगी जबͩक 
मÚय एवं छोटे आकार के åयवसायɉ के 

ͧलए साझेदारȣ या एकल èवाͧम×व अͬधक 
उपयुÈत रहɅगे। ͪवèतार के ͧलए कंपनी 
अͬधक उͬचत रहेगी Èयɉͩक इसे बड़ी माğा 
मɅ ͪवƣ उपलÞध हो जाता है।

(च) Ǔनयğंण- åयवसाय Ĥचालन पर सीध ेǓनयğंण 
एवं Ǔनण[य लेने का पूण[ अͬधकार चाǑहए 
तो एकल èवाͧम×व को पसंद ͩकया 
जाएगा। लेͩ कन यǑद èवाͧमयɉ को Ǔनयğंण 
एवं Ǔनण[य लेन ेमɅ भागीदारȣ से परहेज 
नहȣं है तो साझेदारȣ अथवा कंपनी को 
अपनाया जा सकता है। कंपनी मɅ èवामी 
एवं Ĥबंधक पथृक-पथृक होते हɇ।

(छ) åयवसाय कȧ ĤकृǓत- जहाँ Ēाहकɉ से सीधे 
संपक[  कȧ आवæयकता है जैसे ͩक परचून 
कȧ दकुान वहा ँ एकल èवाͧम×व अͬधक 
उपयÈुत रहेगा। बड़ी ͪ वǓनमा[ण इकाइयɉ के 
ͧलए जहा ँĒाहक से सीधे åयिÈतगत संपक[  
कȧ आवæयकता नहȣं है, कंपनी èवǾप को 
अपनाया जा सकता है। इसी Ĥकार से 
जहाँ पेशवेर सवेाओ ंकȧ आवæयकता होती 
है वहा ँसाझेदारȣ अͬधक उपयÈुत रहती है।

अतं मɅ कह सकते हɇ ͩ क ऊपर िजतने घटकɉ 
कȧ चचा[ कȧ गई है वे सब एक दसूरे स ेसंबंͬधत 
है। पूंजी का योगदान एव ंजोͨखम, åयवसाय के 
आकार एव ंĤकृǓत के अनुसार बदलते हɇ। अतः 
åयवसाय संगठन का जो èवǾप दाǓय×व कȧ Ǻिçट 
से छोटे पमैाने पर åयवसाय चलाने पर उपयुÈत 
हɉ वहȣ बड़ ेपैमाने पर åयवसाय चलाने के ͧलए 
अनुपयÈुत ͧ सɮध होगा। इसͧलए उपयुÈत सगंठन 
èवǾप चुनने के पहले सभी Ĥासंͬ गक घटकɉ को 
Úयान मɅ रखना चाǑहए।
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सारांश
åयवसाय सगंठन के ͪवͧभÛन èवǾप Ǔनàन हɇ- 1. एकल èवाͧम×व 2. सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय 3. 
साझेदारȣ 4. सहकारȣ सͧमǓत तथा 5. संयुÈत पँूजी कंपनी

एकल èवाͧम×व-
एकल èवाͧम×व उस åयवसाय को कहते हɇ, िजसका èवाͧम×व, Ĥबंधन एवं Ǔनयंğण एक हȣ åयिÈत 
के हाथ मɅ होता है तथा वहȣ संपूण[ लाभ पाने का अͬधकारȣ तथा हाǓन के ͧलए उƣरदायी होता 
है। एकल èवाͧम×व के कई लाभ हɇ। इनमɅ से कुछ महǂवपूण[ लाभ Ǔनàन हɇ- 1. शीघ[ Ǔनण[य 
2. सचूना कȧ गोपनीयता 3. Ĥ×य¢ Ĥो×साहन 4. उपलिÞध का अहसास 5. èथाͪपत करने एवं बदं करने मɅ 
सुगमता। उपरोÈत लाभɉ के होते हुए भी एकल èवाͧम×व कȧ भी कुछ सीमाएँ हɇ। इनमɅ से कुछ Ĥमुख सीमाएँ 
इस Ĥकार हɇ- 1. सीͧमत ससंाधन 2. åयावसाǓयक इकाई का सीͧमत जीवनकाल 3. असीͧमत दाǓय×व 3. 
सीͧमत Ĥबंध योÊयता। 

सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय-

इसका अͧभĤाय उस åयवसाय से है िजसका èवाͧम×व एवं सचंालन एक संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार के सदèय करते 
हɇ। इसका Ĥशासन ǑहÛद ूकानून के ɮवारा होता है। åयवसाय पर पǐरवार के मुͨखया का Ǔनयğंण रहता है। वह 
पǐरवार सबसे बड़ी आयु का åयिÈत होता है एवं ‘कƣा[’ कहलाता है। सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय के लाभ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 1. Ĥभावशालȣ Ǔनयğंण 2. èथाǓय×व 3. सदèयɉ का सीͧमत दाǓय×व 4. Ǔनçठा एव ंसहयोग मɅ 
वɮृͬध। संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय कȧ कुछ सीमाएँ नीच ेदȣ गई हɇ- 1. सीͧमत साधन 2. कता[ का असीͧमत 
दाǓय×व 3. कता[ का Ĥभु×व 4. सीͧमत Ĥबंध कौशल।

साझेदारȣ

साझेदारȣ भारȣ पूँजी Ǔनवेश, ͪवͧभÛन Ĥकार के कौशल एवं जोͨखम मɅ भागीदारȣ कȧ आवæकताओं को पूरा करती 
है। साझदेारȣ फम[ के लाभ Ǔनàन हɇ- 1. èथापना एव ंसमापन सरल 2. सतंुͧलत Ǔनण[य 3. अͬधक कोष 4. 
जोͨखम को बाटँना 5. गोपनीयता। साझदेारȣ फम[ कȧ Ǔनàन सीमाएँ हɇ-
1. असीͧमत दाǓय×व 2. सीͧमत साधन 3. परèपर ͪवरोध कȧ संभावना 4. Ǔनरंतरता कȧ कमी 5. जनसाधारण 
के ͪवæवास कȧ कमी। साझेदारȣ फम[ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के साझेदार हो सकते है- 1. सͩĐय साझेदार 2. सुÜत 
अथवा ǓनिçĐय साझदेार 3. गुÜत साझेदार 4. नाममाğ का साझेदार 5. ͪवबÛधन साझदेार (इसटॉपले) 6. 
ĤǓतǓनधी साझदेार (होिãडगं आऊट)। 
अवͬध के आधार पर साझदेारȣ दो Ĥकार कȧ हो सकती हैः 1. एेिÍछक साझदेारȣ 2. ͪवͧशçट साझदेारȣ। देयता 
के आधार पर भी साझेदारȣ के दो Ĥकार हɇ- 1. सीͧमत दाǓय×व वालȣ एवं 2. असीͧमत दाǓय×व वालȣ।

मुÉय शÞदावलȣ
एकल èवाͧम×व साझदेारȣ   सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय
सहकारȣ संगठन संयुÈत पूँजी कàपनी
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सहकारȣ संगठन 

सहकारȣ सͧमǓत उन लोगɉ का èवैिÍछक सगंठन है जो सदèयɉ के कãयाण के ͧलए एकजुट हुए हɇ। सहकारȣ 
सͧमǓत के सदèयɉ को अनके लाभ होत ेहɇ- 1. वोट कȧ समानता 2. सीͧमत दाǓय×व 3. èथाǓय×व 4. ͧमतåययी 
Ĥचालन 5. सरकारȣ सहायता 6. सरल èथापना। सहकारȣ संगठन कȧ Ǔनàन सीमाएँ हɇ- 1. सीͧमत संसाधन 
2. अ¢म Ĥबंधन 3. गोपनीयता कȧ कमी 4. सरकारȣ Ǔनयğंण 5. ͪवचारɉ कȧ ͧभÛनता। Ĥचालन कȧ ĤकृǓत के 
आधार पर सहकारȣ सͧमǓतयाँ कई Ĥकार कȧ होती हɇ िजनका वण[न नीच ेͩकया गया हैः 1. उपभोÈता सहकारȣ 
सͧमǓतयां 2. उ×पादक सहकारȣ सͧमǓतयाँ 3. ͪवपणन सहकारȣ सͧमǓतयाँ 4. ͩकसान सहकारȣ सͧमǓतयाँ 5. 
सहकारȣ ऋण सͧमǓतयाँ 6. सहकारȣ आवास सͧमǓतयाँ।

कंपनी-

कंपनी एक कृǒğम åयिÈत×व वालȣ संèथा है, िजसका अलग से एक वधैाǓनक अिèत×व, शाæवत उƣराͬधकार एवं 
साव[मुġण है। कंपनी के अनेक लाभ हɇ िजनमɅ स ेकुछ कȧ चचा[ नीच ेकȧ गई है-
1. सीͧमत दाǓय×व 2. Ǒहतɉ का हèतातंरण 3. èथायी अिèत×व 4. ͪवèतार कȧ संभावना 5. पेशवेर Ĥबंध। कंपनी 
कȧ Ĥमुख सीमाए ँǓनàनͧलͨखत हɇ- 1. Ǔनमा[ण मɅ जǑटल 2. गोपनीयता कȧ कमी 3. वैयिÈतक काय[ वातावरण 
4. अनेकानेक Ǔनयम 5. Ǔनण[य मɅ देरȣ 6. अãपतंğीय Ĥबंधन 7. Ǒहतोें का टकराव। कंपनी दो Ĥकार कȧ हो 
सकती है Ǔनजी कंपनी एवं साव[जǓनक कंपनी। Ǔनजी कंपनी से अͧभĤाय उस कंपनी से है, जो अपने सदèयɉ पर 
अशंɉ के हèतातंरण पर रोक लगाती है। जो अंश पूंजी लगान ेके ͧलए जनता को आमǒंğत नहȣं करती हɇ। एक 
साव[जǓनक कंपनी वह कंपनी है जो Ǔनजी कंपनी नहȣं है। जो अपनी अशं पँूजी के अͧभदान के ͧलए जनता को 
आमǒंğत कर सकती है तथा जन साधारण इसकȧ साव[जǓनक जमा मɅ ǽपया जमा करा सकते हɇ। िजसमɅ अंशɉ 
के हèतांतरण पर कोई ĤǓतबंध नहȣं है। 

åयावसाǓयक संगठन के èवǾप का चयन-

उͬचत èवǾप का चयन कई महǂवपणू[ घटकɉ पर Ǔनभ[र करता है। उपयुÈत èवǾप का चयन करते समय कुछ 
आधारभूत घटकɉ को Úयान मɅ रखा जाए- 1. Ĥारंͧभक लागत 2. दाǓय×व 3. Ǔनरंतरता 4. Ĥबंधन कȧ योÊयता 
5. पूँजी कȧ आवæयकता 5. पूँजी कȧ आवæयकता 6. Ǔनयğंण 7. åयवसाय कȧ ĤकृǓत।

अßयास
बहु-ͪवकãपीय Ĥæन
सहȣ उƣर पर Ǔनशान () लगाइए।
1. ढाचँ,े िजसमɅ èवाͧम×व एव ंĤबंध पथृक-पथृक होते हɇ, वह ----- कहलाता है।

 (क) एकल èवाͧम×व  (ख) साझदेारȣ
 (ग) कंपनी  (घ) सभी åयावसाǓयक संगठन

2. सयुंÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय मɅ कता[ का दाǓय×व ---- होता है।
 (क) सीͧमत 
 (ख) असीͧमत
 (ग) ऋणɉ के ͧलए कोई दाǓय×व नहȣं
 (घ) संयुÈत
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3. सहकारȣ सͧमǓतयɉ मɅ िजस ͧसɮधातं का अनुपालन ͩकया जाता है, वह है ----- ।

  (क) एक अंश एक वोट  (ख) एक åयिÈत एक वोट
  (ग) वोट नहȣं  (घ) बहु (अनेक) वोट

4. सयुंÈत पूँजी कंपनी के Ǔनदेशक मंडल का चुनाव ----- के ɮवारा होता है।
  (क) सामाÛय जन  (ख) सरकारȣ संèथाएं
  (ग) अशंधारक  (घ) कम[चारȣ

5. लाभ का बँटवारा आवæयक नहȣं। यह कथन ----- से संबंͬधत है।
  (क) साझेदारȣ  (ख) संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय
  (ग) एकल èवाͧम×व  (घ) कंपनी

6. कंपनी कȧ पँंूजी ͪवͧभÛन भागɉ मɅ ͪवभÈत होती है, िजसका Ĥ×येक भाग कहलाता है-
  (क) लाभांश  (ख) लाभ
  (ग) Þयाज  (घ) अंश

7. सयुंÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय के मुͨखया को ----- कहत ेहɇ।
  (क) èवामी  (ख) Ǔनदेशक
  (ग) कता[  (घ) Ĥबंधक

8. सदèयɉ का उͬचत-मूãय पर आवासीय èथान उपलÞध कराना ----- का उɮदेæय है।
  (क) उ×पादक सहकारȣ सͧमǓत  (ख) उपभोÈता सहकारȣ सͧमǓत
  (ग) आवास सहकारȣ सͧमǓत  (घ) ऋण सहकारȣ सͧमǓत

9. एक साझदेार िजसके फम[ से संबंध के बारे मɅ जनता अपǐरͬचत है, ----- कहलाता है।
  (क) सͩĐय साझेदार  (ख) सुषुÜत साझेदार
  (ग) नाम-माğ साझदेार  (घ) गुÜत साझेदार

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. सयुंÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय मɅ नाबाͧलग कȧ िèथǓत कȧ साझदेारȣ फम[ मɅ उसकȧ िèथǓत से 

तुलना कȧिजए।
2. यǑद पंजीयन एेिÍछक है तो साझदेारȣ फम[ èवय ं को पंजीकृत कराने के ͧलए वैधाǓनक 

औपचाǐरकताओं को पूरा करने के ͧलए Èयɉ इÍछुक रहती हɇ? समझाइए।
3. एक Ǔनजी कंपनी को उपलÞध महǂवपणू[ सुͪवधाओं को बताइए।
4. सहकारȣ सͧमǓत ͩकस Ĥकार जनताǒंğक एवं धम[-Ǔनरपे¢ता का आदश[ Ĥèतुत करती है?
5. ‘Ĥदश[न ɮवारा साझदेार’ का Èया अथ[ है? समझाइए।
6. 50 शÞदɉ मɅ संͯ¢Üत ǑटÜपणी करɅ।

 (क) कता[ (ख) साव[मुġा
 (ग) कृǒğम åयिÈत (घ) शाæवत उƣराͬधकार
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दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. एकल èवाͧम×व फम[ से आप Èया समझत ेहɇ? इसके गुणɉ एवं सीमाओं को समझाइए।
2. साझदेारȣ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ मɅ åयावसाǓयक èवाͧम×व तुलना×मक Ǿप से लोकͪĤय Èयɉ नहȣं 

है? इसके गुणɉ एवं सीमाओं को समझाइए।
3. एक उपयुÈत सगंठन का èवǾप चुनना Èयɉ महǂवपूण[ है? उन घटकɉ का ͪववेचन कȧिजए जो 

संगठन के ͩकसी खास èवǾप के चुनाव मɅ सहायक होते हɇ।
4. सहकारȣ सगंठन èवǾप के ल¢ण, गुण एवं सीमाओं का ͪववेचन कȧिजए। ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 

सहकारȣ सͧमǓतयɉ को भी सं¢ेप मɅ समझाइए।
5. एक सयुंÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय एवं साझदेारȣ मɅ अतंर कȧिजए।
6. आकार एवं ससंाधनɉ कȧ सीमाओं के होते हुए भी लोग एकल åयवसाय को अÛय सगंठनɉ कȧ 

तुलना मɅ Ĥाथͧमकता Èयɉ देत ेहɇ? 
åयावहाǐरक Ĥæन
1. ͩकस संगठन èवǾप मɅ एक èवामी के åयापाǐरक करार अÛय èवाͧमयɉ को भी बाÚय कर देते 

हɇ। उƣर के समथ[न मɅ कारण बताइए।
2. एक संगठन कȧ åयावसाǓयक पǐरसंपͪƣयɉ कȧ राͧश 50,000 ǽपए है लेͩकन अदƣ देय राͧश 

80,000 ǽपए है। लेनदार Ǔनàन िèथǓतयɉ मɅ Èया काय[वाहȣ कर सकते हɇ-
(क) यǑद संगठन एक एकल èवाͧम×व इकाई है।
(ऽ) यǑद एक सगंठन साझदेारȣ फम[ है िजसमɅ एÛथोनी और अकबर साझेदार हɇ लेनदार इन दो 

मɅ से ͩकस साझेदार के पास अपनी लेनदारȣ के भुगतान हेतु संपक[  साध सकते हɇ। कारण 
सǑहत समझाइए।

3. ͩकरन एक एकल åयवसायी है। ͪपछले दशक मɅ उसका åयवसाय पड़ोस के एक कोने कȧ दकुान 
से, िजसमɅ वह नकलȣ आभूषण, बगै, बालɉ कȧ िÈलप, नेलपॉͧलश आǑद बेचती थी, से बढ़ कर 
तीन शाखाओं वालȣ फुटकर  शृृंखला मɅ बदल गया है। यɮयͪप वह सभी शाखाओ ंके ͪवͧभÛन 
कायɟ को èवय ंदेखती हɇ परंतु अब सोच रहȣ है ͩक åयवसाय के बेहतर Ĥबंधन के ͧलए उसे एक 
कंपनी का Ǔनमा[ण करना चाǑहए या नहȣं। उसकȧ योजना देश के अÛय भागɉ मɅ शाखाएँ खोलने 
कȧ भी है।
(क)   एकल èवामी बने रहने के दो लाभɉ को समझाइए।
(ख)   संयुÈत पूँजी कंपनी मɅ पǐरवǓत[त करने के दो लाभ बताइए।
(ग)  राçĚȣय èतर पर åयवसाय करन ेके Ǔनण[य पर सगंठन के èवǾप के चुनाव मɅ उसकȧ 

भूͧमका Èया होगी?
(घ)  कंपनी को Ǿप åयवसाय करने के ͧ लए उसे ͩ कन-ͩकन काननूी औपचाǐरकताओ ंको पूरा करना 

होगा?
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पǐरयोजना काय[
क¢ा मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को कई टȣमɉ मɅ ͪवभÈत कर Ǔनàन पर काय[ करने ͧलए बाँट दȣिजए-

 (क) पड़ोस कȧ ͩकÛहȣ पाचँ परचून/èटेशनरȣ कȧ दकुानɉ के अÚययन हेतु;
 (ऽ) सयंुÈत ǑहÛद ूपǐरवार åयवसाय के काय[ संचालन के अÚययन हेतु;
 (ग) ͩकÛहȣं पाचँ साझदेारȣ फमɟ के अÚययन हे³ु;
 (घ) अपने ¢ेğ कȧ सहकारȣ सͧमǓतयɉ कȧ ͪवचारधारा एव ंकाय[ संचालन के अÚययन हेतु-
 (ङ) ͩकÛहȣं पाचँ कंपǓनयɉ (िजसमɅ Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक दोनɉ Ĥकार कȧ कंपǓनयाँ शाͧमल 

हɉ) के अÚययन हेतु।
ǑटÜपͨणयाँ 
1. Ǔनàन मɅ से कुछ प¢ोें के उपयु[Èत अÚययनɉ हेतु ͪवɮयाͬथ[यɉ को काय[ सɋपा जा सकता हैः
 åयवसाय कȧ ĤकृǓत, Ǔनवेͧशत पंूजी के आधार पर मापा गया åयवसाय का आकार, काय[रत 

åयिÈतयɉ कȧ संÉया अथवा ͪवĐय आवत[न, समèयाएँ, Ĥो×साहन, एकल èवǾप ͪवशषे के चयन 
का कारण, Ǔनण[य लेने का ढंग, ͪवèतार कȧ इÍछा एवं आवæयक Úयान रखने योÊय बातɅ, èवǾप 
कȧ उपयोͬगता इ×याǑद।

2. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪ वͧभÛन टȣमɉ को Ĥो×साǑहत करɅ ͩ क वह अपने अÚययन के पǐरणामɉ एवं Ǔनçकषɟ 
को पǐरयोजना ĤǓतवदेन एवं मãटȣमीͫडया के Ǿप मɅ Ĥèतुत करɅ।



अÚयाय 3

Ǔनजी, साव[जǓनक एव ंभूमडंलȣय उपĐम

अͬधगम उɮदेæय

इस अÚयाय का अÚययन करने के पæचात ्आप-

  संगठनɉ को Ǔनजी एवं साव[जǓनक ¢ेğɉ मɅ वगȸकृत कर सकɅ गे;

  साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के ͪवͧभÛन èवǾपɉ कȧ ͪवशषेताओं 
को समझ सकɅ गे, ये èवǾप हɇ- ͪवभागीय, सवैंधाǓनक Ǔनगम 
एवं सरकारȣ कंपǓनयाँ;

  साव[जǓनक ¢ेğ कȧ बदलती भूͧ मका कȧ समी¢ा कर सकɅ गे, 

  भूमडंलȣय उपĐम कȧ ͪवशषेताओ ंका वण[न कर सकɅ गे; तथा

  संयुÈत उपĐमɉ के लाभɉ को समझ सकɅ गे।



68 åयवसाय अÚययन

3.1 पǐरचय

आप अपन े रोज़मरा[ के जीवन मɅ सभी Ĥकार 

के åयावसाǓयक सगंठनɉ को देखते हɇ। आपके 

पड़ोस के बाज़ार मɅ एकल èवाͧम×व कȧ दकुानɅ हɇ। 

बड़ ेफुटकर åयापार संगठन हɇ, िजनका सचंालन 

कोई कंपनी करती है। इसके साथ हȣ आपको 

कानूनी सवेा, èवाèØय सेवा तथा अÛय सेवाएँ 

Ĥदान करने वालȣ इकाइयाँ हɇ िजनके èवामी एक 

से अͬधक åयिÈत हɇ, अथा[त ्ये साझदेारȣ फमɏ 

हɇ। ये सभी Ǔनजी èवाͧम×व के संगठन हɇ। इसी 

Ĥकार से अÛय काया[लय अथवा åयवसाय हɇ, 

िजन पर सरकार का èवाͧम×व है। उदाहरण के 

ͧलए, रेलवे एक एेसा संगठन है िजसका èवाͧम×व 

एवं Ĥबंधन पूण[तया सरकार के पास है। आपके 

मुहãले का डाकघर भारत सरकार के डाक एव ं

क¢ा 11 कȧ ͪवɮयाथȸ अनीता कुछ समाचार पğ पढ़ रहȣ थी। जो सुͨख[या ँउसके सामने थी,ं वे घोषणा 
कर रहȣ थीं ͩक सरकार कȧ कुछ कंपǓनयɉ मɅ अपने अंशɉ को छोड़ने कȧ योजना है। दसूरे Ǒदन एक 
और समाचार था ͩक साव[जǓनक ¢ेğ कȧ कंपǓनया ँभारȣ घाटे मɅ हɇ तथा उÛहɅ बीमार इकाई मानकर 
बंद ͩकया जा रहा है। इसके ठȤक ͪवपरȣत उसने एक और समाचार पढ़ा ͩक कैसे ǐरलायसं के झडं ेतले 
कȧ कंपǓनया ँकाफȧ अÍछा पǐरणाम दे रहȣ थीं। उसे यह जानने कȧ उ×कंठा हुई ͩक साव[जǓनक ¢ेğ, 
ͪवǓनवेश, Ǔनजीकरण जसैे शÞदɉ का Èया अथ[ है। तभी उसे इस बात का £ान हुआ ͩक कुछ ¢ेğɉ मɅ 
केवल सरकार हȣ काय[ करती है, जसेै- रेलवे, जबͩक अÛय कुछ ¢ेğɉ मɅ Ǔनजी èवाͧम×व एवं सरकार ɮवारा 
सचंाͧलत दोनɉ हȣ åयवसाय चल रहे हɇ। उदाहरण के ͧलए, भारȣ उɮयोग मɅ सेल (SAIL), भेल (BHEL) 
एवं Ǒटèको (TISCO), ǐरलायसं, एयरटेल, ǒबरला सभी तो हɇ। टेलȣकॉम ¢ेğ मɅ टाटा, ǐरलायंस, एयरटेल 
तथा एयरलाइंस ¢ेğ मɅ सहारा एवं जटे जसैी कंपǓनयɉ न ेअभी सरकारȣ èवाͧम×व कȧ कंपǓनयɉ, जैसे- 
एम.टȣ.एन.एल. (MTNL), इंͫडयन एयरलाइंस, एयर इंͫडया के साथ Ĥवेश ͩकया है। ͩफर उसे इस बात 
पर आæचय[ हुआ ͩक कोका-कोला, पेÜसी, हुÛडई कंपǓनया ँकहाँ स ेआɃ? Èया वह Ĥारंभ से हȣ यहाँ थी ंया 
ͩफर वह कहȣं और ͩकसी दसूरे देश मɅ अपना åयवसाय कर रहȣ थी?ं वह पुèतकालय गई तथा उसे यह 
जानकर आæचय[ हुआ ͩक इसके सबंंध मɅ पुèतकɉ, åयवसाय सबंंधी पǒğकाओ ंएवं ‘Ǒद इकोनोͧमक टाइàस’ 
मɅ काफȧ जानकारȣ दȣ हुई थी।

तार ͪवभाग के èवाͧम×व मɅ है, यɮयͪप उनकȧ 

डाक सेवाओ ंपर हमारȣ Ǔनभ[रता बहुत कम हो 

गई है Èयɉͩक इस ¢ेğ मɅ अब कई Ǔनजी कुǐरयर 

सेवा फमɏ काय[ कर रहȣ हɇ। इसके अलावा एेसी 

अनेकɉ åयावसाǓयक इकाइया ँभी हɇ जो एक से 

अͬधक देशɉ मɅ अपना åयवसाय चला रहȣ हɇ। 

इÛहɅ भूमंडलȣय उɮयम कहते हɇ। अतः आपने 

देखा ͩ क देश मɅ सभी Ĥकार के सगंठन åयवसाय 

कर रहे हɇ, ͩ फर चाहे वे Ǔनजी, साव[जǓनक अथवा 

भूमंडलȣय हɉ। इस अÚयाय मɅ हम यह अÚययन 

करɅगे ͩक ͩकस Ĥकार स ेअथ[åयवèथा दो ¢ेğɉ-

Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक मɅ ͪवभÈत है। साव[जǓनक 

¢ेğ के उɮयमɉ के Ĥकार एवं उनकȧ भूͧमका तथा 

वैिæवक उɮयम के बारे मɅ भी अÚययन करɅगे।
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3.2 Ǔनजी ¢ेğ एवं साव[जǓनक ¢ेğ

हमारे देश मɅ सभी Ĥकार के åयावसाǓयक संगठन 
हɇ–छोटे एव ंबड़,े औɮयोͬगक या åयापाǐरक, Ǔनजी 
èवाͧम×व के एवं सरकारȣ èवाͧम×व वाले। ये 
संगठन हमारे दैǓनक आͬथ[क जीवन को Ĥभाͪवत 
करत ेहɇ इसͧलए ये हमारȣ अथ[åयवèथा के अगं 
हɇ। भारतीय अथ[åयवèथा मɅ Ǔनजी èवाͧम×व एव ं
सरकारȣ èवाͧम×व वाले दोनɉ åयावसाǓयक उɮयम 
होते हɇ इसीͧलए इसे ͧमͬĮत अथ[åयवèथा कहते 
हɇ। भारत सरकार न ेͧमͬĮत अथ[åयवèथा को चनुा 
िजसमɅ Ǔनजी ¢ेğ एवं सरकारȣ ¢ेğ, दोनɉ ¢ेğɉ 
के उɮयमɉ के पǐरचालन कȧ छूट है। इसीͧलए 
हमारȣ अथ[åयवèथा को दो ¢ेğɉ मɅ वगȸकृत ͩ कया 
जा सकता है– Ǔनजी ¢ेğ एवं साव[जǓनक ¢ेğ।

जसैा ͩक आप पहले अÚयाय मɅ पढ़ चुके हɇ, 
Ǔनजी ¢ेğ मɅ åयवसायɉ के èवामी åयिÈत होते 
हɇ अथवा åयिÈतयɉ का समूह। इसमɅ संगठन के 
ͪवͧभÛन èवǾप हɇ– एकल èवाͧम×व, साझदेारȣ, 
संयुÈत Ǒहदं ू पǐरवार, सहकारȣ सͧमǓतयाँ एव ं
कंपनी।

साव[जǓनक ¢ेğ मɅ जो सगंठन होत ेहɇ, उनकȧ 
èवामी सरकार होती है और सरकार हȣ उनका 
Ĥबंध करती है। इन सगंठनɉ का èवाͧम×व पूण[ 
Ǿप से अथवा आंͧ शक Ǿप से राÏय सरकार 
अथवा कɅ ġȣय सरकार के पास होता है। ये सगंठन 
ͩकसी मंğालय के अधीन भी हो सकते हɇ या 
ͩफर ससंद ɮवारा पाǐरत ͪ वशषे अͬधǓनयम ɮवारा 
इनकȧ èथापना हो सकती है। इÛहȣं उɮयमɉ के 
माÚयम से सरकार देश कȧ आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ 
मɅ भाग लेती है।

सरकार समय-समय पर घोͪषत अपने 
आͬथ[क नीǓत Ĥèतावɉ मɅ उन काय[¢ेğɉ को 
पǐरभाͪषत करती है िजनमɅ Ǔनजी ¢ेğ एवं 
साव[जǓनक ¢ेğ अपने काय[कलापɉ का पǐरचालन 
कर सकते हɇ। 1948 के औɮयोͬगक नीǓत Ĥèताव 
मɅ सरकार ने औɮयोͬगक ¢ेğ के ͪ वकास के ĤǓत 
अपने Ǻिçटकोण को èपçट ͩ कया, Ǔनजी ¢ेğ एवं 
साव[जǓनक ¢ेğ दोनɉ कȧ भूͧ मका को èपçट शÞदɉ 
मɅ पǐरभाͪषत ͩकया तथा सरकार दोनɉ ¢ेğɉ के 
काय[कलापɉ पर ͪ वͧभÛन अͬधǓनयमɉ एवं Ǔनयमɉ 
के माÚयम से Ǔनगरानी रखती थी। 1956 के 
औɮयोͬगक नीǓत Ĥèताव मɅ साव[जǓनक ¢ेğ के 
ͧलए भी ͪ वकास एव ंऔɮयोͬगकȧकरण कȧ दर मɅ 
तेज़ी लाने के उɮदेæय से कुछ लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकए 
गए। साव[जǓनक ¢ेğ को यɮयͪप काफȧ मह×व 
Ǒदया गया, ͩफर भी Ǔनजी ¢ेğ एव ंसाव[जǓनक 
¢ेğɉ कȧ एक-दसूरे पर Ǔनभ[रता पर अͬधक ज़ोर 
Ǒदया गया। 1991 कȧ औɮयोͬगक नीǓत ͪपछलȣ 
औɮयोͬगक नीǓतयɉ से ͧभÛन थी Èयɉͩक इसमɅ 
सरकार ने साव[जǓनक ¢ेğ मɅ ͪ वǓनवशे पर ͪ वचार 
ͩकया एवं Ǔनजी ¢ेğ को और अͬधक èवतğंता 
दȣ गई। साथ हȣ भारत से बाहर के åयावसाǓयक 
गहृɉ को भारत मɅ Ĥ×य¢ ͪवदेशी Ǔनवशे के ͧलए 
आमǒंğत ͩकया गया। इस Ĥकार से बहुराçĚȣय 
Ǔनगम एवं भूमंडलȣय उɮयम जो अपना कारोबार 
एक स ेअͬधक देशɉ मɅ कर रहे थ,े उनको भारतीय 
अथ[åयवèथा मɅ Ĥवेश ͧमला। अतः आज हमारे 
देश मɅ साव[जǓनक ¢ेğ कȧ इकाइयांँ, Ǔनजी ¢ेğ 
के उɮयम एव ंवैिæवक उɮयम हɇ जो भारतीय 
अथ[åयवèथा मɅ साथ-साथ काय[रत हɇ।
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3.3 साव[जǓनक ¢ेğ के उɮयमɉ के सगंठनɉ 

के èवǾप

देश के åयावसाǓयक एवं आͬथ[क ¢ेğɉ मɅ सरकार 
कȧ भागीदारȣ के ͧलए संगठना×मक ढाँचे कȧ 
आवæयकता होती है। आप Ǔनजी ¢ğे के åयवसाय 
संगठन के ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ का अÚययन कर चुके 
हɇ। ये èवǾप हɇ- एकल èवाͧम×व, साझदेारȣ, 
अͪवभािजत ǑहÛद ू पǐरवार, सहकारȣ सͧमǓतयाँ 
एवं कंपनी। 

साव[जǓनक ¢ेğ के सबंंध मɅ Ĥæन यह उठता 
है ͩक इसकȧ संगठन संरचना एवं èवǾप Èया 
हो? साव[जǓनक ¢ेğ के Ǔनमा[ण मɅ सरकार कȧ 
मह×वपूण[ भूͧमका होती है। लेͩकन सरकार तो 
जनता, अपने काया[लयɉ तथा अपन ेकम[चाǐरयɉ 
के माÚयम से काय[ करती है तथा वे हȣ सरकार 
कȧ ओर स ेǓनण[य लतेे हɇ। इसी उɮदेæय स ेसरकार 
ने देश कȧ आͬथ[क गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेने के 
ͧलए साव[जǓनक उɮयमɉ कȧ सरंचना कȧ। आज 
ͪवæव के इस उदारȣकरण एवं ĤǓतèपधा[ के दौर मɅ 
इनसे अप¢ेा कȧ जाती है ͩक व ेदेश के आͬथ[क 
ͪवकास मɅ योगदान करɅगे। इन साव[जǓनक उɮयमɉ 
कȧ èवामी जनता है तथा ये संसद के माÚयम 
से जनता के ĤǓत हȣ जवाबदेह हɇ। सव[जन का 
èवाͧम×व, इनकȧ ͩĐयाओं के ͧलए जनता के 
कोष का Ĥयोग तथा जनता के ĤǓत जवाबदेहȣ 
इसकȧ ͪवशषेताएँ हɇ।

एक साव[जǓनक उपĐम, सगंठन के ͩकसी 
भी èवǾप को अपना सकता है लेͩकन यह उसके 
कायɟ कȧ ĤकृǓत एवं सरकार से उसके सबंंधɉ 

पर Ǔनभ[र करता है। सगंठन का कौन-सा èवǾप 
उपयÈुत रहेगा, यह उपĐम कȧ आवæयकताओ ंपर 
Ǔनभ[र करेगा। इसके साथ हȣ सामाÛय ͧसɮधातं 
यह कहते हɇ ͩ क ͩ कसी भी साव[जǓनक उपĐम को 
संगठना×मक काय[- Ǔनçपादन, उ×पादकता एवं 
गुणवƣा के मानकɉ को सुǓनिæचत करना चाǑहए।

साव[जǓनक उɮयमɉ के सगंठन के Ǔनàनͧलͨखत 
èवǾप हो सकत ेहɇ-

 (क)  ͪवभागीय उपĐम।

 (ख)  वैधाǓनक Ǔनगम। 

 (ग)  सरकारȣ कंपनी।

3.3.1 ͪवभागीय उपĐम

साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ का यह सबसे पुराना 
एवं परंपरागत èवǾप है। इसमɅ उपĐम को ͩ कसी 
मंğालय के एक ͪ वभाग के Ǿप मɅ èथाͪपत ͩ कया 
जाता है एवं यह मğंालय का हȣ एक भाग या 
ͩफर उसका ͪ वèतार माना जाता है। सरकार इÛहȣं 
ͪवभागɉ के माÚयम स ेकाय[ करती है तथा ये 
सरकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ के मह×वपूण[ भाग होते 
हɇ। इनका गठन èवायƣ एवं èवतंğ संèथा के Ǿप 
मɅ नहȣं ͩकया जाता एव ंइनका èवतंğ वैधाǓनक 
अिèत×व नहȣं होता। ये सरकार के अͬधकाǐरयɉ 
के माÚयम से काय[ करते हɇ तथा इनके कम[चारȣ 
सरकारȣ कम[चारȣ होत ेहɇ। ये उपĐम कɅ ġ अथवा 
राÏय सरकार के अधीन हो सकत ेहɇ तथा इनमɅ 
कɅ ġȣय अथवा राÏय सरकारɉ के Ǔनयम लागू होते 
हɇ। इन उपĐमɉ के उदाहरण हɇ- रेलवे तथा डाक 
एवं तार ͪवभाग।
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ͪवशषेताएँ

इन उपĐमɉ कȧ मुÉय ͪवशषेताएँ Ǔनàनͧलͨखत 
हɇ-

 (क) इन उपĐमɉ के ͧलए धन सरकारȣ खजाने 
से सीधे आता है तथा इसका Ǔनयोजन 
सरकार के बजट मɅ ͩकया जाता है। इनके 
ɮवारा अिज[त राजèव को सरकारȣ खजान े
मɅ जमा कराया जाता है;

 (ख) अÛय सरकारȣ ͩĐयाओ ंके समान इन पर 
भी लेखांकन एवं अकें¢ण Ǔनयğंण लागू 
होते हɇ;

 (ग) इन उपĐमɉ के कम[चारȣ सरकारȣ कम[चारȣ 
कहलात ेहɇ तथा इनकȧ भतȸ एवं सेवा शतɏ 
वहȣ होती हɇ जो सरकार के सीधे तौर पर 
अधीन कम[चाǐरयɉ कȧ हɇ। इनके मुͨखया 
आईएएस अͬधकारȣ एवं नागǐरक सेवा 
से होत े हɇ तथा इनका èथानातंरण एक 
मंğालय स ेदसूरे मğंालय मɅ हो सकता है;

 (घ) यह सरकारȣ ͪवभाग का Ĥमुख उपमंडल 
माना जाता है तथा सीधे मंğालय के 
Ǔनयंğण मɅ होता है; तथा

 (ङ) ये मğंालय के ĤǓत जवाबदेह होत ेहɇ Èयɉͩक 
इनका Ĥबधंन सीधे संबंͬ धत मğंालय ɮवारा 
ͩकया जाता है।

लाभ

संगठन के इस èवǾप के Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ-

 (क) ससंद के ͧलए इनका Ĥभावी Ǔनयğंण सगुम 

होता है;

 (ख) इसमɅ उÍच èतर कȧ साव[जǓनक जवाबदेहȣ 
सुǓनिæचत होती है;

 (ग) इसमɅ उपĐम कȧ अिज[त आगम सीधे 
सरकारȣ खजान ेमɅ चलȣ जाती है अतः 
यह सरकार कȧ आय का İोत है; तथा

 (घ) राçĚȣय सरु¢ा कȧ Ǻिçट से यह सबस ेअͬधक 
उपयुÈत èवǾप है Èयɉͩक यह मğंालय के 
सीधे Ǔनयğंण एवं Ǔनरȣ¢ण मɅ होता है।

सीमाएँ

इस Ĥकार के सगंठन कȧ कुछ गंभीर सीमाएँ हɇ 
जो इस Ĥकार हɇ-

 (क) इस Ĥकार के सगंठन मɅ लचीलेपन कȧ 
कमी होती है जबͩक åयवसाय को सुगमता 
से चलाने के ͧलए लचीलापन आवæयक 
होता है;

 (ख) कम[चारȣ एवं ͪवभागाÚय¢ ǒबना सबंंͬधत 
मंğालय के अनुमोदन के ͩ कसी भी मामले 
मɅ èवतंğ Ǔनण[य नहȣं ले सकते। इस कारण 
उÛहɅ एेस ेǓनण[य लेने मɅ भी देरȣ हो जाती 
है िजनमɅ तुरंत Ǔनण[य कȧ आवæयकता 
हो;

 (ग) ये उपĐम åयावसाǓयक अवसरɉ का लाभ 
नहȣ ंउठा पात।े सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 
अनुमǓत Ĥदान करने मɅ अ×यͬधक सतक[ ता 
बरतन ेएव ंǾǑढ़वाǑदता के कारण ये उपĐम 
जोͨखम भरे काय[ नहȣं करते;
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 (घ) Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायɟ मɅ अ×यͬधक लाल-

फȧताशाहȣ है तथा उͬचत ĤͩĐया के पूरा 
होने पर हȣ कोई काय[वाहȣ Ĥारंभ हो सकती 
है;

 (ङ) मğंालय के माÚयम स ेराजनीǓतक हèत¢पे 
होता है; तथा

 (च) ये संगठन उपभोÈता कȧ आवæयकताओं 
के ĤǓत सवंेदनशील नहȣं होते तथा इनके 
ɮवारा Ĥदƣ सेवाएँ भी अपया[Üत होती हɇ।

3.3.2 वैधाǓनक Ǔनगम

वैधाǓनक Ǔनगम वे साव[Ǔनक उɮयम हɇ िजनकȧ 
èथापना ससंद के ͪ वशषे अͬधǓनयम के ɮवारा कȧ 
जाती है। ये अͬधǓनयम एेसे उɮयमɉ के अͬधकार 
एवं काय[, इनके कम[चाǐरयɉ स ेसबंंͬधत Ǔनयम 
एवं कानून तथा सरकार के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ से 
इनके सबंंधɉ को पǐरभाͪषत करते हɇ।

एेसा उɮयम Ǔनगͧमत संगठन है िजसकȧ 
èथापना ͪवधान मंडल ɮवारा कȧ जाती है। इसके 
काय[ एवं शिÈतयाँ पूण[तः पǐरभाͪषत होते हɇ। यह 
ͪवƣ मामलɉ मɅ èवतंğ होता है तथा Ǔनधा[ǐरत ¢ेğ 
पर व ͪवशषे Ĥकार कȧ वाͨणिÏयक ͩĐयाओं पर 
इसका èपçट Ǔनयंğण होता है। वैधाǓनक Ǔनगमɉ 
के पास जहा ँएक ओर सरकारȣ अͬधकार होते हɇ, 
वहȣं दसूरȣ ओर Ǔनजी उɮयम के समान पǐरचालन 
मɅ पया[Üत लचीलापन होता है।

ͪवशषेताएँ

वैधाǓनक Ǔनगमɉ कȧ कुछ ͪवͧशçटताएँ इस 
Ĥकार हɇ-

 (क) इनकȧ èथापना संसद ɮवारा पाǐरत 
अͬधǓनयम ɮवारा होती है तथा इसी 
अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अनसुार इनका 
संचालन ͩ कया जाता है। अͬधǓनयम इनके 
अͬधकार, उɮदेæय एवं ͪवशषेाͬधकारɉ को 
पǐरभाͪषत करता है;

 (ख) ये पूण[तया सरकार के èवाͧम×व मɅ होते 
हɇ। ͪवƣ के संबंध मɅ अǓंतम उƣरदाǓय×व 
सरकार का होता है तथा वहȣ लाभɉ का 
ͪवǓनयोजन भी करती है। यǑद कोई हाǓन 
होती है तो उसे भी सरकार हȣ वहन करती 
है;

 (ग) ये Ǔनगͧमत सगंठन हɇ, अतः इन पर 
मुकदमा ͩ कया जा सकता है तथा ये दसूरɉ 
पर मुकदमा कर सकते हɇ। ये अनुबंध कर 
सकते हɇ तथा अपने नाम पर संपͪƣ खरȣद 
सकते हɇ;

 (घ) साधारणतः अपनी ͪवƣ कȧ आवæयकता 
को ये èवय ंपूरा करत ेहɇ। ये सरकार से 
ऋण लेकर अथवा जनता से वèतुओं एवं 
सेवाओं कȧ ǒबĐȧ ɮवारा आय अज[न कर 
धन जुटात ेहɇ।

 (ङ) सरकारȣ ͪवभागɉ के ͧलए लेखांकन एवं 
अकें¢ण कȧ जो ĤͩĐया है, वह इन Ǔनगमɉ 
पर लागू नहȣं होती। कɅ ġ सरकार के बजट 
से इसका कोई सरोकार नहȣं होता; तथा

 (च) इन उपĐमɉ के कम[चारȣ राÏय अथवा 
नागǐरक सेवा के अͬधकारȣ नहȣं होते तथा 
ये सरकारȣ सेवा शतɟ, Ǔनयम एवं काननूɉ 
से शाͧसत नहȣं होते। इनकȧ सवेा शतɏ 
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अͬधǓनयम मɅ हȣ दȣ हुई होती हɇ। कभी-
कभी इन सगंठनɉ के मुͨखया के पद पर 
दसूरे ͪवभागɉ से अͬधकारȣ ĤǓतǓनयोिजत 
ͩकये जाते हɇ।

लाभ

इस Ĥकार के संगठन के कुछ Ĥमुख लाभ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) ये अपने काय[ संचालन के ͧ लए पणू[ Ǿप से 
èवतंğ होत ेहɇ तथा इनके काय[ पǐरचालन 
मɅ उÍच èतर का लचीलापन होता है। इन 
पर सरकार के अवाǓंछत Ǔनयम एवं कानून 
भी लागू नहȣं होते;

 (ख) चूँͩक इनके ͧलए धन कȧ åयवèथा कɅ ġȣय 
बजट मɅ नहȣं होती इसीͧलए इनकȧ आय 
एव ंĤािÜतयɉ पर सरकार का कोई अͬधकार 
भी नहȣं होता और इनके ͪवƣीय मामलाें 
मɅ सरकारȣ हèत¢ेप नहȣं होता है;

 (ग) चूँͩक ये èवयƣ सगंठन होते हɇ इसीͧलए 
अͬधǓनयम ɮवारा Ĥदƣ अͬधकारɉ कȧ पǐरͬध 
मɅ रहकर ये èवय ं अपनी नीǓतयɉ एव ं
ĤͩĐयाओं का Ǔनधा[रण करत ेहɇ, तथाͪप 
अͬधǓनयम मɅ कुछ मुɮदɉ/ͪवषयɉ के ͧलए 
मंğालय ͪवशषे कȧ पूव[ अनुमǓत के ͧलए 
Ĥावधान है; तथा

 (घ) वैधाǓनक Ǔनगम आͬथ[क ͪवकास का एक 
मूãयवान उपकरण है। इसके पास सरकार 
के अͬधकार एवं Ǔनजी उɮयम कȧ पहल 
¢मता होती है।

सीमाएँ
इस Ĥकार के संगठन कȧ भी कई सीमाएँ होती 
हɇ जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) वाèतव मɅ इनके काय[ पǐरचालन मɅ ऊपर 
वͨण[त लचीलापन नहȣ ंहोता। इनके Ĥ×येक 
काय[ Ǔनयम एव ंकानून के अनुसार होते 
हɇ;

 (ख) इनके Ĥ×येक मह×वपूण[ Ǔनण[यɉ एवं कायɟ 
मɅ िजनमɅ भारȣ धन åयय होता है, सदा 
सरकारȣ एवं राजनीǓतक हèत¢ेप होता है;

 (ग) जहाँ कहȣं भी जनता से लेन-देन कȧ 
आवæयकता होती है, वहाँ अǓनयंǒğत 
ħçटाचार åयाÜत है; तथा

 (ङ) सरकार Ǔनगमɉ के बोड[ मɅ सलाहकार 
ǓनयुÈत करती रहȣ है। इस कारण  अनुबधंɉ 
एवं अÛय Ǔनण[यɉ मɅ Ǔनगम कȧ èवतंğता 
सीͧमत हो जाती है। जब भी मतभेद होता 
है तो मामले को सरकार के पास अǓंतम 
Ǔनण[य के ͧलए भजे Ǒदया जाता है। इससे 
काय[ मɅ और ͪवलबं हो जाता है।

3.3.3 सरकारȣ कंपनी

इन कंपǓनयɉ कȧ èथापना भारतीय कंपनी 
अͬधǓनयम-2013 के अतंग[त कȧ जाती है। ये 
सरकारȣ कंपǓनयाँ होती हɇ लेͩकन Ǔनजी ¢ेğ 
कȧ कंपǓनयɉ के समान इनका भी पंजीकरण 
एवं संचालन कंपनी अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के 
अनुसार होता है। इनकȧ èथापना ͪवशुɮध Ǿप से 
åयवसाय करन ेके ͧ लए कȧ जाती है तथा ये Ǔनजी 
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¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ के साथ ĤǓतèपधा[ करती हɇ।

कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 2(45) के 
अनुसार एक सरकारȣ कंपनी वह कंपनी है िजसकȧ 
कम से कम 51 ĤǓतशत चकुता अंशपूँजी या तो 
कɅ ġ सरकार के पास है या ͩ फर राÏय सरकारɉ के 
पास है या ͩफर कुछ कɅ ġ सरकार के पास और 
शेष एक या एक स ेअͬधक राÏय सरकारɉ के 
पास है तथा उसमɅ वह कंपनी भी सिàमͧलत है 
जो ͩकसी सरकारȣ कंपनी कȧ सहायक कंपनी है।

उपरोÈत पǐरभाषा स ेयह èपçट है ͩक सरकार 
का एेसी कंपनी कȧ चुकता पूँजी पर Ǔनयंğण होता 
है। इस कंपनी के अंशɉ को भारत के राçĚपǓत 
के नाम से Đय ͩकया जाता है। चूँͩक सरकार हȣ 
बड़ी अंशधारक है तथा Ĥबंध पर उसी का Ǔनयंğण 
है इसीͧलए इसे सरकारȣ कंपनी कहा जाता है।

ͪवशषेताएँ

सरकारȣ कंपǓनयɉ कȧ कुछ ͪ वशषेताएँ हɇ जो उनको 
संगठन के दसूरे èवǾप से ͧभÛन करती हɇ। ये 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ

 (क) यह भारतीय कंपनी अͬधǓनयम-1956 के 
तहत èथाͪपत सगंठन है।

 (ख) कंपनी ͩकसी भी अÛय प¢ के ͪवǽɮध 
Ûयायालय मɅ मुकदमा दायर कर सकती 
है तथा अÛय कोई प¢ इस पर मुकदमा 
कर सकता है।

 (ग) कंपनी अनुबंध कर सकती है तथा अपने 
नाम से संपͪƣ Đय कर सकती है।

 (घ) अÛय ͩकसी भी साव[जǓनक कंपनी के 
समान इसका Ĥबंधन कंपनी अͬधǓनयम 
के Ĥावधानɉ के अनुसार होता है।

 (ङ) कंपनी मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत कंपनी 
के उɮदेæय पğ एव ं अतंǓन[यम मɅ Ǒदए 
गए Ǔनयमɉ के अनुसार होती है। कंपनी 
के उɮदेæय पğ एव ंअतंǓन[यम इसके मुÉय 
Ĥलेख होते हɇ िजनमɅ कंपनी के उɮदेæय 
एवं Ǔनयम Ǒदए होते हɇ। ये न तो सरकारȣ 
åयिÈत होत ेहɇ और न हȣ नागǐरक सेवा 
के åयिÈत। केवल उÍच Ĥबंधक जसेै ͩक 
चेयरमनै अथवा Ĥबंध Ǔनदेशक हȣ सरकार 
से अथवा नागǐरक सवेाओ ंसे ĤǓतǓनयोजन 
पर आए åयिÈत हो सकते हɇ।

 (च) ये कंपǓनया ँलेखाकंन एवं अंके¢ण Ǔनयमɉ 
से मÈुत रहती हɇ। लखेा परȣ¢क कȧ ǓनयुिÈत 
कɅ ġȣय सरकार करती है तथा वाͪष[क 
अनुवेदन ǐरपोट[ ससंद या राÏय ͪवधान 
मंडल मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है।

 (छ) सरकारȣ कंपनी अपने ͧलए ͪवƣ कȧ 
åयवèथा सरकारȣ अशंधारȣ और Ĥाइवटे 
अशंधारȣ स ेकरती है। वह पूँजी बा\ज़ार 
से भी ͪवƣ कȧ åयवèथा कर सकती है। 

लाभ

सरकारȣ कंपनी के कुछ लाभ Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) एक सरकारȣ कंपनी कȧ èथापना भारतीय 
कंपनी अͬधǓनयम कȧ औपचाǐरकताओं 
को पूरा करन ेसे होती है। इसके ͧ लए ससंद 
मɅ अलग स ेͩकसी ͪवशषे अͬधǓनयम कȧ 
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आवæयकता नहȣं है;

 (ख) इनका सरकार से पथृक कानूनी अिèत×व 
होता है;

 (ग) Ĥबंधन संबंधी Ǔनण[य लेने मɅ इनको पूण[ 
èवतğंता ͧ मलȣ होती है तथा ये सभी कदम 
åयावसाǓयक दरूदͧश[ता के अनुसार उठाते 
हɇ; तथा

 (घ) उͬचत मूãय पर वèतएुँ एव ंसेवाओं को 
उपलÞध करा ये बा\ज़ार पर हावी हो जाती 
हɇ तथा अèवèथ åयावसाǓयक åयवहार पर 
अकुंश लगाती हɇ।

सीमाएँ

सरकारȣ कंपǓनयɉ कȧ कुछ सीमाएँ हɇ जो इस 
Ĥकार हɇ-

 (क) चूँͩक कुछ कंपǓनयɉ मɅ सरकार हȣ अंशधारक 
है इसͧलए कंपनी अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ 
का कोई औͬच×य नहȣं रह जाता।

 (ख) ये संवैधाǓनक उƣरदाǓय×व से बचती हɇ 
जबͩक सरकारȣ ͪवƣ वालȣ कंपनी होने के 
कारण इÛहɅ एेसा नहȣं करना चाǑहए। ये 
सीधे ससंद के ĤǓत जवाबदेह नहȣं हɇ।

 (ग) एकमाğ अंशधारक सरकार होने कारण 
इनका Ĥबंध एवं Ĥशासन दोनɉ हȣ सरकार 
के हाथ मɅ होता है। इस Ĥकार अÛय 
कंपǓनयɉ के समान पंजीकृत होने के 
बावजदू कंपनी होने का उɮदेæय हȣ समाÜत 
हो जाता है।

3.4 साव[जǓनक ¢ेğ कȧ बदलती 
भूͧमका

èवतğंता ĤािÜत के समय यह आशा कȧ गई थी 
ͩक साव[जǓनक ¢ेğ उɮयम åयवसाय मɅ Ĥ×य¢ 
Ǿप मɅ भाग लेकर अथवा एक उ×Ĥेरक के Ǿप मɅ 
अथ[åयवèथा के कुछ उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ 
महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभाएगेँ। उàमीद यह थी ͩक 
साव[जǓनक ¢ेğ अथ[åयवèथा के अÛय ¢ेğɉ के 
ͧलए आधारभतू ढाँचा तयैार करेगा तथा मूलभूत 
¢ğेɉ मɅ Ǔनवशे करेगा। िजन पǐरयोजनाओ ंमɅ भारȣ 
Ǔनवेश कȧ आवæयकता थी तथा फल ĤािÜत कȧ 
अवͬध लंबी थी, उनमɅ Ǔनजी ¢ेğ Ǔनवशे करने का 
इÍछुक नहȣं था। इसीͧलए सरकार न ेमलूभतू ढाँचे 
के ͪवकास एवं अथ[åयवèथा के ͧलए आवæयक 
वèतुओं एवं सेवाओं को Ĥदान करने का दाǓय×व 
अपने ऊपर ͧलया।

भारतीय अथ[åयवèथा आज पǐरवत[न के दौर 
से गुज़र रहȣ है। ͪवकास के Ĥारंͧभक दौर मɅ 
पंचवषȸय योजनाओं ने साव[जǓनक ¢ेğ को काफȧ 
मह×व Ǒदया। 90 के दशक के उƣराध[ मɅ नई 
आͬथ[क नीǓतयɉ ने उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं 
भूमंडलȣकरण पर अͬधक ज़ोर Ǒदया। साव[जǓनक 
¢ेğ कȧ भूͧमका कȧ पुनः åयाÉया कȧ गई। अब 
इसकȧ भूͧमका उदासीनता कȧ न होकर सͩĐय 
Ǿप से भाग लेने एवं उसी उɮयोग कȧ Ǔनजी 
¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ के साथ ĤǓतèपधा[ मɅ रहने 
कȧ Ǔनिæचत कȧ गई। अब घाटे एवं Ǔनवेश पर 
ĤǓतफल के ͧलए इÛहɅ उƣरदायी ठहराया गया। 
यǑद साव[जǓनक ¢ğे का कोई उɮयम Ǔनरंतर घाटे 
मɅ चलता तो उसे औɮयोͬगक ͪ वƣ एव ंपनुǓन[मा[ण 
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बोड[ को Ĥेͪ षत कर Ǒदया जाता ताͩक या तो इसका 
कायापलट ͩ कया जाए अÛयथा इसे बंद कर Ǒदया 
जाए। साव[जǓनक ¢ेğ कȧ अकुशल इकाइयɉ के 
कायɟ कȧ समी¢ा के ͧ लए कई कमेǑटयɉ का गठन 
ͩकया गया तथा उनसे इस पर ǐरपोट[ माँगी गई 
ͩक उनकȧ Ĥबंधकȧय कुशलता एवं लाभĤदता मɅ 
सुधार कैसे ͩकया जाए। अब साव[जǓनक ¢ेğ 
कȧ भूͧमका वसैी ǒबãकुल भी नहȣं रहȣ िजसकȧ 
कãपना 60 एवं 70 के दशकɉ मɅ थी।

(क) मूलभूत ढाचँ ेका ͪवकास

ͩकसी भी देश मɅ मूलभूत ढाँचे का ͪवकास 
औɮयोͬगकȧकरण कȧ पूव[-शत[ है। èवतंğता के 
पूव[ आधारभूत ढाँच ेका ͪवकास नहȣं ͩकया गया 
था इसीͧलए औɮयोͬगकȧकरण कȧ गǓत धीमी थी। 
औɮयोͬगकȧकरण कȧ ĤͩĐया को ǒबना पया[Üत 
पǐरवहन एव ंसचंार सुͪवधाओ,ं Ƀधन एव ंऊजा[ 
तथा मूलभूत एव ंभारȣ उɮयोगɉ के जीͪवत नहȣं 
रखा जा सकता। Ǔनजी ¢ेğ ने भारȣ उɮयोगɉ मɅ 
Ǔनवशे करने अथवा ͩकसी भी Ǿप मɅ इसका 
ͪवकास करने मɅ कोई पहल नहȣं कȧ। उनके पास 
न तो Ĥͧशͯ¢त कम[चारȣ थे और न हȣ पया[Üत 
धन िजससे वे त×काल भारȣ उɮयोगɉ कȧ èथापना 
करते जोͩक अथ[åयवèथा कȧ मागँ थी।

वो सरकार हȣ थी जो भारȣ पूँजी जुटा सकती 
थी, औɮयोͬगक Ǔनमा[ण मɅ समÛवय èथाͪपत कर 
सकती थी एव ं तकनीͧशयनɉ तथा कम[चाǐरयɉ 
को Ĥͧशͯ¢त कर सकती थी। रेल, सड़क, समुġ, 
वायु पǐरवहन सरकार का उƣरदाǓय×व था। इनके 
ͪवèतार का औɮयोͬगकȧकरण मɅ भारȣ योगदान 

रहा है तथा इÛहɉने भͪवçय के आͬथ[क ͪवकास 
को सुǓनिæचत ͩकया। साव[जǓनक उɮयमɉ को 
कुछ हȣ ¢ेğɉ मɅ åयवसाय करना था। िजन ¢ेğɉ 
मɅ उसे Ǔनवशे करना था, वे थ-े

(i) मूल ¢ेğ के ͧलए आधारभूत ढाँचा तैयार 
करना िजसके ͧलए भारȣ पँूजी Ǔनवशे, 
जǑटल एवं आधुǓनक तकनीक, बड़ ेएव ं
Ĥभावी सगंठन ढाँचɉ जैसे ͩ क èटȣल सयंंğ, 
ǒबजलȣ उ×पादन संयğं, नागǐरक उɬडयन, 
रेल, पेĚोͧलयम, राÏय åयापार, कोयला 
आǑद कȧ आवæयकता होती है;

(ii) उस मूल ¢ेğ मɅ Ǔनवेश करना जहाँ 
Ǔनजी ¢ेğ के उɮयम अपेͯ ¢त Ǒदशा मɅ 
काय[ नहȣं कर रहे हɉ, जैसे- रासायǓनक 
खाद, दवा उɮयोग, पेĚोरसायन, अखबारȣ 
कागज़, मÚयम एवं भारȣ अͧभयांǒğकȧ 
(इंजीǓनयǐरगं);

(iii) भावी Ǔनवशे को Ǒदशा देना, जैसे- होटल, 
पǐरयोजना Ĥबंध, सलाहकार एजɅसी, वèğ 
उɮयोग, अॉटोमोबाइल आǑद।

(ख)  ¢ेğीय संतुलन

सभी ¢ेğɉ एवं राÏयɉ का सतंुͧलत ͪवकास करना 
एव ं¢ğेीय असमानताओ ंको दरू करना सरकार का 
दाǓय×व है। èवतğंतूा स ेपवू[ अͬधकाशं औɮयोͬगक 
ͪवकास कुछ ¢ेğɉ तक हȣ सीͧमत था, जसेै ͩक 
बंदरगाहȣ शहर। 1951 के पæचात ् सरकार ने 
अपनी पचंवषȸय योजनाओं मɅ यह Ǔनिæचत ͩ कया 
ͩक उन ¢ेğɉ पर अͬधक Úयान Ǒदया जाएगा जो 
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ͪपछड़ रहे हɇ तथा वहा ँसोची समझी योजना के 
अनुसार साव[जǓनक ¢ेğ के उɮयम èथाͪपत ͩ कए 
गए। औɮयोͬगक ͪ वकास को गǓत Ĥदान करने के 

ͧलए ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ èटȣल के चार Ĥमुख संयंğ 
èथाͪपत ͩकए गए। लोगɉ को रोज़गार Ǒदलाने 
एवं सहायक उɮयोगɉ को ͪवकͧसत करने के 

ͧलए इन èटȣल संयंğɉ कȧ èथापना कȧ गई। इन 
उɮदेæयɉ को बहुत सीमा तक ĤाÜत कर ͧलया 
गया लेͩकन ͩफर भी करने को बहुत कुछ बाकȧ 

है। योजनाबɮध ͪवकास का एक Ĥमुख उɮदेæय 
ͪपछड़े ¢ेğɉ का ͪवकास करना है ताͩक देश मɅ 
¢ेğीय संतलुन  सुǓनिæचत ͩ कया जा सके। इसके 
ͧलए सरकार को ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ नए उɮयमɉ कȧ 

èथापना करनी पड़ी तथा साथ-साथ पहले से हȣ 
उÛनत ¢ेğɉ मɅ Ǔनजी ¢ेğ कȧ कुकरमुƣे कȧ तरह 
हो रहȣ वɮृͬध को रोकना पड़ा।

(ग)  बड़ ेपैमाने के लाभ 

िजन ¢ेğɉ मɅ भारȣ पूँजी वाले बड़े पमैाने के 
उɮयोगɉ कȧ आवæयकता होती है, वहा ँबड़ ेपैमाने 
के लाभɉ को ĤाÜत करने के ͧलए साव[जǓनक 

¢ेğ आगे आया। ǒबजलȣ सयंंğ, ĤाकृǓतक गसै, 
पेĚोͧलयम एवं टेलȣफोन उɮयोग एेसे कुछ 
उदाहरण हɇ िजनमɅ साव[जǓनक ¢ेğ मɅ बड़ ेपैमाने 
कȧ इकाइयɉ कȧ èथापना कȧ गई। इन इकाइयɉ 

के ͧमƣåययी पǐरचालन के ͧलए बड़ ेआधार कȧ 
आवæयकता थी जो सरकारȣ ससंाधनɉ व बड़ े
पैमाने पर उ×पादन से हȣ संभव था।

(घ) आͬथ[क शिÈत के कɅ Ǒġत होन ेपर   
रोक

साव[जǓनक ¢ेğ, Ǔनजी ¢ेğ पर Ǔनयंğण रखता 
है। Ǔनजी ¢ेğ मɅ कुछ हȣ औɮयोͬगक घराने होते 
हɇ जो भारȣ उɮयोगɉ मɅ Ǔनवशे के इÍछुक होते 
हɇ। इस कारण धन कुछ हȣ हाथɉ मɅ कɅ Ǒġत हो 
जाता है िजससे एकाͬधकार को बढ़ावा ͧमलता 
है। इसस ेआय कȧ असमानता पदैा होती है जो 
समाज के ͧलए अǑहतकर होती है।

साव[जǓनक ¢ेğ बड़-ेबड़े उɮयोग-धंधɉ कȧ 
èथापना करते हɇ िजनमɅ भारȣ Ǔनवेश कȧ 
आवæयकता होती है। लेͩकन इसको जो लाभ 
होता है, उसमɅ बड़ी सÉंया मɅ कम[चारȣ एव ं
Įͧमक भी Ǒहèसा बँटात ेहɇ। इससे Ǔनजी ¢ेğ के 
लोगɉ के हाथɉ मɅ धन एव ंआͬथ[क शिÈत कɅ Ǒġत 
नहȣं हो पाती।

(ङ)  आयात कȧ ĤǓतèथापना

दसूरȣ एव ंतीसरȣ पंचवषȸय योजनाओ ंके काय[काल 
मɅ भारत का लêय कई ¢ेğɉ मɅ आ×मǓनभ[र होना 
था। ͪवदेशी मुġा ĤाÜत करना एक समèया थी 
तथा सुǺढ़, औɮयोͬगक आधार के ͧलए भारȣ 
मशीनɉ का आयात करना कǑठन था। यह वो 
समय था जब साव[जǓनक ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ 
ने भारȣ इंजीǓनयǐरगं उɮयोगɉ कȧ èथापना कȧ 
िजससे इनके आयात कȧ आवæयकता कȧ पूǓत [ 
हो सके। इसके साथ-साथ राÏय åयापार Ǔनगम 
एवं धातु एव ं åयापार Ǔनगम जैसी साव[जǓनक 
¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ ने देश के ͪवदेशी åयापार के 
ͪवèतार मɅ भी अहम भूͧमका Ǔनभाई।
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(च) 1991 से सरकार कȧ साव[जǓनक ¢ेğ 

संबंधी नीǓत

1991 मɅ अपनाई गई नई औɮयोͬगक नीǓत मɅ 
साव[जǓनक ¢ेğ मɅ चार Ĥमुख सुधार ͩकए गए।  
साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए सरकार कȧ नीǓत èपçट 
एवं Ǔनिæचत है। इसके Ĥमुख त×व Ǔनàनͧलͨखत 
हɇ-

   ¢मता कȧ सभंावनाओ ंवाले साव[जǓनक 
¢ेğ के उपĐमɉ (P.S.U.) को 
पुनग[Ǒठत एवं पुनजȸͪवत करना;

   िजन P.S.U. को पुनजȸͪवत नहȣं 
ͩकया जा सकता उÛहɅ को बÛद करना;ं

   यǑद आवæयकता हो तो गरै-महǂवपूण[ 
P.S.U. मɅ सरकार के समता अशंɉ को 
26% या उससे कम लाना; एवं

   कम[चाǐरयɉ के Ǒहतɉ को पूण[ संर¢ण 
देना।

 (i) साव[जǓनक ¢ेğ के ͧ लए आरͯ¢त उɮयोगɉ 
कȧ संÉया को घटाकर 17 से 8 कर 
देना (त×पæचात 3 कर देना)- 1956 के 
औɮयोͬगक नीǓत Ĥèताव मɅ साव[जǓनक 
¢ेğ के ͧलए 17 उɮयोग-धÛधɉ को 
आरͯ¢त ͩकया गया था। 1991 मɅ केवल 
8 उɮयोगɉ को आरͯ¢त ͩकया गया जो 
आणͪवक ऊजा[, अèğ-शèğ, संĤेषण, 
खनन, रेलवे तक सीͧमत थे। 2001 मɅ 
केवल तीन उɮयोगɉ को हȣ साव[जǓनक 

¢ेğ के ͧलए आरͯ¢त ͩकया गया। ये 
हɇ- आणͪवक ऊजा[, अèğ-शèğ एवं रेलवे 
पǐरवहन। इसका अथ[ हुआ ͩक Ǔनजी ¢ेğ 
इन तीन को छोड़कर सभी मɅ åयवसाय कर 
सकता है तथा साव[जǓनक ¢ेğ को उनकȧ 
ĤǓतयोͬगता मɅ åयवसाय करना होगा। 

   हमारȣ अथ[åयवèथा के ͪवकास मɅ 
साव[जǓनक ¢ेğ कȧ अहम भूͧमका रहȣ है 
लेͩकन Ǔनजी ¢ेğ भी राçĚ के Ǔनमा[ण कȧ 
ĤͩĐया मɅ काफȧ योगदान देने मɅ स¢म है। 
इसͧलए राçĚȣय ¢ेğ के ͧ लए दोनɉ, अथा[त ्
साव[जǓनक एव ंǓनजी ¢ेğ को एक-दसूरे 
का पूरक समझना चाǑहए। Ǔनजी ¢ेğ 
कȧ इकाइयɉ को जनता के ĤǓत अͬधक 
उƣरदायी बनना होगा तथा साव[जǓनक ¢ेğ 
को आज के अ×यͬधक ĤǓतयोगी बाज़ार मɅ 
अͬधक उपलिÞधयɉ पर Úयान देना होगा।

 (ii) साव[जǓनक ¢ेğ कȧ चुǓनदंा åयावसाǓयक 
इकाइयɉ के अशंɉ का ͪवǓनवेश- ͪवǓनवेश 
मɅ साव[जǓनक ¢ेğ कȧ इकाइयɉ के समता 
अशंɉ को Ǔनजी ¢ेğ कȧ इकाइयɉ एव ंजनता 
को बेचा जाता है। इसका उɮदेæय इन 
इकाइयɉ के ͧ लए ससंाधन जुटाना एवं आम 
जनता एव ंकम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ को 
åयापक बनाना है। सरकार ने औɮयोͬगक 
¢ğे से अपन ेआपको अलग करन ेएव ंसभी 
उपĐमɉ मɅ से अपनी समता अंशपूँजी को 
कम करन ेका Ǔनण[य ͧ लया था। आशा थी 
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ͩक इसस ेĤबंध मɅ सुधार होगा एवं ͪ वƣीय 
अनुशासन आएगा। लेͩकन इस मामले मɅ 
अभी भी बहुत कुछ करने को बाकȧ है।

  साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ के Ǔनजीकरण 
के Ĥाथͧमक उɮदेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

   एेसे साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम 
(PSEs) िजनका रणनीǓतक महǂव 
नहȣं हɇ, उनमɅ अटकȧ साव[जǓनक पँूजी 
कȧ बड़ी राͧश को बाहर लाना ताͩक 
उÛहɅ सामािजक Ĥाथͧमकता वाले 
¢ेğɉ, जैसे-मूलभूत èवाèØय सेवाओ,ं 
पǐरवार कãयाण एवं Ĥाथͧमक ͧश¢ा 
आǑद के उपयोग मɅ लाया जा सके;

   साव[जǓनक ऋण कȧ भारȣ राͧश एवं 
Þयाज के भार को कम करना;

   वाͨणिÏयक जोͨखम को Ǔनजी ¢ेğ 
को हèतांतǐरत करना ताͩक कोषɉ का 
अͬधक उपयोगी पǐरयोजना मɅ Ǔनवेश 
ͩकया जा सके;

   इन इकाइयɉ को सरकारȣ Ǔनयğंण से 
मुÈत करना तथा Ǔनगͧमत शासन मɅ 
लाना; एवं

   िजन ¢ेğɉ मɅ अब तक साव[जǓनक 
¢ेğ का एकाͬधकार रहा था। उदाहरण 
के ͧलए, टेलȣ संĤेषण ¢ेğ, उनमɅ 
उपभोÈताओं को अͬधक चयन कȧ 
सुͪवधा, कम मूãय एव ंऔर अͬधक 
Įेçठ गुणवƣा वाले उ×पाद एवं सेवाओं 
का लाभ Ĥदान करना।

 (iii) बीमार इकाइयɉ एव ंǓनजी ¢ेğ के ͧ लए एक 
समान नीǓतयाँ- सभी साव[जǓनक ¢ेğ कȧ 
बीमार इकाइयɉ को औɮयोͬगक एव ंͪ वƣीय 
पुनǓनमा[ण बोड[ को यह Ǔनण[य लेने के 
ͧलए सɋपा जाता है ताͩक उनका पुनग[ठन 
ͩकया जाए या ͩफर उÛहɅ बÛद कर Ǒदया 
जाए। बोड[ ने कुछ मामलɉ मɅ एेसी इकाइयɉ 
को पुनः सͩĐय करने एव ंपुन[èथापन कȧ 
योजना का पुनरावलोकन ͩकया है तथा 
कुछ को बंद करने का Ǔनण[य ͧलया है। 
कम[चाǐरयɉ मɅ इन इकाइयɉ के बदं करने 
के संबंध मɅ भारȣ ͪवरोध है। सरकार ने 
राçĚȣय नवीनीकरण कोष का गठन ͩ कया, 
िजसका उɮदेæय है सेवाǓनवƣृ औɮयोͬगक 
मज़दरूɉ को सेवा मɅ लगाए रखना, अथवा 
उÛहɅ दोबारा रख लेना तथा जो कम[चारȣ 
èवेÍछा से अवकाश Ēहण करना चाहते हɇ 
उÛहɅ ¢ǓतपूǓत [ का भुगतान करना।

   साव[जǓनक ¢ेğ के कई उपĐम 
(PSUs) बीमार उपĐम हɇ तथा उनके 
खातɉ मɅ इतनी हाǓन इकɪठा हो चुकȧ है 
ͩक उÛहɅ ͩफर से सͩĐय करना कǑठन है। 
साव[जǓनक ͪवƣ के भारȣ दवाब मɅ होने 
के कारण कɅ ġȣय एवं राÏय सरकारɅ भी 
उÛहɅ अͬधक Ǒदन तक जीͪवत नहȣं रख 
सकती।ं एेसी िèथǓत मɅ सरकार के पास 
कम[चाǐरयɉ एवं Įͧमकɉ को सरु¢ा Ĥदान 
करन ेके पæचात ्इन इकाइयɉ को बदं करने 
के अǓतǐरÈत और कोई ͪवकãप नहȣं रह 
जाता। राçĚȣय नवीनीकरण कोष के पास 



80 åयवसाय अÚययन
èवैिÍछक ĤथÈकरण Ēहण योजना अथवा 
èवैिÍछक सेवाǓनवृͪ ƣ योजना कȧ लागत 
को पूरा करने के ͧलए पया[Üत ससंाधन 
नहȣं हɇ।

 (iv) समझौता ͪ ववरͨणका (Memorandum of 
Understanding)- समझौता ͪ ववरͨणका 
Ĥणालȣ के माÚयम से Ǔनçपादन मɅ सुधार 
ͩकया जा सकता है इसके अनुसार Ĥबंधन 
को अͬधक èवायƣा Ĥदान कȧ जा सकती 
है परÛतु साथ हȣ उसे Ǔनधा[ǐरत पǐरणामɉ 
के ͧलए उƣरदायी भी ठहराया जाता है। 
इस Ĥणालȣ के अÛतग[त साव[जǓनक ¢ेğ 
कȧ इकाइयɉ के èपçट लêय Ǔनधा[ǐरत ͩ कए 
गए तथा इन लêयɉ को ĤाÜत करने के 
ͧलए पǐरचालन कȧ èवायƣता Ĥदान कȧ 
गई। यह £ापन ͩ कसी साव[जǓनक ¢ेğ कȧ 
ͪवशषे इकाई एव ंउसके ĤशासǓनक मंğालय 
के बीच आपसी संबंधɉ एवं èवायƣता को 
पǐरभाͪषत करता है।

3.5 भमूंडलȣय उपĐम

कभी न कभी आपके सामने बहुराçĚȣय Ǔनगमɉ 
(MNC) ɮवारा उ×पाǑदत वèतुएं अवæय आई 
हɉगी। ͪ पछले दस वष[ मɅ एम.एन.सी. ने भारतीय 
अथ[åयवèथा मɅ महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभाई 
है। बहुराçĚȣय कंपनीयाँ दǓुनया के अͬधकांश 
ͪवकासशील अथ[åयवèथाओं कȧ सामाÛय ͪ वशषेता 
बन चुकȧ हɇ। बहुराçĚȣय कंपǓनयाँ ͪवशाल Ǔनगम 
हɇ, िजनका कारोबार अनेकɉ देशɉ मɅ फैला हुआ 
है। इनकȧ ͪवशषेताए ँहɇ उनका ͪवशाल आकार, 

उ×पादɉ कȧ बड़ी सÉंया, उÛनत तकनीक, ͪ वपणन 
कȧ रणनीǓतयाँ एवं पूरे ͪवæव मɅ फैला åयवसाय। 
इस Ĥकार से भूमंडलȣय उपĐम वे ͪवशाल 
औɮयोͬगक सगंठन हɇ िजनकȧ औɮयोͬगक एव ं
ͪवपणन ͩĐयाए ँउनकȧ शाखाओ ंके तğं के माÚयम 
से अनेकɉ देशɉ मɅ फैलȣ हुई हɇ। 

इन शाखाओ ंको बहुèवाͧम×व ͪ वदेशी सबंɮध 
(एम.ओ.एफ.ए.) कहते हɇ। ये संगठन अनेक 
¢ेğɉ मɅ åयवसाय करते हɇ, अनेक वèतुओं का 
उ×पादन करते हɇ तथा इनका åयवसाय अनेक 
देशɉ मɅ फैला होता है। यह एक या दो उ×पादɉ 
से अͬधकतम लाभ कमाने के èथान पर अपनी 
शाखाओं का परेू ͪवæव मɅ ͪवèतार करत े हɇ। 
इनका Ĥभाव अतंरा[çĚȣय अथ[åयवèथा पर भी 
पड़ता है। इसकȧ पुिçट इस तØय से हो जाती 
है ͩक 1998 मɅ 200 शीष[èथ Ǔनगमɉ कȧ 
कुल ǒबĐȧ दǓुनयाँ कȧ सकल घरेलू उ×पाद के 
28.3 ĤǓतशत के बराबर थी। इससे यह èपçट 
है ͩक 200 शीष[ बहुराçĚȣय कंपǓनयाँ ͪवæव 
अथ[åयवèथा के एक-चौथाई से भी अͬधक पर 
Ǔनयंğण ͩकए हुए हɇ। जाǑहर है ͩक ये अपनी 
पूँजीगत ससंाधनɉ, नवीनतम तकनीकȧ एव ंÉयाǓत 
के कारण ͪवæव अथ[åयवèथा पर भारȣ कÞजा 
ͩकए हुए हɇ। इसी के कारण वे ͩकसी भी उ×पाद 
को ͪवͧभÛन देशɉ मɅ बेच सकते हɇ। इनमɅ से 
कुछ Ǔनगम ĤकृǓत से थोड़ा अनुͬचत लाभ उठाने 
वाले भी हो सकते हɇ, जो उपभोÈता वèतुओं 
एवं ͪवलाͧसता कȧ वèतुओं को बेचने पर अͬधक 
Úयान देत ेहɇ तथा ͪ वकासशील देशɉ के ͧ लए सदा 
वाछंनीय नहȣं होत।े
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ͪवशषेताएँ

इन Ǔनगमɉ कȧ कुछ ͪ वͧशçटताएँ होती हɇ जो उÛहɅ अÛय 
Ǔनजी ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ एव ंसाव[जǓनक ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ 
स ेअलग करती हɇ। ये ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) ͪवशाल पूंजीगत संसाधन- इन उपĐमɉ कȧ 
पहलȣ ͪ वशषेता यह है ͩ क इनके पास भारȣ 
माğा मɅ पूँजी होती है तथा ये ͪवͧभÛन 
İोतɉ से ͪ वƣ जुटा सकत ेहɇ। वे जनता को 
समता-अशं, ऋण-पğ एवं बॉÛड जारȣ कर 
सकते हɇ। ͪ वƣीय संèथानɉ एवं अंतरा[çĚȣय 
बɇकɉ से ऋण लेन ेकȧ िèथǓत मɅ होते हɇ। 
पँूजी बाज़ार मɅ इनकȧ साख है। म ेज़बान 
देश के Ǔनवेशक एव ं बɇक उनमɅ Ǔनवेश 
करना चाहते हɇ। अपनी ͪवƣीय शिÈत के 
कारण वे हर पǐरिèथǓत मɅ सुरͯ¢त रहते 
हɇ। 

 (ख) ͪवदेशी सहयोग- बहुराçĚȣय कंपǓनयाँ 
सामाÛयतः तकनीकȧ के ͪवĐय, अंǓतम 
उ×पादɉ के ͧलए Ħांड के नाम का उपयोग 
तथा, उ×पादन करने के ͧलए भारतीय 
कंपǓनयɉ से करार कर लेती हɇ। ये 
बहुराçĚȣय कंपǓनयाँ साव[जǓनक ¢ेğ एव ं
Ǔनजी ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ के साथ सहयोग 
कर सकती हɇ। इनके साथ करार मɅ अकसर 
ĤǓतबंͬ धत वाÈयांश होते हɇ, िजनका सबंधं, 
तकनीकȧ के हèतांतरण, मूãय Ǔनधा[रण, 
लाभाशं का भुगतान, ͪ वदेशी तकनीͧशयनɉ 
के Ǔनयğंण आǑद से होता है। जो बड़ े
औɮयोͬगक घराने अपने åयवसाय मɅ 
ͪवͪवधता लाना एव ंͪवèतार करना चाहते 

हɇ उÛहɅ बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ से पेटɅट, 
ससंाधन, ͪ वदेशी ͪ वǓनमय आǑद मɅ सहयोग 
के कारण बड़ा लाभ हुआ है लेͩकन इस 
ͪवदेशी सहयोग के कारण एकाͬधकार को 
भी बढ़ावा ͧमला है तथा शिÈत कुछ हाथɉ 
मɅ कɅ Ǒġत हुई है।

 (ग) उÛनत तकनीकɅ - इन åयावसाǓयक इकाइयɉ 
के पास उ×पादन कȧ Įेçठ तकनीकȧ है। 
अतः वे अंतरा[çĚȣय मानदÖड एव ंǓनधा[ǐरत 
गुणवƣा को ĤाÜत कर सकत ेहɇ। इससɅ 
उस देश का भी औɮयोͬगक ͪवकास 
होता है, िजसमɅ ये åयवसाय करते हɇ, 
Èयɉͩक ये èथानीय संसाधनो साधनɉ 
एवं कÍचे माल का Įेçठतम उपयोग 
कर सकते हɇ। आज कàÜयूटर एवं अÛय 
¢ेğɉ मɅ तमाम नए आͪवçकार बहुराçĚȣय 
कंपǓनयɉ ɮवारा उÍच èतर कȧ तकनीकȧ 
को उपलÞध कराने के कारण संभव 
हुए हɇ।

 (घ) उ×पादन मɅ नवीनता- इन उपĐमɉ कȧ एक 
और ͪ वशषेता है ͩ क इनके उÍच आधुǓनक 
अनुसंधान एव ंͪवकास ͪवभाग हɇ जो नए 
उ×पादɉ के ͪवकास एवं वत[मान उ×पादɉ 
कȧ बेहतर ͫ डज़ाइन बनाने के काय[ मɅ जुटे 
हɇ। गुणवƣापूण[ अनसुंधान के ͧलए भारȣ 
Ǔनवेश कȧ आवæयकता होती है िजनसे 
केवल वैिæवक उपĐम हȣ वहन कर सके 
हɇ।

 (ङ) ͪवपणन रणनीǓतयाँ- इनकȧ ͪवपणन कȧ 
रणनीǓतयाँ अÛय कंपǓनयɉ कȧ रणनीǓतयांे 
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कȧ तुलना मɅ अͬधक Ĥभावी होती हɇ। 
थोड़ी अवͬध मɅ अपनी ǒबĐȧ को बढ़ाने 
के ͧलए ये आĐामक ͪवपणन रणनीǓत 
अपनाते हɇ। इनके पास बाज़ार संबंधी 
अͬधक ͪवæवसनीय एव ंनवीनतम सूचना 
Ĥणालȣ होती है। इनके ͪ व£ापन एवं ǒबĐȧ 
संवध[न कȧ तकनीक भी अͬधक Ĥभावी 
होती है। Èयɉͩक ͪ वæव बाज़ार मɅ ये अपना 
èथान बना चकेु होते हɇ तथा इनके Ħाडं 
भी Ĥͧसɮध हɇ इसͧलए इÛहɅ अपन ेउ×पादɉ 
कȧ ǒबĐȧ मɅ कǑठनाई नहȣं आती।

 (च) बा \ज़ार ¢ेğ का ͪवèतार- इनकȧ 
åयावसाǓयक ͩĐयाएँ इनके अपने देश कȧ 
भौǓतक सीमाओं के पार होती हɇ। इनकȧ 
अतंरा[çĚȣय छͪव का Ǔनमा[ण होता है तथा 
इनकȧ ͪ वपणन  सीमा मɅ ͪ वèतार होता है। 
इससे ये एक अतंरा[çĚȣय Ħाडं बन जात ेहɇ। 
यह मेज़बान देशɉ मɅ सहायक कंपǓनयɉ, 
शाखाओं एवं संबɮध कंपǓनयɉ के जाल के 
माÚयम से काय[ करते हɇ। अपने ͪवशाल 
आकार के कारण ये बाज़ार मɅ दसूरɉ पर 
हावी रहते हɇ।

 (छ) कɅ ġȣकृत Ǔनयंğण- इनका मुÉयालय इनके 
अपने देश मɅ होता है तथा ये सभी शाखाओ ं
एवं सहायक इकाइयɉ पर Ǔनयंğण रखते 
हɇ। लेͩकन यह Ǔनयंğण जनक कंपनी के 
åयापक नीǓतगत ढाँचे तक सीͧमत रहता 
है और वे यह Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायɟ मɅ 
हèत¢ेप नहȣं करत ेहɇ।

3.6 संयुÈत उपĐम

अथ[

जसैा ͩक आप पहले हȣ अÚययन कर चुके हɇ 
åयावसाǓयक संगठन कई Ĥकार के हो सकते हɇः– 
Ǔनजी, सरकारȣ एव ंविैæवक। कोई भी åयावसाǓयक 
संगठन यǑद चाहे तो अÛय åयावसाǓयक संगठनɉ 
से पारèपǐरक लाभ के ͧलए हाथ ͧमला सकता 
है। ये संगठन Ǔनजी, सरकारȣ या ͪवदेशी कंपनी 
हो सकते हɇ। जब दो इकाईया ँसमान उɮदेæय 
एवं पारèपǐरक लाभ के ͧलए इकɪठा होना तय 
करती हɇ, तो इससे सयंुÈत उपĐम का उदय होता 
है। ͩकसी भी आकार कȧ इकाई लंबी अवͬध या 
ͩफर लघु अवͬध पǐरयोजनाओं मɅ भागीदारȣ को 
सुǺढ़ करने के ͧ लए सयंुÈत उपĐम èथाͪपत कर 
सकती है। एक सयुंÈत उपĐम सबंंͬधत प¢ɉ कȧ 
आवæयकतानुसार लोचपूण[ हो सकता है। इन 
आवæयकताओ ंको सयंुÈत उपĐम के करार मɅ 
èपçट Ǿप से ͧलखना चाǑहए ताͩक बाद मɅ कोई 
मतभेद पदैा न हो।

एक संयुÈत उपĐम दो ͧभÛन देशɉ कȧ दो 
åयावसाǓयक इकाइयɉ के बीच करार का पǐरणाम 
हो सकते हɇ। इस मामले मɅ दो देशɉ कȧ सरकारɉ 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ĥावधानɉ को मानना होगा।

इस Ĥकार हम देखते हɇ ͩक सयुंÈत उपĐम 
का अथ[ अलग-अलग हो सकता है, जो इस बात 
पर Ǔनभ[र करता है ͩक हम इसे ͩकस सदंभ[ 
मɅ Ĥयोग कर रहे हɇ। लेͩकन åयापक अथɟ मɅ 
संयुÈत उपĐम का अथ[ है दो या दो से अͬधक 
åयावसाǓयक इकाईयɉ के ɮवारा एक Ǔनिæचत 
उɮदेæय को ĤाÜत करने के ͧलए संसाधनɉ एवं 
ͪवशषे£ता को एक साथ ͧमला लेना। åयवसाय 
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सयंुÈत उपĐमɉ के Ĥकार

संयुÈत उपĐम

सीͧमत दाǓय×व 
साझदेारȣ

साझदेारȣकंपनी सहयोग समझौता/ 
मह×वपूण[ सहबधं

समता आधाǐरत संͪ वदा×मक

के जोͨखमɉ एवं ĤǓतफल को भी परèपर बाँट 
ͧलया जाता है। संयुÈत उपĐम èथाͪपत करन े
के कारणɉ मɅ åयावसाय का ͪ वèतार, नए उ×पादɉ 
का ͪवकास या ͩफर नए बाज़ारɉ, ͪ वशषेकर अÛय 
देश के बाज़ारɉ मɅ काय[ करना सिàमͧलत हɇ। अब 
कंपǓनयɉ के ɮवारा अÛय åयावसाǓयक इकाइयɉ/
कंपǓनयɉ के साथ सयंुÈत उपĐम का Ǔनमा[ण एव ं
उनके साथ नीǓतगत गठजोड़ एक आम बात होती 
जा रहȣ है। इन गठजोड़ɉ का कारण एक दसूरे 
कȧ पूरक ¢मताएँ एव ंसाधन जसेै ͩक ͪवतरण 
Ĥणलȣ, तकनीकȧ, ͪवƣ आǑद हो सकते हɇ। इस 
Ĥकार के सयुंÈत उपĐम मɅ दो या दो स ेअͬधक 
(जनक) कंपǓनया ँएक नई इकाई, िजसमɅ उन 
सभी का Ǔनयğंण हो, का Ǔनमा[ण करने के ͧलए 
पूँजी, तकनीकȧ, मानव ससंाधन, जोͨखम एव ं
ĤǓतफल मɅ Ǒहèसा बटंाने के ͧ लए सहमत होते हɇ।

भारत मɅ संयुÈत उपĐम कंपǓनया ँåयवसाय 
के ͧलए सवȾƣम हɇ। इनके ͧलए कोई अलग से 
कानून नहȣं है। भारत मɅ सयुंÈत उपĐमाें को 
घरेलू आंतǐरक कंपनी के समक¢ रखा जाता है।

संयुÈत उपĐम दो Ĥकार के होते हɇ-

संͪवदा×मक संयुÈत उपĐम
समता आधाǐरत सयुंÈत उपĐम

3.6.1 संयुÈत उपĐमɉ के Ĥकार

(प) संͪवदा×मक संयुÈत उपĐम

संͪवदा×मक संयुÈत उपĐम मɅ संयुÈत èवाͧम×व 
वालȣ एक नई इकाई का Ǔनमा[ण नहȣं ͩकया 
जाता। यहा ँकेवल साथ-साथ काय[ करन ेका एक 
समझौता होता है। वे åयवसाय मɅ èवाͧम×व को 
नहȣं बाटँत,े बिãक सयंुÈत उपĐम मɅ Ǔनयंğण के 
कुछ त×वɉ का उपयोग करते हɇ। ĥɇ चाइजी संबंध 
संͪवदा×मक सयंुÈत उपĐम का एक ĤाǾͪपक 
उदाहरण है। एेसे सबंंध मɅ मुÉय त×व हɇ-

 (क) दो अथवा अͬधक प¢ɉ का एक सामाÛय 
इçटाथ[ होता है-åयवसाय उपĐम को 
चलाना।

 (ख) Ĥ×येक प¢ कुछ Ǔनͪव[िçटया ँलाता है।
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 (ग) दोनɉ प¢ åयवसाय उपĐम पर कुछ 

Ǔनयंğण रखत ेहɇ।

(घ)  यह लेन-देन से लेन-देन का संबंध नहȣं है 
बिãक तुलना×मक Ǿप से दȣघ[काͧलक होता 
है।

(ii) समता आधाǐरत सयुंÈत उपĐम

समता आधाǐरत सयंुÈत उपĐम वह है िजसमɅ 
एक अलग åयावसाǓयक इकाई, िजसमɅ दो अथवा 
अͬधक प¢ɉ का सयुंÈत èवाͧम×व हो, का Ǔनमा[ण 
प¢ɉ के बीच समझौते से होता है। åयावसाǓयक 
इकाई का èवǾप अलग-अलग हो सकता है- 
कंपनी, साझेदारȣ फम[, Ěèट, सीͧमत दाǓय×व 
साझदेारȣ फम[, उपĐम, पूँजी Ǔनͬध इ×याǑद।

 (क) यहाँ या तो एक नई इकाई बनाने का 
अथवा वत[मान इकाई मɅ ͩकसी एक प¢ 
ɮवारा èवाͧम×व Ēहण करने का समझौता 
होता है।

 (ख) संबɮध प¢ɉ ɮवारा सहभािजत èवाͧम×व।

 (ग) संयुÈत èवाͧम×व वालȣ इकाई का 
सहभािजत Ĥबंधन।

 (घ) पँूजी Ǔनवेश तथा अÛय ͪवƣीयन åयवèथाओं 
के बारे मɅ सहभािजत उƣरदाǓय×व।

 (ङ) समझौते के अनुसार सहभािजत लाभ और 
हाǓन।

एक सयंुÈत उपĐम अǓनवाय[तः एक एेसे 
समझौता-पğ पर आधाǐरत होता है िजसे सयुंÈत 
उपĐम समझौतɉ के आधारɉ को उजागर करते 
हुए दोनɉ प¢ɉ ɮवारा हèता¢ǐरत ͩ कया जाता है। 
बाद मɅ ͩकसी भी कानूनी पेचीदगी से बचने हेतु 

समझौते कȧ शतɟ कȧ पणू[तया चचा[ तथा मोल-
तोल कर लेना चाǑहए। समझौता तथा शतɏ दोनɉ 
प¢ɉ कȧ सांèकृǓतक तथा कानूनी पçृठभूͧम के 
अनुसार होनी चाǑहए। सयंुÈत उपĐम समझौते 
मɅ यह अवæय उãलेͨखत होना चाǑहए ͩक एक 
ͪवͧशçट अवͬध मɅ सभी आवæयक सरकारȣ 
अनुमोदन तथा लाइसɅस ĤाÜत कर ͧलए जाएगेँ।

3.6.2 लाभ

एक साझीदार के साथ सयुंÈत उपĐम स ेåयवसाय 
मɅ असभंाåय लाभ ĤाÜत होते हɇ। संयुÈत उपĐम 
दोनɉ प¢ɉ के ͧ लए बहेद लाभकारȣ ͧ सɮध हो सकत े
हɇ। एक प¢ के पास वɮृͬध एवं नवीन ͪ वचारɉ कȧ 
योÊयता हो सकती है, ͩफर भी संयुÈत उपĐम 
से उसे लाभ हो सकता है, Èयɉͩक इससे उसकȧ 
¢मता, संसाधन एवं तकनीकȧ ͪवशषे£ता मɅ 
वɮृͬध होती है। सयुंÈत उपĐमɉ के मुÉय लाभ 
ǓनàनोÈत हɇ-

 (क) ससंाधन एवं ¢मता मɅ वɮृͬध- ͩ कसी दसूरे 
के साथ हाथ ͧमलान ेसे, अथा[त ्दसूरे से 
जुड़ जाने से उपलÞध संसाधन साधनɉ एवं 
¢मता मɅ वɮृͬध होती है, िजससे संयुÈत 
उपĐम पूँजी अͬधक तेज़ी से बढ़ता तथा 
ͪवèततृ होता है। नए åयवसाय को संयुÈत 
ͪवƣीय एवं मानव संसाधन उपलÞध हो 
जाते हɇ तथा वह बाज़ार कȧ चुनौǓतयɉ का 
सामना कर सकत ेहɇ एवं नए अवसरɉ से 
लाभ उठा सकत ेहɇ।

 (ख) नए बाज़ार एवं ͪ वतरण तंğ का लाभ- जब 
एक åयावसाǓयक इकाई ͩकसी दसूरे देश 
कȧ इकाई कȧ साझेदारȣ मɅ संयुÈत उपĐम 
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बनाती है तो इससे इसे एक बड़ा बाज़ार 
¢ेğ उपलÞध हो जाता है। उदाहरण के 
ͧलए जब कोई ͪवदेशी कंपनी भारत कȧ 
कंपनी के साथ ͧमलकर सयुंÈत उपĐम कȧ 
रचना करती है तो उÛहɅ भारत का ͪवशाल 
बाज़ार ͧमलता है। िजन उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ 
उनके अपने घरेल ूबाज़ार मɅ पǐरपूण[ता कȧ 
िèथǓत तक पहँुच चुकȧ होती है उÛहɅ नए 
बाज़ार मɅ बेचा जा सकता है।

 (ग) नई तकनीकȧ का लाभ- सयुंÈत उपĐम 
बनाने का एक मह×वपूण[ कारण तकनीकȧ 
है। उ×पादन कȧ उÛनत तकनीक से Įेçठ 
गुणवƣा वालȣ वèतुओं का उ×पादन होता 
है और Èयɉͩक अपनी तकनीकȧ का ͪ वकास 
नहȣं करना पड़ता इसͧलए समय, ऊजा[ एवं 
Ǔनवशे कȧ बचत होती है। तकनीकȧ से काय[ 
¢मता एवं Ĥभावशीलता बढ़ती है, िजससे 
लागत मɅ कमी आती है।

 (घ) नवीनता- आज बाज़ार मɅ नई एवं  कुछ 
वèतुओं कȧ माँग है। संयुÈत उपĐम के 
कारण बाज़ार मɅ नई-नई एवं रचना×मक 
वèतुएँ आ पाती हɇ। नए-नए ͪवचार एव ं
तकनीकȧ के कारण ͪवदेशी साझेदार नए 
Ĥकार कȧ वèतुओं को बाज़ार मɅ लाए हɇ।

 (ङ) उ×पादन लागत मɅ कमी- जब भी कोई 
अतंरा[çĚȣय Ǔनगम भारत मɅ पँूजी Ǔनवेश 
करता है तो उÛहɅ उ×पादन कȧ कम लागत 
का भरपरू लाभ ͧमलता है। उÛहɅ अपनी 
वैिæवक आवæयकताओ ंके ͧलए Įेçठ गणुवƣा 

वालȣ वèतुएँ उपलÞध हो जाती हɇ। आज 
भारत अनेक उ×पादɉ का ĤǓतयोगी एवं 
मह×वपूण[ अतंरा[çĚȣय èğोत है।

   इसके कई कारण हɇ, जसेै- कÍचे 
माल एवं Įम कȧ कम लागत, तकनीकȧ 
योÊयता ĤाÜत ĮमशिÈत, पेशवेर Ĥबंधक, 
वकȧल, चाट[ड[ अकाउंटेÛट, इंजीǓनयर, 
वै£ाǓनक आǑद के Ǿप मɅ अɮभुत मानव 
शिÈत। अंतरा[çĚȣय साझदेार को इस Ĥकार 
से आवæयक गुणवƣा एवं ͪवͧशçट Ĥकार 
कȧ वèतुएँ उनके अपन ेदेश कȧ तुलना मɅ 
कम मूãय पर ͧमल जाती हɇ।

 (च) एक èथाͪपत Ħांड का नाम- जब दो 
åयावसाǓयक इकाईया ँसयुंÈत उपĐम का 
Ǔनमा[ण करती हɇ तो एक प¢ को दसूरे 
प¢ कȧ पहले से èथाͪपत ÉयाǓत का लाभ 
ͧमलता है। यǑद संयÈुत उपĐम भारत मɅ 
िèथत है तथा वह भारतीय कंपनी के साथ है 
तो भारतीय कंपनी को उ×पादɉ एवं ͪ वतरण 
Ĥणालȣ के ͧलए Ħाडं के ͪवकास के ͧलए 
समय एव ंधन का åयय नहȣ ंकरना होगा। 
उ×पाद को बाज़ार मɅ लाने के ͧलए पहले 
से बाज़ार तयैार है। इस ĤͩĐया से Ǔनवशे 
कȧ बचत हो जाती है।

3.7 साव[जǓनक Ǔनजी भागीदारȣ 
(पी.पी.पी.)

साव[जǓनक Ǔनजी भागीदारȣ ĤǓतǾप साव[जǓनक 
तथा Ǔनजी भागीदारɉ के बीच सवȾ×कृçट तरȣके 
से कायɟ, दाǓय×वɉ तथा जोͨखमɉ का बँटवारा 
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करता है। पी.पी.पी. के अंतग[त साव[जǓनक 
भागीदारɉ मɅ होती हɇ सरकारȣ इकाइया,ँ जसेै- 
मंğालय, ͪवभाग, नगर Ǔनगम अथवा सरकारȣ 
èवाͧम×व वाले उपĐम। Ǔनजी भागीदारɉ मɅ 
तकनीकȧ अथवा ͪवƣीय ͪवशेष£ता वाले 
åयवसायɉ अथवा Ǔनवेशकɉ सǑहत èथानीय अथवा 
ͪवदेशी (अंतरा[çĚȣय) भागीदार सिàमͧलत हो 
सकते हɇ। पी.पी.पी. के अंतग[त गैर-सरकारȣ 
संगठन तथा/अथवा समुदाय-आधाǐरत सगंठन, 
जो पǐरयोजना से Ĥ×य¢तः Ĥभाͪवत होने वाले 
Ǒहतधारȣ हɉ, सिàमͧलत होते हɇ। इसीͧलए पी.पी.
पी. को आधारभूत सरंचना एवं अÛय सवेाओ ंके 
संदभ[ मɅ साव[जǓनक तथा Ǔनजी इकाइयɉ के बीच 
एक संबंध के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है। 
पी.पी.पी. ĤǓतǾप के अतंग[त साव[जǓनक ¢ेğ 
एक मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता है तथा यह 
सुǓनिæचत करता है ͩक सामािजक उƣरदाǓय×व 
Ǔनभाए जा रहे हɇ और ¢ेğ सुधार व साव[जǓनक 

Ǔनवेश सफलता से पूरे ͩकए जा रहे हɇ। 
पी.पी.पी. मɅ सरकार का योगदान, Ǔनवशे हेत ुपूँजी 
तथा सपंͪƣयɉ के हèतातंरण के Ǿप मɅ होता है, 
जो सामािजक उƣरदाǓय×व, पया[वरण जागǾकता 
और èथानीय जानकारȣ के अǓतǐरÈत भागीदारȣ 
कȧ सहायता करता है। भागीदारȣ मɅ Ǔनजी ¢ेğ 
कȧ भूͧमकाओ ंमɅ, Ĥचालनɉ मɅ अपनी ͪवशषे£ता 
का Ĥयोग करना, कायɟ का Ĥबंधन तथा Ĥभावी 
तरȣके से åयवसाय संचालन हेतु नवĤवत[न 
सिàमͧलत हɇ।

ͪवæव भर के िजन ¢ेğɉ मɅ पी.पी.पी. लागू 
कȧ जा रहȣ है, वे हɇ- ऊजा[ उ×पादन एव ंͪवतरण, 
जल एव ंसफाई åयवèथा, कचरा Ǔनèतारण, पाइप 
लाइनɅ, अèपताल, ͪवɮयालय भवन व ͧश¢ण 
सुͪवधाएँ, èटेͫडयम, हवाई यातायात Ǔनयंğण, 
जेलɅ, रेलवे, सड़कɅ , ǒबͧलगं व अÛय सूचना 
Ĥोɮयोͬगकȧ Ĥणालȣ तथा आवास।

पी.पी.पी. ĤǓतǾप
ͪवशेषताएँ-

  लोक सुͪवधा के अͧभकãपन तथा Ǔनमा[ण हेतु Ǔनजी प¢ से अनुबंध।
  साव[जǓनक ¢ेğ ɮवारा सुͪवधा का ͪवƣपोषण एव ंèवाͧम×व।
  अͧभकãप एव ंǓनमा[ण जोͨखम का हèतातंरण मुÉय सचंालक है।

उपयुÈतता-
  लघु Ĥचालन आवæयकता वालȣ पूँजी पǐरयोजनाओ ंहेतु उपयुÈत।
  उन पूँजी पǐरयोजनाओ ंहेतु उपयुÈत, जहाँ साव[जǓनक ¢ेğ Ĥचालन उƣरदाǓय×व अपने पास रखना 
चाहता है।

गुण-
  अͧभकãप तथा Ǔनमा[ण जोͨखम का हèतांतरण।
  पǐरयोजना तेज़ी से आगे बढ़ने कȧ सभंावना।

कमज़ोǐरयाँ-
  प¢ɉ के बीच पया[वरणीय मुɮदɉ पर मतभेद उ×पÛन हो सकते हɇ।
  Ǔनजी ͪवƣ को सुगमता से आकͪष[त नहȣं करते।

उदाहरण-
  कंुडलȣ मानेसर एÈसĤेस-वे ͧलͧमटेड। 135 ͩकमी. के इस एÈसĤैसव ेमɅ सरकार ɮवारा भ ्ूͧम उपलÞध 
कराई गई है तथा कंपनी ɮवारा सड़क ǒबछाई गई है।
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सारांश

Ǔनजी ¢ेğ एव ंसाव[जǓनक ¢ेğ- हमारे देश मɅ सभी Ĥकार के åयावसाǓयक सगंठन हɇ– छोटे या बड़ ेऔɮयोͬगक या 

åयापाǐरक, Ǔनजी èवाͧम×व के या सरकारȣ èवाͧम×व वाले। ये सगंठन हमारे दैǓनक आͬथ[क जीवन को Ĥभाͪवत 

करते हɇ, इसͧलए ये हमारȣ अथ[åयवèथा के अगं हɇ। भारतीय अथ[åयवèथा मɅ Ǔनजी èवाͧम×व एवं सरकारȣ 

èवाͧम×व वाले दोनɉ åयावसाǓयक उɮयम होते हɇ इसीͧलए इसे ͧमͬĮत अथ[åयवèथा कहते हɇ। भारत सरकार 

ने ͧमͬĮत अथ[åयवèथा को चुना, िजसमɅ Ǔनजी ¢ेğ एवं सरकारȣ ¢ेğ, दोनɉ ¢ेğɉ के उɮयमɉ के पǐरचालन कȧ 

छूट थी। इसीͧलए हमारȣ अथ[åयवèथा को दो ¢ेğɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है– Ǔनजी ¢ेğ एव ंसाव[जǓनक 

¢ेğ। Ǔनजी ¢ेğ मɅ जसैा ͩक तुम पहले अÚयाय मɅ पढ़ चुके हो, åयवसायɉ के èवामी åयिÈत होते हɇ अथवा 

åयिÈतयɉ का समूह। इसमɅ सगंठन के ͪवͧभÛन èवǾप हɇ– एकल èवाͧम×व, साझदेारȣ, संयुÈत Ǒहदं ूपǐरवार, 

सहकारȣ सͧमǓतयाँ एव ंकंपनी। साव[जǓनक ¢ेğ मɅ जो सगंठन होते हɇ उनकȧ èवामी सरकार होती है और सरकार 

हȣ उनका Ĥबंध करती है। इन संगठनɉ का èवाͧम×व पूण[ Ǿप से अथवा आंͧशक Ǿप से राÏय सरकार अथवा 

कɅ ġ सरकार के पास होता।

साव[जǓनक ¢ेğ के उɮयमɉ के संगठनɉ के èवǾप- देश के åयावसाǓयक एव ंआͬथ[क ¢ेğɉ मɅ सरकार कȧ भागीदारȣ 

के ͧ लए ͩ कसी Ĥकार के सगंठना×मक ढाचँे कȧ आवæयकता होती है। एक साव[जǓनक उपĐम, åयवसाǓयक सगंठन 

के ͩकसी भी èवǾप को अपना सकता है लेͩकन यह इसके कायɟ कȧ ĤकृǓत एवं सरकार से इसके संबंधɉ पर 

Ǔनभ[र करता है। संगठन का कौन-सा èवǾप इसके ͧलए उपयुÈत रहेगा यह इसकȧ आवæयकताओं पर Ǔनभ[र 

करेगा। साव[जǓनक उɮयमɉ के ͪवͧभÛन èवǾप Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (i) ͪवभागीय उपĐम

 (ii) वैधाǓनक Ǔनगम 

 (iii) सरकारȣ कंपनी

मुÉय शÞदावलȣ
साव[जǓनक ¢ेğ ͪवभागीय उपĐम Ǔनजीकरण
साव[जǓनक उपĐम  सरकारȣ कंपनी भूमडंलȣकरण
वैधाǓनक Ǔनगम ͪवǓनवेश भूमडंलȣय उपĐम
सयंुÈत उपĐम साव[जǓनक ¢ेğ उपĐम साव[जǓनक Ǔनजी भागीदारȣ
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ͪवभागीय उपĐम- साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम कȧ èथापना मंğालय के एक ͪवभाग के Ǿप मɅ कȧ जाती है एवं 
यह मंğालय का हȣ एक भाग या ͩफर उसका ͪवèतार माना जाता है। सरकार इÛहȣं ͪवभागɉ के माÚयम से काय[ 
करती है तथा यह सरकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ के मह×वपूण[ भाग होते हɇ।

वैधाǓनक Ǔनगम- वैधाǓनक Ǔनगम वे साव[जǓनक उɮयम हɇ, िजनकȧ èथापना संसद के ͪवशेष अͬधǓनयम के 
ɮवारा कȧ जाती है। यह अͬधǓनयम इनके अͬधकार एव ंकाय[, इसके कम[चाǐरयɉ को शाͧसत करन ेसे सबंंͬधत 
Ǔनयम एवं कानून तथा सरकार के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ स ेइनके संबंधɉ को पǐरभाͪषत करता है। ये Ǔनगͧमत 
सगंठन होते हɇ िजनकȧ èथापना ͪवधान मंडल ɮवारा कȧ जाती है, इनके काय[ एव ंशिÈतया ँपूण[ पǐरभाͪषत हाती 
हɇ। ये ͪवƣ मामलɉ मɅ èवतंğ होत ेहɇ तथा इनका Ǔनधा[ǐरत ¢ेğ पर तथा ͪवशेष Ĥकार कȧ वाͨणिÏयक ͩĐयाओं 
पर èपçट Ǔनयğंण होता है।

सरकारȣ कंपनी- एक सरकारȣ कंपनी वह कंपनी है, िजसकȧ कम से कम 51 ĤǓतशत चुकता अंशपूँजी या तो 
कɅ ġ सरकार के पास है या ͩफर राÏय सरकारɉ के पास, या ͩफर कुछ कɅ ġ सरकार के पास और शेष एक या 
एक से अͬधक राÏय सरकारɉ के पास हɇ तथा उसमɅ वह कंपनी भी सिàमͧलत है जो ͩकसी सरकारȣ कंपनी कȧ 
सहायक कंपनी है।

साव[जǓनक ¢ेğ कȧ पǐरवǓत [त भूͧमका- èवतंğता ĤािÜत के समय यह आशा कȧ गई थी ͩक साव[जǓनक ¢ेğ के 
उɮयम åयवसाय मɅ Ĥ×य¢ Ǿप मɅ भाग लकेर अथवा एक उ×Ĥेरक के Ǿप मɅ अथ[åयवèथा के कुछ उɮदेæयɉ को 
ĤाÜत करने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाएँगे। भारतीय अथ[åयवèथा आज पǐरवत[न के दौर से गुजर रहȣ है। 90 
के दशक के उƣराध[ मɅ नई आͬथ[क नीǓतयɉ न ेउदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं भूमडंलȣकरण पर अͬधक ज़ोर Ǒदया। 
साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧ मका कȧ पुनः åयाÉया कȧ गई।
मूलभूत ढाचँे का ͪवकास- औɮयोगीकरण कȧ ĤͩĐया को ǒबना पया[Üत पǐरवहन एव ंसचंार सुͪवधाओं, Ƀधन 
एवं ऊजा[ तथा मूलभूत एवं भारȣ उɮयोगɉ को जीͪवत नहȣं रखा जा सकता। यह सरकार हȣ थी, जो भारȣ पूँजी 
जुटा सकती थी, औɮयोͬगक Ǔनमा[ण मɅ समÛवय èथाͪपत कर सकती थी एवं तकनीͧशयनɉ तथा कम[चाǐरयɉ 
को Ĥͧशͯ¢त कर सकती थी।
¢ेğीय सतंुलन- सभी ¢ेğɉ एव ंराÏयɉ का सतंुͧलत ͪवकास करना एव ं¢ेğीय असमानताओं को दरू करना सरकार 
का दाǓय×व है। इसके ͧलए सरकार को ͪपछड़े ¢ेğɉ मɅ नए उɮयमɉ कȧ èथापना करनी पड़ी तथा साथ-साथ पहले 
से हȣ उÛनत ¢ेğɉ मɅ Ǔनजी ¢ेğ कȧ कुकरमुƣे कȧ तरह हो रहȣ वɮृͬध को रोकना पड़ा।
बड़ ेपमैाने के लाभ- िजन ¢ेğɉ मɅ भारȣ पूँजी वाले बड़ ेपमैाने के उɮयोगɉ कȧ आवæयकता होती है वहाँ बड़ ेपमैाने 
के लाभɉ को ĤाÜत करने के ͧलए साव[जǓनक ¢ेğ आगे आया।
आͬथ[क शिÈत के कɅ Ǒġत होन ेपर रोक- साव[जǓनक ¢ेğ Ǔनजी ¢ेğ पर Ǔनयंğण रखता है। Ǔनजी ¢ेğ मɅ कुछ 
हȣ औɮयोͬगक घराने होते हɇ, जो भारȣ उɮयोगɉ मɅ Ǔनवेश के इÍछुक होते हɇ।
आयात का पूरक- दसूरȣ एव ंतीसरȣ पंचवषȸय योजनाओं के काय[काल मɅ भारत का लêय कई ¢ेğɉ मɅ आ×मǓनभ[र 
होना था। यह वह समय था जब साव[जǓनक ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ ने भारȣ इंजीǓनयǐरगं उɮयोगɉ कȧ èथापना कȧ, 
िजससे इनके आयात का ĤǓतèथापÛन हो सके।
1991 से सरकार कȧ साव[जǓनक ¢ेğ के ͪवषय मɅ नीǓत- इसके Ĥमुख त×व Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

  ¢मता कȧ सभंावनाओ ंवाले साव[जǓनक ¢ğे के उपĐमɉ (पी.एस.य)ू को पनुग[Ǒठत एव ंपनुजȸͪवत करना;

  एेसे पी.एस.यू., िजनको पुनजȸͪवत नहȣं ͩकया जा सकता, को बÛद करना; एवं

  गैर महǂवपूण[ पी.एस.यू. मɅ, यǑद आवæयकता हो तो सरकार के समता अंश को 26% या उससे 
कम लाना;
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  कम[चाǐरयɉ के Ǒहतɉ को पूण[ सरं¢ण देना। 

  अतः भारत सरकार ने ǓनàनोÈत कदम उठाए-

(क) साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए आरͯ¢त उɮयोग-धधंɉ कȧ संÉया को घटाकर 17 से 8 कर ͩकया (त×पæचात 
3 कर Ǒदया)।

(ख) साव[जǓनक ¢ेğ कȧ चुǓनदंा åयावसाǓयक इकाइयɉ के अशंɉ का ͪवǓनवेश- ͪवǓनवशे मɅ साव[जǓनक 
¢ेğ कȧ इकाइयɉ के समता अशंɉ को Ǔनजी ¢ेğ कȧ इकाइयɉ एवं जनता को बेचा जाता है। इसका उɮदेæय इन 
इकाइयɉ के ͧलए संसाधन जुटाना एवं आम जनता एव ंकम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ को åयापक बनाना है। सरकार 
ने औɮयोͬगक ¢ेğ से अपने आपको अलग करने एवं सभी उपĐमɉ मɅ स ेअपनी समता अशं पूँजी को कम 
करने का Ǔनण[य ͧलया था।

(ग) बीमार इकाइयɉ एवं Ǔनजी ¢ेğ के ͧलए एक समान नीǓतयाँ- सभी साव[जǓनक ¢ेğ कȧ बीमार इकाइयɉ 
को औɮयोͬगक एव ंͪवƣीय पुनǓनमा[ण बोड[ को यह Ǔनण[य लेने के ͧलए सɋपा जाता है ͩक एक बीमार इकाई 
का पुनग[ठन ͩकया जाए या ͩफर उस ेबÛद कर Ǒदया जाए।

समझौता ͪववरͨणका-  समझौता ͪववरͨणका Ĥणालȣ के माÚयम से Ǔनçपादन मɅ सुधार ͩकया जा सकता है। 
Ĥबंध को अͬधक èवायƣा Ĥदान कȧ जाती है परÛतु Ǔनधा[ǐरत पǐरणामɉ के ͧलए उƣरदायी भी ठहराया जाता है।

भूमडंलȣय उपĐम- ͪ पछले दस वष[ मɅ एमएनसी न ेभारतीय अथ[åयवèथा मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाई है। इनकȧ 
ͪवशषेताएँ हɇ उनका ͪ वशाल आकार, उ×पादɉ कȧ बड़ी संÉया, उÛनत तकनीक, ͪ वपणन कȧ रणनीǓत, एव ंपूरे ͪ वæव 
मɅ फैला åयवसाय तंğ। इस Ĥकार से भूमडंलȣय उपĐम वे ͪवशाल औɮयोͬगक सगंठन हɇ, िजनकȧ औɮयोͬगक 
एवं ͪवपणन ͩĐयाएँ उनकȧ शाखाओ ंके तंğ के माÚयम स ेअनेकɉ देशɉ मɅ फैलȣ हुई हɇ।

ͪवशषेताएँ- इन Ǔनगमɉ कȧ कुछ ͪवͧशçटताए ँहोती हɇ, जो उÛहɅ अÛय Ǔनजी ¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ एव ंसाव[जǓनक 
¢ेğ कȧ कंपǓनयɉ से अलग करती हɇ। ये ͪवशषेताएँ Ǔनàनͧलͨखत है-
(क) ͪवशाल पूँजीगत संसाधन (ख) ͪवदेशी सहयोगः (ग) उÛनत तकनीकɅ  (ङ) उ×पादन मɅ नवीनता 
(च) ͪवपणन कȧ रणनीǓत (छ) बाज़ार ¢ेğ का ͪवèतार (ज) कɅ ġȣकृत Ǔनयğंण

सयंुÈत उपĐम- एक सयुंÈत उपĐम दो ͧभÛन देशɉ कȧ दो åयावसाǓयक इकाइयɉ के बीच करार का पǐरणाम 
हो सकते हɇ। इस मामले मɅ दो देशɉ कȧ सरकारɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ĥावधानɉ को मानना होगा। åयापक अथɟ 
मɅ संयुÈत उपĐम का अथ[ है दो या दो से अͬधक åयावसाǓयक इकाइयɉ के ɮवारा एक Ǔनिæचत उɮदेæय को 
ĤाÜत करने के ͧलए ससंाधनɉ एवं ͪवशेष£ता को एक èथान पर एकǒğत कर लेना। åयवसाय कȧ जोͨखमɉ एवं 
ĤǓतफल को आपस मɅ बाटँ ͧलया जाता है। संयुÈत उपĐम èथाͪपत करने के कारणɉ मɅ åयावसाय का ͪवèतार, 
नए उ×पादɉ का ͪवकास या ͩफर नए बाज़ारɉ, ͪवशेषकर अÛय देश के बाज़ारɉ मɅ काय[ करना सिàमͧलत हɇ।
लाभ- एक साझीदार के साथ संयुÈत उपĐम स ेåयवसाय मɅ असंभाåय लाभ ĤाÜत होते हɇ।
(क) संसाधन एवं ¢मता मɅ वɮृͬध (ख) नए बाज़ार एवं ͪवतरण तंğ का लाभ (ग) नई तकनीकȧ का लाभ 
(घ) नवीनता (ङ) उ×पादन लागत कȧ लागत मɅ कमी।
साव[जǓनक Ǔनजी भागीदारȣ- साव[जǓनक Ǔनजी भगीदारȣ ĤǓतǾप साव[जǓनक तथा Ǔनजी भागीदारɉ के बीच 
सवȾ×कृçट तरȣके से कायɟ, दाǓय×वɉ तथा जोͨखमɉ का बँटवारा करता है।
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अßयास

बहु-ͪवकãपीय Ĥæन

1. एक सरकारȣ कंपनी वह कंपनी है, िजसमɅ सरकार कȧ उस कंपनी कȧ चुकता अशं पूँजी मɅ 
Ǒहèसेदारȣ ----- से कम नहȣं है।

(क) 49% (ख) 51%
(ग)  50% (घ) 25 %

2. बहुराçĚȣय कंपनी मɅ केिÛġकृत Ǔनयंğण इसके ɮवारा ͩकया जाता है-

(क) शाखाएँ (ख) सहायकȧ
 (ग) मुÉयालय (घ) संसद

3. साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम वे संगठन हɇ िजनका èवाͧम×व ----- का है।

(क) संयुÈत ǑहÛद ूपǐरवार  (ख) सरकार
(ग)  ͪवदेशी कंपǓनयɉ (घ) Ǔनजी उपĐम

4. साव[जǓनक ÈÃेğ कȧ बीमार इकाईयɉ का पुनर[चना ----- के ɮवारा कȧ जाती है।

(क) एम.ओ.एफ.ए  (ख) एम.ओ.यू.
(ग)  बी.आई.एफ.आर. (घ) एन.आर.एफ.

5. साव[जǓनक ¢ेğ कȧ इकाईयɉ मɅ ͪवǓनवशे से ता×पय[ है-

(क) Ǔनजी/साव[जǓनक ¢ेğ को समता अशɉ कȧ ǒबĐȧ
(ख) पǐरचालनɉ को बंद करना
(ग)  नए ¢ेğɉ मɅ Ǔनवशे करना
(घ)  साव[जǓनक ¢ेğ कȧ इकाईयɉ के अशंɉ को खरȣदकर

6. समता आधाǐरत सयंुÈत उपĐम मɅ Èया सिàमͧलत नहȣं है।

(क) सहयोग समझौता  (ख) कंपनी
(ग)  साझदेारȣ (घ) सीͧमत दाǓय×व साझदेारȣ

लघु उƣरȣय Ĥæन

1. साव[जǓनक ¢ेğ और Ǔनजी ¢ेğ कȧ अवधारणा कȧ åयाÉया कȧिजए।

2. Ǔनजी ¢ेğ के ͪवͧभÛन सगंठनɉ के बारे मɅ बताइए।
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3. साव[जǓनक ¢ेğ मɅ आने वाले संगठन कौन-कौन से है?

4. साव[जǓनक ¢ेğ के सगंठनɉ के नाम बताओ तथा उनका वगȸकरण करो।

5. साव[जǓनक ¢ेğ के अÛय ͪवͪवध संगठनɉ कȧ तुलना मɅ सरकारȣ कंपनी संगठन को Ĥाथͧमकता 
Èयɉ दȣ जाती है?

6. सरकार देश मɅ ¢ेğीय संतुलन कैस ेबनाए रखती है?

7. साव[जǓनक Ǔनजी भागीदारȣ का अथ[ समझाएँ?

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन

1. साव[जǓनक ¢ेğ कȧ 1991 कȧ औɮयौͬगक नीǓत का वण[न कȧिजए।

2. 1991 से पहले साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका Èया थी?

3. Èया साव[जǓनक ¢ेğ कȧ कंपनी लाभ तथा द¢ता कȧ Ǻिçट से Ǔनजी ¢ेğ से ĤǓतèपधा[ कर 
सकती है? अपने उƣर के कारण बताएँ।

4. भूमंडलȣय उपĐम अÛय åयवसाय सगंठन से Įेçठ Èयɉ माने जात ेहै?

5. सयुंÈत उपĐम और साव[जǓनक Ǔनजी भागीदारȣ मɅ Ĥवेश के Èया लाभ हɇ?

पǐरयोजना काय[

1. उन भारतीय कंपǓनयɉ कȧ ͧलèट बनाईए िजÛहोने ͪवदेशी कंपनीयɉ के साथ संयुÈत उपĐम मɅ 
Ĥवेश ͩकया है। इस Ĥकार के उपĐमɉ के लाभɉ कȧ åयाÉया कȧिजए।



अÚयाय 4

åयावसाǓयक सेवाएँँ

अͬधगम उɮदेæय
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप-
  सेवाओ ंकȧ ͪवशषेता का उãलेख कर सकɅ गे;
  सेवाओ ंऔर वèतुओं मɅ अतंर कर सकɅ गे;
  ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ åयावसाǓयक सेवाओं का वगȸकरण कर सकɅ गे;
  ई-बɇͩ कंग कȧ अवधारणा को समझ सकɅ गे;
  ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ बीमा पॉͧलͧसयɉ कȧ पहचान कर सकɅ गे एवं 
उनका वगȸकरण कर सकɅ गे; तथा

  ͪवͧभÛन Ĥकार के भडंारगहृɉ का वण[न कर सकɅ गे।
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4.1 पǐरचय

आप सभी का कभी न कभी åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ से वाèता अवæय पड़ा होगा। आइए 
åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के कुछ उदाहरणɉ को 
देखɅ, जैसे-एक èटोर से आइसĐȧम खरȣदना एवं 
एक जलपान गहृ मɅ आइसĐȧम खाना, ͩकसी 
ͧसनमेा हॉल मɅ ͧ सनमेा देखना या ͩफर एक वीͫडयो 
कैसेट/सीडी को खरȣदना, èकूल बस खरȣदना या 
ͩफर इसे Ěासंपोट[र स ेपɪटे (Lease) पर लेना। 
यǑद आप इन सभी ͩĐयाओं का ͪवæलेषण करɅ 
तो पाएँगे ͩक Đय करने एवं खाने मɅ, देखने एव ं
Đय करने मɅ तथा Đय करने एव ंपɪटे पर लेने 
मɅ अतंर है। इन सभी मɅ जो समानता है, वह 
यह है ͩक एक मɅ ͩकसी वèतु का Đय ͩकया जा 

रहा है तो दसूरे मɅ सेवाएँ ĤाÜत होती हɇ। लेͩकन 
वèतुओं एवं Ĥदƣ सेवाओं मɅ अतंर अवæय है।

एक अनͧभ£ åयिÈत के ͧलए सेवाएँँ मूलतः 
अमूत[ होती हɇ। सेवाओं के Đय से कोई भौǓतक 
वèतु ĤाÜत नहȣं होती। उदाहरण के ͧलए, आप 
एक डॉÈटर से सलाह ले सकत ेहɇ, उसे खरȣद नहȣं 
सकते। सेवाएँँ वे आͬथ[क ͩĐयाएँ हɇ जो अमूत[ 
होती हɇ। इनमɅ सेवा देन ेवाले एव ंउपभोÈता के 
बीच सेवाओ ंका आदान-Ĥदान होता है। सेवाएँँ वे 
ͩĐयाएँ हɇ िजनको अलग से पहचाना जा सकता 
है, जो अमूत[ हɇ, जो ͩकÛहȣं आवæयकताओ ंकȧ 
पूǓत [ करती हɇ एवं यह आवæयक नहȣं ͩ क व ेͩ कसी 
उ×पाद अथवा अÛय सेवा के ͪवĐय से जुड़ी हɉ। 

वèतु एक भौǓतक पदाथ[ है िजसकȧ ͩकसी 
Đेता को सुपुद[गी दȣ जा सकती है तथा िजसके 

हम सब ने पेĚोल पपं देखɅ हɇ। आपने कभी सोचा है ͩक ͩकसी पेĚोल पपं का माͧलक एक गाँव मɅ ͩकस 
Ĥकार से अपना åयापार चलाता है? वह ͩकस Ĥकार दरू-दराज के गाँवɉ मɅ पेĚोल एव ंडीजल ले जाता है? 
बड़ी माğा मɅ पेĚोल एवं डीजल खरȣदन ेके ͧलए वह कैसे पैसे जुटाता है? अपनी आवæयकता को बताने के 
ͧलए वह पेĚोल ͫडपो से तथा अपने Ēाहकɉ से कैसे संĤेषण करता है? वह अपन ेåयवसाय से जुड़ ेजोͨखमɉ 
से अपना बचाव कैसे करता है? इन सभी Ĥæनɉ का उƣर åयावसाǓयक सेवाओ ंको समझने से ͧमलता है। 
पेĚोल एव ंडीजल को तेल शोधक कारखानɉ से पेĚोल पपं तक माल रेलगाड़ी एवं टɇकरɉ से ले जाया जाता है 
(पǐरवहन सेवा)। ͩफर इनका भारत मɅ फैले सभी Ĥमुख नगरɉ मɅ िèथत तेल कंपǓनयɉ के ͫडपɉ मɅ सĒंहण 
ͩकया जाता है (भंडारण सेवाएँँँँँँ)। आवæयकता पड़ने पर पेĚोल पंप के èवामी Ēाहकɉ, बकैɉ एव ंͫडपो से संपक[  
साधने के ͧलए डाक एव ंटेलȣफोन सेवाओं का Ǔनयͧमत उपयोग करते हɇ (सĤंेषण सेवाएँँँ)। तेल कंपǓनया ँ
पेĚोल एव ंडी.जल को अͬĒम भुगतान ĤाÜत कर बेचते हɇ। माͧलक Đय के ͧलए आवæयक धन जुटान ेके 
ͧलए बɇको से ऋण एव ंअͬĒम राͧश लेते हɇ (बɇͩ कंग सेवाए)ँ। पेĚोल एवं डीजल जोͨखम भरे उ×पाद होते हɇ। 
माͧलकɉ को ͪवͧभÛन जोͨखमɉ से अपनी सुर¢ा करनी होती है। इसͧलए वे अपने åयवसाय का, उ×पादɉ का, 
अपन ेयहाँ काय[रत कम[चाǐरयɉ का बीमा करा लेते हɇ (बीमा सवेाएँँ)।

अतः हम देखते हɇ ͩक कहने को तो पेĚोल एव ंडीजल उपलÞध कराना एकल åयवसाय है परंतु वाèतव 
मɅ यह ͪ वͧभÛन åयावसाǓयक सेवाओ ंका साझा पǐरणाम है। इन सेवाओ ंका उपयोग तेल शोधक कारखानɉ स े
पूरे भारत मɅ फैले ͪ वĐय ǒबÛद ुपेĚोल पàपɉ तक, पेĚोल एवं डीजल को पहँुचाने कȧ ĤͩĐया मɅ ͩ कया जाता है। 
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èवाͧम×व का ͪवĐेता से Đेता को हèतांतरण 
हो सकता है। वèतुओं से अͧभĤाय सेवाओं को 
छोड़कर उन सभी Ĥकार के पदाथɟ एव ंवèतुओं 
से है िजनमɅ åयापार एवं वाͨणÏय होता है।

4.2 सवेाओ ंकȧ ĤकृǓत

सेवाओं कȧ पाचँ आधारभूत ͪवशषेताए ँहोती हɇ। 
यहȣ ͪवशषेताएँ इÛहɅ वèतुओं से ͧभÛन करती हɇ।  
इÛहɅ सेवा के पाचँ तǂव कहते हɇ। इनकȧ चचा[ 
नीचे कȧ जा रहȣ है।

 (क) अमूत[- सेवाएँँ अमूत[ हɇ, अथा[त ्इÛहɅ छुआ 
नहȣं जा सकता। इनको अनुभव ͩकया 
जा सकता है। डॉÈटर के इलाज का कोई 
èवाद नहȣं होता तथा मनोरंजन छूने कȧ 
चीज़ नहȣ ंहै। इÛहɅ तो केवल अनुभव ͩकया 

जा सकता है। इसका एक ǓनǑहताथ[ यह 
है ͩक उपभोग से पहले इसकȧ गुणवƣा 
का Ǔनधा[रण संभव नहȣं है, अथा[त ्ǒबना 
गुणवƣा कȧ जाँच के इसका Đय ͩकया 
जा सकता है। सेवा Ĥदानकता[ओं के ͧलए 
इसीͧलए यह महǂवपूण[ है ͩ क वह इिÍछत 
सेवाओं के सजृन मɅ सतक[ ता बरतɅ ताͩक 
वह Ēाहक को संतुçट कर सकɅ । उदाहरण 
के ͧलए, डॉÈटर के इलाज का अनुकूल 
पǐरणाम आना चाǑहए।

 (ख) असंगतता- सेवा कȧ दसूरȣ महǂवपूण[ 
ͪवशषेता इनमɅ एकǾपता का न होना है। 
सेवाएँँ कोई मानकȧय मूत[ उ×पाद तो हɇ 
नहȣं, बिãक हर बार इनका Ǔनçपादन 
अलग से ͩकया जाता है। अलग-अलग 

सेवाओ ंएवं वèतुओ ंमɅ अतंर

आधार सेवाएँ वèतुएँ

ĤकृǓत एक ͩĐया अथवा ĤͩĐया, जैसे- ͧसनेमा हॉल मɅ  

ͩफãम देखना।

एक भौǓतक वèत,ु जसेै- ͩकसी ͩफãम का वीͫडयो 

कैसेट।

Ĥकार ͪवषमजातीय समजातीय

अमूत[ अमूत[, जसेै- ͬचͩक×सक ɮवारा इलाज मूत[, जसेै - दवाएँ

ͪवͧभÛन 

Ǿपता

अलग-अलग Ēाहक, अलग-अगल मागँɅ, जसेै- 

मोबाइल सेवाएँ।

अलग-अलग Ēाहक मानव माँगɉ कȧ पूǓत [, जसेै- 

मोबाइल फोन।

अͧभÛनता उ×पादन एवं उपभोग एक साथ, जैसे- जलपान Ēह 

मɅ आइसĐȧम खाना।

उ×पादन एवं उपभोग मɅ अलगाव, जसेै- दकुान से 

आइसĐȧम खरȣदना।

रहǓतया 

(इÛवेÛĚȣ)

èटॉक मɅ नहȣं रख सकते, जसेै- रेल याğा करना। èटॉक मɅ रखा जा सकता है, जसेै- रेल याğा के ͧलए 

Ǒटकट।

संबɮधता सेवाए ँउपलÞध कराते समय Ēाहकɉ कȧ भागीदारȣ, 

जसेै- फाèट फूड èटॉल पर èवय ंसेवा।

सपुुद[गी के समय भाग लेना सभंव नहȣं, जसेै- ͩकसी 

वाहन का ͪवǓनमा[ण।
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Ēाहकɉ कȧ अलग-अलग माँगɅ एवं अपे¢ाए ँ
होती हɇ। सेवा Ĥदानकता[ओं को Ēाहकɉ कȧ 
आवæयकताओं कȧ पूण[ सतंुिçट करन ेके 
ͧलए अपनी सेवाओ ंमɅ पǐरवत[न करने के 
अवसर होने चाǑहए। मोबाइल सेवाओं मɅ 
इसका उदाहरण यह देखने को ͧमलता है।

 (ग) अͧभÛनता- सेवा कȧ एक और महǂवपूण[ 
ͪवशषेता है ͩ क इसके उ×पादन एवं उपभोग 
कȧ ͩĐयाएँ साथ-साथ सपंÛन होती हɇ। 
इससे एेसा Ĥतीत होता है ͩक सेवाओ ंका 
उ×पादन एवं उनका उपभोग अͧभÛन है। 
यǑद हम आज एक कार का ͪवǓन[माण 
करत े हɇ तो एक महȣने के पæचात ् भी 
उसकȧ ǒबĐȧ कर सकते हɇ। सेवाओ ं के 
ͧलए यह संभव नहȣं है Èयɉͩक इनका 
उपभोग उनके उ×पादन के साथ हȣ होता 
है। सेवा Ĥदानकता[ उस ĤͩĐया मɅ लगे 
åयिÈत के èथान पर उपयÈुत तकनीक 
का उपयोग कर सकत ेहɇ लेͩकन सेवा कȧ 
मुÉय ͪ वशषेता है Ēाहक से सपंक[ । बɇक से 
ǽपये Ǔनकालने अथवा चेक जमा कराने के 
ͧलए ǓनयुÈत Èलक[  का èथान ए.टȣ.एम. 
ले सकता है लेͩकन Ēाहकाें का होना तो 
आवæयक है तथा इस ĤͩĐया मɅ Ēाहक 
कȧ भागीदारȣ का Ĥबंधन भी अǓनवाय[ है।

 (घ) इÛवेÛĚȣ संभव नहȣं- सेवाओं के कोई 
भौǓतक घटक नहȣं होते इसीͧलए इनको 
तैयार कर भͪवçय के ͧलए जमा करना 

संभव नहȣं है। सेवाएँँ शीē नçट होती हɇ 
और सेवा Ĥदानकƣा[ इनस ेजड़ुी वèतुओ ंको 
तो जमा कर सकते हɇ लेͩकन सेवाओं को 
नहȣं। इसका अथ[ हुआ ͩक मागँ एवं पूǓत [ 
का Ĥबंधन महǂवपूण[ है Èयɉͩक सेवाओ ं
का Ǔनçपादन उसी समय ͩकया जाता है 
जब Ēाहक इसकȧ माँग करता है। इनका 
Ǔनçपादन उपभोग के समय से पहले सभंव 
नहȣं होता। उदाहरण के ͧ लए, रेल याğा के 
ͧलए आवæयक Ǒटकट को तो संभालकर 
रखा जा सकता है लेͩकन रेल याğा तो 
उसी समय कȧ जाएगी जबͩक रेलवे उसकȧ 
सेवा Ĥदान करेगी।

 (ङ) संबɮधता- सेवाओं कȧ ͪवशषेताओ ंमɅ से 
सबसे महǂवपणू[ ͪ वशषेता सेवा Ĥदान करने 
कȧ ĤͩĐया मɅ Ēाहक का सहयोग है। Ēाहक 
अपनी ͪ वͧशçट आवæयकताओ ंके अनुसार 
सेवाओं मɅ सुधार करा सकता है।

4.2.1 सेवाओं एवं वèतुओं मɅ अतंर

उपरोÈत वण[न से यह èपçट है ͩक सेवाओ ंको 
वèतुओं से ͧभÛन दशा[ने वालȣ दो ͪवशषेताएँ हɇ- 
पहलȣ ͩक इसमɅ èवाͧम×व का हèतांतरण सभंव 
नहȣं तथा दसूरȣ सवेा Ĥदानकता[ एव ंउपभोÈता 
दोनɉ कȧ मौजूदगी। वèतुओं का उ×पादन होता है 
जबͩक सेवाओं को Ĥदान ͩकया जाता है। सेवा 
एक ͩĐया है िजसे घर नहȣं ले जाया जा सकता। 
हम सेवाओ ंके Ĥभाव को हȣ घर ले जा सकते हɇ।
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4.3 सेवाओं के Ĥकार

सेवाओं को åयापक Ǿप से तीन वगɟ मɅ बाटंा 
जा सकता है- åयावसाǓयक सेवाएँँ, सामािजक 
सेवाएँँ एवं åयिÈतगत सेवाएँँ। इनका वण[न नीच े
Ǒदया जा रहा है-

 (क) åयावसाǓयक सवेाएँँ- åयावसाǓयक सवेाएँ ँव े
सेवाएँँ हɇ िजÛहɅ åयावसाǓयक उɮयम अपन े
काय[ सचंालन मɅ ĤयुÈत करते हɇ। इनके 
उदाहरण हɇ- बɇͩ कग, बीमा, पǐरवहन, 
भंडारण एवं सĤंेषण सेवाएँँ।

 (ख) सामािजक सेवाएँँ- ये सेवाएँ ँकुछ सामािजक 
उɮदेæयɉ को पान ेके ͧ लए èवेÍछा से Ĥदान 
कȧ जाती हɇ। इनके उɮदेæय हो सकते हɇ- 
समाज के कमज़ोर वग[ के जीवन èतर को 
ऊँचा उठाना, उनके बÍचɉ कȧ ͧश¢ा कȧ 
åयवèथा करना तथा कÍची बिèतयɉ  मɅ 
èवाèØय एवं सफाई कȧ åयवèथा करना। 
साधारणतया ये सेवाएँँ èवैिÍछक सगंठनɉ 
ɮवारा Ĥदान कȧ जाती हɇ, जो इसके बदले 
कुछ राͧश लेत े हɇ ताͩक व ेलागत पूरȣ 
कर सकɅ । उदाहरण के ͧलए, कुछ गैर-

सरकारȣ सगंठनɉ (एन.जी.ओ.) एव ंसरकारȣ 
एजɅͧसयɉ के ɮवारा Ĥदƣ èवाèØय एवं 
ͧश¢ा संबंधी सेवाएँँ।

 (ग) åयिÈतगत सेवाएँ-ँ ये वे सेवाएँँ हɇ िजनका 
अनुभव ͪवͧभÛन Ēाहकɉ ɮवारा अलग-
अलग तरȣके से होता है। इनमɅ एकǾपता 
नहȣं हो सकती। ये सवेाए ँĤदान करने वाले 
के अनुसार ͧभÛन-ͧभÛन होती हɇ। साथ 
हȣ ये Ēाहकɉ कȧ पसंद एवं आवæयकता 
पर भी Ǔनभ[र करती हɇ। इनके उदाहरण 
हɇ- पय[टन, मनोरंजन सवेाएँँ एवं जलपान 
गहृ।

åयावसाǓयक जगत को ठȤक Ĥकार से 
समझने के ͧलए हम अपनी आगे कȧ पǐरचचा[ 
को सेवा ¢ेğ के Ĥथम वग[; अथा[त ्åयावसाǓयक 
सेवाओं तक हȣ सीͧमत रखɅगे।

4.3.1 åयावसाǓयक सेवाएँँ

आज कड़ी ĤǓतयोͬगता का युग है तथा आज 
का ͧसɮधातं है ͩक जो सव[था योÊय है, वहȣ 
Ǒटक पाता है। आज अकम[Öयɉ के ͧलए कोई 
èथान नहȣं है। इसीͧलए कंपǓनयाँ वहȣ करती 

अथ[åयवèथा के ¢ेğ एवं भारत का सकल घरेलू उ×पाद (GDP)

भारतीय अथ[åयवèथा को मुÉयतः तीन ¢ेğɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया है- कृͪष और समवगȸ, उɮयोग एव ंसेवाएँ। इनमɅ से 

सेवा का ¢ेğ ͪवèततृ है। चालू कȧमतɉ पर वष[ 2016-17 के ͧलए सेवा ¢ेğ का अनुमाǓनक सकल वͬध[त मूãय (GVA) 

भारतीय मुġा मɅ 73.79 लाख-करोड़ ǽ. आँका गया है। इसके समǾप भारत का कुल सकल वͬध[त मूãय, जोͩक 137.51 

लाख-करोड़ ǽ है, का 53.66% सेवा ¢ेğ मɅ आता है ेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेेजबͩक 39.90 लाख-करोड़ पर उɮयोग ¢ेğ का केवल 29.05% 

योगदान है तथा कृͪष ¢ेğ का योगदान 23.82 लाख-करोड़ है जोͩक भारतीय अथ[åयवèथा का केवल 23.82% है। यǑद वष[ 

2011-12 कȧ कȧमतɉ के आधार पर देखा जाए तो कृͪष एव ंसमवगȸ ¢ेğ, उɮयोग ¢ेğ और सेवा ¢ेğ का योगदान Đमशः 

15.11%, 31.12% और 53.77% रहा है।
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चालू कȧमत पर सकल वͬध[त मूãय (ǽ. करोड़ मɅ)

 ¢ेğ 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 % अंश

1
कृͪष एवं 
समवगȸ 
¢ेğ

1,501,816 1,680,798 1,932,692 2,067,935 2,172,910 2,382,289 17-32%

1.1 म×èय 
Ēहण 1,501,816 1,680,798 1,932,692 2,067,935 2,172,910 2,382,289 17.32%

2 उɮयोग ¢ेğ 2,635,052 2,921,262 3,188,270 3,455,221 3,683,358 3,989,791 29.02%

2.1
खǓनज 
उ×खनन 261,035 285,776 295,716 313,844 296,041 309,178 2.25%

2.2 उ×पादन 1,409,986 1,572,830 1,713,445 1,883,929 2,065,093 2,278,149 16.57%

2.3

ͪवɮयुत, 
गैस, जल 
आपूǓत[ एव ं
उपयोͬगता

186,668 215,164 259,840 279,456 321,765 338,396 2.46%

2.4 Ǔनमा[ण 777,363 847,492 919,269 977,992 1,000,459 1,064,068 7.74%

3 सेवा ¢ेğ 3,969,789 4,603,255 5,245,305 5,947,260 6,595,670 7,378,705 53.66%

3.1

åयापार, 
होटल, 

यातायात, 
संचार और 
Ĥसारण 
संबंधी 
सेवाएँ

1,413,116 1,664,083 1,874,443 2,095,337 2,294,367 2,538,162 18.46%

3.2
ͪवƣ एवं 
अचल 
संपͪƣ

1,530,691 1,776,023 2,069,386 2,363,328 2,632,432 2,896,300 21.06%

3.3

साव[जǓनक 
Ĥशासन, 
र¢ा एवं 
अÛय 
सेवाएँ

1,025,982 1,163,149 1,301,476 1,488,595 1,668,871 1,944,243 14.14%

मूल कȧमतɉ पर 
सकल वͬध[त मãूय 8,106,656 9,205,315 10,366,266 11,470,415 12,451,938 13,750,786 100.00%
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हɇ िजसे वह सव[Įेçठ ढंग से कर सकती हɇ। 
आज åयावसाǓयक इकाइया ँपेशवेर åयावसाǓयक 
सेवाओं पर अͬधक Ǔनभ[र कर रहȣ हɇ ताͩक व े
भी èपधा[ मɅ Ǒटक सकɅ । åयावसाǓयक इकाइयाँ 
धन कȧ ĤािÜत के ͧलए बɇकाें, अपने संयंğ, 
मशीनरȣ, माल आǑद के बीमे के ͧलए बीमा 
कंपǓनयɉ, कÍच ेमाल एवं तैयार माल को ढोने के 
ͧलए पǐरवहन कंपǓनयɉ एव ं अपने ͪवĐेताओं, 
आपूǓत [कता[ओं एव ं Ēाहकɉ से सपंक[  के ͧलए 
दरूसचंार एवं डाक सेवाओं पर Ǔनभ[र करती  हɇ। 
आज के विैæवक जगत मɅ भारत तज़ेी से बदल 
रहे सवेा उɮयोग मɅ Ĥवेश कर चुका है। जब बात 
दǓुनया के ͪवकͧसत देशɉ को सेवाएँ उपलÞध 
करवाने कȧ हो तो भारत अÛय   ͪवकासशील 
देशɉ स ेĤǓतयोͬगता मɅ काफȧ आगे हɇ। बहुत-
सी ͪवदेशी कंपǓनया ँचाहती हɇ ͩक भारत उनके 
देश मɅ åयावसाǓयक सेवाएँँ Ĥदान करे। वे अपने 
åयवसाय के कुछ कायɟ को  भारत मɅ हèतातंǐरत 

भी कर रहे हɇ। इन पर ͪवèतार से चचा[ अगले 
पाठ मɅ कȧ जाएगी।

4.4 बɇͩ कंग

वाͨणिÏयक बɇक अथ[åयवèथा कȧ महǂवपूण[ 
संèथाएँ हɇ जो अपने Ēाहकɉ को संèथागत ऋण 
उपलÞध कराते हɇ। भारत मɅ एक बɇͩ कग कंपनी 
वह है, जो बɇͩ कग का åयापार करती है। यह ऋण 
देती है तथा जनता से एेसी जमा èवीकार करती 
है िजÛहɅ मागँने पर अथवा अÛय ͩ कसी समय पर 
भुगतान करना होता है तथा िजÛहɅ Ēाहक चेक, 
ĜाÝट, आड[र या अÛय ͩकसी माÚयम से Ǔनकाल 
सकते हɇ। और सरल शÞदɉ मɅ बɇक जमा के Ǿप 
मɅ धन èवीकार करते हɇ िजसे मागँन ेपर लौटाना 
हȣ होता है तथा ऋण देकर लाभ कमात ेहɇ। बɇक 
लोगेɉ कȧ बचत को जमा करते हɇ तथा åयवसाय 
को उसके पूँजीगत एवं आयगत åययɉ के ͧलए 
धन उपलÞध करात ेहɇ। यह ͪवƣीय ͪवलेखɉ मɅ 
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लेन-देन करते हɇ तथा एक Ǔनधा[ǐरत मूãय पर 

ͪवƣीय सेवाओ ंजसेै- Þयाज, बɪटा, कमीशन आǑद 

से भी सबंंध रखते हɇ।

4.4.1 बɇकɉ के Ĥकार

बɇͩ कंग के कɅ ġ ǒबÛद ुकई हɇ, बɇͩ कंग सेवा कȧ  
आवæयकताएँ भी ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ हɇ एवं 
पɮधǓतयाँ भी अलग-अलग हɇ। इसͧलए इन 
जǑटलताओं का सामना करने के ͧ लए हमɅ अलग-
अलग Ĥकार के बɇकɉ कȧ आवæयकता होती है। 

बɇकɉ को Ǔनàन वगɟ मɅ बाटँा जा सकता है-

 (क) वाͨणिÏयक बɇक।

 (ख) सहकारȣ बɇक।

 (ग) ͪवͧशçट बɇक।

 (घ) कɅ ġȣय बɇक।

 (क) वाͨणिÏयक बɇक- वाͨणिÏयक बɇक वे 
संèथान हɇ जो मुġा मɅ åयापार करते हɇ। ये 
‘भारतीय बɇक Ǔनयमन अͬधǓनयम-1949’ 
ɮवारा शाͧसत होते हɇ। इस अͬधǓनयम के 
अनुसार बɇͩ कग का अथ[, ऋण देने अथवा 
ͪवǓनयोग के ͧ लए जनता से जमा èवीकार 
करना है। वाͨणिÏयक बɇक दो Ĥकार के 

होते हɇ- Ǔनजी ¢ेğ के बɇक एव ंसाव[जǓनक 

¢ğे के बɇक। साव[जǓनक ¢ğे के बɇक वे होत े

हɇ िजनमɅ सरकार का एक बड़ा Ǒहèसा होता 

है तथा सामाÛयतः सामािजक उɮदेæयɉ पर 

ज़ोर Ǒदया जाता है; लाभ कमाना इनका 

उɮदेæय नहȣं होता। Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ 

का èवाͧम×व, Ĥबंधन एवं Ǔनयğंण Ǔनजी 

Ĥवत[कɉ के हाथɉ मɅ होता है तथा ये बाज़ार 

कȧ शिÈतयɉ के अनुसार काम करने को 

èवतğं होते हɇ। देश मɅ कई साव[जǓनक 

¢ेğ के बɇक हɇ, जैसे- भारतीय èटेट बɇक, 

पंजाब नेशनल बɇक, इंͫडयन ओवरसीज 

बɇक इ×याǑद तथा अÛय Ǔनजी ¢ेğ के बɇक 

हɇ िजनमɅ Ĥमुख हɇ- एच.डी.एफ.सी. बɇक, 

आई.सी.आई.सी.आई. बɇक, कोटक मǑहÛġा 

बɇक एवं जàम-ूकæमीर बɇक।

 (ख) सहकारȣ बɇक- सहकारȣ बɇक ‘राÏय सहकारȣ 

सͧमǓतयाँ अͬधǓनयम’ के Ĥावधानɉ से 

शाͧसत होते हɇ तथा ये अपन ेसदèयɉ को 

सèती दर पर ऋण उपलÞध करात े हɇ। 

बɇͩ कंग एवं सामािजक उɮदेæय
ͪपछले कुछ समय मɅ नीǓत Ǔनमा[ताओं न ेबɇͩ कंग को सामािजक उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ Ǒदशा मɅ उÛमुख होने 
के ͧलए ठोस कदम उठाए हɇ। देश कȧ बɇͩ कंग नीǓत मɅ मह×वपूण[ पǐरवत[न आया है-
        पहले      अब
  (i) शहरȣ झुकाव  - Ēामीण झुकाव
  (ii) वग[ बɇͩ कंग  - जन बɇͩ कंग
  (iii) पारंपǐरक  - नवĤवत[न ĤͩĐया
  (iv) अãप अवͬध उɮदेæय - ͪवकास उɮदेæय
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ये भारत मɅ Ēामीण ऋण अथा[त ् कृͪष 

ͪवƣीयन का Ĥमखु İोत हɇ।

 (ग) ͪवͧशçट बɇक- ͪवͧशçट बɇक ͪवदेशी बɇक, 
औɮयौͬगक बɇक, ͪवकास बɇक, आयात 
Ǔनया[त बɇक होते हɇ, जो इन ͪवͧशçट 
ͩĐयाओं कȧ ͪवशषे जǾरतɉ को पूरा करते 
हɇ। ये बɇक औɮयोͬगक इकाइयɉ, Ǒदशा 
बदलने वालȣ भारȣ पǐरयोजनाओं एवं 
ͪवदेशी åयापार को ͪवƣीय सहायता Ĥदान 
करते हɇ।

 (घ) कɅ ġȣय बɇक- ͩकसी भी देश का कɅ ġȣय 
बɇक उस देश के सभी वाͨणिÏयक बɇकɉ 
कȧ गǓतͪवͬधयɉ का पय[वे¢ण, Ǔनयंğण 
एवं Ǔनयमन करता है। यह सरकार का 
बɇक होता है। यह देश कȧ मुġा एव ंसाख 
संबंधी नीǓतयɉ का Ǔनयंğण एवं समÛवय 
करता है। भारतीय ǐरजव[ बɇक देश का 
कɅ ġȣय बɇक है।

4.4.2 वाͨणिÏयक बɇक के काय[

बɇक कई Ĥकार के काय[ करते हɇ। कुछ काय[ तो 
आधारभूत एव ंĤाथͧमक काय[ होते हɇ तथा अÛय 
एजेÛसी अथवा सामाÛय उपयोगी सेवाएँँ उपलÞध 
करवाते हɇ। इनके महǂवपूण[ कायɟ का स¢ंेप मɅ 
नीच ेवण[न ͩकया गया है-

 (क) जमा èवीकार करना- बɇक के ऋण Ĥचालन 
का आधार जमा है Èयɉͩक बɇक ऋण लतेा 
भी है और देता भी है। उधार लेने पर वे 
Þयाज देत ेहɇ और ऋण देन ेपर उस राͧश 

पर Þयाज लेत ेहɇ। इन जमाओ ंको व ेचालू 
खातɉ, बचत खातɉ एव ं Ǔनिæचत कालȣन 
जमा खातɉ के Ǿप मɅ लेत ेहɇ। चाल ूखातɉ 
मɅ से उसमɅ जमा राͧश कȧ सीमा तक ǒबना 
पवू[ सचूना के कभी भी जमा को Ǔनकाला 
जा सकता है।

   बचत खाते लोगɉ मɅ बचत को 
Ĥो×साǑहत करने के ͧलए होत े हɇ। बɇक 
इन जमा राͧशयɉ पर ǐरजव[ बɇक ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत दर से Þयाज देते हɇ। इन खातɉ 
मɅ स े ͩकतनी राͧश एवं एक अवͬध मɅ 
ͩकतनी बार Ǔनकालȣ जा सकती है पर 
कुछ ĤǓतबधं होता है। èथायी जमा खाते 
सावͬधक जमा होते हɇ, िजन पर बचत 
खातɉ कȧ तुलना मɅ ऊँची दर से Þयाज 
Ǒदया जाता है। Ǔनधा[ǐरत समय से पूव[ 
राͧश Ǔनकालȣ जा सकती है परंतु तब कुछ 
ĤǓतशत Þयाज कम ͧमलता है।

 (ख) ऋण देना- वाͨणिÏयक बɇकोे ंका दसूरा काय[ 
जमा के माÚयम से ĤाÜत राͧश मɅ से ऋण 
एवं अͬĒम देना होता है। यह ऋण एवं 
अͬĒम अͬधͪवकष[, नकद ऋण, åयापाǐरक 
ǒबलɉ को बɪटागत करना, अवͬधक ऋण, 
उपभोÈता ऋण तथा अÛय ͧमले-जुले 
अͬĒमɉ के माÚयम से Ǒदए जाते हɇ। बɇकाें 
ɮवारा Ǒदए जाने वाले ऋणɉ का åयापार, 
उɮयोग, पǐरवहन एवं अÛय åयावसाǓयक 
ͩĐयाओं मɅ बहुत बड़ा योगदान रहता है।

 (ग) चके सुͪ वधा- दसूरे बɇकɉ पर ͧ लखे चकेɉ कȧ 
राͧश कȧ वसलूȣ करना; वो सबसे महǂवपणू[ 
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सेवा है, जो बɇक अपन ेĒाहकɉ को देते 
हɇ। चके सवा[ͬधक ͪवकͧसत साख Ĥपğ 
है तथा बɇकɉ मɅ जमा राͧश को Ǔनकालने 
का एक ͪवͧशçट तरȣका है। यहȣ ͪवǓनमय 
का सवा[ͬधक सुͪवधाजनक एव ंͧमतåययी 
माÚयम है। चके दो Ĥकार के होते हɇ- (क) 
वाहक चके िजÛहɅ बɇक ͨखड़कȧ पर तुरंत 
भुनाया जा सकता है; एवं (ख) रेखांͩ कत 
चके िजÛहɅ केवल भुगतानकƣा[ के खाते मɅ 
हȣ जमा कराया जा सकता है। 

 (घ) धन का हèतांतरण- वाͨणिÏयक बɇक का 
एक और मुÉय काय[ धन के एक èथान 
से दसूरे èथान तक हèतांतरण कȧ सुͪवधा 
Ĥदान करना है, जो वे अपनी शाखाओ ं
के तÛğ ɮवारा कर पाते हɇ। कोषोंे का 
हèतांतरण बɇक ĜाÝट, भुगतान आदेश 

(पे-आड[र) या डाक ɮवारा हèतातंरण के 
माÚयम स ेͩकया जाता है तथा इसके बदले 
बɇक नाममाğ का कमीशन लेते हɇ। इसके 
ͧलए बɇक Ǔनिæचत राͧश का अपनी èवय ं
कȧ अÛय èथान पर िèथत शाखाओं पर 
ĜाÝट जारȣ करता है अथवा उन èथानɉ 
पर िèथत अÛय बɇकɉ पर ज़ारȣ करता है। 
भुगतान ĤाÜतकता[ अपने पास के िजस 
बɇक पर ĜाÝट ͧलखा गया है, उससे राͧश 
ĤाÜत कर लेता है। 

 (ङ) सहयोगी सेवाएँँ- उपरोÈत कायɟ के 
अǓतǐरÈत बɇक कुछ सहायक सवेाएँँ भी 
Ĥदान करत ेहɇ, जैसे- ǒबलɉ का भगुतान, 
लॉकर कȧ सुͪवधा, अͧभगोपन सवेाएँँ। वह 
अÛय सेवाएँँ भी देते हɇ, जसेै- Ǔनदेशानुसार 
अशंɉ एव ंऋण पğɉ का Đय-ͪवĐय एवं 

लेन-देन

भुगतान कȧ ͪवͬध

ͫडिजटल/गैर-नकदनकद

Üलािèटक काड[ ई-बɇͩ कंग

डǒेबट 
काड[

Đेͫडट 
काड[

डǒेबट काड[ Đेͫडट काड[

Üवाइंट अॉफ सेल ए.ई.पी.एस. यू.पी.आई. सूêम 
एटȣएम

भीम मोबाइल 
वॉलेट

Ĥीपेड 
काड[

वèतुएँ सेवाएँ

ई-बɇͩ कंग यू.एस.एस.डी.

ͫडिजटल लेन-देन के Ĥकार
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अÛय åयिÈतगत सवेाएँँ, जसेै- बीमे कȧ 

ͩकæत का भुगतान, लाभाशं कȧ वसूलȣ 

आǑद।

4.4.3 ई-बɇͩ कंग

इंटरनटै एव ंई-कॉमस[ ĤǓतǑदन कȧ Ǒदनचया[ मɅ 

नाटकȧय ढंग स ेपǐरवत[न ला रहे हɇ। वãड[-वाइड 

वेब (www) एवं ई-कॉमस[ न े दǓुनया को एक 

ͫडिजटल भूमÖडलȣय गाँव मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया 

है। सूचना तकनीक मɅ अ×याधुǓनक लहर इंटरनेट 

बɇͩ क्ागं कȧ है। यह भी साधारण बɇͩ कग का भाग है 

तथा Ēाहकɉ को भगुतान का एक और माÚयम है।

सरल शÞदɉ मɅ इंटरनेट बɇͩ कंग का अथ[ है 

ͩक कोई भी åयिÈत िजसके पास अपना कंÜयूटर 

(PC) है, तो वह वेबसाइट खोलकर बɇकɉ के 

वेबसाइट से जुड़ सकता है तथा बɇकɉ के सामाÛय 

कायɟ को कर सकता है और बɇक कȧ ͩकसी भी 

सेवा का लाभ ĤाÜत कर सकता है। Ēाहक कȧ 

आवæयकताओं कȧ पूǓत [ के ͧलए ͩकसी मानवीय 

Ĥचालक कȧ आवæयकता नहȣं होती। बɇक का 

कɅ ġȣकृत डटैाबेस होता है िजस ेवेब-साइट पर डाला 

जा सकता है; िजन सेवाओ ंको बɇक इंटरनेट के 

ɮवारा Ĥदान करना चाहता है, उÛहɅ मÛैयू पर 

दशा[या जाता है। पहले ͩकसी भी सेवा का चुनाव 

ͩकया जाता है ͩफर आगे कȧ काय[वाहȣ उसकȧ 

ĤकृǓत के अनुसार कȧ जाती है।

इस नए ͫडिजटल बाजार मɅ बɇक एवं अÛय 

ͪवƣीय सèंथानɉ ने इÛटरनेट पर सेवाएँँ Ĥदान 

करनी Ĥारंभ कर दȣ हɇ।

इंटरनटे पर बɇकांे कȧ सेवाएँँ Ĥदान करन ेको 

ई-बɇͩ कंग कहत ेहɇ। यह लेन-देनɉ कȧ लागत को 

कम करता है, बɇͩ क्ागं सबंंधɉ को Ĥगाढ़ करता 

है और साथ हȣ Ēाहकɉ को समथ[ बनाता है। 

ई-बɇͩ क्ागं इलÈैĚॅाǓनक बɇͩ क्ागं होती है, अथा[त ्

बɇͩ क्ागं िजसमɅ इलÈैĚॅाǓनक मीͫडया का उपयोग 

ͩकया गया हो। अतः ई-बɇͩ क्ागं बɇकɉ ɮवारा Ĥदान 

कȧ जाने वालȣ वह सेवा है, जो Ēाहक को अपनी 

बचतɉ के Ĥबंधन, खातोंे के Ǔनरȣ¢ण, ऋण के 

ͧलए आवदेन, ǒबलɉ के भुगतान जसेै बɇक सबंंधी 

लेन-देनɉ को इंटरनेट पर करने कȧ सुͪवधा देता है। 

इसमɅ Ēाहक Ǔनजी कंÜयटूर, मोबाइल टेलȣफोन या 

ͩफर हाथ के कंÜयटूर (पस[नल ͫ डिजटल अिèसटɅट) 

का Ĥयोग करता है। ई-बɇͩ कंग िजन ͪवͧभÛन 

सेवाओं को Ĥदान करता है, वे हɇ èवचाͧलत टेलर 

मशीन (ए.टȣ.एम.) एव ंͪ वĐय ǒबÛद ु(पी.ओ.एस.), 

इलÈैĚॉǓनक डटेा इÛटरचÛेज (ई.डी.आई.), Đेͫडट 

काड[, इलÈेĚॅाǓनक या ͫ डिजटल रोकड़, इलेÈĚॅाǓनक 

कोष हèतांतरण (ई.एफ.टȣ.)।

इलेÈĚॉǓनक तरȣके से धन हèतांतरण के 

दो Ĥकार हɇ- नेशनल इलÈैĚोǓनÈस फंड Ěासंफर 

(एन.ई.एफ.टȣ.) तथा ǐरयल टाइम Ēॉस सेटलमɅट

(आर.टȣ.जी.एस.)।
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लाभ 

ई-बɇͩ कंग से Ēाहकɉ को अनेकɉ लाभ हɇ जो इस 
Ĥकार हɇ-

(i) ई-बɇͩ क्ागं बɇक के Ēाहकɉ को वष[ के 365 
Ǒदन 24 घÖटे सेवाएँँ Ĥदान करता है।

(ii) Ēाहक मोबाइल फोन के ɮवारा कुछ 
अनुमǓत Ĥदƣ लेन-देनɉ को दÝतर, घर 
या ͩफर याğा के दौरान कर सकता है।

(iii) चूँͩक इससे Ĥ×येक लेन-देन का अͧभलेखन 
हो जाता है इसͧलए यह ͪ वƣीय अनुशासन 
लाता है।

(iv) Ēाहक अͬधक संतुçट होता है Èयɉͩक 
Ēाहक कȧ बɇक तक असीͧमत पहँुच 
होती है, जो शाखाओं तक सीͧमत 
नहȣं होती और िजसमɅ कम जोͨखम 
होता है। Ēाहकɉ को अͬधक सुर¢ा 
ͧमलती है Èयɉͩक उÛहɅ याğा के दौरान 
रोकड़ ले जाने कȧ आवæयकता नहȣं होती।

ई-बɇͩ क्ागं से बɇकɉ को भी लाभ होता है। ये 
लाभ Ǔनàन हɇ-

(i) इससे बɇक कȧ ĤǓतयोगी शिÈत बढ़ती है 
िजसका उसे लाभ ͧमलता है।

(ii) यह बɇक को असीͧमत ͩĐया×मक जाल 
उपलÞध कराता है तथा यह शाखाओ ंकȧ 
संÉया तक सीͧमत नहȣं है। यǑद ͩ कसी के 
पास मॉडम से जुड़ा Ǔनजी कंÜयूटर है तथा 
इÛटरनटे स ेजुड़ा टेलȣफोन है तो Ēाहक 
धन राͧश बɇक से Ǔनकाल सकता है।

(iii) कɅ ġȣकृत डेटाबेस èथाͪपत कर तथा 
लेखाकंन के कुछ कायɟ को करके शाखाओ ं
पर काय[ भार को काफȧ कम ͩकया जा 
सकता है।

4.5 बीमा

जीवन अǓनिæचतताओ ंसे भरा है। एेसी घटनाओ ं
का घटना िजनसे हाǓन हो सकती है, काफȧ 
अǓनिæचत होती हɇ। अनेकɉ जोͨखम हो सकत े
हɇ, जसेै- मनुçय कȧ म×ृयु हो सकती है अथवा 
वह ͪवकलांग हो सकता है, संपͪƣ को आग एवं 
चोरȣ से हाǓन पहँुच सकती है, जहाज़ से माल 
भेजने मɅ भी कई खतरे हɇ। यǑद इनमɅ से एक भी 
घटना घटती है तो åयिÈत और संगठन को भारȣ 
हाǓन उठानी पड़ सकती है जो कभी-कभी उनकȧ 
जोͨखम उठाने कȧ शिÈत से अͬधक होती है। 
इन अǓनिæचतताओं को Ûयूनतम करने के ͧलए 
बीमा कȧ आवæयकता होती है। कारखानɉ, मानव 
या भारȣ उपकरणɉ अथवा अÛय पǐरसपंͪƣयɉ मɅ 
Ǔनवेश करना तब तक संभव हȣ नहȣं है, जब 
तक ͩक इनके जोͨखमɉ से बचने कȧ åयवèथा न 
कȧ जाए। इसको Úयान मɅ रखते हुए एक समान 
जोͨखम रखने वाले लोग एक साथ ͧमल जात ेहɇ 
तथा समान कोष मɅ राͧश जमा करते हɇ। इससे 
ͩकसी जोͨखम ͪ वशषे से एक åयिÈत को जो हाǓन 
होती है, उसे अÛय एेस ेलोगोें मɅ बाटँ Ǒदया जाता 
है, िजÛहɅ इसी जोͨखम स ेहाǓन हो सकती है।

अतः बीमा एक एेसी åयवèथा है िजसके 
ɮवारा ͩकसी अǓनिæचत घटना के घटने से होने 
वालȣ संभाͪवत हाǓन को उन लोगोें मɅ बाटँ Ǒदया 
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जाता है िजÛहɅ एेसी हाǓन हो सकती है तथा जो 
इस घटना के ͪ वǽɮध बीमा करान ेके ͧ लए तैयार 
हɇ। यह एक एेसी Ĥसंͪवदा अथवा समझौता है 
िजसके अÛतग[त एक प¢ दसूरे प¢ को एक 
Ǔनिæचत ĤǓतफल के बदले एक तयशदुा राͧश देता 
है ताͩक दघु[टनावश हुई बीमाकृत वèतु कȧ हाǓन, 
¢Ǔत अथवा चोट से हुए नुकसान कȧ भरपाई कȧ 
जा सके। यह Ĥसंͪवदा अथवा समझौता ͧलͨखत 
मɅ ͩकया जाता है तथा इसे पॉͧलसी कहते हɇ। 
िजस åयिÈत के जोͨखम का बीमा ͩकया जाता 
है, उसे बीͧमत कहते हɇ तथा जो åयिÈत अथवा 
फम[ बीमा करती है, उसे बीमाकार या बीमा 
अͧभगोपनकता[ कहते हɇ।

4.5.1 बीमा का आधारभूत ͧसɮधातं

बीमा का आधारभूत ͧसɮधातं है ͩक एक åयिÈत 
अथवा åयावसाǓयक संगठन संभाͪवत अǓनिæचत 
हाǓन कȧ भारȣ राͧश के बदले एक Ǔनिæचत राͧश 
खच[ करता है। अतः बीमा वाèतव मɅ एक सभंाͪवत 
बड़ी राͧश के जोͨखम के èथान पर आवͬधक 
छोटȣ राͧश (Ĥीͧमयम) का भुगतान है।

हाǓन कȧ संभावना ͩफर भी बनी रहती है, 
लेͩकन जब हाǓन होती है तो इस घाटे को उन 
अनेकɉ पॉͧलसी धारकɉ पर फैला Ǒदया जाता है 
जो उसी Ĥकार के जोͨखम का सामना कर रहे हɇ। 
उनसे एकǒğत Ĥीͧमयम से िजस पॉͧलसी धारक 

को हाǓन हुई है, उसकȧ भरपाई कȧ जाती है। इस 
Ĥकार से जोͨखम को दसूरɉ मɅ बाँट Ǒदया जाता है। 
ͪपछलȣ घटनाओं के ͪ वæलेषण से बीमाकार (बीमा 
कंपनी अथवा अͧभगोपक) बीमा मɅ सिàमͧलत 
Ĥ×येक Ĥकार के जोͨखम से होने वालȣ संभाͪवत 
हाǓन को जानता है।

अतः बीमा एक Ĥकार से जोͨखम का Ĥबंधन 
है िजसका उपयोग मूलतः संभाͪवत ͪवƣीय हाǓन 
के जोͨखम के ͪवǽɮध सुर¢ा के ͧलए ͩकया 
जाता है। सɮैधाǓंतक Ǿप से बीमा को सभंाͪवत 
हाǓन के जोͨखम को समता के आधार पर एक 
सामाÛय फȧस के बदले एक प¢ स ेदसूरे प¢ 
को हèतातंǐरत करने के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩ कया 
जा सकता है। बीमा कंपनी इसीͧलए एक एेसा 
Ǔनगम अथवा सगंठन होती है जो फȧस (Ĥीͧमयम) 
के बदले सभी वैध दावɉ का भुगतान करने का 
åयवसाय करती है।

बीमा एक सामािजक åयवèथा है िजसमɅ 
एक åयिÈत (बीमाकृत) दसूरे प¢ (बीमाकार) को 
जोͨखम का हèतांतरण कर देता है, िजससे वह 
जोͨखम साझा हो जाता है तथा इसमɅ हाǓन कȧ 
पूǓत [ उस कोष मɅ से कȧ जाती है िजसमɅ सभी 
सदèयɉ कȧ राͧश (Ĥीͧमयम) जमा है। बीमा का 
उɮदेæय बीमाकृत को उन अǓनिæचत घटनाओं 
से सरु¢ा Ĥदान करना है िजनसे उसे हाǓन हो 
सकती है।

अपेͯ¢त तØयɉ के उदाहरण
अिÊन बीमा- भवन का Ǔनमा[ण, अिÊन संवेदȣ और अिÊन रोधक उपकरण; इसके उपयोग कȧ ĤकृǓत
मोटर बीमा- वाहनɉ के Ĥकार; Ĝाइवर का Þयौरा।
åयिÈतगत दघु[टना बीमा- आयु, कद, वजन, åयवसाय, पूव[ ͬचͩक×सीय Þयौरा।
जीवन बीमा- आयु, पूव[ ͬचͩक×सीय Þयौरा, धूĨपान/मɮयपान आदतɅ।
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4.5.2 बीमा के काय[

बीमा के ͪवͧभÛन काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क) Ǔनिæचतता Ĥदान करना- जोͨखम से हाǓन 
होने पर बीमा उसके भुगतान को सǓुनिæचत 
करता है। हाǓन ͩ कस समय होगी एवं कब 
होगी, यह अǓनिæचत होता है। बीमा इन 
अǓनिæचतताओं को दरू करता है तथा 
इससे बीमाकृत को हाǓन कȧ राͧश ĤाÜत 
होती है। बीमाकार इस सुǓनिæचतता के 
ͧलए Ĥीͧमयम लेता है।

(ख) सुर¢ा- बीमा का दसूरा मुÉय काय[ हाǓन के 
संभाͪवत अवसरɉ से सुर¢ा Ĥदान करना 
है। बीमा ͩकसी जोͨखम अथवा घटना को 
रोक नहȣं सकता लेͩकन इससे होने वालȣ 
हाǓन कȧ पूǓत [ कर सकता है। 

(ग) जोͨखम को बाँटना- यǑद जोͨखम वालȣ 
घटना घǑटत हो जाती है तो इससे होने 
वालȣ हाǓन को व ेसभी åयिÈत बाँट लेते 
हɇ, िजÛहɅ इन जोͨखमɉ का सामना करना 
है। सभी बीमाकृत सदèयɉ से Ĥीͧमयम 
के Ǿप मɅ उनका Ǒहèसा ĤाÜत कर ͧलया 
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जाता है। 

(घ) पूँजी Ǔनमा[ण मɅ सहायक- बीमा कराने वालɉ 
से Ĥीͧमयम के Ǿप मɅ जो राͧश ĤाÜत होती 
है, उससे एकǒğत कोष का ͪवͧभÛन एेसी 
योजनाओ ंमɅ ͪवǓनयोग कर Ǒदया जाता है 
िजनसे आय होती है।

4.5.3 बीमा के ͧसɮधांत

बीमा के ͧसɮधातं, काय[वाहȣ अथवा आचरण 
के वे Ǔनयम हɇ िजÛहɅ बीमा åयवसाय मɅ लगे 
Ǒहताͬधकाǐरयɉ ने अपनाया है। ͩकसी वधै बीमा 
Ĥसंͪ वदा के सवा[ͬधक महǂवपूण[ ͪ वͧशçट ͧ सɮधातं 
Ǔनàन हɇ-

 (क) पूण[ सɮͪवæवास- बीमा Ĥसंͪवदा पूण[ 
सɮͪवæवास (Uberrimae Fidei) कȧ 
Ĥसंͪवदा, अथा[त ् पूण[ सɮͪवæवास पर 
आधाǐरत Ĥसंͪवदा होती है। बीमाकार एवं 
बीमाकृत दोनाें को Ĥसंͪवदा के सबंंध मɅ 
एक-दसूरे के ĤǓत सɮͪवæवास Ǒदखाना 
चाǑहए। बीमाकार का दाǓय×व है ͩक 
वह èवेÍछा से Ĥèताͪवत जोͨखम के 
ͧलए महǂवपूण[ सभी तØयɉ कȧ संपूण[ 
एवं सहȣ जानकारȣ दे तथा बीमाकार को 
बीमा Ĥसंͪवदा कȧ सभी शतɟ को èपçट 
करे। अतः Ĥèतावक Ĥèताͪवत बीमा कȧ 
ͪवषय-वèतु से संबंͬधत महǂवपूण[ तØयɉ 
को बताने के ͧ लए बाÚय है। कोई भी तØय 
जो एक ͪववेकशील बीमाकार कȧ बुɮͬध 
को, बीमा Ĥèताव को èवीकार करने का 

Ǔनण[य लेने या Ĥीͧमयम कȧ दर Ǔनधा[ǐरत 
करने के ͧ लए Ĥभाͪवत कर सकता है, उसे 
इस उɮदेæय के ͧ लए महǂवपणू[ तØय माना 
जाएगा। बीमाकृत यǑद मह×व के तØय को 
उजागर नहȣं करता है तो यह बीमाकार के 
Ǔनण[य पर Ǔनभ[र करेगा ͩक चाहे तो वह 
बीमा Ĥसंͪवदा को रɮद कर दे।

 (ख) बीमायोÊय Ǒहत- बीमाकृत का बीमा 
कȧ ͪवषय-वèतु मɅ बीमायोÊय Ǒहत का 
होना आवæयक है। इस ͧसɮधातं का एक 
आधारभूत तØय यह है ͩ क मकान, जहाज़, 
मशीन, जीवन कȧ सभंाͪवत देयता का बीमा 
नहȣं ͩकया जाता है बिãक उनमɅ ǓनǑहत 
आͬथ[क èवाथ[ का बीमा ͩकया जाता है। 
बीमायोÊय Ǒहत का अथ[ है, बीमा Ĥसंͪवदा 
कȧ ͪवषय-वèतु मɅ आͬथ[क èवाथ[। ͩकसी 
वèतु अथवा जीवन के सुरͯ¢त रहने मɅ 
हȣ बीमाकृत का Ǒहत हो यह कानूनी Ǿप 
से होना चाǑहए, तभी तो िजस घटना के 
ͪवǽɮध उसने बीमा कराया है उसके घǑटत 
होन ेके कारण उसे ͪ वƣीय हाǓन होगी। यǑद 
सपंͪƣ का बीमा कराया गया है तो बीमाकृत 
का बीमा ͪ वषय मɅ घटना के घǑटत होने पर 
बीमायोÊय Ǒहत होना चाǑहए। बीमायोÊय 
Ǒहत के ͧलए यह आवæयक नहȣं ͩक 
åयिÈत संपͪƣ का èवामी हȣ हो। उदाहरण 
के ͧलए, Ûयासी दसूरɉ कȧ ओर स ेसंपͪƣ 
का अͬधकारȣ होता है लेͩकन उसका उस 
संपͪƣ मɅ बीमायोÊय Ǒहत माना जाएगा। 
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 (ग) ¢ǓतपǓूत [- अिÊन बीमा अथवा समǑुġक बीमा 

कȧ सभी ¢ǓतपूǓत [ कȧ Ĥसंͪवदाएँ होती हɇ। 
इस ͧसɮधाÛत के अनुसार बीमाकार हाǓन 
होने पर बीमाकृत को उसी िèथǓत मɅ लाने 
का वचन देता है, िजस िèथǓत मɅ वह 
बीमा कȧ घटना के घǑटत होने से पहले 
था। दसूरे शÞदɉ मɅ बीमाकार बीमा करायी 
गई संपͪƣ के नçट होने अथवा उसको 
¢Ǔत पहँंुचने के कारण हुई हाǓन कȧ पूǓत [ 
का दाǓय×व लेता है। ¢ǓतपूǓत [ कȧ राͧश 
एवं हाǓन कȧ राͧश को मġुा मɅ मापा जाता 
है। ¢ǓतपूǓत [ का ͧ सɮधातं जीवन बीमा पर 
लागू नहȣं होता है। 

 (घ) Ǔनकटतम कारण- इस ͧसɮधातं के अनसुार 
बीमा पॉͧलसी केवल उन हाǓनयɉ कȧ पूǓत [ 
करती है जो पॉͧलसी मɅ वͨण[त जोͨखमɉ 
का पǐरणाम होती हɇ। जब हाǓन दो या दो 
से अͬधक कारणɉ से होती  है तो हाǓन 
कȧ पूǓत [ तभी होगी, जब वह Ǔनकटतम 
कारण स ेहुई हो। हाǓन के Ǔनकटतम कारण 
का अथ[ है- सवा[ͬधक Ĥमुख एव ंसवा[ͬधक 
Ĥभावी कारण िजसके कारण हाǓन होना 
èवाभाͪवक है। यǑद कोई दघु[टना होती है 
तो दघु[टना के Ǔनकटतम कारण को हȣ 
Úयान मɅ रखना चाǑहए।

 (ङ) अͬधकार समप[ण- इस ͧसɮधांत से 
अͧभĤाय बीमाकार के बीमाकृत के 
वैकिãपक İोत से वसूलȣ के अͬधकार कȧ 
सीमा तक दावे के Ǔनपटारे के पæचात ्
उसका èथान ले लेने से है। िजस संपͪƣ 

का बीमा बीमाकृत ने कराया है, उसकȧ 
हाǓन होन ेपर अथवा उसे ¢Ǔत पहँुचने पर 
उस हाǓन अथवा ¢Ǔत कȧ पूǓत [ हो गई 
है तो उस संपͪƣ का èवाͧम×व बीमाकार 
को हèतांतǐरत हो जाता है। एेसा इसͧलए 
होता है ताͩक बीमाकृत, ¢ǓतĒèत सपंͪƣ 
को बेचकर अथवा गुम हुई सपंͪƣ के ͧ मल 
जाने से लाभ न कमा ले। 

 (च) योगदान- इस ͧसɮधातं के अनुसार बीमा 
के अतंग[त दावे का भुगतान कर देन ेके 
पæचात ्बीमाकार अÛय देनदार बीमाकारɉ 
से हाǓन कȧ राͧश मɅ उनके भाग को 
वसूल कर सकता है। इसका अथ[ हुआ कȧ 
दोहरे बीमे मɅ बीमाकार हाǓन को उसके 
ɮवारा कȧ गई बीमा कȧ राͧश के अनुपात 
मɅ बाटँɅगे। ͩकसी एक हȣ सपंͪƣ पर यǑद 
एक से अͬधक पॉͧलसी लȣ गई हɇ तो वह 
वाèतͪवक हाǓन कȧ राͧश से अͬधक ĤाÜत 
नहȣं कर सकता। यǑद एक हȣ बीमाकार 
से वह पूरȣ रकम वसूल कर लेता है तो 
वह दसूरे से और भुगतान ĤाÜत नहȣं कर 
सकता।

 (छ) हाǓन को कम करना- यह ͧ सɮधातं कहता 
है ͩक यह बीमाकार का कत[åय है ͩक वह 
बीमा करायी गई संपͪƣ कȧ हाǓन अथवा 
¢Ǔत को Ûयनूतम करन ेके ͧ लए आवæयक 
कदम उठाए। मान लɅ ͩ क भडंारगहृ मɅ रखे 
माल को आग लग जाती है, तो माल के 
èवामी ͩक चाǑहए कȧ वह माल को आग 
से बचा कर कम से कम हाǓन होने दे। 



108 åयवसाय अÚययन
बीमाकृत को ͪ ववेकशीलता का पǐरचय देना 
चाǑहए तथा केवल इसीͧलए लापरवाहȣ नहȣं 
बरतनी चाǑहए, Èयɉͩक इसका बीमा कराया 
हुआ है। यǑद ͩ कसी ͪ ववेकशील åयिÈत के 
समान उͬचत Úयान नहȣं रखा गया है तो 
बीमा कंपनी से उसे ¢ǓतपूǓत [ का अͬधकार 
नहȣं होगा।

4.5.4 बीमा के Ĥकार

बीमा कंपǓनयाँ ͩकस Ĥकार के बीमा करती हɇ 
तथा बीमा åयवसाय के Ǔनयğंण के ͧ लए ͪ वͧभÛन 
अͬधǓनयमɉ मɅ Èया åयवèथाए ँहɇ, ये घटक बीमा 
के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को Ǔनिæचत करते हɇ। मोटे 
तौर पर बीमा को Ǔनàनͧलͨखत वगɟ मɅ बाटंा 
जा सकता है।

जीवन बीमा

जीवन अǓनिæचत है इसीͧलए Ĥ×येक åयिÈत 
भͪवçय मɅ एक Ǔनिæचत राͧश कȧ ĤािÜत को 
सुǓनिæचत करना चाहता है ताͩक िजन घटनाओं 
के संबंधɉ मɅ पहले से अनुमान नहȣं लगाया जा 
सकता, उनसे बचाव ͩकया जा सके। जीवन मɅ 
हर åयिÈत को कोई न कोई जोͨखम उठाना पड़ 
हȣ जाता है।

जोͨखम म×ृयु का भी होता है, जो Ǔनिæचत 
है। एेसी िèथǓत मɅ यǑद एक åयिÈत कȧ आय 
पर अÛय åयिÈत आͬĮत हɇ तो उसकȧ म×ृयु 
पर उनका Èया होगा? दसूरा जोͨखम है åयिÈत 
के अͬधक आयु पाने पर अथा[त ्उसके अवकाश 
Ēहण कर लेने पर उसकȧ आय अिज[त करने मɅ 

असमथ[ता। एेसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ कोई भी åयिÈत 
इन जोͨखमɉ से अपनी सुर¢ा चाहेगा और बीमा 
कंपनी यह सुर¢ा Ĥदान करती है।

जीवन बीमा जीवन कȧ अǓनिæचतता से 
सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलए Ĥारंभ ͩकया गया 
था। लेͩकन धीरे-धीरे इसका ¢ेğ बढ़ता गया और 
अब åयिÈतयɉ कȧ आवæयकतानुकूल कई Ĥकार 
कȧ जीवन बीमा पॅाͧलͧसयाँ हɇ। उदाहरण के ͧ लए, 
अपगंता का बीमा, èवाèØय बीमा, वाͪष[क वृͪ ƣ 
बीमा एवं सामाÛय जीवन बीमा।

जीवन बीमा को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩ कया 
जा सकता है- यह एक एेसा अनुबंध है िजसके 
अतंग[त बीमाकार, Ĥीͧमयम कȧ इकɪठा राͧश 
अथवा समय-समय पर भुगतान कȧ गई राͧश 
के बदले मɅ बीमाकृत को अथवा उस åयिÈत को 
िजसके Ǒहत मɅ यह पॉͧलसी लȣ गई है, मनुçय के 
जीवन स ेसबंंͬ धत अǓनिæचत घटना के घǑटत होने 
पर अथवा एक अवͬध कȧ समािÜत पर बीͧमत 
राͧश का भुगतान करने का समझौता करता है। 
अतः बीमा कàपनी एक Ǔनिæचत राͧश, अथा[त ्
Ĥीͧमयम के बदले मɅ एक åयिÈत के जीवन का 
बीमा करती है। Ĥीͧमयम का भुगतान एकमुæत 
अथवा समय-समय पर ͩकया जा सकता है, 
जसेै- ĤǓत माह, छमाहȣ अथवा वाͪष[क। इसके 
साथ हȣ कंपनी åयिÈत कȧ म×ृयु पर अथवा उसके 
Ǔनिæचत आयु ĤाÜत कर लेने पर एक Ǔनधा[ǐरत 
राͧश के भुगतान का वचन देती है। अतः यह 
सǓुनिæचत हो जाता है ͩ क åयिÈत ɮवारा Ǔनिæचत 
आयु कȧ ĤािÜत पर या ͩफर उसकȧ म×ृयु पर 
उसके उƣराͬधकाǐरयɉ को एक Ǔनिæचत राͧश 
ĤाÜत हो जाएगी।
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समझौता अथवा Ĥसंͪवदा िजसमɅ सभी शतɏ 

ͧलखी हुई हɇ, उसे पॉͧलसी कहते हɇ। िजस åयिÈत 
के जीवन का बीमा ͩकया गया है, उसे बीमाकृत, 
बीमा कंपनी को बीमाकार, एवं बीमाकृत ɮवारा 
Ǒदए गए ĤǓतफल को Ĥीͧमयम कहते हɇ। Ĥीͧमयम 
का Ǔनयत अवͬध पर ͩकæतɉ मɅ भी भुगतान ͩकया 
जा सकता है।

åयिÈत कȧ समय से पहले म×ृयु होने पर 
बीमा उसके पǐरवार को सुर¢ा Ĥदान करता है 
या ͩ फर åयिÈत के बूढ़े होने पर जब उसकȧ आय 
अज[न ¢मता कम हो जाती है तो उसे पया[Üत 
राͧश का भुगतान करता है। बीमा केवल सुर¢ा 
हȣ Ĥदान नहȣं करता बिãक यह एक Ĥकार का 
Ǔनवशे भी है Èयɉͩक बीमाकृत को उसकȧ म×ृयु 
पर अथवा एक Ǔनिæचत अवͬध कȧ समािÜत पर 
एक Ǔनिæचत राͧश लौटा दȣ जाती है।

जीवन बीमा बचत को बढ़ावा देता है Èयɉͩक 
इसमɅ Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥीͧमयम का भुगतान 
करना होता है। इस Ĥकार बीमा, बीमाकृत एव ं
उस पर आͬĮत åयिÈतयɉ मɅ सुर¢ा कȧ भावना 
पैदा करता है।

कुछ अपवादɉ को छोड़ बीमा के साधारण 
ͧसɮधातं, िजनका वण[न पीछे ͩकया जा चुका है,  
जीवन बीमा पर भी लागू होते हɇ। जीवन बीमा 
Ĥसंͪवदा के मुÉय त×व इस Ĥकार हɇ-

(i) जीवन बीमा Ĥसंͪवदा मɅ एक वधै अनुबंध 
के सभी आवæयक त×व, जैसे- Ĥèताव एवं 
उसकȧ èवीकृǓत, èवतंğ èवीकृǓत, अनुबंध 
करने कȧ ¢मता, कानूनी ĤǓतफल एवं 

कानूनी उɮदेæय होने चाǑहए।

(ii) जीवन बीमा Ĥसंͪवदा सàपूण[ सɮͪवæवास 
कȧ Ĥसंͪवदा है। बीमाकृत को ईमानदारȣ 
से बीमा कंपनी को स×य सूचना दे देनी 
चाǑहए। अपने èवाèØय के सबंंध मɅ उसे 
सभी अथ[पणू[ तØयɉ को उजागर कर देना 
चाǑहए। यǑद बीमाकार नहȣं भी माँगता है 
तो भी  उसे वे सभी महǂवपूण[ तØयɉ को, 
जो उसे £ात हɇ, उजागर करना उसका 
कत[åय है।

(iii) जीवन बीमा Ĥसंͪवदा मɅ बीͧमत जीवन 
मɅ बीमाकृत का बीमायोÊय Ǒहत होना 
आवæयक है। ǒबना बीमायोÊय Ǒहत के 
बीमा अनुबंध Ǔनरèत हो जाएगा। बीमा 
कराते समय जीवन बीमा मɅ बीमा योÊय 
Ǒहत होना आवæयक है, भले हȣ इसकȧ 
पǐरपÈवता पर न हो। उदाहरण के ͧलए, 
एक åयिÈत का अपने जीवन मɅ एव ं
इसके Ĥ×येक भाग मɅ बीमायोÊय Ǒहत 
होता है। इसी Ĥकार ऋणदाता का ऋणी 
के जीवन मɅ एव ंͩकसी Ĝामा कंपनी का 
उसके अͧभनतेाओं के जीवन मɅ बीमायोÊय 
Ǒहत होता है।

(iv) जीवन बीमा अनुबंध ¢ǓतपूǓत [ का अनुबंध 
नहȣं है। ͩकसी åयिÈत के जीवन कȧ ¢Ǔत 
कȧ पूǓत [ संभव नहȣ ंहै। केवल एक Ǔनिæचत 
राͧश का भुगतान हȣ ͩकया जा सकता है। 
इसीͧलए जीवन बीमा मɅ घटना के घǑटत 
होने पर देय राͧश का पहले से हȣ Ǔनधा[रण 
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जीवन बीमा, अिÊन बीमा एवं सामुǑġक बीमा मɅ अतंर

Đ.स. अतंर का 
आधार

जीवन बीमा अिÊन बीमा सामुǑġक बीमा

1. ͪवषय-वèतु बीमा कȧ ͪवषय-वèतु 
मनुçय का जीवन है।

ͪवषय-वèतु भौǓतक 
संपͪƣ अथवा पǐरसंपͪƣ।

ͪवषय-वèतु जहाज़, 
माल अथवा भाड़ा।

2. त×व जीवन बीमा मɅ सुर¢ा एव ं
Ǔनवेश दोनɉ त×व हɇ।

अिÊन बीमा मɅ केवल 
सुर¢ा त×व होता है, 
Ǔनवेश का नहȣं।

सामुǑġक बीम ेमɅ 
केवल सुर¢ा 
का त×व होता है।

3. बीमायोÊय Ǒहत बीमायोÊय Ǒहत बीमा 
करवाते समय आवæयक 
है परÛतु दाव ेकȧ राͧश 
देय होत ेसमय आवæयक 
नहȣं है। 

ͪवषय-वèतु मɅ 
बीमायोÊय 
Ǒहत बीमा करवाते समय 
एवं हाǓन के समय दोनɉ 
मɅ  होना आवæयक है।

दावा कȧ िèथǓत 
उ×पÛन होने पर 
अथवा हाǓन के 
समय बीमायोÊय 
Ǒहत होना अǓनवाय[ 
है।

4. अवͬध जीवन बीमा पॅाͧलसी एक 
वष[ से अͬधक वष[ के ͧलए 
होती है तथा लंबी अवͬध 
के ͧलए लȣ जाती है जो 5 
वष[ से 30 वष[ अथवा पूरे 
जीवन के ͧलए हो सकती 
है।

अिÊन बीमा पॅाͧलसी 
सामाÛयतः एक वष[ से 
अͬधक के ͧलए नहȣं 
होती।

सामुǑġक बीमा 
पॉͧलसी एक याğा 
के ͧलए, एक अवͬध 
के ͧलए अथवा दोनɉ 
को ͧमलाकर होती 
है।

5. ¢ǓतपूǓत [ जीवन बीमा ¢ǓतपूǓत [ के 
ͧसɮधांत पर आधाǐरत 
नहȣं है। बीͧमत राͧश का 
भुगतान Ǔनिæचत घटना 
के घǑटत होने पर या ͩफर 
पॅाͧलसी कȧ पǐरपÈवता पर 
ͩकया जाता है।

अिÊन बीमा Ĥसंͪवदा 
¢ǓतपूǓत [ का Ĥसंͪवदा 
है। बीमाकृत, बीमाकार 
से केवल हाǓन कȧ 
वाèतͪवक रकम का हȣ 
दावा कर सकता है। 
अिÊन से हाǓन कȧ पूǓत [ 
कȧ अͬधकतम सीमा 
बीमा पॅाͧलसी कȧ राͧश 
है।

सामुǑġक बीमा 
¢ǓतपूǓत [ का 
Ĥसंͪवदा है। 
बीमाकृत को केवल 
जहाज़ के बाज़ार 
मूãय, नçट माल 
कȧ लागत कȧ ¢Ǔत 
कȧ पूǓत [ कȧ जाएगी।

6. हाǓन का मापन हाǓन मापी नहȣं जा 
सकती।

हाǓन मापी जा सकती 
है।

हाǓन मापी जा 
सकती है।

7. समप[ण मãूय 
अथवा चुकता 
मूãय

जीवन बीमा, पॅाͧलसी का 
समप[ण मूãय अथवा मूãय 
होता है।

अिÊन बीमा पॅाͧलसी का 
समप[ण मूãय अथवा 
मूãय नहȣं होता।

सामुǑġक बीम ेका 
समप[ण मूãय अथवा 
मूãय नहȣं होता।
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कर ͧलया जाता है। एक बार देय राͧश 
Ǔनिæचत कर लȣ जाती है तो ͩफर यह 
èथायी हो जाती है। अतः जीवन बीमा 
Ĥसंͪवदा ¢ǓतपूǓत [ कȧ Ĥसंͪवदा नहȣं है।

जीवन बीमा पॉͧलͧसयɉ के Ĥकार

एक Ĥलेख जो बीमाकार एवं बीमाकृत के बीच 
ͧलͨखत Ĥसंͪवदा है तथा िजसमɅ बीमे कȧ शतɏ 
भी होती है, उसे पॉͧलसी कहते हɇ। बीमाकृत 
(Ĥèतावक) ɮवारा Ĥèतावना का फाम[ भरन ेतथा 
बीमाकार (बीमा कंपनी) ɮवारा इसे तथा Ĥीͧमयम 
को èवीकार कर लेने के पæचात ् ्बीमाकृत को 
पॉͧलसी जारȣ कर दȣ जाती है।

हर åयिÈत कȧ अलग-अलग आवæयकताएँ 
होती हɇ और उÛहȣं के अनुसार उÛहɅ पॉͧलͧसयɉ कȧ 
आवæयकता होती है। ये आवæयकताए ँपाǐरवाǐरक, 
बÍचɉ स ेसबंंͬधत, बूढ़ा होने स ेसबंंͬधत अथवा 
कोई ͪ वͧशçट आवæयकता हो सकती है। बीमाकारɉ 
ने बीमाकृत कȧ एेसी आवæयकताओं को Úयान 
मɅ रखते हुए ͪवͧभÛन पॉͧलसी Ǔनकालȣ हɇ, जैसे-
आजीवन बीमा पॉͧलसी, बंदोबèती जीवन बीमा 

पॉͧलसी, बÍचɉ कȧ बीमा योजनाए ँएव ंवाͪष[क 
वृͪ ƣ योजनाएँ। इनमɅ से कुछ का वण[न नीचे 
ͩकया जा रहा है-

 (क) आजीवन बीमा पॉͧलसी- इस Ĥकार कȧ बीमा 
पॉͧलसी मɅ बीमा राͧश बीमाकृत को बीमा 
ͩकए गए åयिÈत कȧ म×ृयु से पहले नहȣं 
ͧमलेगी। उसके पæचात ् ्यह राͧश केवल 
लाभाथȸ अथवा मतृक के उƣराͬधकाǐरयɉ 
को हȣ ͧमल सकेगी।

   Ĥीͧमयम का भगुतान Ǔनिæचत अवͬध 
(20 अथवा 30 वष[) अथवा बीमाकृत के 
पूरे जीवन के ͧलए ͩकया जाएगा। यǑद 
Ĥीͧमयम का भुगतान Ǔनधा[ǐरत अवͬध के 
ͧलए ͩकया जाना है तो पॉͧलसी बीमाकृत 
åयिÈत कȧ म×ृयु तक चलती रहेगी।

 (ख) बदंोबèती जीवन बीमा पॉͧलसी- इस Ĥकार 
कȧ पॉͧलसी मɅ बीमाकार (बीमा कंपनी) 
बीमाकृत को एक Ǔनिæचत राͧश एक 
Ǔनिæचत उĨ पाने अथवा उसकȧ म×ृय ुपर, 
जो भी पहले हो, देने का वचन देता है। 
बीमाकृत कȧ म×ृयु पर बीमा राͧश उसके 

8. पॅाͧलसी कȧ 
राͧश

जीवन बीमा ͩकतनी 
भी राͧश का कराया जा 
सकता है।

अिÊन बीमा ͪवषय-वèतु 
के मूãय से अͬधक का 
नहȣं कराया जा सकता।

सामुǑġक बीमा 
जहाज़ अथवा माल 
के बाज़ार मूãय कȧ 
राͧश का कराया जा 
सकता है।

9. जोͨखम कȧ 
संभावना

Ǔनिæचतता का त×व होता 
है। घटना अथा[³ म×ृयु या 
पॅाͧलसी कȧ पǐरपÈवता 
सुǓनिæचत है इसͧलए दावा 
भी सुǓनिæचत है।

घटना अथा[त ्अिÊन से 
¢Ǔत होनी आवæयक 
नहȣं है। अǓनिæचतता 
का त×व होता है। दावा 
अǓनवाय[ नहȣं है।

घटना अथा[त ्समुġ 
मɅ हाǓन का होना 
आवæयक नहȣं है। 
अǓनिæचतता का 
त×व होता है। दावा 
अǓनवाय[ नहȣं है।



112 åयवसाय अÚययन
ͪवͬधसàमत उƣराͬधकारȣ अथवा मनोनीत 
åयिÈत को दे दȣ जाएगी अÛयथा यह 
राͧश बीमाकृत को एक Ǔनिæचत अवͬध 
कȧ समािÜत पर या ͩफर एक Ǔनिæचत 
आयु ĤाÜत कर लेने पर दȣ जाएगी। अतः 
बंदोबèती बीमा पॉͧलसी सीͧमत वषा[ें मɅ 
पǐरपÈव हो जाती है।

 (ग) संयुÈत बीमा पॉͧलसी- यह पाͧलसी दो 
या दो से अͬधक åयिÈतयɉ के ɮवारा लȣ 
जाती है। Ĥीͧमयम का भुगतान वे ͧ मलकर 
करते हɇ या ͩफर उनमɅ से कोई एक करता 
है, जो ͩकæतɉ मɅ अथवा एकमुæत कȧ जा 
सकती है। बीͧमत राͧश अथवा पाͧलसी 
मɅ ͧलͨखत राͧश का भुगतान, उनमɅ से 
ͩकसी एक कȧ म×ृयु हो जान ेपर अÛय 
बचे åयिÈत अथवा åयिÈतयɉ को कर 
Ǒदया जाता है। साधारणतया यह पॉͧलसी 
पǓत-प×नी ͧमलकर अथवा फम[ के दो 
साझदेारɉ ɮवारा लȣ जाती है िजसकȧ राͧश 
का भुगतान ͩ कसी एक कȧ म×ृयु पर दसूरे 
जीͪवत åयिÈत को कर Ǒदया जाता है।

 (घ) वाͪष[क वृͪ ƣ पॉͧलसी- इस पॉͧलसी के 
अंतग[त बीͧमत राͧश अथवा पॉͧलसी कȧ 
राͧश एक आयु कȧ ĤािÜत पर माͧसक, 
ğैमाͧसक, अध[वाͪष[क अथवा वाͪष[क 
ͩकæतɉ मɅ भुगतान कȧ जाती है। Ĥीͧमयम 
कȧ राͧश ͩ कæतɉ मɅ अथवा एकमुæत दȣ जा 
सकती है। यह उन लोगɉ के ͧलए अͬधक 
उपयुÈत है जो एक Ǔनिæचत आयु कȧ 
ĤािÜत के पæचात ् ् Ǔनयͧमत आय चाहते 
है। 

 (ङ) बÍचɉ कȧ बंदोबèती बीमा पॉͧलसी- इस 
पाͧलसी को लोग अपने बÍचɉ कȧ पढ़ाई 
अथवा शादȣ के खचा[ें के ͧलए लेत े हɇ। 
अनुबंध के अनुसार बीमाकार बÍच े कȧ 
एक Ǔनधा[ǐरत आयु पर एक Ǔनिæचत 
राͧश का भुगतान करता है। Ĥीͧमयम कȧ 
राͧश अनुबंध करने वाले åयिÈत ɮवारा 
दȣ जाती है। यǑद उस åयिÈत कȧ पॉͧलसी 
के पǐरपÈव हो जाने से पहले हȣ म×ृयु हो 
जाती है, तो आगे कोई Ĥीͧमयम नहȣं देना 
होता।

अिÊन बीमा

अिÊन बीमा एक एेसी Ĥसंͪ वदा है िजसमɅ बीमाकार 
Ĥीͧमयम के ĤǓतफल के बदले पॉͧलसी मɅ वͨण[त 
राͧश तक एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध के दौरान आग 
से होन ेवालȣ ¢Ǔत कȧ पूǓत [ का दाǓय×व लेता है। 
सामाÛयतः अिÊन बीमा एक वष[ के ͧलए होता 
है, िजसका ĤǓतवष[ नवीनीकरण कराना होता है। 
Ĥीͧमयम एकमुæत भी Ǒदया जा सकता है और 
ͩकæतɉ मɅ भी। अिÊन से होने वालȣ ¢Ǔत के दावे 
के ͧलए नीचे दȣ गई दो शता[ें को पूरा करना 
आवæयक है-

(i) हाǓन वाèतव मɅ हुई हो; एवं

(ii) अिÊन दघु[टनावश लगी हो एव ंजान-बूझकर 
न लगाई गई हो।

अिÊन बीमा अनुबंध आग के कारण अथवा 
अÛय ͩकसी Ǔनकटतम कारणɉ से हुई हाǓन के 
ͧलए होता है। यǑद ǒबना आग कȧ लपटɉ के माğ 
अ×याͬधक गम[ हो जाने से ¢Ǔत हुई है तो यह 
अिÊन स ेहुई हाǓन नहȣं मानी जाएगी तथा इसकȧ 
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पूǓत [ बीमाकार नहȣं करेगा।

अिÊन बीमा Ĥसंͪवदा कुछ आधारभूत 
ͧसɮधातंɉ पर आधाǐरत है िजनका वण[न हम 
साधारण ͧसɮधातंɉ मɅ कर चुके हɇ। अिÊन बीमा 
Ĥसंͪवदा के Ĥमुख त×व Ǔनàन हɇ-

(क) अिÊन बीमा मɅ बीमाकृत का बीमे कȧ ͪ वषय-
वèतु मɅ बीमायोÊय Ǒहत होना चाǑहए। 
ǒबना बीमोͬचत èवाथ[ के बीमा Ĥसंͪवदा 
Ǔनरèत हो जाएगा। अिÊन बीमा मɅ जीवन 
बीमा स ेͧ भÛन बीमायोÊय Ǒहत बीमा कराते 
समय एवं हाǓन के समय अथा[त ् दोनɉ 
समय होना आवæयक है। उदाहरण के 
ͧलए, ͩकसी भी åयिÈत का उसकȧ संपͪƣ 
िजसका वह èवामी है, मɅ बीमायोÊय Ǒहत 
होता है। इसी Ĥकार से एक åयापारȣ का 
èटॅाक, सयंंğ एवं मशीनरȣ तथा भवन मɅ, 
एक साझी का फम[ कȧ संपͪƣ मɅ, रहनदार 
का बंधक रखी गई संपͪƣ मɅ बीमायोÊय 
Ǒहत होता है।

(ख) जीवन बीमा के समान अिÊन बीमा Ĥसंͪवदा 
भी पूण[ सɮभाव कȧ Ĥसंͪवदा है। बीमाकृत 
को ईमानदारȣ से बीमा कंपनी को बीमा कȧ 
ͪवषय-वèतु के संबंध मɅ स×य जानकारȣ 
देनी चाǑहए। यह उसका दाǓय×व है ͩ क वह 
संपͪƣ के सबंंध मɅ एवं उससे जुड़ ेजोͨखमɉ 
के सबंंध मɅ सभी तØयɉ को उजागर करे। 
बीमा कंपनी को भी Ĥèतावक को पॉͧलसी 
के संबंध मɅ सभी तØयɉ को बता देना 
चाǑहए। 

(ग) अिÊन बीमा अनुबंध पूण[तः ¢ǓतपूǓत [ का 
अनुबंध है। ¢Ǔत होने कȧ िèथǓत मɅ वह 
वाèतͪवक हाǓन को बीमाकार से वसूल 
सकता है। यह राͧश भी बीमा कȧ राͧश 
से अͬधक नहȣं होनी चाǑहए। उदाहरण के 
ͧलए माना एक åयिÈत ने अपने घर का 
बीमा 4,00,000 ǽ. मɅ कराया है। यह 
आवæयक नहȣं है ͩक बीमाकार इस पूरȣ 
राͧश का भुगतान करे भले हȣ परूा मकान 
आग से जलकर नçट Èयɉ न हो गया 
हो। वह 4,00,000 ǽ कȧ अͬधकतम सीमा 
तक ıास लगाकर वाèतͪवक हाǓन का हȣ 
भुगतान करेगा। इसका उɮदेæय यहȣ है ͩ क 
कोई åयिÈत बीमा से लाभ न कमा सके।

(घ) बीमाकार ¢Ǔत कȧ पूǓत [ केवल उस िèथǓत 
मɅ हȣ करेगा, जब ¢Ǔत हाǓन के Ǔनकटतम 
कारण से हुई हो।

सामुǑġक बीमा

सामुǑġक बीमा Ĥसंͪवदा एक एेसा अनुबंध है 
िजसके तहत बीमाकार समुġȣ जोͨखमɉ के ͪ वǽɮध 
तय रȣǓत से एव ंतय राͧश तक बीमाकृत कȧ 
¢ǓतपूǓत [ का वादा करता है। सामुǑġक बीमा 
समुġ माग[ से याğा एवं समुġȣ जोͨखमɉ से 
सुर¢ा Ĥदान करता है। समुġȣ याğा के जोͨखम 
हɇ- जहाज़ का चɪ्टान से टकरा जाना, दæुमनɉ 
ɮवारा जहाज़ पर हमला, आग लग जाना, समुġȣ 
डाकुओं ɮवारा बंधक बना लेना या ͩ फर जहाज़ के 
कÜतान अथवा अÛय कम[चाǐरयɉ कȧ गलती। इन 
समुġȣ जोͨखमɉ के कारण जहाज़ अथवा उसमɅ 
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लदा माल नçट हो सकता है, ¢Ǔत हो सकती है 
अथवा अलोप हो सकता है या भाड़ ेका भुगतान न 
ͩकया जाए। इसीͧलए समुġȣ बीम ेमɅ जहाज़, उसमɅ 
लदा सामान एव ंभाड़ ेका बीमा ͩकया जाता है। 
यह एक एेसी पɮधǓत है िजसके अनुसार बीमाकार 
जहाज़ के èवामी अथवा माल के èवामी को 
संपूण[ अथवा आंͧशक सामुǑġक हाǓन कȧ पूǓत [ का 
वचन देता है। बीमाकार समुġȣ याğा स ेसंबंͬधत 
जोͨखमɉ स ेजहाज़ एवं माल को हुई हाǓन कȧ 
पूǓत [ करने कȧ गारÛटȣ देता है। यहा ँबीमाकार 
एक अͧभगोपनकता[ है तथा गारÛटȣ एव ंसुर¢ा 
के बदले बीͧमत Ĥीͧमयम का भुगतान करता है। 
समुġȣ बीमा अÛय बीमɉ से थोड़ा ͧ भÛन है। इसमɅ 
तीन चीजɅ सिàमͧलत हɇ- जहाज़, माल एवं भाड़ा।
(क) जहाज़ बीमा- जहाज़ के ͧलए समुġ मɅ 
अनेकɉ जोͨखम मौजूद हɇ। बीमा पॉͧलसी जहाज़ 
को पहँुची ¢Ǔत से होने वालȣ हाǓन कȧ पूǓत [ के 
ͧलए होती है।
(ख) माल का बीमा- जहाज़ से जब माल 
भेजा जाता है तो इसे भी अनेकɉ जोͨखम होते 
हɇ। ये खतरे बदंरगाह पर चोरȣ, माल के गुम हो 
जाने या ͩफर माग[ मɅ हाǓन के Ǿप मɅ हो सकते 
हɇ। अतः बीमा पॉͧलसी माल को इन जोͨखमɉ के 
ͪवǽɮध जारȣ कȧ जाती है।
(ग) भाड़ा बीमा- माग[ मɅ ¢Ǔत अथवा नçट 
हो जाने से माल यǑद गÛतåय èथान तक न 
पहँुच ेतो जहाज़ी कंपनी को भाड़ा नहȣं ͧमलेगा। 
भाड़ा बीमा जहाज़ी कंपनी अथा[त ्बीमाकृत को 
भाड़े कȧ हाǓन को पूरा करने के ͧलए होता है।

समुġȣ बीमे के आधारभूत ͧसɮधातं बीमे के 

सामाÛय ͧसɮधातं हȣ हɇ। एक समġुȣ बीमा Ĥसंͪ वदा 
के Ĥमुख त×व Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(i) जीवन बीमा स ेअलग समġुȣ बीमा Ĥसंͪवदा 
¢ǓतपूǓत [ कȧ Ĥसंͪवदा होती है। हाǓन होन े
पर बीमाकृत बीमाकार से वाèतͪवक हाǓन 
कȧ राͧश को ĤाÜत कर सकता है। ͩ कसी भी 
पǐरिèथǓत मɅ बीमाकृत को समुġȣ बीमे से 
लाभ कमाने कȧ छूट नहȣं दȣ जा सकती। 
माल कȧ पॉͧलसी वाèतͪवक ¢Ǔत कȧ पूǓत [ 
नहȣं करती। यह वाͨणिÏयक ¢ǓतपूǓत [ 
करती है। बीमाकार, बीमाकृत को तय 
रȣǓत एव ंराͧश तक कȧ ¢Ǔत कȧ पूǓत [ का 
वचन देता है। हर पॉͧलसी मɅ बीमा राͧश 
वत[मान बाज़ार मूãय के बराबर होती है, 
उससे अͬधक नहȣं।

(ii) जीवन बीमा व अिÊन बीमा के समान 
समुġȣ बीमा Ĥसंͪवदा पूण[ सɮͪवæवास कȧ 
Ĥसंͪवदा होती है। बीमाकार एव ंबीमाकृत 
दोनɉ को हȣ उन सभी तØयɉ को उजागर 
कर देना चाǑहए िजसका उनको £ान है 
एवं जो भी बीमा Ĥसंͪवदा को Ĥभाͪवत 
कर सकते हɇ। यह बीमाकृत का कत[åय 
है ͩक वह सभी तØयɉ को पूरȣ ईमानदारȣ 
से Ĥकट करे िजनमɅ माल कȧ ĤकृǓत एव ं
माल को िजन जोͨखमɉ से ¢Ǔत हो सकती 
है, सिàमͧलत हɇ।

(iii) बीमायोÊय Ǒहत का हाǓन के समय होना 
अǓनवाय[ है, भले हȣ पॉͧलसी लेने के समय 
वह न हो।
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ͪवͧभÛन Ĥकार के बीमा
1. èवाèØय बीमा- èवाèØय बीमा ͬचͩक×सा संबंधी åययɉ मɅ वɮृͬध स ेसुर¢ा Ĥदान करता है। 
èवाèØय बीमा, बीमाकार एवं åयिÈत अथवा समूह के बीच एक Ĥसंͪवदा है िजसमɅ बीमाकार 
Ǔनधा[ǐरत मूãय (Ĥीͧमयम) के बदले Ǔनिæचत èवाèØय बीमा करने का समझौता करता है। 
Ĥीͧमयम कȧ राͧश का एकमुæत अथवा ͩकæतɉ मɅ भुगतान ͩकया जाता है। जो बीमा पाͧलसी 
पर Ǔनभ[र करता है। èवाèØय बीमा मɅ सामाÛयतः बीमारȣ अथवा ¢Ǔतचोट पर åययɉ का या तो 
सीधा भुगतान होता है या ͩफर åयय के पæचात ्उनको चुकता ͩकया जाता है। èवाèØय बीमा 
कȧ लागत एव ंउसके ɮवारा Ĥदƣ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सुर¢ा, बीमाकार एवं पॉͧलसी पर Ǔनभ[र 
करती है। भारत मɅ वत[मान मɅ èवाèØय बीमा मूल Ǿप से मेडीÈलेम पॉͧलसी के Ǿप मɅ Ĥचͧलत 
है िजसे åयिÈत अथवा समहू, सगंठन अथवा कंपनी को Ǒदया जाता है।
2. मोटर वाहन बीमा- मोटर वाहन बीमा सामाÛय बीमा वग[ मɅ आता है। इस Ĥकार का बीमा 
बहुत लोकͪĤय हो रहा है तथा Ǒदन-ĤǓतǑदन इसका मह×व बढ़ता जा रहा है। मोटर बीमा मɅ मोटर 
के èवामी अथवा Ĝाइवर कȧ गलती से यǑद ͩकसी åयिÈत कȧ म×ृयु हो जाती है अथवा उसे ¢Ǔत 
पहँुचती है, तो उस दशा मɅ åयिÈत के ¢ǓतपूǓत [ के दाǓय×व को बीमा कंपनी अपने ऊपर ले लेती 
है। अͬधक åयवसाय के कारण इस Ĥकार के बीमा मɅ Ĥीͧमयम कȧ राͧश मानकȧकृत होती है।
3. चोरȣ का बीमा- चोरȣ के ͪवǽɮध बीमा संपͪƣ का बीमा के अंतग[त आता है। चोरȣ के ͪवǽɮध 
पॉͧलसी चोरȣ, ठगी, सɅधमारȣ, ताला तोड़ना तथा अÛय इसी Ĥकार के काया[ें से घरेल ूसामान 
अथवा सपंͪƣ कȧ हाǓन अथवा पहँुचने वालȣ ¢Ǔत एव ंåयिÈतगत हाǓन के ͧलए दȣ जाती है। 
इसमɅ वाèतͪवक हाǓन कȧ पूǓत [ कȧ जाती है।
क. इसमɅ हाǓन के समय बीमायोÊय Ǒहत होना आवæयक है, भले हȣ पॉͧलसी लेते समय न हो।
ख. इसमɅ हाǓन का Ǔनकटतम कारण का ͧ सɮधातं लाग ूहोता हɇ। बीमा कंपनी केवल उस ͪ वशषे अथवा 
  Ǔनकटतम कारण िजसके ͧलए पॉͧलसी कȧ गई है, उससे होनेवालȣ हाǓन का भुगतान करन ेके ͧलए 
 बाÚय होगी। उदाहरण के ͧलए, यǑद हाǓन अनकेɉ कारणɉ से हुई है तो केवल Ǔनकटतम कारण को 
 हȣ माना जायेगा।
4. पशुओं का बीमा- पशु बीमा Ĥसंͪवदा एक वह Ĥसंͪवदा है िजसमɅ बीमाकृत को बलै, भɇस, गाय 
एवं बछड़Ʌ जसेै पशुओं के मरने पर एक Ǔनिæचत राͧश Ĥदान करना सुǓनिæचत ͩकया जाता है। 
इस Ĥसंͪवदा के अनुसार यह राͧश पशुओं कȧ दघु[टना, बीमारȣ, Ĥसव अथवा गभ[धारण के कारण 
म×ृयु होने पर दȣ जाती है। 
बीमाकार सामाÛयतः हाǓन होन ेपर आͬधÈय का भुगतान करने का दाǓय×व लेता है।
5. फसल का बीमा- फसल का बीमा वह Ĥसंͪवदा है िजसके ɮवारा सूखा पड़ने अथवा बाढ़ के 
कारण फसल के नçट हो जाने कȧ दशा मɅ ͩकसानɉ को ͪवƣीय सहायता Ĥदान कȧ जाती है। इस 
Ĥकार का बीमा चावल, गेहँू, मÈका, Ǔतलहन एव ंदाल आǑद के उ×पादन से सबंंͬधत सभी Ĥकार 
कȧ हाǓन अथवा ¢Ǔत कȧ जोͨखमɉ के ͪवǽɮध होता है। हमारे देश मɅ अभी तक सभी फसलɉ कȧ 
सभी Ĥकार कȧ हाǓनयɉ अथवा ¢Ǔत के ͪवǽɮध बीमे का Ĥारंभ नहȣं हुआ है।
6. खेल का बीमा- यह पॉͧलसी शौͩकया ͨखलाͫड़यɉ के खेल का सामान, åयिÈतगत हाǓन, 
वैधाǓनक दाǓय×व एव ंèवय ंकȧ दघु[टना जसेै जोͨखमɉ के ͪवǽɮध एक åयापक बीमा होता है। 
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यǑद चाहे तो इसमɅ ͨखलाड़ी ɮवारा नाͧमत उसके साथ रह रहे पǐरवार के सदèय को सिàमͧलत 
ͩकया जा सकता है। इस Ĥकार का बीमा åयावसाǓयक ͨखलाͫड़यɉ के ͧलए नहȣं होता। यह बीमा 
Ǔनàन मɅ से एक या अͬधक खलेɉ का हो सकता है- एंगͧलगं, बडैͧमटंन, ͩĐकेट, गोल.्फ, लॉन 
टेǓनस, èÈवैश, खेल कȧ बंदकू का Ĥयोग।
7. अम×य[सेन ͧश¢ा योजना बीमा- सामाÛय बीमा कंपनी ɮवारा जारȣ यह पॉͧलसी आͬĮत बÍचɉ 
कȧ ͧश¢ा को सुर¢ा Ĥदान करती है। बीमाकृत अͧभभावक वैधाǓनक अͧभभावक को दघु[टना से, 
बाéय झगड़ ेएवं अÛय Ǻçटåय कारण से यǑद कोई शाǐरǐरक ¢Ǔत पहँुचती है एवं यǑद इस चोट 
से 12 माह के भीतर उसकȧ म×ृय हो जाती है अथवा èथायी Ǿप स ेउसे ͪवकलागं बना देती है, 
तो बीमाकार बीमाकृत ͪवɮयाथȸ कȧ इस दघु[टना के होने कȧ Ǔतͬथ से लेकर पॉͧलसी कȧ अवͬध 
कȧ समािÜत अथवा पॉͧलसी मɅ Ǔनिæचत अवͬध के पूरा होन ेतक, जो भी पहले हो, पॉͧलसी मɅ 
वͨण[त खचा[ें को पूरा करेगा। यह राͧश बीमा राͧश से अͬधक नहȣं होगी।
8. राजेæवरȣ मǑहला कãयाण बीमा योजना- यह पॉͧलसी बीमाकृत èğी के पǐरवार के सदèयɉ को 
ͩकसी भी दघु[टना के कारण उसकȧ म×ृय ुअथवा ͪवकलागं होने पर एवं अथवा केवल िèğयɉ स े
जु\ड़ी समèयाओं के कारण उसकȧ म×ृयु और अथवा ͪवकलागंता कȧ िèथǓत मɅ, सहायता Ĥदान 
करने के ͧलए दȣ जाती है।

सामािजक सुर¢ा योजनाएँ
1. अटल पɅशन योजना
यह योजना 18 से 40 वष[ के बीच के åयिÈतयɉ के ͧलए है। åयिÈत से यह अपे¢ा है ͩक 60 
वष[ कȧ आयु होने तक इस योजना मɅ अशंदान करे। यह योजना वɮृधावèथा पɅशन कȧ सुͪवधा 
हेतु एक Ǔनवेश के Ǿप मɅ काय[ करती है।
2. Ĥधानमंğी सुर¢ा बीमा योजना
यह योजना 12 ǽ. ĤǓतवष[ के Ĥीͧमयम पर 2 लाख ǽ. का दघु[टना तथा ͪवकलागंता बीमा कवर 
उपलÞध कराती है। कोई भी बचत खाताधारȣ åयिÈत इस योजना मɅ सिàमͧलत हो सकता है।
3. Ĥधानमंğी जन-धन योजना
यह योजना ǒबना ͩकसी Ûयूनतम शेष के एक बचत खाता उपलÞध कराती है। इसके साथ ‘Ǿपे 
एटȣएम-सह डǒेबट काड[’ आता है िजसके अतंग[त 1 लाख ǽ. तथा 30,000 ǽ. का Đमशः दघु[टना 
तथा जीवन सुर¢ा कवर होता है।
4. Ĥधानमंğी जीवन ÏयोǓत बीमा योजना
यह योजना 330 ǽ. ĤǓतवष[ के Ĥीͧमयम के साथ पॉͧलसीधारक कȧ म×ृयु होने पर उसके आͬĮतɉ 
को 2,00,000 ǽ. का शुɮध सावͬध बीमा सुर¢ा कवर उपलÞध कराती है। 18-70 वष[ कȧ आयु 
का कोई भी åयिÈत, िजसका बचत खाता हो, इस योजना को चुन सकता है।
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(iv) इसमɅ हाǓन के Ǔनकटतम कारण का 

ͧसɮधांत लागू होता है। बीमा कंपनी 
भुगतान के ͧ लए उसी पǐरिèथǓत मɅ देनदार 
होगी जब हाǓन के Ǔनकटतम कारण के 
ͪवǽɮध बीमा करा रखा हो। उदाहरण के 
ͧलए, मान लɅ ͩक हाǓन अनेकɉ कारणɉ से 
हो सकती है तो एेसी िèथǓत मɅ हाǓन का 
Ǔनकटतम कारण हȣ माÛय होगा।

4.6 सĤेंषण सेवाएँँ

संĤेषण सेवाएँँ åयावसाǓयक इकाई के बाéय जगत 
से सपंक[  मɅ सहायक होती हɇ। इनमɅ आपूǓत [कता[, 
Ēाहक, ĤǓतयोगी आǑद शाͧमल हɇ। कोई भी 
åयावसाǓयक इकाई अकेले åयवसाय नहȣं कर 
सकती। उस ेअपन ेͪ वचारɉ एवं सचूनाओ ंको दसूरɉ 
तक पहँुचाने के ͧलए संĤेषण कȧ आवæयकता 
होती है। Ĥभावी संĤेषण के ͧलए संĤेषण सेवाओं 
का स¢म, सहȣ एवं ġतुगामी होना आवæयक है। 
इस तेज़ी से बढ़ती एव ंĤǓतयोगी दǓुनया के ͧलए 
सूचना के शीē आदान-Ĥदान के ͧलए उÛनत 
तकनीक का होना आवæयक है। इलेÈĚॉǓनक 
मीͫडया इस ǾपाÛतर के ͧलए मुÉय Ǿप से 
उƣरदायी है। åयवसाय कȧ सहायक मुÉय सेवाओ ं
को डाक एव ंदरूसचंार मɅ बाटँा जा सकता है।

डाक सेवाएँँ

भारतीय डाक एवं तार ͪवभाग पूरे भारत मɅ 
ͪवͧभÛन डाक सेवाएँँ Ĥदान करता है। इन सेवाओ ं
को Ĥदान करने के ͧलए पूरे देश को 22 डाक 
समूहɉ मɅ बाटँा गया है। ये केÛġ अपने ¢ेğ एवं 
खÖडɉ के माÚयम से Ĥधान डाक घर, उपडाक 

घर एवं शाखा डाक घरɉ के Ĥचालन का Ĥबंधन 
करते हɇ। डाक ͪवभाग ɮवारा Ĥदƣ सुͪवधाओं को 
Ǔनàन वगा[ें मɅ बाटँा जा सकता है-

(क) ͪवƣीय सुͪवधाएँ- ये सुͪवधाएँ डाक घर कȧ 
ͪवͧभÛन बचत योजनाओं के माÚयम से 
उपलÞध कराई जाती हɇ। ये योजनाएँ हɇ- 
पी.पी.एफ., ͩकसान ͪवकास पğ एवं 
राçĚȣय बचत Ĥमाण पğ। इनके अǓतǐरÈत 
सामाÛय बɇͩ कंग काय[ भी हɇ, जसेै- माͧसक 
आय योजना, आवतȸ जमा खाता, बचत 
खाता, सावͬध जमा एवं मनी अॅाड[र 
सुͪवधा।

(ख) डाक सुͪवधाएँ- डाक सेवाएँँ, जसेै- पास[ल 
सेवा अथा[त ् वèतुओं को एक èथान से 
दसूरे èथान तक भेजना। रिजèĚȣ कȧ 
सुͪवधा, जो भेजी गई वèतुओं को सुर¢ा 
Ĥदान करती है। बीमा सेवा, जो भेजी गई 
डाक को राèते के जोͨखमɉ के ͪवǽɮध 
बीमा करती है।

डाक ͪवभाग अÛय सहायक सुͪवधाएँ भी 
Ĥदान करता है, जो Ǔनàन हɇ- 

 1. बधाई संदेश- हर अवसर के ͧलए 
आनÛददायक बधाई काड[।

 2. मीͫडया संदेश- भारतीय Ǔनगमɉ के 
ͧलए अपने Ħांड उ×पादɉ के ͪव£ापन 
का एक नवीन एवं Ĥभावी माÚयम। 
वे अपना ͪव£ापन पोèटकाड[, ͧलफाफे, 
एयरोĒाम, टेलȣĒाम एव ंडाक बÈसɉ पर कर 
सकत ेहɇ।
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 3. सीधी डाक सीधे ͪव£ापन के ͧलए होती 

है। यह ͩकसी Ǔनयत पत ेके अथवा ǒबना 
ͩकसी पते के हो सकती है।

 4. संयÈुत राÏय अमेǐरका के पिæचमी ͪ वƣीय 
सेवा सघं के सहयोग से अतंरा[çĚȣय मुġा 
हèतांतरण- इसके कारण 185 देशɉ से 
भारत को मġुा का हèतांतरण संभव है।

 5. पासपोट[ कȧ सुͪवधा- पासपोट[ के ͧलए 
आवेदन पğ काय[वाहȣ के ͧलए ͪवदेश 
मंğालय से इसका अɮभुत सहयोग है।

 6. èपीड पोèट- यह भारत के लगभग 1,000 
ǓनǑद[çट èथानɉ पर भेजी जा सकती है तथा 
यह ͪवæव के लगभग 97 Ĥमुख देशɉ को 
जोड़ती है।

 7. ई-ǒबल डाक- डाक ͪवभाग कȧ यह 
नवीनतम सेवा है िजसमɅ यह बी.एस.
एन.एल. एवं भारती एयरटेल के ǒबलɉ 
कȧ राͧश डाकघरɉ मɅ िèथत ͨखड़कȧ पर 
एकǒğत करती है।

टेलȣकॉम सेवाएँँ

अतंरा[çĚȣय èतर का दरूसचंार का ढाचँा देश के 
तीĭ आͬथ[क एवं सामािजक ͪवकास का मूल है। 
वाèतव मɅ यह सभी åयावसाǓयक ͩĐयाओं कȧ 
रȣढ़ है। आज जब समèत ͪवæव का एक गाँव के 
समान Ģुवीकरण हो चुका है, तब यǑद दरूसचंार 
का ढाँचा नहȣं है तो महाɮवीपɉ मɅ åयवसाय करना 
माğ एक èवÜन हȣ रह जाएगा। दरूसचंार, सूचना 

Ĥौɮयोͬगकȧ (आई.टȣ.), उपभोÈता इलेÈĚॅाǓनÈस 
एवं मीͫडया उɮयोग मɅ दरूगामी ĤगǓत हुई है।

जीवन कȧ गुणवƣा कȧ वɮृͬध कȧ सभंावना 
को देखते हुए एव ं2025 तक भारत को आई.टȣ. 
कȧ महाशिÈत बनाने के èवÜन को वाèतͪवकता 
मɅ बदलने के ͧलए भारत सरकार ने 1999 मɅ 
नई टेलȣकॉम नीǓत का ढाँचा एवं 2004 मɅ 
एक ͪवèततृ नीǓत तैयार कȧ। इस ढाँचे के 
माÚयम से सरकार अब तक के अछूत े¢ेğɉ को 
सव[åयापी सेवाएँ एव ं देश कȧ अथ[åयवèथा कȧ 
आवæयकताओं कȧ पूǓत [ के ͧलए उÍचèतरȣय 
सेवाएँँ Ĥदान करना चाहती है।

ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ टेलȣकॉम सेवाएँ 
Ǔनàनͧलͨखत ह ै-ं

(i) सेãयूलर मोबाइल सेवाएँँ- यह सभी Ĥकार 
कȧ मोबाइल टेलȣकॉम सेवाएँँ हɇ िजनमɅ 
ज़बानी एवं गैर-ज़बानी संदेश, डाटा सेवाएँ 
एवं पी.सी.ओ. सेवाएँँ सिàमͧलत हɇ। ये 
अपने ¢ेğ मɅ ͩकसी भी Ĥकार के नेटवक[  
उपकरणɉ का Ĥयोग कर सकत ेहɇ। यǑद 
कोई अÛय टेलȣकॉम सेवा ͩकसी के ɮवारा 
Ĥदान कȧ जा रहȣ है तो वे उनसे सहयोग 
कर सीधे आतंǐरक गठबधंन कर सकते हɇ।

(ii) èथायी लाइन सेवाएँँ- यह सभी Ĥकार 
कȧ èथायी सेवाए ँहोती हɇ िजनमɅ ज़बानी 
एवं गैर ज़बानी संदेश एवं डाटा सेवाएँ भी 
सिàमͧलत हɇ जो लàबी दरूȣ तक संदेश 
भेजने के ͧलए उपयुÈत होती हɇ। इसमɅ 
पूरे देश मɅ ǒबछाए गए फाइबर अॉिÜटक 
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तारɉ के ɮवारा जड़ु ेनेटवक[  उपकरणɉ का 
उपयोग होता है। इनसे अÛय टेलȣकॉम 
सेवाओं से तालमेल रखा जा सकता है।

(iii) केबल/तार सेवाएँँ- ये सीधी जुड़ी सेवाएँँ 
एवं एक लाइन से दसूरȣ पर हèतातंǐरत 
करने कȧ सेवाएँँ हɇ, जो मीͫडया सेवाओ ंके 
सचंालन के ͧलए एक लाइसɅस ĤाÜत ¢ेğ मɅ 
काय[रत होती हɇ। यह एकतरफा मनोरंजन 
से संबंͬधत सेवाएँँ हɇ। केबल नेटवक[  के 
माÚयम से भͪवçय मɅ ɮͪवमागȸय सĤेंषण 
िजनमɅ जबानी डाटा एवं सूचना सेवाएँँ 
सिàमͧलत हɇ, मɅ महǂवपणू[ होकर उभरɅगी। 
केबल नेटवक[  के माÚयम से दȣ जाने वालȣ 
सेवाएँँ èथायी सेवाओं के समान हɉगी।

(iv) वी.एस.ए.टȣ. सेवाएँँ (वेरȣ èमॉल अपरचर 
टͧम[नल)- यह उपĒह आधाǐरत सĤेंषण सेवा 
है। यह åयवसाय एवं सरकारȣ एजेिÛसयɉ 
को शहरȣ एवं Ēामीण दोनɉ ¢ेğɉ मɅ बेहद 
लचीलȣ एव ंͪ वæवसनीय सĤेंषण कȧ सुͪवधा 
देती है। थल आधाǐरत सेवाओ ंकȧ तुलना मɅ 
वी.एस.ए.टȣ. ͪवæवसनीय एवं Ǔनबा[ध 
सेवा Ĥदान करता है, जो थल आधाǐरत 
सेवाओं के समान और कहȣं -कहȣं 
तो उनसे भी बेहतर होती है। इसका 
उपयोग देश के दरू-दराज़ के ¢ेğɉ को 
जोड़ने तथा टेलȣ मेडीͧसन, अॉनलाइन 
समाचार पğ, बाज़ार भाव एवं टेलȣ ͧश¢ा 
जसेै नवीन Ĥयोगɉ के ͧलए ͩकया जा 
सकता है।

(v) डी.टȣ.एच. सेवाएँ (डायरेÈट टू होम)- यह 
भी सेãयूलर कंपǓनयɉ ɮवारा दȣ जाने 
वालȣ उपĒह आधाǐरत मीͫडया सेवा है। 
एक छोटे ͫडश एÛटȣना एवं एक सेट टॉप 
बॉÈस कȧ सहायता से कोई भी åयिÈत 
सीधे उपĒह से मीͫडया सेवाएँँ ĤाÜत कर 
सकता है। डी.टȣ.एच. सेवाएँ Ĥदान करने 
वाला अनेकɉ चैनलɉ का ͪवकãप देता है। 
इनको हम अपने टेलȣͪवज़न पर केबल 
नेटवक[  कȧ सेवा Ĥदान करने वाले पर 
Ǔनभ[र हुए ǒबना देख सकते हɇ।

4.7 पǐरवहन

पǐरवहन मɅ भाड़ा आधाǐरत सेवाएँँ एव ं उनकȧ 
समथ[क एवं सहायक सवेाएँँ सिàमͧलत हɇ, जो 
पǐरवहन के सभी माÚयम अथा[त ्रेल, सड़क एव ं
समुġ के ɮवारा माल एव ंयाǒğयɉ को ढोने से 
संबंͬधत हɇ। आप पहले हȣ पǐरवहन के ͪवͧभÛन 
माÚयमɉ के लाभ व हाǓनयɉ का तुलना×मक 
अÚययन कर चुके हɇ। इनकȧ सेवाएँँ åयवसाय के 
ͧलए महǂवपणू[ मानी जाती हɇ Èयɉͩक åयावसाǓयक 
लेन-देनɉ के ͧलए गǓत अ×यावæयक है। पǐरवहन 
èथान सबंंͬधत बाधा को दरू करता है, अथा[त ्
यह वèतुओं को उ×पादन èथल से उपभोÈताओं 
तक पहँुचाता है। हमɅ अपनी अथ[åयवèथा कȧ 
आवæयकताओ ंके अनुǾप पǐरवहन Ĥणालȣ को 
ͪवकͧसत करना है। हमɅ और अÍछȤ, चौड़ी एव ं
बेहतर कȧ सड़कɉ कȧ आवæयकता है। हमारे कम 
बदंरगाह हɇ, उनमɅ भी भीड़ है। सरकार एव ंउɮयोग 
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को सͩĐय हो जाना चाǑहए तथा यह समझना 
चाǑहए ͩक पǐरवहन सेवा का Ĥभावी संचालन 
åयवसाय के ͧलए जीवन रेखा का काम करता 
है। कृͪष एवं खाɮय ¢ेğ मɅ पǐरवहन एवं संĒहण 
ĤͩĐया के दौरान उ×पादɉ कȧ भारȣ हाǓन होती है।

4.8 भंडारण

भडंारण सदा हȣ आͬथ[क ͪ वकास का एक महǂवपणू[ 
पहलू रहा है। भंडारगहृ को Ĥारंभ मɅ वèतुओं को 
वै£ाǓनक ढंग एव ंरȣǓत से सुरͯ¢त रखने एवं 
संĒहण कȧ एक िèथर इकाई के Ǿप मɅ माना 
जाता था। इसस ेइनकȧ मौͧलक गुणवƣा, कȧमत 
एवं उपयोͬगता बनी रहती थी। भंडारगहृ मɅ माल 
रेल, Ěक एवं बैलगाͫड़यɉ स ेआता था। वèतुओं 
को भंडारगहृ मɅ संĒहȣत करने के ͧ लए लोग èवय ं
ढोते थ ेतथा फश[ पर हȣ उनके ढेर रख Ǒदए जाते 
थे। भारत मɅ भडंारगहृɉ का उपयोग ͪवǓनमा[ता, 
आयातक, Ǔनया[तक, थोक ͪवĐेता, Ěासंपोट[र एवं 
कèटम ͪवभाग करते हɇ।

आज भडंारगहृ कȧ भूͧमका माğ संĒहण सेवा 
Ĥदान करने कȧ नहȣं रहȣ है, बिãक ये  कम 
कȧमत पर भंडारण एवं वहाँ से ͪवतरण कȧ सेवा 
भी उपलÞध कराते हɇ, अथा[त ्यह अब सहȣ माğा 
मɅ, सहȣ èथान पर, सहȣ समय पर, सहȣ िèथǓत 
मɅ, सहȣ लागत पर, माल को उपलÞध कराने मɅ 
सहायक होते हɇ। आधुǓनक भंडारगहृ आज माल 

को एक èथान से दसूरे èथान के हèताÛतरण के 
ͧलए èवचाͧलत पɪǑटया,ँ कंÜयूटर ɮवारा सचंाͧलत 
Đेन एव ंफोक[  ͧलÝट का Ĥयोग करते हɇ तथा 
भंडारगहृ Ĥबंध के ͧलए कंÜयूटरɉ का Ĥयोग होता 
है िजससे यह èवचाͧलत ͩĐया बन जाती है।

भंडारगहृɉ के Ĥकार

(क) Ǔनजी भडंारगहृ- Ǔनजी भडंारगहृ वे भडंारगहृ 
होते हɇ िजनका पǐरचालन कोई åयवसायी अपने 
माल के भंडारण के ͧलए करता है। यह उसके 
अपने हो सकत े हɇ अथवा पɪटे पर ͧलए हो 
सकते हɇ। इनमɅ Ĥमुख हɇ-  शृंखलाबɮध दकुानɅ 
अथवा बहु-Ħाडं बहु-उ×पाद कंपǓनयाँ। सामाÛयतः 
एक स¢म भंडारगहृ वह है, िजसमɅ माल कȧ 
åयवèथा कȧ एेसी Ĥणालȣ हो ͩक इससे उ×पाद 
कȧ आवाजाहȣ अͬधक से अͬधक सुचाǾ Ǿप 
से हो सके। Ǔनजी भंडारगृहɉ के लाभ हɇ- 
Ĥभावी Ǔनयंğण, लचीलापन तथा Ēाहकɉ से 
बेहतर संबंध।
(ख) साव[जǓनक भंडारगृह- साव[जǓनक 
भंडारगहृɉ को कोई भी ͪ वǓनमा[ता, åयापारȣ अथवा 
अÛय कोई åयिÈत संĒहण कȧ आवæयक फȧस 
देकर अपने माल के सĒंहण के ͧ लए उपयोग कर 
सकता है। एेसे भडंारगहृɉ के Ĥचालन के Ǔनयमन 
के ͧलए सरकार Ǔनजी åयवसाǓययɉ को लाइसɅस 
देती है।

कɅ ġȣय भडंारण Ǔनगम
वत[मान मɅ परेू देश मɅ åयवसाǓययɉ को इस Ĥकार कȧ सेवाएं कɅ ġȣय सरकार का उपĐम कɅ ġȣय भडंारण 
Ǔनगम Ĥदान कर रहा है। Ǔनजी भडंारण कंपǓनया,ं जसेै- टȣ.सी.आई., शकंर इंटरनेशनल, Þãयूडाट[, 
डी.एच.एल. आǑद माल के पǐरवहन एव ंभंडारण कȧ सुͪवधाएँ Ĥदान कर रहȣ हɇ।
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एक भंडारगहृ का èवामी इसमɅ संĒहȣत माल 

के èवामी का एजÛेट होता है तथा उसस ेअपे¢ा कȧ 
जाती है ͩक वह माल कȧ ठȤक से देखभाल करे।

ये भंडारगहृ रेल अथवा सड़क स ेपǐरवहन 
जसैी सुͪवधाएँ भी Ĥदान करत ेहɇ। इन पर माल 
कȧ पूरȣ सुर¢ा का उƣरदाǓय×व होता है। छोटे 
ͪवǓनमा[ताओ ंके ͧलए यह सवा[ͬधक सुͪवधाजनक 
रहता हɇ Èयɉͩक वे अपन ेभडंारगहृɉ का Ǔनमा[ण 
नहȣं कर सकते।

इन भडंारगहृɉ के अÛय लाभ हɇ, ये जगह-
जगह िèथत होते हɇ, इनकȧ लागत Ǔनिæचत नहȣं 
होती है तथा ये पैकेिजगं एव ंलेबल लगाने जैसी 
मूãयवɮ[धन सेवाएँँ भी Ĥदान करते हɇ।
(ग) बधंक माल गोदाम- बंधक माल गोदाम, 
वे माल गोदाम होते हɇ िजÛहɅ सरकार से ǒबना 
आयात कर Ǒदए आयाǓतत माल को रखने के 
ͧलए लाइसɅस ͧमला होता है। आयातकɉ को, 
जब तक वह आयात कर का भुगतान न कर 
दɅ, बÛदरगाह अथवा हवाई अɬड ेसे माल को ले 
जाने कȧ अनुमǓत नहȣं होती।

एेसा भी हो सकता है ͩक आयातक परेू आयात 
कर का भुगतान करने कȧ िèथǓत मɅ नहȣं हो या 
ͩफर उसे पूरे माल कȧ तुरंत आवæयकता न हो। 
कèटम अͬधकारȣ तब तक माल को बंधक माल 
गोदामɉ मɅ रखत ेहɇ, जब तक ͩक आयात कर 
का भुगतान न कर Ǒदया जाए। इनमɅ रखा माल 
बंधक माल कहलाता है।

इन भडंारगहृɉ मɅ Ħांͫ डगं, पकेैिजगं, Įेणीकरण 
एवं ͧमĮण कȧ सुͪवधाएँ Ĥदान कȧ जाती हɇ। 
आयातक अपने Ēाहकɉ को लाकर वèतुओं 
का Ǔनरȣ¢ण करा सकते हɇ तथा उनकȧ 
आवæयकतानुसार वèतुओं कȧ पुनः पैकेिजगं कर 

सकते हɇ। इस Ĥकार से ये वèतुओं के ͪवपणन 
मɅ सहायक होते हɇ।

आयातक कȧ आवæयकतानुसार माल के कुछ 
भाग को ले जाया जा सकता है तथा आयात 
कर का भुगतान इस Ĥकार से ͩकæतɉ मɅ ͩकया 
जा सकता है।

इस Ĥकार आयातकɉ को वèतुओं कȧ ǒबĐȧ 
अथवा उनका उपयोग करने से पूव[ आयात कर 
चुकाकर पूँजी को ǓनिçĐय करने कȧ आवæयकता 
नहȣं पड़ती। यǑद आयातक आयाǓतत माल का 
पुनः Ǔनया[त करना चाहता है, तो उसे आयात 
कर चुकाने कȧ आवæयकता नहȣं है। इस Ĥकार 
से बंधक माल गोदाम पुनःǓनया[त åयापार को भी 
सुͪवधाजनक बनाते हɇ।
(घ) सरकारȣ भंडारगहृ- ये माल गोदाम पूरȣ 
तरह से सरकार के èवाͧम×व एवं ǓनयÛğण मɅ होत े
हɇ। सरकार इनका Ĥबंध साव[जǓनक उपĐमɉ के 
माÚयम से करती है। इनके उदाहरण ह ैं- भारतीय 
खाɮय Ǔनगम, राÏय åयापार Ǔनगम एवं कɅ ġȣय 
भंडारण।
(ङ) सहकारȣ भंडारगृह- कुछ ͪवपणन 
सहकारȣ सͧमǓतयɉ अथवा कृͪष सहकारȣ सͧमǓतयɉ 
ने अपन ेसदèयɉ के ͧलए अपन ेǓनजी भडंारगहृ 
èथाͪपत ͩकए हɇ।
भंडारगहृɉ के काय[-
सामाÛयतः भंडारगहृɉ के Ǔनàनͧलͨखत काय[ 
होते हɇ-
(क) संचयन- भंडारगृहɉ के पास ͪवͧभÛन 
उ×पादकɉ से माल एव ंवèतुएँ आती हɇ िजनका 
वे संचय करते हɇ तथा वहा ँसे उन सभी को सीधे 
Ǔनिæचत Ēाहक को एक साथ भेज देते हɇ।
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(ख) भारȣ माğा का ͪ वघटन- उ×पादन संयÛğɉ से 
भारȣ माğा मɅ माल ĤाÜत होता है, भडंार गहृɉ मɅ 
इनका छोटȣ माğाओ ंमɅ ͪवघटन कर Ǒदया जाता 
है। इस Ĥकार स ेछोटȣ माğा मɅ वèतुओ ंको Ēाहकɉ 
कȧ आवæयकतानुसार उनको भेज Ǒदया जाता है।

संͬचत करना होता है तथा उÛहɅ ͩफर थोड़ी-थोड़ी 
माğा मɅ गोदाम से Ǔनकाला जाता है।
(घ) मूãय वɮ[धन सेवाएँँ- भंडारगहृ कुछ मूãय 
वɮ[धन सेवाएँँ, जैसे- हèतांतरण के पूव[ ͧमĮण, 
पैकेिजंग एवं लेबͧलगं आǑद Ĥदान करते हɇ। 
संभाͪवत Ēाहक जब वèतुओं का Ǔनरȣ¢ण 
करते हɇ तो वèतुओं के पैकेिजंग को खोलकर 
उनकȧ पुनः पैकेिजंग एवं लेबͧलगं कȧ जाती है। 
यह सुͪवधा भी भंडारगहृ देते हɇ। इसी Ĥकार 
वèतुओं को छोटे भागɉ मɅ ͪवभÈत करने एवं 
उनके Įेणीकरण कȧ सुͪवधा भी Ĥदान करते हɇ।
(ङ) मूãयɉ मɅ िèथरता- मागँ के अनुसार आपूǓत [ 
का समायोजन कर भंडारण मूãयɉ मɅ िèथरता 
लाता है। जब मागँ मɅ कमी एवं पूǓत [ मɅ वɮृͬध 
होती है अथवा इसकȧ उलट िèथǓत मɅ भडंारण 
मूãयɉ मɅ िèथरता लाता है।
(च) ͪवƣीयन- भडंारगहृɉ के èवामी वèतुओं कȧ 
जमानत पर माल के èवाͧमयɉ को अͬĒम धन 
Ĥदान करत ेहɇ।

(ग) संĒहȣत èटॅाक- कुछ चुǓनदंा åयवसायɉ मɅ 
मौसम के अनुसार माल ĤाÜत होता है िजसका 
सĒंहण भडंारगहृɉ मɅ ͩ कया जाता है। िजन वèतुओं 
अथवा कÍचे माल कȧ ǒबĐȧ अथवा ͪवǓनमा[ण 
के ͧलए तुरंत आवæयकता नहȣं होती, उÛहɅ भी 
भंडारगहृɉ मɅ सĒंहȣत कर ͧलया जाता है, इÛहɅ 
åयवसाǓययɉ को उनके Ēाहकɉ कȧ मागँ के अनुसार 
उपलÞध कराया जाता है। एेसे कृͪष उ×पाद िजनकȧ 
फसल एक समय ͪ वशषे के दौरान उगाई जाती है 
लेͩकन उनका उपभोग पूरे वष[ होता है, उनको भी 
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सारांश
सेवाओं कȧ ĤकृǓत
सेवाएँँ वे ͩĐयाएँ हɇ िजÛहɅ अलग से पहचाना जा सकता है, जो अमूत[ हɇ तथा जो आवæयकताओं कȧ 
संतुिçट करती हɇ तथा जो ͩकसी वèतु अथवा अÛय सेवा कȧ ǒबĐȧ से जुड़ी नहȣं होती। सेवाओ ंकȧ 
पाचँ आधारभूत ͪवशषेताए ँहोती हɇ जो उÛहɅ वèतुओं से ͧभÛन करती हɇ, इÛहɅ पाचँ तǂव कहते हɇ। ये 
हɇ- अमूƣ[ता, अनुǾपता कȧ कमी, अͧभÛनता, रहǓतया संबɮधता।

सेवाओं के Ĥकार- åयावसाǓयक सेवाएँँ, सामािजक सेवाएँँ एवं åयिÈतगत सेवाएँँ।

åयावसाǓयक सेवाएँँ- åयावसाǓयक इकाइया ँअͬधक से अͬधक ͪवͧशçट सेवाओं पर Ǔनभ[र कर रहȣ हɇ, 
ताͩक वे ĤǓतयोगी बन सकɅ । åयावसाǓयक इकाइया ँकोष ĤािÜत के ͧलए बɇकɉ, संयंğ, मशीन, माल 
आǑद के बीमे के ͧलए बीमा कंपǓनयɉ; कÍच ेमाल एवं तैयार माल के पǐरवहन के ͧलए Ěासंपोट[ 
कंपǓनयɉ एवं ͪवĐेताओं; आपूǓत [कता[ओं एवं Ēाहकɉ से सपंक[  करन ेके ͧलए टेलȣकॉम एव ंडाक सेवाओं 
पर Ǔनभ[र करती हɇ।

सेवाओं एवं वèतुओं मɅ अंतर- वèतुओ ंका उ×पादन ͩकया जाता है जबͩक सेवाएँँ Ĥदान कȧ जाती हɇ। 
सेवाएँँ ͩĐयाएँ हɇ, िजनको घर नहȣं ले जाया जा सकता, केवल उनका पǐरणाम हȣ घर ले जाया जा 
सकता है। सवेाओ ंको उपभोग ǒबÛद ुपर हȣ बेचा जाता है, इनका èटॉक नहȣं होता।

बɇͩ कंग- भारत मɅ बɇͩ कंग कंपनी वह है, जो बɇͩ कंग लेन-देन का åयवसाय करती हɇ। बɇͩ कंग लेन-देनɉ 
का अथ[ है- जनता से जमा èवीकार करना एवं दसूरɉ को ऋण देना एवं Ǔनवशे करना। इस जमा को 
जमाकता[ मागँ पर अथवा चके, ĜाÝट, आड[र या अÛय ͩकसी ढंग से Ǔनकाल सकते हɇ।
बैकɉ के Ĥकार- बɇकɉ को वाͨणिÏयक बɇक, सहकारȣ बɇक, ͪ वͧशçट बɇक, कɅ ġȣय बɇक मɅ बाँटा जा सकता है।

वाͨणिÏयक बɇकɉ के काय[- बɇक के कुछ काय[ मूल काय[ या Ĥाथͧमक काय[ होते हɇ जबͩक अÛय 
एजेÛसी अथवा सामाÛय उपयोगी सेवाएँँ होती हɇ। जमा èवीकार करना, ऋण देना, चके कȧ सुͪवधा, 
धन का हèतांतरण आǑद सहायक सेवाएँँ।
ई-बɇͩ कंग- सचूना तकनीक मɅ नवीनतम पǐरवत[न इÛटरनेट बɇͩ कंग का है। यह बɇͩ कंग का एक अगं है एव ंĒाहकɉ 
के ͧलए सेवा ĤािÜत का एक और माÚयम। ई-बɇͩ कंग, इलेÈĚॉǓनक बɇͩ कंग अथवा बɇͩ कंग मɅ इलेÈĚॉǓनक मीͫडया 
का उपयोग। ई-बɇͩ कंग कई बɇकɉ ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाएँ ँिजसके अतंग[त Ēाहक åयिÈतगत कंÜयटूर 
(पी.सी.), मोबाइल टेलȣफोन या हèतèथ कंÜयूटर (पी.डी.ए.) के माÚयम स ेबɇक संबंͬधत लेन-देन, 
जसेै- बचत का Ĥबंधन, खातɉ कȧ जाचँ, ऋणɉ के ͧलए आवेदन या ǒबलɉ का भगुतान कर सकता है।

मुÉय शÞदावलȣ 
åयावसाǓयक सेवाएँँ   बɇͩ कंग   ई-बɇͩ कंग
बीमा   वाͨणिÏयक बɇक  बीमायोÊय Ǒहत
अिÊन बीमा   सामुǑġक बीमा  दरूसचंार सेवाएँ
जीवन बीमा   योगदान ¢ǓतपूǓत [  Ǔनकटतम समप[ण
अͬधकार समप[ण   हाǓन को कम करना
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बीमा- बीमा एक एेसी åयवèथा है, िजसके ɮवारा ͩकसी अǓनिæचत घटना के घटने से होने वालȣ 
संभाͪवत हाǓन को उन लोगɉ मɅ बाटँ Ǒदया जाता है, िजÛहɅ उसका सामना करना प\ड़ सकता है, तथा 
जो इस घटना के ͪवǽɮध बीमा कराने के ͧलए तैयार हɇ। यह एक एेसी Ĥसंͪवदा अथवा समझौता है 
िजसके अनुसार एक प¢ ĤǓतफल के बदले दसूरे प¢ को एक अǓनिæचत घटना के पǐरणामèवǾप 
ͩकसी मूãयवान वèतु कȧ िजसमɅ बीमाकृत का आͬथ[क Ǒहत है, होने वालȣ हाǓन, ¢Ǔत अथवा चोट 
कȧ पूǓत [ के ͧलए एक Ǔनिæचत राͧश को भुगतान करने के ͧलए तैयार होता है।

बीमा का आधारभूत ͧसɮधातं- बीमा का आधारभूत ͧसɮधातं है ͩक एक åयिÈत या åयावसाǓयक 
इकाई एक भͪवçय कȧ अǓनिæचत हाǓन कȧ भारȣ राͧश के बदले पूव[Ǔनधा[ǐरत राͧश खच[ करन ेको 
तैयार हो जाता है। इसीͧलए बीमा एक Ĥकार से जोͨखम का Ĥबंधन है, िजसे संभाͪवत ͪवƣीय हाǓन 
के जोͨखम के ͪवǽɮध सुर¢ा के ͧलए ͩकया जाता है।

बीमा के काय[- सुǓनिæचतता, सुर¢ा, जोͨखम का आवटंन, पूँजी Ǔनमा[ण मɅ सहायक।
बीमा के ͧसɮधातं

पूण[ सɮͪवæवास- बीमा Ĥसंͪवदा परम सɮͪवæवास का Ĥसंͪवदा अथा[त ्पूण[ सɮͪवæवास पर आधाǐरत 
Ĥसंͪवदा है। बीमाकार एव ंबीमाकृत दोनɉ को Ĥसंͪवदा के सबंंध मɅ एक-दसूरे के ĤǓत सɮͪवæवास 
Ǒदखाना चाǑहए।

बीमायोÊय Ǒहत- बीमाकृत का बीमा कȧ ͪवषय-वèतु मɅ बीमायोÊय Ǒहत होना अǓनवाय[ है। बीमायोÊय 
Ǒहत का अथ[ है- बीमा Ĥसंͪवदा कȧ ͪवषय-वèतु मɅ आͬथ[क èवाथ[।

¢ǓतपूǓत [- इस ͧसɮधातं के अनुसार बीमाकार हाǓन होन ेपर बीमाकृत को उसी िèथǓत मɅ लाने का 
वचन देता है, िजस िèथǓत मɅ वह बीमा कȧ घटना के घǑटत होने से पहले था।

Ǔनकटतम कारण- जब हाǓन दो या दो से अͬधक कारणɉ से होती है तो हाǓन कȧ पूǓत [ तभी होगी 
जबͩक वह Ǔनकटतम कारण से हुई हो। हाǓन के Ǔनकटतम कारण का अथ[ है, सवा[ͬधक Ĥमुख एवं 
सवा[ͬधक Ĥभावी कारण िजसके कारण हाǓन होना èवाभाͪवक है। 
अͬधकार सàĤेषण- इस ͧसɮधातं से अͧभĤाय बीमाकार के बीमाकृत के वैकिãपक İोत से वसूलȣ 
कȧ सीमा तक दावे के Ǔनपटारे के पæचात उसका èथान ले लेने से है।
योगदानः इस ͧसɮधातं के अनुसार बीमा के अतंग[त दावे का भुगतान कर देन ेके पæचात बीमाकार 
को अÛय देनदार बीमाकारɉ से हाǓन कȧ राͧश मɅ उनके भाग को वसूल करने का अͬधकार है।

हाǓन को कम करना- बीमाकार का कत[åय है ͩक वह बीमा करायी गई संपǓत कȧ हाǓन ¢Ǔत को 
Ûयूनतम करन ेके ͧलए कदम उठाए।
बीमा के Ĥकार 
जीवन बीमा- यह एक एेसा अनुबंध है िजसके अतंग[त बीमाकार Ĥीͧमयम कȧ एकमुæत राͧश अथवा 
समय-समय पर भुगतान कȧ गई राͧश के बदले मɅ बीमाकृत को अथवा उस åयिÈत को िजसके Ǒहत 
मɅ यह पॉͧलसी लȣ गई है। मनुçय के जीवन से सबंंͬधत अǓनिæचत घटना के घटने पर अथवा एक 
अवͬध कȧ समािÜत पर बीͧमत राͧश का भुगतान करने का समझौता करता है।

यǑद åयिÈत कȧ समय से पहले म×ृयु हो जाती है तो यह बीमा उसके पǐरवार को सुर¢ा Ĥदान 
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करता है या ͩ फर åयिÈत के बूढ़ा हो जाने पर जब उसकȧ आय अज[न ¢मता कम हो जाती है तो उसे 
पया[Üत राͧश का भुगतान करता है। बीमा केवल सुर¢ा हȣ Ĥदान नहȣं करता, बिãक यह एक Ĥकार 
का Ǔनवशे भी है Èयɉͩक बीमाकृत को उसकȧ म×ृयु पर अथवा एक Ǔनिæचत अवͬध कȧ समािÜत पर 
एक Ǔनिæचत राͧश लौटा दȣ जाती है।
जीवन बीमा Ĥसंͪवदा के Ĥमुख त×व हɇ-
 (i) इसमɅ एक वैध अनुबंध के सभी आवæयक त×व होने चाǑहए।
 (ii) यह अनुबंध पूण[ सɮͪवæवास का अनुबंध है। 
 (iii) जीवन बीमा मɅ बीमाकृत का बीͧमत जीवन मɅ बीमोͬचत èवाथ[ का होना आवæयक है। 
 (iv) जीवन बीमा Ĥसंͪवदा ¢ǓतपूǓत [ का Ĥसंͪवदा नहȣं है।

जीवन बीमा पॉͧलसी के Ĥकार-
इनमɅ से कुछ का वण[न नीच ेͩकया गया है-
 (i)  आजीवन बीमा पॉͧलसी।
 (ii)  बंदोबèती जीवन बीमा पॉͧलसी।
 (iii) संयुÈत बीमा पॉͧलसी।
 (iv) वाͪष[क वृͪ ƣ पॉͧलसी।
 (v) बÍचɉ कȧ बंदोबèती बीमा पॉͧलसी।

अिÊन बीमा
अिÊन बीमा एक एेसी Ĥसंͪवदा है िजसमɅ बीमाकार Ĥीͧमयम के ĤǓतफल के बदले पॉͧलसी मɅ वͨण[त 
राͧश तक एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध के दौरान आग से होने वालȣ ¢Ǔत कȧ पǓूत [ का दाǓय×व लेता है।
अिÊन बीमा Ĥसंͪवदा के Ĥमुख त×व Ǔनàन हɇ-
 (i) अिÊन बीमा मɅ बीमाकृत का बीम ेकȧ वèतु-ͪवषय मɅ बीमायोÊय Ǒहत होना चाǑहए।
 (ii)  जीवन बीमे के समान अिÊन बीमा Ĥसंͪवदा भी पूण[ सɮभाव कȧ Ĥसंͪवदा है।
 (iii) अिÊन बीमा अनुबंध पूण[तः ¢ǓतपूǓत [ का अनुबंध है।
 (iv) बीमाकार ¢Ǔत कȧ पǓूत [ केवल उस िèथǓत मɅ हȣ करेगा, जबͩक ¢Ǔत हाǓन के Ǔनकटतम कारण 

 से हुई हो।

सामुǑġक बीमा
एक सामुǑġक बीमा Ĥसंͪवदा एक एेसा अनुबंध है, िजसके तहत बीमाकार समुġȣ जोͨखमɉ के ͪवǽɮध 
तय रȣǓत से एव ंतय राͧश तक बीमाकृत कȧ ¢ǓतपूǓत [ का वादा करता है। सामुǑġक बीमा समुġ माग[ 
से याğा एव ंसमुġȣ जोͨखमɉ से सुर¢ा Ĥदान करता है।
समुġȣ बीमा अÛय बीमɉ से थोड़ा ͧभÛन हɇ। इसमɅ तीन चीजɅ सिàमͧलत हɇ - जहाज़, माल एवं भाड़ा।
एक समुġȣ Ĥसंͪवदा के Ĥमुख त×व Ǔनàनͧलͨखत हɇ-
 (i) जीवन बीमा स ेअलग समुġȣ बीमा Ĥसंͪवदा ¢ǓतपǓूत [ का Ĥसंͪ वदा होता है। हाǓन होने पर बीͧमत 

 बीमाकार से वाèतͪवक हाǓन कȧ राͧश को ĤाÜत कर सकता है।
 (ii) जीवन बीमा अिÊन बीमा के समान समुġȣ बीमा Ĥसंͪवदा पूण[ सɮͪवæवास का Ĥसंͪवदा होती 

है।
 (iii) बीमायोÊय Ǒहत का हाǓन के समय होना अǓनवाय[ है।
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 (iv) इसमɅ हाǓन के Ǔनकटतम कारण का ͧसɮधातं लागू होता है।
संĤेषण सेवाए ँ- åयावसाǓयक इकाई के बाéय जगत से संपक[  मɅ सहायक होती हɇ। इनमɅ आपूǓत [कता[, 
Ēाहक, ĤǓतयोगी आǑद शाͧमल हɇ। åयवसाय कȧ सहायक मÉुय सेवाओं को डाक एव ंदरूसचंार मɅ 
बाँटा जा सकता है।
डाक ͪवभाग ɮवारा Ĥदƣ सुͪवधाओं को Ǔनàन वगा[ें मɅ बाटँा जा सकता है-
 1. ͪवƣीय सुͪवधाएँ
 2. डाक सुͪवधाएँ
टेलȣकॉम सेवाएँँ
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ टेलȣकॉम सेवाए ँǓनàनͧलͨखत हɇ-
 1. सेãयूलर मोबाइल सेवाएँ
 2. रेͫडयो पेिजंग सेवाएँँ
 3. èथायी लाइन सेवाएँ 

  केबल/तार सेवाएँँ
  वी.एस.ए.टȣ. सेवाएँ (वरेȣ èमॉल अपरचर टͧम[नल)
  डी.टȣ.एच. सेवाएँ (डायरेÈट टू होम) 

पǐरवहन
पǐरवहन मɅ भाड़ा आधाǐरत सेवाएँ एव ंउनकȧ समथ[क एव ंसहायक सेवाएँ सिàमͧलत हɇ, जो पǐरवहन 
के सभी माÚयम अथा[त ्रेल, सड़क एव ंसमुġ के ɮवारा माल एवं याǒğयɉ को ढोने से सबंंͬधत हɇ।
भंडारण
भंडारगहृ को Ĥारंभ मɅ वèतुओं को वै£ाǓनक ढंग से एवं रȣǓत से सुरͯ¢त रखने एवं संĒहण कȧ एक 
िèथर इकाई के Ǿप मɅ माना जाता था। इससे इनकȧ मौͧलक गुणवƣा कȧमत एव ंउपयोͬगता बनी 
रहती थी।
आज भडंारगहृ कȧ भूͧमका माğ संĒहण सेवा Ĥदान करने कȧ नहȣं रहȣ है, बिãक ये उन कम कȧमत पर 
भंडारण एव ंवहा ँसे ͪवतरण कȧ सेवा भी उपलÞध करात ेहɇ, अथा[त ्यह अब सहȣ माğा मɅ, सहȣ èथान 
पर, सहȣ समय पर, सहȣ िèथǓत मɅ, सहȣ लागत पर, माल को उपलÞध कराने मɅ सहायक होते हɇ।

भंडारगहृɉ के Ĥकार-
Ǔनजी भडंारगहृ, साव[जǓनक भंडारगहृ, बधंक माल गोदाम, सरकारȣ भंडारगहृ, सहकारȣ भंडारगहृ।

भंडारगहृɉ के काय[-
सामाÛयतः भडंारगहृɉ के Ǔनàनͧलͨखत काय[ होते है-

संचयन, भारȣ माğा का ͪ वघटन, सĒंहȣत èटॅाक, मãूय वɮ[धन सेवाएँँ, मूãयɉ मɅ िèथरता, ͪ वƣीयन।



127åयावसाǓयक सेवाएँँ

अßयास
बहु-ͪवकãपीय Ĥæन
1. डीटȣएच सेवाएँ कौन Ĥदान करता है?

 (क) पǐरवहन कंपǓनयाँ  (ख) बɇक
 (ग) सेãयूलर कंपǓनयाँ  (घ) इनमɅ से कोई नहȣं

2. साव[जǓनक सĒंहण के लाभɉ मɅ शाͧमल है-
 (क) Ǔनयंğण  (ख) लचीलापन
 (ग) ͪवĐेता सबंंध  (घ) इनमɅ से कोई नहȣं

3. बीमा के कायɟ मɅ शाͧमल नहȣं है-
 (क) जोͨखम का बँटवारा  (ख) पँूजी Ǔनमा[ण मɅ सहायक
 (ग) ऋण देना  (घ) इनमɅ से कोई नहȣं 

4. जीवन बीमा संͪवदा मɅ Ǔनàन मɅ स ेÈया लागू नहȣं है-
 (क) सशत[ संͪ वदा  (ख) एक प¢ीय संͪवदा
 (ग) ¢ǓतपूǓत [ संͪ वदा  (घ) उपयु[Èत मɅ से कोई नहȣं

5. सी.डÞल.यू.सी. का अथ[ है-
 (अ) सɅटर वाटर कमीशन  (ब) सɅĚल वेयरहाउͧसगं कमीशन
 (स) सɅĚल वेयरहाउͧसगं कापȾरेशन  (द) सɅĚल वाटर कापȾरेशन

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. वèतुओं और सेवाओ ंको पǐरभाͪषत कȧिजए।
2. ई-बɇͩ कंग Èया है? ई-बɇͩ कंग के लाभ Èया हɇ?
3. åयवसाय वɮ[धन करने के ͧ लए कौन-कौन सी दरूसचंार सेवाएँ उपलÞध हɇ? ǑटÜपणी 

कȧिजए।
4. उपयुÈत उदाहरण देकर बीमा ͧसɮधांतɉ कȧ संͯ ¢Üत åयाÉया कȧिजए।
5. भडंारण कȧ åयाÉया करɅ और इसके काय[ बताइए।
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. सेवाएँ Èया है? उनके ल¢णɉ कȧ åयाÉया कȧिजए।
2. Ĥ×येक वाͨणिÏयक बɇक के कायɟ कȧ उदाहरण सǑहत åयाÉया कȧिजए।
3. भारतीय डाक ͪ वभाग ɮवारा Ĥदƣ ͪ वͪवध सुͪ वधाओं पर ͪ वèततृ ǑटÜपणी कȧिजए।
4. ͪवͧभÛन Ĥकार के बीमɉ का वण[न करɅ। Ĥ×येक बीमा ɮवारा रͯ¢त जोͨखमɉ कȧ 

ĤकृǓत कȧ जाचँ कȧिजए।
5. भडंारण सेवाओं कȧ ͪवèतारपूव[क åयाÉया कȧिजए।
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पǐरयोजना काय[/ͩĐयाकलाप
1. आपके ɮवारा Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥयोग मɅ लायी जाने वालȣ ͪवͧभÛन सवेाओ ंकȧ 

सूची बनाएँ और उनकȧ ͪवशेषताओं को पहचानɅ।
2. बɇक सेवाओं पर पǐरयोजना काय[ तैयार करɅ। पड़ोस के बɇक मɅ जाएँ और उनके 

ɮवारा Ĥèताͪवत ͪवͪवध सूचनाओं का सĒंह करɅ और ͪ वͧभÛन योजनाओं के ͪ वͧशçट 
ल¢णɉ के बारे मɅ सूͬचकाओं का सĒंह करɅ। उन अǓतǐरÈत सेवाओ ंके बारे मɅ 
सुझाव दȣिजए और उनका सĒंह कȧिजए िजनके बारे मɅ आप सोचते हɇ ͩक वे 
बɇकɉ को Ĥदान करनी चाǑहए।

3. अपने Ǔनकट कȧ बɇक शाखा मɅ जाएँ और पता करɅ ͩ क बɇक Ēाहकɉ के ͧ लए उनकȧ 
आवæयकताओं के अनुǾप ͩकतने Ĥकार के बɇक खाते उपलÞध हɇ।

 इस गǓतͪवͬध के दसूरे चरण मɅ कॉलम ‘अ’ मɅ दȣ गई जानकारȣ को कॉलम ‘ब’ 
मɅ दȣ गई जानकारȣ से ͧमलान करɅ।

Đं.
सं.

कॉलम ‘अ’ कॉलम ‘ब’

1 बहु ͪ वकãप Ǔनवशे यह खाता तीसरे प¢ ɮवारा अèथायी Ǿप से तब तक धाǐरत ͩ कया जाता
है, जब तक दो प¢ɉ के बीच लेन-देन कȧ ĤͩĐया पूण[तः समाÜत नहȣं हो
जाती।

2 बचत खाता ͪवͧभÛन बɇकɉ ɮवारा Ĥèतुत योजना िजसमɅ बचत खाते मɅ रखी अनावæयक 
धनराͧश को èथायी Ǔनवशे खाते मɅ हèतातंǐरत कर Ǒदया जाता है 
और खाताधारक अͬधक Þयाज दर से लाभािÛवत होता है। इस Ĥकार 
खाताधारक को एक तǽ आंͧशक आहरण सǑहत लोचनीय अवͬध Ǔनवशे 
का लाभ ͧमलता हɇ वहȣं दसूरȣ तरफ शषे धनराͧश पर बेहतर Þयाज दर 
ĤाÜत होती है।

3 चालू खाता इसे संͬ चत Ǔनवेश योजना भी कहा जाता है। कोई भी आवासीय åयिÈत, 
संèथा, Èलब, एजɅसी, संèथान इस खात ेको एकल अथवा सयुंÈत नाम 
से खोल सकत ेहɇ। यह खाता छः माह से लेकर 120 माह कȧ अवͬध मɅ 
माͧसक ͩकèत पर खोला जा सकता है। Ĥ×येक ͩकèत पर देय धनराͧश 
और ͩकèतɉ कȧ सÉंया पǐरवत[नीय नहȣं है। इस खाते पर Þयाज दर 
ğैमाͧसक सयंोिजत होती है और पǐरपÈवता पर अǓंतम राͧश का भुगतान 
ͩकया जाता है।

4 èथ ा य ी  Ǔ नवे श 
खाता

कोई भी आवासीय, åयिÈत, सèंथा, Èलब आǑद इस Ĥकार के खात ेको 
खोल सकते हɇ। इसमɅ Ĥ×येक वष[ दो चकैबुक Ǔनःशुãक Ĥदान कȧ जाती 
हɇ। ई-बɇͩ कंग कȧ सुͪवधा ǒबना ͩकसी Ĥभार के दȣ जाती है। मोबाइल 
फोन के ɮवारा बɇक पासबुक मɅ शेष कȧ जानकारȣ, एन.ई.एफ.टȣ., ǒबल 
भुगतान, मोबाइल ǐरचाज[ कȧ सुͪवधा भी दȣ जाती है। ͧ श¢ाथȸ इस खाते 
को शूÛय खाता शेष सुͪवधा के साथ खुलवा सकते हɇ, िजसके ͧलए उÛहɅ 
आवæयक दèतावेज़ जमा कराने हɉगे।
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5 डी. मेट. खाता यह खाता ͩ कसी भी आवासीय, åयिÈत, सèंथा, ͧ लͧमटेड कंपनी, धाͧम[क 
संèथा, शैͯ ¢क सèंथान, परोपकारȣ संèथा, Èलब आǑद ɮवारा खोला जा 
सकता है। इस खात ेसे अनͬगनत बार धनराͧश Ǔनकालȣ जा सकती है। 
देश के ͩकसी भी दरू-दराज़ ¢ेğ से भी धन Ǔनकासी हो सकती है। यह 
खाता ई-बɇͩ कंग और ओवरĜा.Ýट कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है।

6 एèĐो खाता इस खाते को लघु Ǔनवेश और èथायी Ǔनवशे मɅ वगȸकृत ͩकया गया है।
(क) लघु Ǔनवेश रसीद
 (i) Ēाहक Ûयूनतम 7 Ǒदन से 10 वष[ कȧ अवͬध तक Ǔनवशे कर 

सकते हɇ।
 (ii) Ûयूनतम 7 Ǒदन और अͬधकतम 179 Ǒदन तक के Ǔनवेश को 

लघु Ǔनवशे कहा जाता है।
 (iii) 7-14 Ǒदनɉ तक Ǔनवशे के ͧलए Ûयूनतम जमा 5 लाख ǽ. है।
(ख) èथायी Ǔनवेश रसीद
 (i) कोई भी आवासीय, åयिÈत, संèथा, अवयèक, सोसाइटȣ, Èलब 

आǑद यह खाता खोल सकते हɇ।
 (ii) शहरȣ शाखाओं मɅ Ûयूनतम राͧश 10,000 ǽ. और Ēामीण 

शाखाओ ंएवं वǐरçठ नागǐरकɉ के ͧलए 5,000 ǽ. है।
 (iii) Þयाज दर, Ǔनवेश कȧ अवͬध, बɇक Ĥभार और Ĥ×येक बɇक के 

ͧलए अलग-अलग है।
 (iv) वǐरçठ नागǐरकɉ को 0.5% अͬधक Þयाज दर एक वष[ से अͬधक 

अवͬध के Ǔनवेश पर दȣ जाती है।

7 आवतȸ Ǔनवशे खाता   (i) यह खाता अंशɉ के Đय-ͪवĐय के ͧलए दबाव सǑहत लेन-देन 
से संबंͬधत है। 

 (ii) कोई भी आवासीय, åयिÈत, गैर आवासीय भारतीय, ͪवदेशी संèथान 
Ǔनवेशक, कॉरपोरेट, Ûयास, ͪवƣीय संèथान, àयूचुअल फंड, बɇक 
और अÛय Ûयासी खाता आǑद इस खाते को खोल सकते हɇ।

 (iii) इस खाते को खोलने के ͧलए आवेदक को एक फॉम[, फोटो, 
आधार काड[/वोटर आई.डी/अÛय कोई पहचान पğ कȧ कॉपी 
Ĥèतुत करनी होती है। इसके पæचात ्आवेदक को डीमैट संÉया 
जारȣ होती है और वह ĤǓतभूǓत बाज़ार से लेन-देन कर सकता 
है।



अÚयाय 5

åयवसाय कȧ उभरती पɮधǓतयाँ

अͬधगम उɮदेæय
इस अÚयाय के अÚययन के उपरांत आप-
  ई-åयवसाय का अथ[ बता सकɅ गे;

  ई-åयवसाय के Ǿप मɅ अॉनलाइन Đय एव ंͪवĐय ĤͩĐया कȧ åयाÉया कर 
सकɅ गे;

  ई-åयवसाय का पारंपǐरक åयवसाय से ͪवभेद कर सकɅ गे;

  इलेÈĚॉǓनक पɮधǓत कȧ ओर अंतरण के लाभ बता सकंेेगे;

  ई-åयवसाय मɅ फम[ के पहल कȧ आवæयकताओं कȧ åयाÉया कर सकंेेगे;

  åयवसाय करने कȧ इलेÈĚॅाǓनक पɮधǓत के Ĥमुख सुर¢ा सरोकारɉ कȧ 
पहचान कर सकɅ गे;

  åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण कȧ आवæयकता का ͪववचेन कर सकɅ गे; 
एवं 

  åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण कȧ संभावनाओं को समझ सकɅ गे।
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5.1 पǐरचय

ͪपछले दशक और उसके बाद åयवसाय करने के 
तरȣके मɅ अनेक मलूभतू पǐरवत[न हुए हɇ। åयवसाय 
करने के तरȣके को åयवसाय पɮधǓत कहा जाता 
है और उपसग[ ‘उभरते’ इस तØय को रेखांͩकत 
करता है ͩक ये पǐरवत[न अब यहाँ हो रहे हɇ और 
एेसी Ĥवृͪ ƣयाँ आगे भी बनी रहɅगी। यǑद ͩकसी 
को åयवसाय को आकार देने वालȣ तीन सशÈत 
ǽझानɉ कȧ सचूी बनाने को कहा जाए तो उसमɅ 
Ǔनàन बातɅ शाͧमल हɉगी-

 (क) अंकȧयकरण (ͫडिजटाइज़ेशन)- उɮधरण, 
ÚवǓन, ĤǓतकृǓतयɉ, वीͫडयो एवं अÛय 
ͪवषय-वèतु का 1 और 0 कȧ  शृंखला मɅ 
Ǿपातंरण, िजनका इलेÈĚॉǓनक Ĥसारण हो 
सकता है;

 (ख) बाéयİोतीकरण (आउटसोͧसɍग); और

 (ग) अंतर ा[ ç Ě ȣयकरण और वै æ व ीकरण 
(भूमडंलȣकरण)।

अतंरा[çĚȣय åयापार के बारे मɅ आप अÚयाय-11 
मɅ पढे़ंगे।

इस अÚयाय मɅ हम आपको पहलȣ दो 
घटनाओं, अथा[त ् åयवसाय का अंकȧयकरण 
(इलेÈĚॉǓनÈस का एक शÞद) िजसे इलेÈĚॉǓनÈस 
åयवसाय (ई-ǒबजनेस) भी कहा जाता है, और 
åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण (बी.पी.ओ) से 
पǐरͬचत कराएँगे। यह सब करने से पहले, इन 
दोनɉ åयवसाय पɮधǓतयɉ के ͧ लए उƣरदायी त×वɉ 
का संͯ¢Üत ͪववेचन आवæयक है। 

åयवसाय कȧ ये नई पɮधǓतया ँनया åयवसाय 
नहȣं हɇ वरन ् ये तो åयवसाय करने के नये 
तरȣके हɇ, िजनके कई कारण हɇ। आप जानते हȣ 
हɇ ͩक एक गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ åयवसाय का 
उɮदेæय वèतुओं एव ंसवेाओं के Ǿप मɅ उपयोͬगता 
एव ं मूãय का सजृन होता है, िजÛहɅ गहृèथ 
एवं åयावसाǓयक Đेता अपनी आवæयकता एवं 
इÍछापǓूत [ के ͧ लए खरȣदत ेहɇ। åयवसाय ĤͩĐयाओं 
को उÛनत करने के Ĥय×न मɅ- चाहे वह Đय और 
उ×पादन, ͪवपणन, ͪवƣ अथवा मानव संसाधन 
हो, åयवसाय Ĥबधंक और åयवसाय ͬ चतंक हमेशा 
काय[ करने के नए एव ंबेहतर तरȣकɉ को ͪ वकͧसत 
करने मɅ लगे रहते हɇ। åयावसाǓयक फमɟ को 

‘आओ कुछ खरȣददारȣ करते हɇ’, रȣता ने अपने गाँव कȧ सहेलȣ रेखा को जगाया, जोͩक छुɪǑटयɉ मɅ 
Ǒदãलȣ आई हुई है। अपनी आखँɅ मलते हुए रेखा बोलȣ, ‘‘इस आधी रात मɅ! इस समय कौन अपनी 
दकुान तुàहारे ͧलए खोले बैठा होगा?’’

‘ओह! शायद मɇ तुàहे यह ठȤक से नहȣं बता सकȧ’, रȣता बोलȣ। "हम कहȣं जा नहȣं रहे हɇ! मɇ तो 
इंटरनेट पर अॉनलाइन खरȣददारȣ कȧ बात कर रहȣ हँू।"

"हा!ँ मɇने भी अॉनलाइन खरȣददारȣ के बारे मɅ सुना है लेͩकन कभी कȧ नहȣं है,"... और रेखा 
सोचने लगी। "इंटरनेट पर Èया बेचते हɉगे? वह सामान को खरȣददारɉ के पास कैस ेपहँुचाते हाेंगे? 
उनके भुगतान का Èया होता होगा? और इंटरनेट अब तक गावँɉ मɅ लोकͪĤय Èयɉ नहȣं हो पाया है?’’ 
जब तक रेखा इन Ĥæनɉ मɅ उलझी रहȣ, तब तक रȣता मɅ लॉगअॉन (Ĥवेश) कर चुकȧ थी भारत के एक 
अĒणी अॉनलाइन खरȣददारȣ मॉल मɅ।
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ई-åयवसाय भी एक अͬधक ͪवèततृ शÞद है 
और इसमɅ इलेÈĚॉǓनक माÚयम से ͩकए जाने 
वाले ͪवͧभÛन åयावसाǓयक लेन-देन और काय[ 
एवं लेन-देनɉ का एक अͬधक लोकͪĤय ¢ेğ िजसे 
ई-कॉमस[ कहा जाता है, भी शाͧमल है। ई-कॉमस[ 
एक फम[ के अपने Ēाहकɉ और पूǓत [कता[ओं के 
साथ इंटरनटे पर पारèपǐरक संपक[  को सिàमͧलत 
करता है। ई-åयवसाय न केवल ई-कॉमस[ वरन ्
åयवसाय ɮवारा इलेÈĚॉǓनक माÚयम ɮवारा सचंाͧलत 
ͩकए गए अÛय कायɟ, जसैेे- उ×पादन, èटॉक 
Ĥबंध, उ×पाद ͪवकास, लेखांकन एवं ͪवƣ और 
मानव संसाधन को भी सिàमͧलत करता है। इस 
Ĥकार ई-åयवसाय èपçट Ǿप से इंटरनेट पर Đय 
एव ंͪवĐय अथा[त ्ई-कॉमस[ से कहȣं अͬधक है।

5.2.1 ई-åयवसाय का काय[¢ेğ

जैसा ͩक ऊपर उãलेख ͩकया जा चुका है, 
ई-åयवसाय का काय[¢ेğ बहुत åयापक है, 
अͬधकतर सभी åयावसाǓयक काय[ जैसे ͩक 
उ×पादन, ͪ वƣ, ͪ वपणन और काͧम[क Ĥबधंन और 
Ĥबधंकȧय गǓतͪवͬधया,ँ जसेै- Ǔनयोजन, संगठन 
और Ǔनयğंण को कंÜयूटर नेटवक[  पर कायाɍͪवत 
ͩकया जा सकता है। ई-åयवसाय के काय[¢ेğ के 
अवलोकन कȧ एक अÛय ͪ वͬध इलेÈĚॉǓनक लेन-
देनɉ मɅ सिàमͧलत åयिÈतयɉ एव ंप¢ɉ के पǐरĤेêय 
मɅ इसे जाँचना है। इस पǐरĤेêय मɅ अवलोकन 
करने पर एक फम[ के इलेÈĚॉǓनक माÚयम के 
लेन-देनɉ और नेटवकɟ के ͪ वèतार को Ǔनàन तीन 
Ǒदशाओ ंमɅ पǐरकिãपत ͩकया जा सकता है-

अÍछȤ गुणवƣा, कम मूãय, तीĭ सुपुद[गी और 
अÍछȤ Ēाहक सेवा के ͧलए Ēाहकɉ कȧ बढ़ती 
मागँ और बढ़त ेĤǓतèपधा[ दबाव को सफलतापूव[क 
झलेने के ͧलए अपनी उपयोͬगता, सजृन एव ंमãूय 
सुपुद[गी ¢मताओ ंको मज़बूत बनाना पड़ता है। 
इसके अलावा उभरती तकनीकɉ स ेलाभ ĤाÜत करने 
कȧ चाह से भी आशय यहȣ है ͩक एक गǓतͪवͬध 
के Ǿप मɅ åयवसाय लगातार ͪवकͧसत हो।

5.2 ई-åयवसाय

यǑद åयवसाय शÞद को कई तरह कȧ गǓतͪवͬधयɉ, 
िजनमɅ उɮयोग, åयापार एव ंवाͨणÏय शाͧमल हɉ, 
के अथ[ मɅ ͧलया जाए तो ई-åयवसाय को एेसे 
उɮयोग, åयापार और वाͨणÏय के सचंालन के Ǿप 
मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है िजसमɅ हम 
कंÜयूटर नेटवक[  (तंğ) का Ĥयोग करते हɇ। एक 
ͪवɮयाथȸ या उपभोÈता के Ǿप मɅ आप िजस नटेवक[  
से भलȣ-भाǓँत पǐरͬचत हɉगे, वह है इंटरनेट। जहाँ 
इंटरनटे एक साव[जǓनक व सुगम माग[ है, वहȣं 
फमɏ Ǔनतातं Ǔनजी और अͬधक सुरͯ¢त नेटवक[  
का Ĥयोग अपने आंतǐरक कायɟ के अͬधक Ĥभावी 
एव ंकुशल Ĥबधंन के ͧलए करती हɇ।
ई-åयवसाय बनाम ई-कॉमस[- हालाँͩक, अनेक 
मौकɉ पर ई-åयवसाय और ई-कॉमस[ शÞद का 
Ĥयोग समानाथȸ शÞदɉ कȧ तरह ͩकया जाता है 
पर इनकȧ अͬधक सुèपçट पǐरभाषाओं से दोनाें 
मɅ अंतर साफ हो जाएगा।

िजस Ĥकार åयापार, वाͨणÏय के मुकाबले 
एक अͬधक åयापक शÞद है, उसी तरह 
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 (क) फम[ से फम[, अथा[त ्एक फम[ का अÛय 

åयवसायɉ से पारèपǐरक संवाद संपक[

 (ख) फम[ से Ēाहक, अथा[त ्एक फम[ का अपने 
Ēाहकɉ से पारèपǐरक संवाद संपक[  और 

 (ग) अतंः-बी अथवा फम[ कȧ आतंǐरक ĤͩĐयाए।ँ
Ĥदश[ 5.1 मɅ ई-åयवसाय मɅ समंाǑहत प¢ɉ 

के नेटवक[  एव ंपारèपǐरक संपक[  सवंाद का साराशं 
दशा[या गया है।

ई-åयवसाय के ͪ वͧभÛन घटकɉ के बीच अंतर 
एव ंअतंः लेन-देनɉ का संͯ ¢Üत ͪ ववचेन नीच ेͩकया 
गया है-
(क) फम[ से फम[ कॉमस[- यहाँ ई-कॉमस[ लेन-
देनɉ मɅ शाͧमल दोनɉ प¢ åयावसाǓयक फमɏ हɇ, 
इसͧलए इस ेफम[ से फम[ अथा[त ् åयवसाय से 
åयवसाय नाम Ǒदया गया है। उपयोͬगता सजृन 
अथवा मूãय सुपुद[गी के ͧलए ͩकसी åयवसाय 
को अÛय अनेक åयावसाǓयक फमɟ से पारèपǐरक 
सवंाद करना होता है, जोͩक पूǓत [कता[ अथवा 
ͪवͪवध आगतɉ के ͪ वĐेता हो सकते हɇ अथवा उस 

माÚयम का Ǒहèसा हो सकत ेहɇ िजसके ɮवारा फम[ 
अनेक उ×पादɉ को उपभोÈताओ ंतक पहँुचाती है। 
उदाहरणèवǾप, एक अॉटोमोबाइल उ×पादनकता[ 
को एेसी िèथǓत मɅ अͬधक संÉया मɅ कलपुजɟ के 
सĒंहण कȧ आवæयकता होगी, जब वह कहȣं और 
अॉटोमोबाइल फैÈĚȣ के आस-पास या ͩ फर ͪ वदेश 
मɅ Ǔनͧम[त होते हɉ। एक पूǓत [कता[ पर Ǔनभ[रता 
समाÜत करने के ͧलए अॉटोमोबाइल फैÈĚȣ को 
अपने Ĥ×येक कलपुजȶ के ͧलए एक से अͬधक 
ͪवĐेता खोजने हɉग।े कंÜयूटर नटेवक[  का Ĥयोग 
Đय आदेश (अॉड[र) देने, उ×पादन के Ǔनरȣ¢ण 
और कलपुजɟ कȧ सुपुद[गी और भुगतान करन ेके 
ͧलए ͩकया जाता है। इसी तरह एक फम[ अपनी 
ͪवतरण Ĥणालȣ को बहेतर बनान ेऔर उसमɅ सधुार 
लाने के ͧलए अपने èटॉक कȧ आवाजाहȣ पर उस 
समय भी वाèतͪवक Ǔनयğंण रख सकता है, जब 
एेसा हो रहा हो। साथ हȣ वह ͪवͧभÛन èथानɉ 
पर िèथत मÚयèथɉ को भी Ǔनयंǒğत कर सकता 
है। उदाहरण के ͧ लए, एक मालगोदाम से वèतुओं 
के Ĥ×येक Ĥेषण और अपने पास िèथत èटॉक 
का Ǔनरȣ¢ण ͩकया जा सकता है, तथा जब और 
जहा ँआवæयक हो वèतुओं कȧ पुनःपूǓत [ Ǔनिæचत 
कȧ जा सकती है या ͩफर, ͪवĐेता के माÚयम 
से Ēाहक कȧ वांǓछत आवæकताओं को फैÈĚȣ मɅ 
पहँुचाकर Ēाहकɉ के Ǒहसाब से उ×पादन के ͧलए 
उ×पादन Ĥणालȣ मɅ भजेा जा सकता है।

ई-कॉमस[ का Ĥयोग सूचना, Ĥलेखɉ के साथ 
हȣ मुġा हèतातंरण कȧ गǓत मɅ वɮृͬध के ͧ लए भी 
ͩकया जाता है।

एेǓतहाͧसक Ǿप से ई-कॉमस[ शÞद का 

आड[र 
ĤͩĐया

आड[र वेबसाइट

उपभोÈता

थोक ͪवĐेता

ͪवĐेता

ǒबĐȧ

åयापाǐरक संगठन

ͬचğ 5.1 åयवसाय से åयवसाय ई-वाͨणÏय
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मूल आशय इलेÈĚॅाǓनक डाटा अंतͪव[Ǔनमय 
(ई.डी.आई.) तकनीक का Ĥयोग कर åयावसाǓयक 
Ĥलेखɉ, जैसे Đय आदेशɉ अथवा बीजकोें को 
भेजकर एव ंĤाÜतकर फम[ से फम[ लेन-देनोें को 
सुगम बनाना है।
(ख) फम[ से Ēाहक कॉमस[- जैसे ͩक नाम 
मɅ ǓनǑहत है, फम[ से Ēाहक (åयवसाय से 
Ēाहक) लेन-देनɉ मɅ एक छोर पर åयावसाǓयक 
फम[ और दसूरे छोर पर इसके Ēाहक होते हɇ। 
हालाँͩ क Ǒदमाग मɅ जो बात तुरंत आती है। वह 
है- अॉनलाइन खरȣददारȣ, पर यह समझना 
चाǑहए ͩक ͪवĐय, ͪवपणन ĤͩĐया का पǐरणाम 
है और ͪवपणन कȧ शुǾआत उ×पाद को ͪवĐय 
के ͧलए Ĥèतुत करने से बहुत पहले हो जाती है 
और इस उ×पाद कȧ ǒबĐȧ के बाद तक चलती 
है। इस तरह फम[ से Ēाहक कॉमस[ मɅ ͪवपणन 
गǓतͪवͬधयɉ, जसैे- गǓतͪवͬधयɉ को पहचानना, 
सवɮ[धन और कभी-कभार उ×पादɉ कȧ अॉनलाइन 
सुपुद[गी (उदाहरणाथ[ संगीत एवं ͩफãमɅ) का 
ͪवèततृ ¢ेğ शाͧमल होता है। ई-कॉमस[ इन 
गǓतͪवͬधयɉ को बहुत कम लागत परंतु उÍच 
गǓत से सुगम बनाता है। उदाहरण के ͧलए, 
ए.टȣ.एम. ने धन कȧ Ǔनकासी को तेज़ बना 

Ǒदया है। आजकल Ēाहक बहुत समझदार हो 
रहे हɇ और उन पर वाǓंछत åयिÈतगत Úयान 
Ǒदया जाना चाǑहए। उÛहɅ न केवल एेसी उ×पाद 
ͪवशेषताएँ चाǑहए, जोͩक उनकȧ ज़Ǿरतɉ के 
अनुसार हɉ वरन ् उÛहɅ सुपुद[गी कȧ सहूͧलयत 
और अपनी इÍछानुसार भुगतान कȧ सुͪवधा भी 
चाǑहए। ई-कॉमस[ के Ĥादभुा[व से यह सब ͩकया 
जा सकता है।

साथ हȣ, ई-कॉमस[ का फम[ से Ēाहक Ǿप 
एक åयवसाय के ͧलए हर समय अपने Ēाहकɉ 
के सपंक[  मɅ रहना सभंव बनाता है। कंपǓनयाँ 
यह जानने के ͧलए ͩक कौन Èया खरȣद रहा है 
और Ēाहक सतंुिçट का èतर Èया है, अॉनलाइन 
सवȶ¢ण करा सकती हɇ।

अब तक आपने यह धारणा बना लȣ होगी 
ͩक ‘फम[ से Ēाहक’, åयवसाय से Ēाहक तक 
का एकतरफा आवागमन है। परंतु यह भी 
Úयान रखɅ ͩक इसका पǐरणाम, ‘Ēाहक से फम[ 
कॉमस[’ भी एक वाèतͪवकता है, जो Ēाहकɉ को 
इÍछानुसार खरȣददारȣ कȧ èवतंğता उपलÞध 
कराती है। Ēाहक कंपǓनयɉ ɮवारा èथाͪपत कॉल 
सɅटरɉ का Ĥयोग कर ͩ कसी भी समय ǒबना ͩ कसी 
अǓतǐरÈत लागत के Ǔनःशुãक फोन कर अपनी 
शकंाओ ं का समाधान एवं ͧशकायतɅ दज[ करा 
सकते हɇ। इस ĤͩĐया कȧ खाͧसयत यह है ͩक 
इन कॉल सɅटरɉ अथवा हेãपलाइनɉ कȧ èथापना 
èवयं करने कȧ आवæयकता नहȣं होती है, वरन ्

इनका बाéयİोतीकरण ͩकया जा सकता है। इस 

पहलू कȧ चचा[ हम बाद मɅ उस भाग मɅ करɅगे जो 

åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण के ͪ वषय मɅ है।

आड[र 
ĤͩĐया

आड[र वेबसाइटउपभोÈता

ͪवĐेता åयापाǐरक संगठन

ͬचğ 5.2 åयापार से उपभोÈता ई-कॉमस[
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ई-वाͨणÏय के लाभ
1. åयवसाय संगठन को लाभ-

  बाज़ार èथान का राçĚȣय तथा अतंरा[çĚȣय बाज़ारɉ तक ͪवèतार।
  Ĥचालन लागत मɅ धीमी ͬगरावट।
  आपूǓत[ शृंखला Ĥबधंन मɅ खींच (चनसस) कȧ सुͪवधा।
  ĤǓतèपɮ[ͬ धयɉ पर ĤǓतèपɮ[धा लाभ।
  उͬचत समय Ĥबंधन तथा åयवसाय ĤͩĐया को बल ͧमलना।
  ब\ड़ी फमɟ के साथ-साथ छोटȣ फमɟ का सह-अिèत×व।

2. Ēाहकɉ तथा समाज को लाभ-
  लोचशीलता
  ĤǓतèपɮ[धा×मक मूãय/छूट/मूãय ×यागना
  अÛय ͪवकãप तथा पसंद
  ×वǐरत एवं समयानुसार सुपुद[गी (ͫडिजटाइóड उ×पाद)
  Ēाहकोनुसार उ×पाद
  ई-नीलामी कȧ सुͪवधा
  रोज़गार कȧ संभावनाएँ
  दरू तक पहँुच

(ग) अतंः-बी कॉमस[- यहां इलेÈĚॅाǓनक लेन-देनɉ 

मɅ सिàमͧलत प¢ एक हȣ åयावसाǓयक फम[ के 

भीतर हȣ होते हɇ इसͧलए इसे अतंः बी कॉमस[ 

नाम Ǒदया गया है। जसै ेͩक पहले उãलेख ͩकया 

जा चुका है ͩ क ई-कॉमस[ और ई-åयवसाय मɅ एक 

सूêम अतंर यह है ͩक ई-कॉमस[ मɅ åयावसाǓयक 

फमɟ के इंटरनेट पर उसके पूǓत [कता[ओं और 

ͪवतरकɉ/अÛय åयावसाǓयक फमɟ के साथ (फम[ 

से फम[) और Ēाहकɉ के  साथ (फम[ स ेĒाहक) 

पारèपǐरक सĤेंçण सिàमͧलत होते हɇ, जबͩक 

ई-åयवसाय मɅ एक फम[ के भीतर ͪवͧभÛन 

ͪवभागɉ और åयिÈतयɉ के मÚय इंटरनेट के Ĥयोग 

ɮवारा पारèपǐरक संपक[  एवं लेन-देनɉ का Ĥबंधन 

भी शाͧमल होता है। वहृɮ Ǿप से अतंः-बी कॉमस[ 

के Ĥयोग के कारण हȣ यह सभंव हुआ है ͩक 

फमɏ लचीले उ×पादन कȧ ओर उÛमुख हो सकȧ 

हɇ। कंÜयूटर नटेवक[  के Ĥयोग न ेͪवपणन ͪवभाग 

के ͧलए यह संभव बनाया है ͩक वह उ×पादन 

ͪवभाग के सतत ् संपक[  मɅ रहे और Ĥ×येक 

Ēाहक कȧ आवæयकतानुसार उ×पाद ĤाÜत करे। 

इसी तरह कंÜयूटर आधाǐरत अÛय ͪवभागɉ के 

मÚय नजदȣकȧ पारèपǐरक सपंक[  फम[ के ͧलए 

यह सभंव बनाता है ͩक वह कुशल माल सूची 

और नकद Ĥबधं, मशीनरȣ एवं संयğं के वहृɮ 

इèतमेाल, Ēाहक Đयादेशɉ के कुशल सचंालन और 

मानव संसाधन के कुशल Ĥबधंन के लाभ उठाए।
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िजस Ĥकार इंटरकॉम अॉͩफस के अंदर 
मौͨखक संĤेषण को सुगम बनाता है, उसी Ĥकार 
इंटरनेट, संगठन कȧ ͪवͧभÛन इकाइयɉ के मÚय, 
पूरȣ जानकारȣ के आधार पर Ǔनण[य के ͧलए, 
मãटȣमीͫडया और यहाँ तक ͩक ǒğ-आयामी 
आलेखीय Ĥेषण को सुगम बनाता है। इससे 
बेहतर समÛवय, तीĭ Ǔनण[य और ġतु काय[Ĥवाह 
सभंव होता है। एक फम[ के अपने कम[चाǐरयɉ 
से पारèपǐरक संपक[  के उदाहरण को लȣिजए, 
कभी-कभी इसे ‘बी2ई कॉमस[’ भी कहा जाता 
है। कंपǓनयाँ ई-कॉमस[ ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ 
भतȸ, सा¢ा×कार और चयन, Ĥͧश¢ण, ͪवकास 
और ͧश¢ा इ×याǑद कȧ ओर उÛमुख हो रहȣ हɇ। 
Ēाहकɉ से बेहतर पारèपǐरक सĤेंषण के ͧलए 
कम[चारȣ इलेÈĚॉǓनक सूची-पğोें और आदेश पğɉ 
का Ĥयोग कर सकते हɇ एव ंमाल सचूी कȧ सूचना 
ĤाÜत कर सकते हɇ। वे ई-डाक के ɮवारा काय[¢ेğ 
ǐरपोट[ भेज सकते हɇ और Ĥबधंन उÛहɅ वाèतͪवक 
समयाधार पर Ēहण कर सकता है। वाèतव मɅ, 
आभासी Ǔनजी नेटवक[  तकनीक का आशय होगा 
ͩक कम[चाǐरयɉ को काया[लय नहȣं आना होगा। 
इसके बजाय काया[लय एक Ĥकार से उनके पास 
जाएगा और वह जहाँ हɇ, वहा ँसे अपनी गǓत एव ं

समय सुͪवधा के अनुसार काय[ कर सकɅ गे। बैठकɅ  
टेलȣ/वीͫडयो काÛĥɅ ͧसगं के ɮवारा हो सकती हɇ।
(घ) Ēाहक से Ēाहक कॉमस[- यहाँ åयवसाय कȧ 
उ×पͪƣ Ēाहकɉ से होती है और उसका अंǓतम 
गंतåय भी Ēाहक हȣ है, इसीͧलए इसे Ēाहक से 
Ēाहक नाम Ǒदया गया है। इस तरह का वाͨणÏय 
उस Ĥकार कȧ वèतओु ंके लने-देनɉ के ͧलए अͬधक 
उͬचत है िजनके ͧलए कोई èथायी बाजार तंğ 
नहȣं होता है। उदाहरणèवǾप- ͩकताबɉ अथवा 
कप\ड़ɉ कȧ ǒबĐȧ नकद अथवा वèत ु ͪवǓनमय 
आधार पर कȧ जा सकती है। इंटरनटे कȧ वहृɮ 
èथान उपलÞधता एक åयिÈत को विैæवक èतर 
पर भावी खरȣददार  ढँू\ढ़ने कȧ अनुमǓत Ĥदान 
करता है। इसके अलावा, ई-कॉमस[ तकनीक 
एेसे लेने-देन को बाजार Ĥणालȣ सुर¢ा उपलÞध 
कराती है जोͩक अÛयथा लुÜत हो गई होती यǑद 
Đेताओं और ͪवĐेताओं को आमने-सामने के 
लेन-देनɉ मɅ अनामतापूव[क सपंक[  èथाͪपत करना 
होता। इसका एक Įेçठ अ×युƣम उदाहरण ई-वे 
मɅ ͧमलता है, जहा ँउपभोÈता अपनी वèतुए ँएव ं
सवेाएँ दसूरे उपभोÈता को बेचते हɇ। इस गǓतͪवͬध 
को अͬधक सुरͯ¢त एव ंमजबूत बनाने के ͧलए 
अनेक तकनीकɉ का उɮभव हुआ है ई-व ेसभी 

एटȣएम मुġा Ǔनकासी को गǓत देता है
ई-कॉमस[ ने पूरȣ फम[ से Ēाहक ĤͩĐया को बहुत हद तक सुगम एव ंगǓतमान बनाया है। 
उदाहरण के ͧलए, पूव[ मɅ बɇक से अपना धन Ǔनकालना एक थका देने वालȣ ĤͩĐया हुआ करती 
थी। भुगतान ĤाÜत करने से पहले åयिÈत को ĤͩĐयागत औपचाǐरकताओ ंकȧ एक पूरȣ  शृंखला 
से गुजरना होता था। एटȣएम के आने के बाद, अब यह सब तेज़ी से इǓतहास बन चुका है। अब 
सबसे पहलȣ चीज़ जो होती है, वह ये है ͩक Ēाहक अपना धन Ǔनकाल सकता है और बाकȧ बची 
पाæव[ ĤͩĐयाएँ बाद मɅ पूरȣ होती हɇ।
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ई-कॉमस[ ने लोचदार उ×पादन और åयापक èतर पर उपभोÈतानुǾप उ×पादन सभंव बनाया है
 उपभोÈतानुǾप उ×पाद पारंपǐरक Ǿप से दèतकार को आदेश देकर बनवाए जाते थ।े 
पǐरणामतः यह महँगे होते थे और सुपुद[गी मɅ भी अͬधक समय लेते थ।े औɮयोͬगक ĐाǓँत से आशय 
यह है ͩक सèंथाएँ åयापक èतर पर उ×पादन कर सकती थी ंऔर वहृɮ पैमाने पर उ×पादन के लाभ 
के कारण व ेएक हȣ तरह के उ×पाद को कम कȧमत पर उ×पाǑदत कर सकती थीं। वत[मान मɅ भी 
संèथाएँ उपभोÈतानǾुप उ×पाद एव ंसेवाएँ कम लागत पर Ĥèतुत कर सकती हɇ; इसके ͧलए हमɅ 
ई-कॉमस[ को धÛयवाद देना चाǑहए। नीच ेइसके कुछ उदाहरण Ǒदए गए हɇ-
401(k) फोरम   उपभोÈतानुǾप शै¢ͨणक ͪवषयवèतु एवं åयिÈतगत सा¢ा×कार पर 
आधाǐरत  (अमेǐरका) Ǔनवेश सलाह।
एÈयूͧमन कॉपȾरेशन इंटरनेट के Ĥयोग से Ēाहकɉ कȧ आवæयकतानुǾप ͪवटाͧमन कȧ गोͧलयाँ 
(अमेǐरका)     Ǔनͧम[त कȧं। Ēाहक जीवन शैलȣ एवं èवाèØय सबंधंी सूचनाए ँĤæन सूची  
   मɅ भरना।
डले (अमेǐरका)  अपने कंÜयूटर का Ǔनमा[ण èवयं कȧिजए।
Ēीन माउंटेन एनजȸ ͪवɮयुत पूǓत [कƣा[ (परजनेरेटर नहȣं) । Ēाहक अपने ͧलए ͪवɮयुत साधन  
   चुन सकते ǐरसोसȶ.ज (अमेǐरका) हɇ। उदाहरणèवǾप- जल, सौर   
   इ×याǑद।
ͧलवाइस जीÛस   ͧसलȣͧसलाई जीÛस सेवा। वेबसाइट सेवा Ēाहकɉ कȧ ͧशकायत के बाद 
   èथͬगत (अमेǐरका) कर दȣ गई। अब सेवाए ँफुटकर ͪवĐेताओ ंके   
   माÚयम से उपलÞध कराई जाती हɇ। यह 49,500 ͪवͧभÛन आकार, 30  
   तरह कȧ शैͧ लयाँ और तकरȣबन 15 लाख ͪवकãप ͧसफ[  55 डॉलर कȧ 
   लागत पर उपलÞध करवाती है। आदेश इंटरनेट ɮवारा Ĥेͪषत ͩकए जात े
   हɇ और जीÛस का उ×पादन एव ंसुपुद[गी 2-3 हÝते मɅ कȧ जाती है।
एन.वी. नɪसबेडǐरफ़ वèैटलɇड़, नीदरलɇड़ कई ɪयूͧ लप उगाने वालɉ को ĤाकृǓतक गैस कȧ 
पूǓत [कƣा[ वेèटलɇड   है। Ēीनहाउस मɅ कंÜयूटर, Ēीनहाउस èवाͧमयɉ को तापमान, काब[न 
डाइअॉÈसाइड (Ûयूजीलɇड)  उ×सज[न, आġ[ता, रोशनी एव ंअÛय कारकɉ को अͬधलागत Ǿप मɅ 
Ǔनयंǒğत रखने   मɅ सहायक होते हɇ।
   
नेशनल बाइͧसकल (जापान) अॉड[र लेने के 2/3 Ǒदनɉ के भीतर आवæयकतानुसार साइͩकल Ǔनमा[ण।
साइमन एंड शèटर  अÚयापक, पाɫयĐम एवं छाğ कȧ आवæयकता के अनुǾप पुèतकɉ का 
आदेश (अमेǐरका)  दे सकत ेहɇ। जेरॉÈस ड़ॉÈयटेूक ͪĤटंस[ आज 1,25,000 से अͬधक   
   उपभोÈतानुǾप पुèतकɉ का सजृन करत ेहɇ।

èकाईवे (अमेǐरका)  संपूण[ आदेश सुपुद[गी Ĥदान करने वालȣ एक ͪवतरण कंपनी है।   
   यातायात के ͪवͧभÛन İोतɉ एवं माÚयमɉ से एकǒğत माल को राèते मɅ 
   हȣ इकɪठा कर एक आदेश के Ǿप मɅ एक हȣ कागजी काय[वाहȣ के सेट  
   के ɮवारा èटोर अथवा Ēाहक को सुपुद[ कर Ǒदया जाता है।
िèमथलाइन बखेम  Ēाहकɉ के ͧलए उनके आवæयकतानुǾप धूĨपान रोकन ेवाले ĤोĒाम 
(अमेǐरका)  बनाती है। कॉल सɅटर Ĥæनसूची के Ĥयोग ɮवारा वैयिÈतक सचंार कȧ एक   
   शृंखला का सजृन।
İोतः Adapted from http://www.managingchange.com
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ͪवĐेताओ ंएव ंĐेताओ ंको एक-दसूरे को आँकने 
कȧ अनमुǓत देता है। इस Ĥकार भावी खरȣददार 
यह देख सकत े हɇ ͩक एक ͪवशेष ͪवĐेता ने 
2,000 से अͬधक Ēाहकɉ को ǒबĐȧ कȧ है और 
उन सभी न ेͪवĐेता को अ×युƣम आँका है। एक 
अÛय उदाहरण मɅ भावी खरȣददार देख सकता है 
ͩक ͪवĐेता ने इससे पहले ͧसफ[  चार बार ǒबĐȧ 
कȧ है और सभी चारɉ ने ͪवĐेता को ‘दयनीय’ 
आँका है। इस तरह कȧ सूचनाए ँसहायक होती 
हɇ। अÛय तकनीक ‘भगुतान मÚयèथ’ है िजसका 
उɮभव Ēाहक स ेĒाहक गǓतͪवͬधयɉ के सहयोग के 
ͧलए हुआ है। प-ेपल इस तरह का एक अÍछा 
उदाहरण है।

ͩकसी अनजान, अͪवæवसनीय ͪवĐेता से 
सामान सीधे खरȣदने के बजाय, Đेता धनराͧश 
सीधे पे-पल के पास भेज सकता है वहाँ से पेल 
ͪवĐेता को सूͬचत कर देता है ͩक वह धनराͧश 
तब तक अपने पास रखेगा जब तक ͩक वèतुओं 
कलदान न हो जाए और Đेता ɮवारा èवीकृत न 
कर लȣ जाएँ। पारèपǐरक संपक[  वाले कॉमस[ का 
एक महǂवपूण[ Ēाहक से Ēाहक ¢ेğ उपभोÈता 
मचं और दबाव समूहɉ का गठन भी हो सकता 
है। आपने याहू समूहɉ के बारे मɅ तो सुना हȣ 
होगा। िजस Ĥकार एक वाहन èवामी यातायात 
जाम मेे ं फँसने पर अÛय लोगɉ को रेͫडयो पर 
उस èथान कȧ यातायात िèथǓत संबंͬ धत संदेश 
देकर सावधान कर सकता है (आपने एफ.एम.
रेͫडयो पर यातायात सूचनाए ँजǾर सुनी हɉगी), 
उसी Ĥकार एक भुÈतभोगी Ēाहक एक उ×पाद/ 
सेवा ͪ वĐेता से संबͬधत अनुभवɉ को अÛय लोगɉ 

के साथ बाँट सकता है और ͧसफ[  एक संदेश 
ͧलखकर और इसे पूरे समहू कȧ जानकारȣ मɅ 
लाकर अÛय लोगɉ को भी सावधान कर सकता 
है और यह Ǔनतातं सभंव है ͩक समूह दबाव के 
चलते समèया का समाधान भी Ǔनकल आए।

ई-åयवसाय से संबंͬधत उपरोÈत ͪववेचन से 
यह èपçट है ͩ क ई-åयवसाय ĤयोÏयताए ँͪ वͧभÛन 
एव ंअनेक हɇ।

ई-åयवसाय बनाम पारंपǐरक åयवसाय

अब तक आप यह ͪ वचार बना चुके हɉग ेͩ क ͩ कस 
Ĥकार ई-सामØय[ ने åयवसाय करने के तरȣकɉ 
मɅ मूलभूत पǐरवत[न कर Ǒदया है। सारणी 5.1 
पारंपǐरक åयवसाय और ई-åयवसाय के ल¢णɉ 
कȧ तलुना को दशा[ती है। सारणी 5.1 मɅ सचूीबɮध 
ई-åयवसाय के ल¢णɉ का तुलना×मक आकलन 
ई-åयवसाय के ͪवͧशçट लाभɉ एवं सीमाओ ंको 
इंͬगत करता है िजनका ͪ ववेचन हम नीच ेकरɅगे।

5.3 ई-åयवसाय के लाभ

(क) Ǔनमा[ण मɅ आसानी एवं Ǔनàन Ǔनवेश 
आवæयकताएँ- एक उɮयोग कȧ èथापना के ͧलए 
ĤͩĐयागत ्आवæयकताओ ंके ͪ वपरȣत ई-åयवसाय 
को Ĥारंभ करना आसान है। इंटरनेट तकनीक का 
लाभ छोटे अथवा बड़ ेåयवसायाें को समान Ǿप से 
पहँुचता है। यहा ँतक ͩक इंटरनटे इस लोकͪĤय 
उिÈत के ͧ लए भी उƣरदायी है ͩ क नेटवक[  से बंधे 
åयिÈत एव ंफमɏ, नेटवथ[ (पँूजी) åयिÈतयɉ स ेÏयादा 
कुशल होते हɇ। इसका अथ[ यह है ͩ क यǑद आपके 
पास Ǔनवेश (पँूजी) के ͧलए कुछ अͬधक नहȣं है 
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कुछ ई-åयवसाय अनुĤयोग

ई-अͬधĤािÜत- इसमɅ åयावसाǓयक फमɟ के मÚय इंटरनटे आधाǐरत ͪ वĐय लेन-देन संबɮध होते हɇ, 
िजसमɅ ͪवपरȣत नीलामी जोͩक अकेले Đेता åयवसायी और अनेक ͪवĐेताओ ंके मÚय अॉनलाइन 
åयापार को सुगम बनाती है और अकंȧय बाजार èथलɉ (ͫडिजटल माकȶ ट Üलेस), जोͩक Đेताओ ं
एव ंͪवĐेताओ ंके मÚय अॉनलाइन åयापार को सुगम बनाते हɇ, भी सिàमͧलत होते हɇ।
ई-बोलȣ/ई-नीलामी- बहुत-सी खरȣददारȣ वेबसाइटɉ पर अपने आप मूãय Ĥèतुत करने कȧ सुͪवधा 
होती है ताͩक आप वèतुओं एव ंसेवाओ ंके ͧलए बोलȣ लगा सकɅ  (जसैे ͩक एयरलाइन ǑटकटɅ)। 
इसमɅ ई-Ǔनͪवदाएँ भी शाͧमल होती हɇ, िजसमɅ कोई भी अपना Ǔनͪवदा मूãय अॉनलाइन Ĥèतुत 
कर सकता है।
ई-संचार/ई-सवंɮ[धन- इसमɅ उन अॉनलाइन सूची पğकɉ का Ĥकाशन जोͩक वèतुओ ंकȧ छͪव Ĥदͧश[त 
करते हɇ, बैनरɉ के ɮवारा Ĥचार, मत सवȶ¢ण और Ēाहक सवȶ¢ण इ×याǑद शाͧमल होते हɇ। सभाए ँ
एव ंसàमेलन भी वीͫडयो काÛĤेुͧसगं ɮवारा ͩकए जा सकते हɇ।
ई-सुपुद[गी- इसमɅ कंÜयूटर सॉÝटवेयर, फोटो, वीͫडयो, पुèतकɅ  (ई-पुèतकɅ ) और पǒğकाए ँ(ई-पǒğकाए)ँ 
और अÛय मãटȣमीͫडया सामĒी कȧ कंÜयूटर Ĥयोगकƣा[ को इलेÈĚॉǓनक सुपदु[गी भी सिàमͧलत 
होती है।
इसमɅ इलेÈĚॉǓनक माÚयम से कानूनी, लेखांकन, ͪवƣ एव ंअÛय सलाहकारȣ सेवाए ँभी सिàमͧलत 
होती हɇ। इंटरनटे फमɟ को, सचूना ĤौɮयोͬगकȧजÛय सूचना सेवाओ ंको, िजनका ͪ ववेचन हम åयवसाय 
ĤͩĐया बाéयİोतीकरण मɅ करɅगे, इनके मेजबान से इÛहɅ बाéयİोतीकरण करवाने के अवसर भी 
उपलÞध कराता है। अब आप हवाई जहाज और रेल Ǒटकट भी अपने घर पर मुǑġत कर सकते हɇ।
ई-åयापार- इसमɅ ĤǓतभूǓत åयापार, अशंɉ एव ंअÛय ͪवƣीय Ĥपğɉ का अॉनलाइन Đय एव ंͪवĐय 
सिàमͧलत होता है। उदाहरण के ͧलए, शेअरखानडॉटकॉम भारत कȧ एक ͪवशालतम अॉनलाइन 
åयापार फम[ है।

वेबसाइट
ͪव£ापन Ĥेͯ¢त करना

वèतु ĤाÜत करना
वèतु ͪवĐय कȧ इÍछा करना वèतु Đय कȧ इÍछा करना

राͧश ĤाÜत करनाउपभोÈता उपभोÈता

ͬचğ 5.3 उपभोÈता से उपभोÈता ई-कॉमस[
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सारणी 5.1   पारंपǐरक åयवसाय एवं ई-åयवसाय मɅ अतंर

अंतर का आधार पारंपǐरक åयवसाय ई-åयवसाय

Ǔनमा[ण मɅ आसानी मुिæकल सरल

भौǓतक उपिèथǓत आवæयक है आवæयक नहȣं

अविèथǓत संबंधी 
आवæयकताएँ

कÍचे माल के İोत अथवा उ×पाद के 
ͧलए बाजार कȧ संभाåयता

कुछ नहȣं

Ĥचालन लागत अͬधĤािÜत और संĒहण, उ×पाद, ͪवपणन 
और ͪवतरण सुͪवधाओं मɅ Ǔनवेश से 

संबंͬ धत èथायी दाǓय×वɉ के कारण उÍच 
लागत

Ǔनàन लागत Èयɉͩक भौǓतक 
सुͪवधाओं कȧ आवæयकता हȣ 

नहȣं होती

पूǓतकता[ओं एव ंĒाहकɉ 
स ेसपंक[  कȧ ĤकृǓत

परो¢ मÚयèथɉ के ɮवारा Ĥ×य¢

आंतǐरक सचंार कȧ 
ĤकृǓत लंबी अवͬध तुरंत/ त×काल

Ēाहकɉ/आंतǐरक
आवæयकताओं को पूरा 
करने मɅ लगने वाला 

Ĥ×युतर समय

सोपान-उÍच èतरȣय Ĥबंध से मÚय 
èतरȣय Ĥबंध, Ǔनàन èतरȣय Ĥबंध और 

Ĥचालक

ǒबना सोपान के सीधा 
उÚवा[धर समातंर और ͪवकण[ 

सचंार को अनुमǓत देना

संगठना×मक ढाँचे का 
आकार

आदेश कȧ  शृंखला अथवा सोपान के 
कारण- ऊÚवा[धर/लंबा

सीधे आदेश एवं संचार के 
कारण समèतर/समतल

åयावसाǓयक ĤͩĐयाएँ 
एवं चĐ कȧ लंबाई

अनुĐͧमक पूव[ता-Đमानुसार संबधं, 
अथा[त ्Đय-उ×पादन/Ĥचालन-ͪवपणन-
ͪवĐय इसीͧलए åयवसाय ĤͩĐया चĐ 

लंबा होता है

ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओ ंकȧ 
सहकाͧलकता। åयवसाय 

ĤͩĐया चĐ इसीͧलए छोटा 
होता है।

अंतर वयैिÈतक èपश[ 
के अवसर

बहुत अͬधक कम

उ×पादɉ के भौǓतक पूव[-
ĤǓतचयन के अवसर

बहुत अͬधक
कम। हालाँͩ क अंकȧय उ×पादɉ 
के ͧलए अ×यͬधक अवसर/

आप सगंीत, पुèतकɉ, 
पǒğकाओं सॉÝटवेयर, वीͫडयो 
इ×याǑद  पूव[-ĤǓतचयन कर 

सकते हɇ।
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वæैवीकरण मɅ आसानी कम बहुत अͬधक Èयɉͩक साइबर ¢ेğ 
सहȣ मɅ सीमा ͪवहȣन है।

सरकारȣ संर¢ण कम हो रहा है बहुत अͬधक, Èयɉͩक सूचना 
तकनीक ¢ेğ सरकार कȧ उÍच 
Ĥाथͧमकताओ ंमɅ से है

मानव पूँजी कȧ ĤकृǓत अध[-कुशल। यहाँ तक ͩक अकुशल 
मानवĮम कȧ आवæयकता होती है

तकनीकȧ एवं पेशवर Ǿप से 
योÊय कͧम[यɉ कȧ आवæयकता 
होती है

लेन-देन जोͨखम आमने-सामने संपक[  एवं लेन-देन होने के 
कारण कम जोͨखम

अͬधक दरूȣ एव ंप¢ɉ कȧ अनामता 
के कारण उÍच जोͨखम

परंतु सपंक[  सूğ (नेटवक[ ) है तो आप बहुत अÍछा 
åयवसाय कर सकते हɇ।

एक एेसे रेèतरा ंकȧ कãपना कȧिजए िजसमɅ 
ͩकसी भौǓतक èथान कȧ आवæयकता नहȣं है। 
हाँ, आपकȧ एक अॉनलाइन åयजंन सूची हो 
सकती है जोͩक ससंार भर के उन रेèतराओ ंके 
सवȾƣम पकवान Ĥèतुत करती है िजनसे आप 
नेटवक[  ɮवारा जु\ड़ ेहɉ। Ēाहक आपकȧ वेबसाइट 
मɅ जाकर åयजंन सूची Ǔनिæचत करके Đयादेश 
देते हɇ जोͩक आपसे होते हुए उस रेèतरा ंतक 
पहँुच जाता है जो उस Ēाहक के न.जदȣक िèथत 
होता है; भोजन कȧ सुपुद[गी हो जाती है और 
भुगतान कȧ ĤािÜत रेèतरा ंकम[चारȣ ɮवारा कर लȣ 
जाती है और आपको Ēाहक Ĥदानकƣा[ के Ǿप मɅ 
देय राͧश ͩकसी इलेÈĚॉǓनक समाशोधन Ĥणालȣ 
के ɮवारा आपके खाते मɅ जमा कर दȣ जाती है।
(ख) सुͪवधापूण[- इंटरनेट 24 घटें × सÜताह के 7 
Ǒदन × वष[ के 365 Ǒदन åयवसाय कȧ सुͪवधा 
Ĥèतुत करता है िजसके कारण हȣ ͪपछले एक 
उदाहरण मɅ आधी रात को भी रȣता और रेखा 
खरȣददारȣ कर सकȧं थीं। इस तरह कȧ लोच 

सगंठन के कम[चाǐरयɉ को भी उपलÞध होती है 
िजसके ɮवारा वह जब चाहे और जहाँ चाहे अपने 
काय[ कर सकते हɇ। हा,ँ ई-åयवसाय सहȣ मायनɉ मɅ 
इलेÈĚॉǓनकȧ ɮवारा समͬथ[त एव ंसबंंͬ धत åयवसाय 
है जो ͩकसी भी वèतु कȧ ͩकसी भी समय और 
कहȣं भी सुलभता के लाभ Ĥèताͪवत करता है।
(ग) गǓत- जसेै ͩक पहले उãलेख ͩकया जा चुका 
है, Đय एवं ͪवĐय मɅ बहुत-सी सूचनाओ ंका 
ͪवǓनमय शाͧमल होता है जोͩक इंटरनटे ɮवारा ͧसफ[  
‘माउस’ के िÈलक भर करने से हो जाती है। यह 
सुͪवधा सचूना उ×पादɉ, जसै-े सॅाÝटवेयर, ͩ फãमɉ, 
ई-पुèतकɉ एवं पǒğकाओं िजनकȧ अॉनलाइन 
सुपुद[गी कȧ जा सकती है, के सदंभ[ मɅ अͬधक 
आकष[क हो जाती है। चĐ समय, अथा[त ्माँग कȧ 
उ×पͪƣ स ेइसकȧ पǓूत [ तक के चĐ को परूा होने मɅ 
लगे समय मɅ, åयवसाय ĤͩĐयाओं के अनĐुͧमक 
से समानांतर अथवा सहकाͧलक Ǿपांतरण होने 
पर अभूतपूव[ कमी हो जाती है। आप जानते हɇ 
ͩक अकंȧयकरण काल मɅ मुġा को Ĥकाश कȧ गǓत 
युÈत ध\ड़कन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया 
है। इसके ͧलए, ई-कॉमस[ कȧ कोष हèतातंरण 
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तकनीक का आभारȣ होना चाǑहए।
(घ) विैæवक पहँुच/Ĥवेश- इंटरनेट सहȣ अथɟ मɅ 
सीमाͪवहȣन है। एक तरफ यह ͪवĐेता को बाजार 
कȧ विैæवक पहँुच Ĥदान करता है तो दसूरȣ तरफ 
यह Đेता को संसार के ͩ कसी भी Ǒहèसे से उ×पाद 
चयन करने कȧ èवतंğता वहन करता है। यह 
कहना कोई अǓतæयोिÈत नहȣं होगी ͩक इंटरनेट 
कȧ अनुपिèथǓत मɅ वæैवीकरण का काय[¢ेğ एव ं
गǓत काफȧ हद तक ĤǓतबंͬ धत हो जाएगी।
(ङ) कागजरǑहत समाज कȧ ओर संचलन- इंटरनेट 
के Ĥयोग ने काफȧ हद तक कागजी काय[वाहȣ और 
पǐरचर ‘लालफȧताशाहȣ’ पर Ǔनभ[रता को कम कर 
Ǒदया है। आप जानते हɇ ͩ क माǽǓत उɮयोग बहुत 
बड़ी माğा मɅ अपने कÍच ेमाल और कलपुजɟ कȧ 
पǓूत [ का İोतीकरण ǒबना ͩ कसी कागजी काय[वाहȣ 
के करता है। यहाँ तक ͩक सरकारȣ ͪवभाग एवं 
Ǔनयामक Ĥाͬधकरण भी इस Ǒदशा मɅ तेजी से 
सचंलन कर रहे हɇ िजसके अंतग[त वह ͪ ववरͨणयɉ 
एव ंĤǓतवेदनɉ को इलÈेĚॉǓनक Ǿप स ेफाइल करने 
कȧ अनमुǓत Ĥदान करते हɇ। ई-कॉमस[ औजार 
उन ĤशासǓनक सुधारɉ को भी Ĥभाͪवत कर रहे हɇ 
िजनका उɮदेæय अनमुǓत, अनुमोदन और लाइसɅस 
Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया को गǓत Ĥदान करना 
है। इस सदंभ[ मɅ सूचना तकनीक अͬधǓनयम, 
2000 के Ĥावधान उãलेखनीय है।

5.4 ई-åयवसाय कȧ सीमाएँ

ई-åयवसाय इतना भी लुभावना नहȣं है।  
इलेÈĚॉǓनक पɮधǓत से åयवसाय करने कȧ कई 
सीमाए ँहɇ। यह उͬचत होगा ͩक इन सीमाओ ंके 
ĤǓत भी सचेत रहा जाए।

(क) अãप मानवीय èपश[- हालाँͩक ई-åयवसाय 
अ×याधǓुनक हो सकता है परंत ुइसमɅ अतंरåयिÈत 
पारèपǐरक संपक[  कȧ गमा[हट का अभाव होता है, 
इस सीमा तक यह उन उ×पाद Įेͨणयɉ िजनमɅ 
उÍच वैयिÈतक èपश[ कȧ आवæयकता होती हɇ, 
जैसे- वèğ, Ĥसाधन इ×याǑद के åयवसाय के ͧ लए 
अपे¢ाकृत कम उपयुÈत ͪवͬध है।
(ख) आदेश ĤािÜत/Ĥदान और आदेश पूरा करने 
कȧ गǓत के मÚय असमǾपता- सचूना माउस 
को िÈलक करने माğ से हȣ ĤवाǑहत हो सकती 
है, परंतु वèतुओं कȧ भौǓतक सुपुद[गी मɅ समय 
लगता हȣ है।

यह असमǾपता Ēाहक के सĦ पर भारȣ पड़ 
सकती है। कई बार तकनीकȧ कारणɉ से वेबसाइट 
खुलने मेे ंअसामाÛय Ǿप से अͬधक समय ले 
सकती है। यह बात भी Ĥयोगकƣा[ को हतो×साǑहत 
कर सकती है।
(ग) ई-åयवसाय के प¢ɉ मɅ तकनीकȧ ¢मता 
और सामØय[ कȧ आवæयकता- तीन पारंपǐरक 
ͪवधाओ ं(पठन, लेखन और अकंगͨणत) के अलावा 
ई-åयवसाय मɅ सभी प¢ɉ कȧ कंÜयूटर के ससंार 
से उÍच कोǑट के पǐरचय कȧ आवæयकता होती 
है और यहȣ आवæयकता समाज मɅ ͪवभाजन, 
िजसे ͩ क अकंȧय-ͪवभाजन कहा जाता है, के ͧ लए 
उƣरदायी होती है, िजसमɅ समाज का अकंȧय 
तकनीक से पǐरͬचतता और अपǐरͬचतता के 
आधार पर ͪवभाजन हो जाता है।
( घ )  प¢ ɉ  क ȧ  अन ा मत ा  और  उ Û हɅ 
ढँूढ़ पाने कȧ अ¢मता के कारण जोͨखम मɅ 
वɮृͬध- इंटरनटे लेन-देन साइबर åयिÈतयɉ के मÚय 
होते हɇ, एेसे मɅ प¢ɉ कȧ पहचान सुǓनिæचत करना 
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मुिæकल हो जाता है। यहा ँतक ͩक कोई यह भी 
नहȣं जान सकता ͩ क प¢ ͩ कस èथान से Ĥचालन 
कर रहे हɇ। यह जोͨखम भरा होता है, इसͧलए 
इंटरनटे पर लेन-देन भी जोͨखम भरा होता हɇ। 
इसमɅ अĤǓतǾपण (ͩकसी अÛय का आपके नाम 
पर लेन-देन करना) और गुÜत सूचनाओ ंके बाहर 
Ǔनकलने, जसेै- Đेͫडट काड[ ͪ ववरण जसेै अǓतǐरÈत 

खतरे भी हो सकते हɇ। इसके बाद वायरस और 
हैͩकंग कȧ समèया भी हो सकती है िजनके बारे 
मɅ आपन ेअवæय सुना होगा? यǑद नहȣं तो इनका 
ͪववेचन हम अॉनलाइन åयवसाय के सुर¢ा और 
बचाव सरोकारɉ का ͪववचेन करत ेसमय करɅगे।

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम-2000 कागज रǑहत समाज के ͧलए राह तैयार कर रहा है

नीचे सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम-2000 के कुछ Ĥावधान Ǒदए गए हɇ, जोͩक åयवसाय जगत और सरकारȣ 
¢ेğ मɅ कागजरǑहत लेन-देनɉ को सभंव बनाते हɇ-
इलेÈĚॉǓनक अͧभलेखɉ को कानूनी माÛयता (खडं-4)ः जहाँ कोई कानून यह åयवèथा देता है ͩक सूचना 
अथवा कोई भी अÛय सामĒी ͧलͨखत अथवा टाइप कȧ हुई अथवा मुǑġत Ǿप मɅ होनी चाǑहए, तब एेसा 
होते हुए भी उस कानून मɅ समाͪवçट एेसी कोई भी आवæयकता सतुंçट मानी जाएगी। यǑद एेसी सूचना अथवा 
ͪवषय सामĒी इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है अथवा उपलÞध कराई जाती है और बाद मɅ संदभ[ 
हेतु उपयोग के ͧलए उपलÞध रहती है।
अंकȧय (ͫडिजटल) हèता¢रɉ को कानूनी माÛयता (खडं-5)ः जहाँ कोई कानून यह åयवèथा देता है ͩक सूचना 
अथवा ͩकसी भी अÛय सामĒी कȧ Ĥमाͨणकता हèता¢र करने से ͧसɮध होगी अथवा कोई Ĥपğ हèता¢ǐरत 
होना चाǑहए अथवा उस पर ͩकसी åयिÈत के हèता¢र होन ेचाǑहए, इसͧलए एेसा होते हुए भी उस कानून 
मɅ समाͪवçट एेसी कोई भी आवæयकता सतुंçट मानी जाएगी यǑद एेसी सूचना अथवा ͪवषय सामĒी अकंȧय 
हèता¢र ɮवारा Ĥमाͨणत हो तथा यह हèता¢र उस तरȣके से ͩकए गए हो िजस Ĥकार स ेकɅ ġ सरकार ने 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया हो।
इलेÈĚॉǓनक अͧभलेखɉ और अंकȧय हèता¢रɉ का सरकार एवं दूसरȣ एजɅͧसयɉ ɮवारा उपयोग 
(खडं 6.1)ः जहा ँकोई कानून, ͩ कसी फाम[, Ĥाथ[नापğ अथवा ͩ कसी अÛय Ĥपğ को ͩ कसी काया[लय, Ĥाͬधकरण, 
ͩकसी सरकारȣ èवाͧम×व अथवा Ǔनयंğण वालȣ एजɅसी मɅ ͪवशषे Ĥकार से जमा करान ेमɅ, एक ͪवशषे Ĥकार 
से लाइसɅस, परͧमट, अनुशिèत अथवा ͩकसी भी नाम से अनुमोदन जारȣ करन ेअथवा èवीकृǓत देने मɅ, 
एक ͪवशषे Ĥकार से धन कȧ ĤािÜत एव ंभुगतान करने मɅ, åयवèथा देता है तो एेसा होत ेहुए भी उस समय 
Ĥचͧलत ͩकसी अÛय कानून मɅ समाͪवçट एेसी आवæयकताएँ संतुçट मानी जाएँगी, यǑद वह जमा करान,े 
èवीकृǓत जारȣ करने, ĤािÜत अथवा भुगतान, जसैा भी मामला हो, मɅ उस इलेÈĚॉǓनक माÚयम से Ĥभावी 
होगा जैसा ͩक सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत है।
इलेÈĚॉǓनक अͧभलेखɉ का ĤǓतधारण (खडं 7.1)ः जहा ँकानून यह åयवèथा देता है ͩक Ĥपğɉ, अͧभलेखɉ 
अथवा सूचनाओं को एक ͪ वͧशçट अवͬध तक सभंालकर रखा जाए, तब वह आवæयकता संतुçट मानी जाएगी 
यǑद वह Ĥपğ, अͧभलेख अथवा सूचना इलेÈĚॉǓनक Ǿप मɅ सभंाल कर रखे गए हɉ।
İोतः सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ अͬधǓनयम, 2000 ।
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(ङ) जन ĤǓतरोध- नई तकनीक के साथ 
समायोजन कȧ ĤͩĐया एव ंकाय[ करने के नए 
तरȣके तनाव एवं असरु¢ा कȧ भावना पदैा करत ेहɇ। 
इसके पǐरणामèवǾप लोग संèथा के ई-åयवसाय 
के Ĥवेश कȧ योजना का ͪवरोध कर सकते हɇ।
(च) नैǓतक पतन- ‘‘तो, तुम नौकरȣ छोड़ने कȧ 
योजना बना रहȣ हो, अÍछा यह होगा ͩक तुम 
आज हȣ नौकरȣ छोड़ दो’’, मानव ससंाधन Ĥबधंक 
ने उसे उस ई-मेल कȧ ĤǓत Ǒदखाते हुए कहा जो 
उसने अपने ͧ मğ को ͧ लखी थी। सबीना अचंͧ भत 
और सÛन रह गई ͩक ͩकस Ĥकार उसके बॉस 
को उसके ई-मेल खाते का पता चला? आजकल 
कंपǓनयाँ आपके ɮवारा Ĥयोग कȧ गई कंÜयूटर 
फाइलɉ, आपके ई-मेल खातɉ, वेबसाइट िजन पर 
आप जाते हɇ और एेसी अÛय जानकाǐरयɉ के 
ͧलए एक ͪवशेष सॉÝटवेयर (जसेै इलेÈĚॉǓनक 
आई) का Ĥयोग करते हɇ। Èया यह नǓैतक है?

सीमाओ ंके बावजूद भी ई-कॉमस[ एक साधन है

यह कहा जा सकता है ͩक ई-åयवसाय कȧ उपरोÈत 
ͪववेͬ चत अͬधकतर सीमाए ँअब उबरने कȧ ĤͩĐया 
मɅ हɇ। Ǔनàन èपश[ कȧ समèया से उबरने के 
ͧलए वेबसाइट अब Ïयादा से Ïयादा जीवंत हो 
रहȣ हɇ। सचंार तकनीक, इंटरनेट के ɮवारा सचंार 
कȧ गǓत एव ंगुणवƣा मɅ लगातार वɮृͬध कर रहȣ 
है। अकंȧय ͪवभाजन से उबरने के ͧलए लगातार 
Ĥयास ͩ कए जा रहे हɇ। उदाहरणèवǾप एेसी åयूह 
रचनाओ ंकȧ ओर उÛमुख होना, जसैे ͩक भारत 
के गावँɉ एव ंĒामीण ¢ेğɉ मɅ सरकारȣ सèंथाओं, 
गरै सरकारȣ सèंथाओ ंऔर अतंरा[çĚȣय संèथाओ ं

के सिàमͧलत Ĥयासɉ से सामुदाǓयक टेलȣ कɅ ġɉ 
कȧ èथापना। देश के कोन-ेकोने मɅ ई-कॉमस[ के 
Ĥसार के ͧलए भारत ने एेसी 150 पǐरयोजनाएँ 
हाथ मɅ लȣ हɇ। 

उपरोÈत ͪववेचन कȧ Ǻिçट से यह èपçट है 
ͩक ई-åयवसाय यहाँ बना रहेगा और åयवसायɉ, 
शासन और अथ[åयवèथाओ ं को नया आकार 
Ĥदान करेगा। इसͧलए, यह आवæयक है ͩक हम 
अपने आपको इस बात से पǐरͬचत बनाएँ ͩक 
ई-åयवसाय ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है।

5.5 अॉनलाइन लेन-देन 

Ĥचालन के आधार पर, कोई भी अॉनलाइन लेन-

देनɉ मɅ तीन अवèथाओ ंकȧ कãपना कर सकता 

है। पहलȣ, Đय-पूव[/ͪवĐय अवèथा िजसमɅ Ĥचार 

एव ं सूचना जानकारȣ शाͧमल हɇ; दसूरȣ, Đय/

ͪवĐय अवèथा िजसमɅ मूãय मोलभाव, Đय/

ͪवĐय लेन-देन को अǓंतम Ǿप देना और भुगतान 

इ×याǑद शाͧमल होते हɇ; और तीसरȣ, सुपुद[गी 

अवèथा है। सूचनाओ ंका आदान-Ĥदान पारंपǐरक 

åयवसाय पɮधǓत मɅ भी होता है परंतु यह समय 

एव ंलागत कȧ गभंीर बाधाओ ंके साथ होता है। 

आमने-सामने संवाद के ͧलए, उदाहरणèवǾप 

पारंपǐरक åयवसाय पɮधǓत मɅ एक åयिÈत को 

दसूरे प¢ से बात करने के ͧलए याğा करनी 

पड़गेी िजसके ͧलए याğा Ĥय×न, अͬधक समय 

और लागत कȧ जǾरत होती है। टेलȣफोन ɮवारा 

सूचनाओ ंका आदान-Ĥदान भी कçटकारȣ होता है। 
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सूचना के मौͨखक आदान-Ĥदान के ͧलए दोनɉ 

प¢ɉ कȧ सहकाͧलक उपिèथǓत आवæयक होती 

है। सूचना का Ĥसारण डाक ɮवारा भी हो सकता 

है। परंतु यह भी काफȧ समय लेने वालȣ एवं 

मंहगी ĤͩĐया है। इंटरनेट एेसे चौथे माÚयम के 

Ǿप मɅ आता है जोͩक उपरोÈत उãलेͨ खत लगभग 

सभी समèयाओ ंस ेमुÈत है। सचूना गहन उ×पादɉ 

एव ंसेवाओ ंके सदंभ[ मɅ सुपुद[गी अॉनलाइन भी 

हो सकती है जसेै ͩक सॉÝटवेयर और संगीत 

इ×याǑद। यहाँ, िजसे उãलेͨखत ͩकया गया है 

वह एक Ēाहक ͪवचारǒबदं ुसे अॉनलाइन åयापार 

ĤͩĐया है। हम नीच ेǑदए गए अनुÍछेद मɅ ͪ वĐेता 

के Ǻिçटकोण से ई-åयवसाय के ͧलए संसाधन 

आवæयकताओ ंका ͪववेचन करɅगे। तो Èया आप 

अपनी खरȣददारȣ सूची के साथ तयैार हɇ अथवा 

आप शॉͪपगं मॉल मɅ घूमते समय अपनी सहज 

Ĥवृͪ ƣ पर Ǔनभ[र रहɅगे? आइए, रȣता और रेखा 

का अनुसरण करɅ जो इंͫडयाटाइàसडॉट कॉम का 

अवलोकन कर रहȣ हɇ।

(क) पंजीकरण- अॉनलाइन खरȣददारȣ स ेपवू[ åयिÈत 

को एक पंजीकरण फाम[ भरकर अॉनलाइन ͪ वĐेता 

के पास पंजीकरण करवाना पड़ता है। पंजीकरण 

का अथ[ है ͩ क आपका अॉनलाइन ͪ वĐेता के पास 

एक खाता है। सकेंत शÞद (पासवड[) आपके खाते 
के उपखंडɉ से संबंͬ धत अÛय ͪवͧभÛन ͪववरणɉ 
मɅ से एक है िजÛहɅ आपको भरना पड़ता है, और 
‘शॉͪपगं काट[’ आपके सकेंत शÞद के सुर¢क होते 
हɇ। अÛयथा कोई भी आपके नाम का Ĥयोग कर 

आपके नाम पर खरȣददारȣ कर सकता है। यह 
िèथǓत आपको संकट मɅ डाल सकती है। 
(ख) आदेश Ĥेͪषत करना- ‘शॅाͪपगं काट[ ’ 
(खरȣददारȣ गाड़ी/Ěॉलȣ) मɅ आप ͩकसी भी वèतु 
को चुन सकते हɇ और छोड़ भी सकते हɇ। ‘शॅाͪपगं 
काट[’ उन सबका अॉनलाइन अͧभलेख होता है 
िजनको आपन ेअॉनलाइन भडंार (èटोर) पर ढूढ़ते 
समय चुना होगा। िजस Ĥकार वाèतͪवक भडंार 
(èटोर) मɅ आप अपनी गाड़ी/Ěॉलȣ मɅ वèतुएँ 
रख सकते हɇ और ͩफर उससे Ǔनकालकर ले जा 
सकते हɇ। ठȤक एेसा हȣ आप अॉनलाइन खरȣददारȣ 
करते समय कर सकते हɇ। यह सुǓनिæचत करने 
के बाद ͩक आप Èया खरȣदना चाहते हɇ, आप 
बाहर Ǔनकलकर अपने भुगतान ͪवकãपɉ को चनु 
सकते हɇ।
(ग) भुगतान तंğ- अॉनलाइन खरȣददारȣ के 
माÚयम से ͩकए गए Đयɉ का भुगतान अनेक 
ͪवͬधयɉ से ͩकया जा सकता है-

  सुपुद[गी के समय नकद- जैसा ͩक इसके 
नाम से èपçट है, अॉनलाइन आदेͧशत 
वèतुओं के ͧ लए नकद मɅ भुगतान वèतुओं 
कȧ भौǓतक सुपुद[गी के समय ͩकया जाता 
है।

  चेक- अÛय ͪवकãप के Ǿप मɅ अॉनलाइन 
ͪवĐेता Ēाहक के पास से चेक उठाने का 
बदंोबèत कर सकता है। वèतु कȧ सुपुद[गी 
चके कȧ वसूलȣ के बाद कȧ जा सकती है।

 
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  नेट बɇͩ कंग हèतांतरण- आधुǓनक बɇक 
अपने Ēाहकɉ को इंटरनेट पर कोषɉ के 
इलेÈĚॉǓनक हèतातंरण कȧ सुͪवधा Ĥदान 
करते हɇ िजसमɅ आई.एम.पी.एस. (IMPS), 
एन.ई.एफ.टȣ. (NEFT) और आर.टȣ.
जी.एस. (RTGS) सिàमͧलत हɇ। इस 
िèथǓत मɅ Đेता लेन-देन कȧ एक Ǔनिæचत 
मूãय राͧश अॉनलाइन ͪवĐेता के खाते मɅ 
हèतातंǐरत कर सकता है, जोͩक इसके बाद 
वèतुओं कȧ सुपुद[गी का Ĥबधं करता है।

  Đेͫडट और डǒेबट काड[- ‘Üलािèटक मुġा’ 
के Ǿप मɅ ͪवÉयात ये काड[ अॉनलाइन 
लेन-देनɉ मɅ सवा[ͬधक ĤयुÈत माÚयम हɇ। 
लगभग 95 ĤǓतशत अॉनलाइन लेन-देन 
इनके ɮवारा हȣ काया[िÛवत होते हɇ। Đेͫडट 
काड[ अपने धारक को उधार खरȣद कȧ 
सुͪवधा Ĥदान करते हɇ, काड[ धारक पर 
बकाया राͧश काड[ जारȣकƣा[ बɇक अपने 
ऊपर ले लेता है और बाद मɅ लेन-देन मɅ 
ĤयुÈत इस राͧश को ͪवĐेता के ‘जमा’ मɅ 
हèतांतǐरत कर देता है। Đेता का खाता 
भी इस राͧश से ‘नाम’ कर Ǒदया जाता है 
जोͩक अÈसर इसे ͩकæतɉ मɅ एवं अपनी 
सुͪवधानुसार जमा कराने कȧ èवतंğता का 
आनदं उठाता है। डǒेबट काड[ धारक को उस 
सीमा तक खरȣददारȣ करने कȧ अनुमǓत 
Ĥदान करता है, िजस राͧश तक उसके खाते 
मɅ धनराͧश उपलÞध होती है। िजस ¢ण 
कोई लेन-देन ͩकया जाता है, भुगतान के 

ͧलए बकाया राͧश इलेÈĚॉǓनक तरȣके से 
उसके काड[ से घट जाती है।

  Đेͫडट काड[ को भुगतान के तरȣके के 
Ǿप मɅ èवीकारने के ͧलए, ͪवĐेता को 
पहले उसके Ēाहकɉ के Đेͫडट काड[ सबंंͬ धत 
सूचना ĤाÜत करने के सुरͯ¢त साधनɉ कȧ 
आवæयकता होती है। Đेͫडट काड[ ɮवारा 
भुगतान का Ĥसèंकरण या तो हèतचल 
या ͩ फर अॉनलाइन Ĥाͬधकृत Ĥणालȣ ɮवारा 
ͩकया जा सकता है, जसै ेͩक एस.एस.एल. 
Ĥमाणपğ।

  अंकȧय (ͫडिजटल) नकद- यह इलेÈĚॉǓनक 
मुġा का एक Ǿप है िजसका अिèत×व केवल 
साइबर èथान (èपेस) मɅ हȣ होता है। इस 
तरह कȧ मुġा के कोई वाèतͪवक भौǓतक 
गुण नहȣं होते हɇ, परंत ुयह वाèतͪवक मुġा 
को इलेÈĚॉǓनक ĤाǾप मɅ Ĥèतुत करने मɅ 
स¢म होती है। सबसे पहले आपको बɇक मɅ 
इस राͧश का भगुतान (चके, ĜॉÝट, इ×याǑद 
ɮवारा) करना होगा, जोͩक उस अकंȧय नकद 
के समतुãय होगी, िजसे आप अपने प¢ 
मɅ जारȣ करवाना चाहते हɉ। इसके बाद 
ͩक ई-नकद मɅ लेन-देन करने वाला बɇक 
आपको एक ͪ वशषे सॉÝटवेयर भजेगेा (िजसे 
आप अपनी कंÜयूटर हाड[ ͫडèक पर उतार 
सकते हɇ) जोͩक आपको, बɇक मɅ िèथत 
अपने खाते से अंकȧय नकद Ǔनकासी कȧ 
अनुमǓत Ĥदान करेगा। तब आप अकंȧय 
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कोषɉ का Ĥयोग वेबसाइट पर Đय करने मɅ 
कर सकते हɇ। इस तरह कȧ भुगतान Ĥणालȣ 
ɮवारा इंटरनेट पर Đेͫडट काड[ सÉंयाओं के 
Ĥयोग सबंधंी सरु¢ा समèयाओ ंके दरू करने 
कȧ आशा कȧ जा सकती है।

5.6 ई-लेन-देनɉ कȧ सुर¢ा एवं बचाव

ई-åयवसाय जोͨखम

अॉनलाइन लेन-देन, मौͨखक ͪवǓनमय लेन-देनɉ 
से ͧभÛन, अनेक जोͨखमɉ कȧ ओर उÛमुख होते 
हɇ। जोͨखम से आशय ͩकसी एेसी अनहोनी कȧ 
सभंाåयता से है जोͩक एक लेन-देन मɅ शाͧमल 
प¢ɉ के ͧलए ͪ वƣीय ĤǓतçठा×मक अथवा मानͧसक 
हाǓन का पǐरणाम बने। अॉनलाइन लेन-देनɉ मɅ 
इन जोͨखमɉ कȧ उÍच संभाåयता के कारण हȣ 
ई-åयवसाय मɅ सुर¢ा एव ंबचाव के मुɮदे बहुत 
अͬधक महǂवपूण[ बन गए हɇ। इन मुɮदɉ का 
ͪववेचन Ǔनàन तीन शीष[कɉ के अंतग[त ͩ कया जा 
सकता हैः- लेन-देन जोͨखम, डाटा संĒहण और 
Ĥसारण जोͨखम और बौɮͬधक संपदा को खतरे व 
Ǔनजता जोͨखम।
(क) लेन-देन जोͨखम- अॉनलाइन लेन-देन 
Ǔनàन Ĥकार के जोͨखमɉ के ͧलए समुɮेय होत ेहɇः

  ͪवĐेता इस बात के ͧलए मना कर सकता है 
ͩक Ēाहक ने उसे कभी आदेश Ĥेͪषत ͩ कया 
था और Ēाहक यह मना कर सकता है ͩ क 
उसने कभी ͪ वĐेता को आदेश Ĥेͪषत ͩ कया 
था। इसे ‘आदेश लेन/देन संबधंी चूक’ के 
Ǿप मɅ उãलेͨखत ͩकया जा सकता है।

  वांǓछत सुपुद[गी न हो पाना, वèतुओं कȧ 
सुपुद[गी गलत पते पर हो गई, अथवा 
आदेश से अलग/ͧभÛन वèतओु ंकȧ सुपुद[गी 
होना। इसे ‘सुपुद[गी कȧ चूक’ कहा जा 
सकता है।

  ͪवĐेता पूǓत [ कȧ गई वèतुओ ं के ͧलए 
भुगतान ĤाÜत नहȣं कर पाया हो जबͩक 
Ēाहक दावा करे ͩक उसन े भुगतान कर 
Ǒदया है। इसे ‘भुगतान सबंधंी चूक’ कहा 
जा सकता है।

इस Ĥकार Đेता एवं ͪवĐेता के ͧलए आदेश 
लेन-देन मɅ, सुपुद[गी मɅ, साथ हȣ भुगतान मɅ चूक 
के कारण जोͨखम उ×पÛन हो सकते हɇ। इस तरह 
कȧ िèथǓत से, पंजीकरण के समय पहचान और 
िèथǓत/पते कȧ जाचँ ɮवारा और आदेश èवीकृǓत 
एवं भुगतान वसूलȣ के ͧलए एक Ĥाͬधकार 
ĤाÜत कर बचा जा सकता है। उदाहरणाथ[- यह 
सुǓनिæचत करन ेके ͧ लए ͩ क Ēाहक ने पजंीकरण 
फाम[ मɅ अपना सहȣ ͪ ववरण Ĥͪवçट कर Ǒदया है, 
ͪवĐेता इसे कुकȧ.ज से स×याͪपत करवा सकता 
है। कुकȧ.ज टेलȣफोन कॉल पहचानकƣा[ के समान 
हȣ होते हɇ जोͩक टेलȣͪवĐेता को Ēाहक का नाम, 
पता और उसके ͪपछले Đम भुगतान के ͪववरण 
जैसी जǾरȣ जानकारȣ उपलÞध करवाता है। 
अनजान ͪवĐेताओ ंसे Ēाहकɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए 
यह सलाह उͬचत है ͩक सुĤǓतिçठत खरȣददारȣ 
èथानɉ (शॉͪपगं साइɪस) स े हȣ खरȣददारȣ कȧ 
जाए। ‘ई-व’े जसैी वेबसाइट, ͪवĐेता कȧ Įेणी 
(रेǑटगं) तक उपलÞध करवाती हɇ। एेसी वेबसाइट 
Ēाहकɉ को सुपुद[गी मɅ चूक के ĤǓत सुर¢ा Ĥदान 
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कराती हɇ और कुछ हद तक ͩकए गए भुगतान 
कȧ वापसी भी करवाती हɇ।

जहा ँतक भुगतान का सबंधं है, हम पहले 
हȣ देख चुके हɇ ͩ क अॉनलाइन खरȣददारȣ करने के 
ͧलए लगभग 95 ĤǓतशत लोग Đेͫडट काड[ का 
Ĥयोग करते हɇ। आदेश èवीकृǓत ĤाÜत करते समय 
Đेता को Đेͫडट काड[ सÉंया, काड[ जारȣकƣा[ एव ं
काड[ कȧ वधैता अवͬध जैसे ͪववरण अॉनलाइन 
उपलÞध करवाने होते हɇ। एेसे ͪववरणɉ का 
Ĥसèंकरण अलग से होता है और उधार सीमा 
कȧ उपलÞधता इ×याǑद से अपनी सतंुिçट करने के 
उपरांत हȣ ͪवĐेता वèतुओ ंकȧ सुपुद[गी के ͧलए 
आगे बढ़ सकता है। ͪवकãप के Ǿप मɅ ई-कॉमस[ 
तकनीक आज Đेͫडट काड[ सूचना के अॉनलाइन 
Ĥसèंकरण कȧ अनुमǓत तक भी Ĥदान करती है। 
Đेͫडट काड[ ͪववरणɉ को दǽुपयोग से बचान ेके 
ͧलए आजकल खरȣददारȣ मॉल सांकेǓतक शÞद 
तकनीक, जसैे- नेट èकेप के कर रहे हɇ। एस.एस.
एल. के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ आप ‘ई-कॉमस[ 
के इǓतहास’ से ĤाÜत कर सकते हɇ।’

आगे के खडंɉ मɅ हम आपको अॉनलाइन 
लेन-देनɉ मɅ डाटा Ĥसारण जोͨखमɉ से बचाव 
के ͧलए Ĥयोग ͩकए जाने वाला एक महǂवपूण[ 
औजार-साकेंǓतक शÞद अथवा कूट लेखन ͪवͬध 
(ͩĐÜटोĒाफȧ) से पǐरͬचत कराएँगे।
(ख) डाटा संĒहण एवं Ĥसारण जोͨखम- 
सूचना वाèतव मɅ शिÈत है परंतु उस ¢ण का 
ͪवचार कȧिजए, जब यह शिÈत गलत हाथɉ मɅ 
चलȣ जाती है। डाटा चाहे कंÜयूटर Ĥणालȣ मɅ 
सĒंहȣत हो या ͩफर माग[ मɅ हो, अनेक जोͨखमɉ 
से आरͯ¢त होते हɇ। महǂवपूण[ सूचनाएँ कुछ 
èवाथȸ उɮदेæयɉ अथवा ͧ सफ[  म.जाक के ͧ लए चोरȣ 
अथवा संशोͬधत कर लȣ जाती हɇ। आपन े‘वायरस’ 
और ‘हैͩकंग’ के बारे मɅ तो सुना हȣ होगा। Èया 
आप पǐरवतȸ शÞद ‘वायरस’ का पूण[ Ǿप अथ[ 
जानते हɇ- इसका अथ[ है महǂवपूण[ सूचना कȧ 
घेराबंदȣअवरोͬधत करना। वाèतव मɅ, वायरस एक 
ĤोĒाम (आदेश कȧ एक  शृंखला) है, जोͩक अपनी 
पुनरावृͪ ƣ कंÜयूटर Ĥणͧलयɉ पर करता रहता है। 
कंÜयूटर वायरस का Ĥभाव ¢ेğ èĐȧन Ĥदश[न मɅ 

ͬचğ 5.4 ई-åयापार के माÚयम से वèतुओं एवं सेवाओ ंसे घटता ͪवतरण चĐ

उ×पादन थोक ͪवĐेता खुदरा åयापारȣ उपभोÈता

उ×पादन खुदरा åयापारȣ उपभोÈताथोक ͪवĐेता
(अ)

उ×पादन उपभोÈताथोक ͪवĐेता खुदरा åयापारȣ

(ब)

(वèतुओं एव ंसेवाओ ंके पǐरचालन का पारंपǐरक ͪवतरण चĐ)
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मामूलȣ छेड़छाड़ (èतर-1 वायरस) से लेकर, काय[ 
Ĥणालȣ मɅ बाधा (èतर-2 वायरस) तक, लͯ¢त 
डाटा फाइलɉ को ¢Ǔत (èतर-3 वायरस) तक, 
समचूी Ĥणालȣ को ¢Ǔत (èतर-4 वायरस) तक हो 
सकता है। एंटȣ वायरस ĤोĒामɉ कȧ èथापना एवं 
समय-समय पर उनके नवीनीकरण और फाइलɉ 
एवं ͫडèको कȧ एंटȣ वायरस ɮवारा जाँच आपकȧ 
डाटा फाइलɉ, फोãडरɉ और कंÜयूटर Ĥणालȣ को 
वायरस के हमले से बचाती है। Ĥसारण के दौरान 
डाटा अवǽɮध हो सकते हɇ। इसके ͧलए ͩĐÜटोĒाफȧ 
(कूटलेखन ͪ वͬध) का Ĥयोग ͩ कया जा सकता है। 
ͩĐÜटोĒाफȧ से आशय सूचना बचाव कȧ उस कला 
से है, िजसमɅ उसे एक अपठनीय ĤाǾप िजसे 
साइबर उɮधरण (साइबर टेÈèट) कहत ेहɇ, मɅ बदल 
Ǒदया जाता है। केवल वहȣ åयिÈत िजसके पास 
गÜुत कंुजी (पासवड[) होती है, सदेंश को èपçट कर 
सामाÛय उɮधरण (Üलेन टेÈèट) मɅ बदल सकता 
है। यह ͩकसी åयिÈत के साथ कूट शÞदɉ (कोड 
वड[) के Ĥयोग के समान हȣ है िजससे ͩक कोई 
आपके वाता[लाप को समझ न पाए।
(ग) बौɮͬधक संपदा एवं Ǔनजता पर खतरे के 
जोͨखम- इंटरनेट एक खुला èथान है। सूचना 
जब एक बार इंटरनेट पर उपलÞध हो जाती है 
तो वह Ǔनजी ¢ेğ के दायरे से बाहर Ǔनकल आती 
है और तब इसकȧ नकल होने से रोकना मिुæकल 
हो जाता है। अॉनलाइन लेन-देनɉ के दौरान Ĥèतुत 
डाटा अÛय लोगɉ को भी पहँुचाए जा सकते हɇ 
जोͩक आपके ई-डाक (ई-मेल) बॉÈस मɅ बकेार 
Ĥचार एव ंसवंɮ[धन साǑह×य भरना शुǾ कर सकते 
हɇ। इस तरह ĤािÜत छोर पर, आपके पास बेकार 

रɮदȣ डाक ĤाÜत करने के बाद ĤाÜत करने के ͧ लए 
बहुत कम बचता है।

5.7 सफल ई-åयवसाय काया[Ûवयन के ͧलए 
आवæयक संसाधन

ͩकसी åयवसाय कȧ èथापना के ͧ लए धन, åयिÈत 
और मशीनɉ (हाड[वेयर) कȧ आवæयकता होती 
है। ई-åयवसाय के ͧलए, वेबसाइट के ͪवकास, 
सचंालन, रखरखाव और वɮ[धन के ͧलए अǓतǐरÈत 
ससंाधनɉ कȧ आवæयकता होती है। यहा ँ‘साइट’ से 
आशय िèथǓत/èथान से है तथा ‘वेब’ से आशय 
ͪवæवåयापी वेब (वãड[ वाइड वेब) से है। सरल 
शÞदɉ मɅ कहɅ तो वãड[ वाइड वेब पर फम[ कȧ 
िèथǓत हȣ ‘वेबसाइट’ कहलाती है। èपçट Ǿप से 
वेबसाइट भौǓतक िèथǓत नहȣं है, अͪपतु यह तो 
उस ͪवषय-वèतु का अॉनलाइन Ǻæय èवǾप है, 
िजसे फम[ दसूरɉ को उपलÞध कराना चाहती है।

5.8 बाéयİोतीकरण - संकãपना

मौͧलक Ǿप से बाéयİोतीकरण एक अÛय Ĥवृͪ ƣ है 
जोͩक महǂवपूण[ Ǿप से åयवसाय के पुनसɍरͬचत 
कर रहȣ है। बाéयİोतीकरण उस दȣघा[वͬध 
अनुबधंसंͪ वदा Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया को कहा 
जाता है िजसमɅ सामाÛयतः åयवसाय कȧ ɮͪवतीयक 
(गैर-मुÉय) और बाद मɅ कुछ मुÉय गǓतͪवͬधयɉ 
को आबɮध अथवा ततृीय प¢ ͪ वशेष£ɉ को उनके 
अनुभव, Ǔनपुणता, काय[कुशलता और यहा ँतक 
ͩक Ǔनवेश से लाभािÛवत होने के ͪ वचार से ͩ कया 
जाता है।

यह सरल पǐरभाषा, अवधारणा उन ͪवͧशçट 
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ल¢णɉ कȧ ओर इंͬगत करती है ͩक यह एक 

उɮयोग/åयवसाय अथवा देश के ͧलए Ǔनजी नहȣं 

है, बिãक एक वैिæवक घटना है। 

(क) बाéयİोतीकरण मɅ संͪ वदा बाहर Ĥदान 

करना सिàमͧलत होता है-

शािÞदक Ǿप से, बाéयİोतीकरण का अथ[ है वह सब 

बाहर से लाना जोͩक अब तक आप अपने आप 

कर रहे थे। उदाहरण के ͧ लए अͬधकतर कंपǓनयɉ 

ने अभी तक अपने èवयं के सफाई कम[चारȣ 

अपने पǐरसर मɅ èवÍछता और साफ-सफाई और 

सपूंण[ देखभाल के ͧलए रखे हुए थे। इस Ĥकार 

साफ-सफाई और देखभाल का काय[ èवयं ͩकया 

जाता था। परंतु बाद मɅ, अनके कंपǓनयɉ ने इन 

गǓतͪवͬधयɉ का बाéयİोतीकरण Ĥारंभ कर Ǒदया 

अथा[त ्उÛहोने अपने सèंथान कȧ इन गǓतͪवͬधयɉ 

के ͧ लए बाहरȣ एजɅͧसयɉ को अनुबंͬ धत कर ͧ लया।

(ख) सामाÛयतः ɮͪवतीयक (गैर मुÉय) 

åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ का हȣ बाéयİोतीकरण 

हो रहा है-

साफ-सफाई और देखभाल काय[ अͬधकतर 

सèंथाओं के ͧलए गरै-मुÉय (ɮͪवतीयक) काय[ 

होते हɇ। परंतु नगर-Ǔनगमɉ एवं साफ-सफाई 

सेवा Ĥदाताओ ंके ͧलए यह गǓतͪवͬधया ँउनकȧ 

मुÉय åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयाँ होती हɇ। देखभाल 

(हाउसकȧͪपगं) एक होटल कȧ मुÉय गǓतͪवͬध 

है। दसूरे शÞदɉ मɅ कुछ गǓतͪवͬधया ँएेसी हɉगी 

जोͩक कंपनी के मूल åयावसाǓयक उɮदेæय के 

ͧलए मुÉय एवं महǂवपूण[ हɉगी, यह इस बात 

पर Ǔनभ[र करता है ͩक कंपनी ͩकस åयवसाय 

मɅ है। अÛय गǓतͪवͬधया ँमुÉय उɮदेæय कȧ पूǓत [ 

के ͧलए ɮͪवतीयक अथवा आनुषांͬगक मानी जा 

सकती हɇ। उदाहरण के ͧलए एक ͪवɮयालय का 

उɮदेæय पाɫयचारȣ और सहपाɫयचारȣ गǓतͪवͬधयɉ 

के माÚयम से बÍचे का ͪ वकास है। èपçट Ǿप से 

यह गǓतͪवͬधया ँमुÉय गǓतͪवͬध मानी जाएगी। 

जलपान गहृ/कɅ टȣन अथवा पुèतकɉ कȧ दकुान 

चलाना ͪ वɮयालय के ͧ लए गैर-मÉुय गǓतͪवͬधया ँ

हɇ।

जब सèंथाएँ बाéयİोतीकरण के साथ Ĥयोग 

का साहस करती हɇ तो वह Ĥारंभ मɅ ͧसफ[  गरै-

मुÉय गǓतͪवͬधयɉ का बाéयİोतीकरण करती हɇ। 

परंतु बाद मɅ, जब वह परèपर Ǔनभ[रता का Ĥबधं 

करने मɅ सहज हो जाती है तब वे अपनी मुÉय 

गǓतͪवͬधयɉ को भी बाहरȣ लोगɉ से ǓनçपाǑदत 

करवाती हɇ। उदाहरण के ͧलए ͪवɮयालय अपने 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को कंÜयूटर ͧश¢ा Ĥदान करन ेके 

ͧलए ͩ कसी कंÜयूटर Ĥͧश¢ण सèंथान से अनुबधं 

कर सकता है। 

(ग) ĤͩĐयाओं का बाéयİोतीकरण आबɮध 

इकाई अथवा ततृीय प¢ का हो सकता है-

एक बड़े बहुराçĚȣय Ǔनगम के बारे मɅ ͪवचार 

कȧिजए जोͩक ͪवͪवध उ×पादɉ मɅ åयवहार करता 

है और उनका ͪवपणन अनेकɉ देशɉ मɅ करता 

है। इसकȧ सहायक कंपǓनयɉ, जो ͩक ͪवͧभÛन 
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देशɉ मɅ सचंाͧलत हो रहȣ हɇ, मɅ अनेक ĤͩĐयाएँ 
जैसे ͩक भतȸ, चयन, Ĥͧश¢ण, अͧभलेखन 
और वेतन पğक (मानव संसाधन), लेनदारȣ 
लेखɉ और देनदारȣ लेखɉ का Ĥबंधन (लेखांकन 
एवं ͪवƣ), Ēाहक सहायता/ͧशकायत Ǔनवा[ह/
Ǔनवारण (ͪवपणन), इ×याǑद आम हɇ। यǑद इन 
ĤͩĐयाओं का कɅ ġȣयकरण ͩकया जा सकता है 
और उस åयवसाय इकाई, जो ͩक इसी काय[ के 
ͧलए सिृजत हुई हो, को भेजा जा सकता तो 
इसके पǐरणामèवǾप संसाधनɉ के दोहराव से 
बचा सकता, काय[कुशलता के दोहन और बड़ े
पमैान ेपर एक हȣ गǓतͪवͬध के एक अथवा कुछ 
चयǓनत èथानɉ पर Ǔनçपादन से ͧमतåययता हो 
पाती, िजससे पǐरणामतः लागत मɅ महǂवपूण[ 
कमी हो पाती है। èपçट Ǿप से, इसीͧलए कुछ 
गǓतͪवͬधयɉ का आतंǐरक Ǔनçपादन यǑद पया[Üत 
Ǿप से ͪवशाल हो तो फम[ के ͧलए यह लाभĤद 
होगा ͩक उसका एक आबɮध सेवा Ĥदाता हो अथा[त ्
एेसा सेवा Ĥदाता जो इस Ĥकार कȧ सेवा ͧसफ[  
एक फम[ को उपलÞध करवान ेके ͧ लए हȣ èथाͪपत 
हुआ हो। उदाहरण के ͧलए जनरल इलेÈĚॉǓनÈस 
(जी.ई.), भारत मɅ èथाͪपत एक ͪवशालतम 
आबɮध åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण इकाई 
है, जो ͪवशेष Ĥकार कȧ सेवाएँ अमेǐरका िèथत 
इसकȧ अͧभभावक कंपनी के साथ हȣ संसार के 
अÛय भागɉ मɅ िèथत इसकȧ सहायक कंपǓनयɉ 
को Ĥदान करती है। इसके अǓतǐरÈत ĤͩĐयाएँ 
उन सवेा Ĥदाताओ ंको भी भेड़ी जा सकती है, 
जो èवतंğ Ǿप मɅ बाजार मɅ Ĥचालन कर रहे हɉ 
और अÛय फमा[ें को सेवाएँ Ĥदान करते हɇ। ͬचğ 
5.5 वह ͪवहंगम Ǻæय Ĥèतुत करता है ͩक ͩकस 
Ĥकार फम[ अपनी गǓतͪवͬधयɉ का आबɮध और 

ततृीय प¢ सवेा Ĥदाताओं को बाéयİोतीकरण कर 
सकती हɇ। ततृीय प¢ सेवा Ĥदाता वह åयिÈत/फमɏ 
होती है, िजनकȧ कुछ ĤͩĐयाओ ंजैस ेͩक मानव 
ससंाधन इ×याǑद मɅ ͪवशषे£ता होती है और वह 
अपनी सेवाए ँĒाहकɉ के एक ब\ड़ ेवग[ को, जो 
ͩक पूरे उɮयोग मɅ फैले होत ेहɇ, उपलÞध करवाती 
है। इस तरह के सेवा Ĥदाता बाéयİोतीकरण कȧ 
शÞदावलȣ मɅ ‘समèतर’ कहलाते हɇ इसके अलावा 
वह केवल एक या दो उɮयोगɉ मɅ ͪ वशेष£ हो सकते 
हɇ और उनके ͧलए गरै-मुÉय से लेकर मुÉय 
तक अनेकɉ ĤͩĐयाओं का Ǔनçपादन करते हɇ। 
यह ‘उÚवा[धर’ कहलाते हɇ। जसैे-जसै ेसवेा Ĥदाता 
पǐरपÈव होते जाते हɇ, वह एक हȣ साथ समèतर 
एव ंउÚवा[धर गǓत करते हɇ। बाéयİोतीकरण का 
सबसे महǂवपूण[ कारण है, दसूरɉ कȧ ͪवशेष£ता 
एव ंअनुभव का लाभ उठाना।

ͪवɮयालय, कंपनी एव ंअèपताल जैसी सèंथान 
अपनी जलपान गǓतͪवͬध का बाéयİोतीकरण 
एेसी खानपान और पोषण फमɟ को कर सकते 
हɇ िजनके ͧलए यह गǓतͪवͬधया ँमÉुय अथवा 
उनके Ĥचालन का ǿदय होती हɇ। बाéयİोतीकरण 
का ͪवचार इसͧलए भी मूãयवान है Èयɉͩक यह 
न केवल आपको उनकȧ ͪवशेष£ता और अनुभव 
एव ंकाय[कुशलता लाभ उठाने बिãक यह आपको 
अपने Ǔनवेश को सीͧमत करन ेऔर अपनी मुÉय 
ĤͩĐयाओं पर Úयान कɅ Ǒġत करने कȧ अनुमǓत 
भी Ĥदान करता है।

इसमɅ कोई आæचय[ नहȣं है ͩक बाéयİोतीकरण 
तेजी से åयवसाय कȧ एक उभरती पɮधǓत बनाता 
जा रहा है। åयावसाǓयक फमɟ ने अपनी उन 
एक अथवा दो ĤͩĐयाओं का जो ͩ क अÛय ɮवारा 
कुशलतापूव[क एवं Ĥभावपूण[ तरȣके से ǓनçपाǑदत 
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कȧ जा सकती है, तेजी से बाéयİोतीकरण Ĥारंभ 
कर Ǒदया है। बाéयİोतीकरण कȧ जो िèथǓत उसे 
åयवसाय कȧ उभरती पɮधǓत के Ǿप मɅ माने जाने 
योÊय बनाती है वह है, मूलभतू åयवसाय नीǓत 
और दश[न के Ǿप मɅ इसकȧ ब\ढ़ती èवीकाय[ता 
जो ͩक इससे पहले कȧ ‘सभी कुछ èवयं करने 
के’ दश[न के ठȤक ͪवपरȣत है।

5.8.1 बाéयİोतीकरण का काय[¢ेğ

बाéयİोतीकरण मɅ चार Ĥमुख खडं सिàमͧलत 

होते हɇः- संͪ वदा उ×पादन, संͪ वदा शोध, संͪ वदा 

ͪवĐय और सूचना ͪ व£ान (देखɅ ͬ चğ 5.5)। शÞद 

‘बाéयİोतीकरण’ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ जÛय सेवाओं 

अथवा åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण के साथ 

अͬधक लोकͪĤय Ǿप से संलÊन होता है। इससे 

भी अͬधक लोकͪĤय शÞद ‘कॉल सɇटर’ है जो 

ͩक Ēाहक उÛमुख èवर आधाǐरत सवेा उपलÞध 

करवात ेहɇ। åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण उɮयोग 

का लगभग 70 ĤǓतशत राजèव कॉल सɇटरɉ से 

आता है, 20 ĤǓतशत उÍच-आयतन, Ǔनàन-मूãय 

डाटा काय[  स ेऔर बाकȧ 10 ĤǓतशत उÍच-मूãय 

सूचना काय[ से आता है। ‘Ēाहक सेवा’ अͬधक 

पǐरमाण मɅ ‘कॉल सɇटर’ गǓतͪवͬधयɉ का, 24 घटें 
× 7 Ǒदन अधं बधं (Ēाहक के Ĥæन एव ंͧ शकायतɅ) 
और बाéय बधं (Ēाहक सवȶ¢ण, भुगतान अनुवतȸ 
और टेलȣͪवपणन गǓतͪवͬधयाँ) यातायात के साथ 
Ǔनव[हन करती हɇ। ͬचğ 5.5 ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
बाéयİोतीकरण गǓतͪवͬधयɉ को रेखांͩ कत करता है।

5.8.2 बाéयİोतीकरण कȧ आवæयकता

जैसा ͩक कहा जाता है, आवæयकता सभी 
अͪवçकारɉ कȧ जननी है। इसे बाéयİोतीकरण के 
ͪवचार से भी स×य कहा जा सकता है। जसैे ͩक 
अÚयाय के Ĥारंभ मɅ ͪववचेन ͩकया जा चुका है 
ͩक कम लागत पर उÍच गुणवƣा का विैæवक 
ĤǓतèपधȸ दबाव, सदा मागँ करने वाले Ēाहक और 
उदयीमान तकनीकɅ , åयवसाय ĤͩĐयाओं कȧ ओर 
पुन[Ǻिçट अथवा पुन[ͪ वचार के ͧलए अĒसर करने 
वाले तीन Ĥमुख कारक है। इÛहɅ बाéयİोतीकरण 
कȧ ओर उÛमुखता ͩकसी दबाव के कारण नहȣं 
अͪपतु पंसद चुनाव के कारण है। बाéयİोतीकरण 
के कुछ Ĥमखु कारणɉ (और लाभ भी) का ͪ ववेचन 
भी नीचे ͩकया गया है। 

ͬचğ 5.5 बाéयİोतीकरण सेवा Ĥदाताओं के Ĥकार
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(क) Úयान कɅ Ǒġत करना- आप शैͯ¢क और 

पाɫयेƣर गǓतͪवͬधयɉ मɅ बहुत सी चीजɅ 

करने मɅ अÍछे हो सकते हɇ। ͩफर भी 

यǑद आप अपने सीͧमत समय और धन 

को, उ×कृçट कुशलता और Ĥभावपूण[ता 

के ͧलए, केवल कुछ हȣ चीजɉ मɅ लगा 

सकते हɇ तो आप अÍछे पǐरणाम ĤाÜत 

कर सकɅ गे। इसी Ĥकार åयावसाǓयक फमɏ 

भी कुछ ¢ेğɉ, िजनमɅ उनके पास ͪवͧशçट 

¢मताएँ एव ंसामØय[ उपलÞध है, मɅ Úयान 

कɅ Ǒġत कर अÛय बची हुई गǓतͪवͬधयɉ को 

अपन ेबाéयİोतीकरण साझदेार को सौपने 

कȧ महƣा को महसूस कर रहȣ हɇ। आप 

जानत े हɇ ͩक उ×पादकता अथवा मूãय 

सजृन के ͧलए एक åयवसाय अनेकɉ 

ĤͩĐयाओं मɅ संलÊन रहता है, जसैे ͩक, 

Đय एवं उ×पादन, ͪवपणन और ͪवĐय, 

शोध एवं ͪवकास, लेखांकन और ͪवƣ, 

मानव संसाधन और Ĥशासन इ×याǑद। 

फमɟ को अपने आपको पǐरभाͪषत अथवा 

पुन[पǐरभाͪषत करने कȧ आवæयकता होती 

है। उदाहरण के ͧ लए, उÛहे यह जानने कȧ 

आवæयकता होती है ͩ क Èया उÛहɅ उ×पादक 

अथवा ͪवपणन सèंथा कहा जाए। इस 

Ĥकार åयवसाय के काय[ ¢ेğ को सीͧमत 

करना, उÛहɅ अपना Úयान, और ससंाधनɉ 

कȧ बहेतर काय[कुशलता और Ĥभावपूण[ता 

के ͧ लए, कɅ Ǒġत करन ेमɅ सहायक होता है। 

(ख) उ×कृçटता कȧ खोज- आप Įम ͪवभाजन 
एवं ͪवͧशçटȣकरण के लाभɉ से पǐरͬचत 
हɇ। बाéयİोतीकरण दो Ĥकार से फमɟ को 
उ×कृçटता हाͧसल करने मɅ सहायक होता 
है। एक, फम[ उन गǓतͪवͬधयɉ मɅ उ×कृçटता 
हाͧसल कर सकती हɇ िजनमɅ वह सीͧमत 
माğा मɅ Úयान कɅ Ǒġत करने के कारण 
अÍछा कर सकती हɇ और दसूरा, वह अपनी 
बाकȧ बची हुई गǓतͪवͬधयɉ कȧ संͪ वदा उन 
लोगɉ को Ĥदान कर, जोͩक उनके Ǔनçपादन 
मɅ सव[Įेçठ हɇ, अपनी ¢मताओ ंमɅ ͪ वèतार 
ɮवारा भी उ×कृçटता हाͧसल कर सकती हɇ।

   उ×कृçटता कȧ खोज मɅ न केवल यह 
जानना आवæयक है ͩक आपको ͩकस पर 
Úयान कɅ Ǒġत करना है बिãक यह भी ͩक 
आप दसूरɉ से अपने ͧलए Èया करवाना 
चाहते हɇ।

 (ग) लागत कȧ कमी- विैæवक ĤǓतèपधा[×मकता 
न केवल वैिæवक गुणवƣा बिãक विैæवक 
ĤǓतèपधȸ कȧमतɉ को भी आवæयक बना 
देती है। ĤǓतèपɮ[धी दबाव के कारण जब 
कȧमतɅ कम हो रहȣ हɉ तो अिèत×व और 
लाभ Ĥदता बनाए रखने का एकमाğ 
तरȣका लागत मɅ कमी करना होता है। 
Įम ͪ वभाजन और ͪ वͧशçटȣकरण, गणुवƣा 
मɅ सुधार के अलावा लागत भी कम करते 
हɇ। एेसा बाéयİोतीकरण साझदेारɉ को वहृɮ 
पमैान ेपर उ×पादन के लाभ के कारण होता 
है Èयɉͩक यह एक जैसी सेवा अÛय अनेक 
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सगंठनɉ को Ĥदान करते हɇ। ͪ वͧभÛन देशɉ 
मɅ फैले उ×पादन के साधनɉ कȧ कȧमतɉ 
मɅ अंतर भी लागत मɅ कमी लाने वाला 
एक कारक है। उदाहरण के ͧलए भारत, 
कम लागत पर उपलÞध आवæयक मानव 
Įम कȧ उपलÞधता के कारण बड़ ेपमैाने 
पर शोध एवं ͪ वकास, उ×पादन, सॉÝटवेयर 
और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ जÛय सेवाओ ंके 
बाéयİोतीकरण का पसंदȣदा गतंåय èथल 
हɇ।

 (घ) गठजो\ड़ ɮवारा ͪवकास- िजस सीमा 
तक आप दसूरɉ कȧ सेवाएँ Ēहण करɅगे 
उस सीमा तक आपकȧ ͪवǓनवेश/Ǔनवेश 
कȧ आवæयकताएँ कम हो जाएँगी, 
Èयɉͩक अÛय लोगɉ ने आपके ͧलए उन 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ǔनवेश ͩ कया होता है। यहा ँ
तक ͩक यǑद आप अपने बाéयİोतीकरण 
साझेदार के åयवसाय मɅ Ǒहèसेदारȣ चाहɅगे 
तब भी आप न केवल उसके ɮवारा आपको 
उपलÞध करवाई गई कम लागत एवं 
उ×कृçट गुणवƣा सेवाओ ंका लाभ ĤाÜत 
करɅगे अͪपतु उसके ɮवारा ͩ कए गए सपूंण[ 
åयवसाय स े हुए लाभ मɅ भी Ǒहèसेदारȣ 
से लाभािÛवत हɉगे। इस तरह आप तीĭ 
गǓत से ͪवèतार कर पाएɅगे Èयɉͩक 
Ǔनवेश योÊय कोषɉ कȧ एक धनराͧश के 
पǐरणामèवǾप वहृद संÉया मɅ åयवसाय 
सिृजत हɉगे। ͪवƣीय ĤǓतफलɉ के अलावा 
बाéयİोतीकरण अतंर सगंठन जानकारȣ 
मɅ Ǒहèसेदारȣ और सिàमͧलत अͬधगम 
को भी सुगम बनाता है। यह उन कारणɉ 
कȧ भी åयाÉया करता है ͩक Èयɉ आज 

फमɏ न केवल अपनी सामाÛय गैर-मुÉय 
ĤͩĐयाओं, बिãक अपनी अÛय सामǐरक 
एव ंमÉुय ĤͩĐयाओं जसैे ͩक शोध एव ं
ͪवकास के बाéयİोतीकरण से लाभ उठा 
रहȣ हɇ।

 (ङ) आͬथ[क  ͪ वक ास क ो  Ĥ ो ×स ा हन - 
बाéयİोतीकरण, उसमɅ अͬधक देश कȧ 
भौगोͧलक सीमाओ ं से बाहर (अॉफशोर) 
बाéयİोतीकरण अͬथतेय/मेजबान देशɉ 
(अथा[त ्वह देश जहाँ से बाéयİोतीकरण 
ͩकया गया) मɅ उɮयमशीलता, रोजगार एव ं
Ǔनया[त को Ĥो×साहन देता है। उदाहरण के 
ͧलए, भारत मɅ अकेले सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
¢ेğ मɅ उɮयमशीलता रोजगार और Ǔनया[त 
मɅ एेसी आæचाय[जनक हुई है ͩ क, जहा ँतक 
सॉÝटवेयर ͪ वकास एव ंसूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
जÛय सेवाओ ंमɅ विैæवक बाéयİोतीकरण 
का संबधं है, हम Ǔनͪव[वाद Ǿप से अĒणी 
है। वत[मान मɅ 50 ǒबͧलयन डॉलर के (1 
ǒबͧलयन = 100 करोड़) सूचना तकनीक 
¢ेğ के वैिæवक बाéयİोतीकरण मɅ हमारा 
Ǒहèसा 60 ĤǓतशत है।

5.8.3 बाéयİोतीकरण के सरोकार

उन सरोकारɉ कȧ जानकारȣ लेना Ǔनतातं आवæयक 
होगा िजनसे बाéयİोतीकरण Ǔघरा हुआ है।

 (क) गोपनीयता- बाéयİोतीकरण बहुत सारȣ 
महǂवपूण[ सूचना एवं जानकारȣ कȧ 
Ǒहèसेदारȣ पर Ǔनभ[र करता है। यह 
बाéयİोतीकरण साझेदार गोपनीयता नहȣं 
बरतता है और उदाहरणèवǾप- वह इसे 
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ĤǓतèपͬध[यɉ को पहँुचा देता है तो यह उस 
प¢ के Ǒहतɉ को हाǓन पहँुचा सकता है 
िजसने अपनी ĤͩĐयाओ ंका बाéयİोतीकरण 
करवाया है यǑद बाéयİोतीकरण मɅ सपूंण[ 
ĤͩĐया एवं उ×पाद शाͧमल हो तब यह 
जोͨखम होता है ͩक कहȣं बाéयİोतीकरण 
साझेदार इस जानकारȣ से एक ĤǓतèपधȸ 

åयवसाय न Ĥारंभ कर लɅ।

 (ख) पǐरĮम (èवेट) खरȣददारȣ- åयावसाǓयक 
फमɏ जो बाéयİोतीकरण करवाती हɇ, अपनी 
लागतɅ कम करने का Ĥय×न करती हɇ, वह 
मेजबान देशɉ कȧ Ǔनàन मानव संसाधन 
लागत का अͬधकतम लाभ उठाने कȧ 
कोͧशश करती हɇ। अͬधकतर यह देखा गया 

ͬचğ 5.6 बाéयİोतीकरण कȧ संरचना
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है ͩक चाहे वह उ×पादन ¢ेğ हो अथवा 
सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ ¢ेğ, िजस काय[ का भी 
बाéयİोतीकरण ͩकया जाता है, वह इस 
Ĥकार का घटक अथवा काय[ होता है जो 
ͩक, एक बेलोच Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया/पɮधǓत 
के अनुपालन के ͧलए आवæयक कौशल 
स ेपरे बाéयİोतीकरण साझदेार के सामØय[ 
एव ं¢मताओ ंमɅ बहुत अͬधक वɮृͬध नहȣं 
करता है। इस तरह बाéयİोतीकरण करवाने 
वालȣ फम[, िजसे देखन ेका Ĥय×न करती है 
वह ‘ͬचतंन कौशल’ के ͪवकास के बजाय 
काय[ कौशल होता है।

 (ग) नैǓतक सरोकार- एेसी जतूा कंपनी का ͪवचार 
कȧिजए जो अपनी लागत कम करने के 
ͧलए अपने उ×पादन का बाéयİोतीकरण 
एेसे ͪवकासशील देश को करती है जहाँ 
बाल Įͧमकɉ औरतɉ स ेफैÈटǐरयɉ मɅ काय[ 
करवाया जाता हो जबͩक अपने देश मɅ वह 
एेसा, बाल Įम पर रोक लगाने वाले सÉत 
कानून कȧ वजह से नहȣं कर सकती है। तो 
Èया एेसे देशɉ मɅ जहा ँबालĮम गैर-कानूनी 
नहȣं है या ͩफर वहा ँकानून कमजोर है, 
लागत कम करने का यह तरȣका नैǓतक 
है? इस Ĥकार काय[ का बाéयİोतीकरण उन 
देशɉ को करना है। जहाँ ͧलगं के आधार 

पर मजदरूȣ के आधार पर भदे-भाव ͩकया 
जाता है। Èया नैǓतक है?

 (घ) Ēहदेशɉ मɅ ͪवरोध- उ×पादन, ͪवपणन, 
शोध एवं ͪवकास और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
आधाǐरत सेवाओ ंकȧ संͪवदाए ँबाहर देने 
पर आͨखरकार जो भी बाहर जाता है वह 
होता है रोजगार एवं नौकǐरयाँ। इसके 
फलèवǾप गहृ देश (अथा[त ्वह देश जहाँ 
से नौकǐरया ँबाहर भेजी गई हɇ) मɅ ͪवरोध 
पनप सकता है ͪवशेषकर उस पǐरिèथǓत 
मɅ जब देश बेरोजगारȣ कȧ समèया से ğèत 
हो।

उपरोÈत उãलेͨखत सरोकार हाँलाͩक अͬधक 
मायने नहȣं रखत े हɇ, Èयɉͩक बाéयİोतीकरण 
लगातार फल-फूल रहा है। जसैे ͩक भारत एक 
विैæवक बाéयİोतीकरण कɅ ġ के Ǿप मɅ उभर आया 
है, यह उɮयोग अनुमानतः एक तीĭ वɮृͬध दर से 
बढ़ेगा, 1998 मɅ 23,000 åयिÈत और 10 ͧमͧलयन 
डॉलर ĤǓतवष[ से 2008 तक लगभग 1 ͧ मͧलयन 
åयिÈत और 20 ǒबͧलयन डॉलर से अͬधक राजèव।
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सारांश

 åयवसाय का संसार बदल रहा है। ई-åयवसाय और बाéयİोतीकरण इन पǐरवत[नɉ के दो 
महǂवपूण[ èपçट सूचक हɇ। यह पǐरवत[न आतंǐरक एवं बाéय दोनɉ शिÈतयɉ के Ĥभाव से जÛमे हɇ। 
आंतǐरक Ǿप से यह åयावसाǓयक फम[ कȧ सुधार और काय[कुशलता कȧ अपनी खोज है, िजसने 
ई-åयवसाय और बाéयİोतीकरण को गǓत Ĥदान कȧ है। बाéय Ǿप से लगातार बढ़ता ĤǓतèपधȸ दबाव 
और हमेशा मागँ करते Ēाहक इन पǐरवत[नɉ के पीछे कȧ शिÈतया ँहɇ।

åयवसाय करने कȧ इलेÈĚॉǓनक पɮधǓत अथवा ई-åयवसाय जसैे ͩक इसे कहा जाता है ने फम[ 
को, अपने Ēाहक के ͧलए कोई भी चीज, कहȣं भी और ͩकसी भी समय उपलÞध कराने के ͧलए 
आवæयक अवसर Ĥदान ͩकए हɇ, इस Ĥकार यह फम[ के Ǔनçपादन पर समय और èथान/अविèथǓत 
कȧ बाधाओं का Ǔनराकरण करती है। अंकȧय होने के साथ-साथ फमɏ सभी कुछ अपने आप करने कȧ 
मनोवृͪ ƣ से पलायन कर रहȣ हɇ। वह तजेी से उ×पादन, शोध एवं ͪवकास के साथ-साथ åयावसाǓयक 
ĤͩĐयाओं का संͪवदा बाहर Ĥदान कर रहȣ है चाहे वह सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ जÛय हɉ या नहȣं। भारत 
विैæवक बाéयİोतीकरण  åयवसाय मɅ ऊँची उड़ान भर रहा है और उसने रोजगार सजृन, ¢मता Ǔनमा[ण 
और Ǔनया[त और सकल घरेलू उ×पाद मɅ योगदान के Ǿप मɅ महǂवपूण[ लाभ ĤाÜत ͩकया है।

ई-åयवसाय और बाéयİोतीकरण जैसी दो Ĥवृͪ ƣयाँ ͧमलकर åयवसाय को चलाने के वत[मान और 
भͪविçयक ͪ वͬधयɉ को पुन[सरंͬचत कर रहȣ है। ई-åयवसाय और बाéयİोतीकरण दोनɉ लगातार ͪ वकास 
कर रहे हɇ और इसीͧलए इÛहे åयवसाय कȧ उभरती पɮधǓतया ँकहा गया है।

मुÉय शÞदावलȣ
ई-åयवसाय  ई-कॉमस[   समèतर 
ͧसÈयोर सॉकेɪस लेअर  वायरस   कॉल सɇटर
ई-åयापार  अॉन लाइन åयापार  Ħाउज़र
ई-बोलȣ  ई-अͬधĤािÜत  पǐरĮम (èवेट) खरȣददारȣ 
ऊÚवा[धर  ई-नकद
आबɮध åयवसाय ĤͩĐया बाéयİोतीकरण इकाइयाँ
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अßयास

बहु-ͪवकãपीय Ĥæन

Ǔनàन Ĥæनɉ के सवा[ͬधक उͬचत उƣर पर () ͬचéन लगाइएः
1. ई-कॉमस[ मɅ शाͧमल नहȣं होता हैः

 (क) एक åयवसाय का उसके पूǓत [कƣा[ओं स ेपारèपǐरक संपक[ ,
 (ख) एक åयवसाय का उसके  Ēाहकɉ से पारèपǐरक संपक[ ,
 (ग) åयवसाय के ͪवͧभÛन  ͪवभागɉ के मÚय पारèपǐरक संपक[ ,
 (घ)  (ग) और एक åयवसाय का अपनी भौगोͧलक Ǿप से फैलȣ हुई इकाइयɉ के मÚय 

पारèपǐरक संपक[ ,
2. बाéयİोतीकरण

 (क) ͧसफ[  सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ जÛय सेवाओं के संͪ वदा बाहर Ĥदान करने को ĤǓतबंͬधत 
करता है।

 (ख) केवल गैर-मुÉय åयावसाǓयक ĤͩĐयाओं के संͪ वदा बाहर Ĥदान करने को ĤǓतबंͬधत 
करता है।

 (ग) मɅ उ×पादन और शोध एव ंͪवकास के साथ हȣ सेवा ĤͩĐयाओ-ंमुÉय और गैर-मुÉय 
दोनɉ के संͪवदा बाहर Ĥदान करना शाͧमल है परंतु यह केवल घरेलू ¢ेğ तक सीͧमत 
है।

 (घ) (ग) और इसमɅ देश कȧ भौगोͧलक सीमाओ ंसे बाहर बाéयİोतीकरण भी सिàमͧलत 
है।

3. ई-åयवसाय का ĤाǾͪपक भुगतान तंğ
 (क) सुपदु[गी पर नकद,   (ख) चकै,
 (ग) Đेͫडट और डǒेबट काड[,   (घ) ई-नकद

4. एक कॉल सɇटर Ǔनव[हन करता हैः
 (क) केवल अतंबंध èवर आधाǐरत  åयवसाय,
 (ख) (क) और बाéय-बंध èवर  आधाǐरत åयवसाय,
 (ग) दोनɉ अंत-बधं एवं बाéय-बंध èवर आधाǐरत åयवसाय,
 (घ) ĒाहकोÛमुख और पाæव[, दोनɉ åयवसाय

5. यह ई-åयवसाय का अनुĤयोग नहȣं हैः
 (क) अॉनलाइन बोलȣ,  (ख) अॉनलाइन अͬधĤािÜत,
 (ग) अॉनलाइन åयापार,  (घ) संͪ वदा शोध एवं ͪवकास
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लघु उƣरȣय Ĥæन 
1. ई-åयवसाय और पारंपǐरक åयवसाय मɅ कोई तीन अंतर बताइए।
2. बाéयİोतीकरण ͩकस Ĥकार åयवसाय कȧ नई पɮधǓत का ĤǓतǓनͬध×व करता है?
3. ई-åयवसाय के ͩकÛहȣ दो अनुĤयोगɉ का संͯ¢Üत वण[न कȧिजए।
4. बाéयİोतीकरण मɅ शाͧमल नǓैतक सरोकार कौन स ेहɇ?
5. ई-åयवसाय मɅ डाटा सĒंहण एवं Ĥसारण जोͨखमɉ का वण[न कȧिजए।
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. ई-åयवसाय और बाéयİोतीकरण को åयवसाय कȧ उभरती पɮधǓतयाँ Èयɉ कहा जाता है? इन 

Ĥवृͪ ƣयɉ कȧ बढ़ती महƣा के ͧलए उƣरदायी कारकɉ का ͪववचेन कȧिजए।
2. अॉनलाइन åयापार मɅ सिàमͧलत कदमɉ का ͪवèततृ वण[न कȧिजए।
3. बाéयİोतीकरण कȧ आवæयकता का मूãयांकन कȧिजए एवं इसकȧ सीमाओं का ͪववेचन कȧिजए।
4. फम[ से Ēाहक कॉमस[ के Ĥमुख पहलुओं का ͪववेचन कȧिजए।
5. åयवसाय करन ेकȧ इलेÈĚॉǓनक पɮधǓत कȧ सीमाओं का ͪ ववचेन कȧिजए। Èया यह सीमाएँ इसके 

काय[¢ेğɉ को ĤǓतबंͬधत करने के ͧलए काफȧ हɇ? अपने उƣर के ͧलए तक[  दȣिजए।



अÚयाय 6

åयवसाय का सामािजक उƣरदाǓय×व एवं 
åयावसाǓयक नैǓतकता

अͬधगम उɮदेæय

इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप-
  सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ अवधारणा को समझ सकɅ गे;
  सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ आवæयकता पर ͪवचार-ͪवमश[ कर 
सकɅ गे;

  ͪवͧभÛन वगɟ के ĤǓत उƣरदाǓय×व कȧ पहचान कर सकɅ गे;
  åयवसाय एवं पया[वरण संर¢ण के मÚय संबंध का ͪवæलेषण कर 
सकɅ गे;

  åयावसाǓयक नǓैतकता कȧ अवधारणा को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे तथा 
åयावसाǓयक नǓैतकता के तǂवɉ को बता सकɅ गे।
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6.1 पǐरचय

नैǓतकता का ͧ सɮधातं है ͩ क åयावसाǓयक इकाइयɉ 
को सामािजक आका¢ंाओ ंका Úयान रखत ेहुए 
åयावसाǓयक ͩĐयाएँ करनी चाǑहए तथा लाभ 
अिज[त करना चाǑहए। समाज मɅ रहने वाल ेĤ×येक 
åयिÈत के कुछ सामािजक उƣरदाǓय×व हɇ। उस े
सामािजक मूãयɉ का आदर करना चाǑहए तथा 
åयवहार कुशल होना चाǑहए। Ĥ×येक åयावसाǓयक 
इकाई को लाभ अिज[त करने के ͧ लए औɮयोͬगक 
तथा वाͨणिÏयक ͩĐयाएँ करने का अͬधकार 
समाज से ĤाÜत है। लेͩकन यह भी आवæयक 
है ͩक वह एेसी कोई भी काय[वाहȣ न करे जो 
समाज के Ǻिçटकोण से अवाछंनीय हो। कुछ एेसी 
काय[वाǑहयाँ हɇ जो लाभ तो अͬधक Ĥदान करती 
हɇ लेͩकन समाज पर उनका ĤǓतकूल Ĥभाव पड़ता 
है; उदाहरणाथ[- माल उ×पादन एवं ͪवĐय मɅ 
ͧमलावट, ħामक ͪव£ापन, करɉ का भुगतान न 
करना, वातावरण को Ĥदूͪ षत करना तथा Ēाहकɉ 
का शोषण। कुछ अÛय एेसे ͩĐयाकलाप हɇ जो 
उɮयम कȧ छͪव को भी सुधारत ेहɇ तथा लाभाज[न 

मɅ वɮृͬध भी करते हɇ, जैसे- उÍच कोǑट के माल 
कȧ पूǓत [ करना, èवèथ काय[èथल वातावरण 
बनाना, देय करɉ का समय पर भुगतान करना, 
कारखान े मɅ Ĥदषूण रोकने के ͧलए उपयुÈत 
उपकरण लगवाना तथा Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ 
को सुनना तथा उन पर उͬचत कार[वाई करना 
है। वाèतव मɅ यह स×य है ͩक सामािजक 
उƣरदाǓय×व तथा सÍचा नǓैतकतापूण[ åयवहार हȣ 
ͩकसी åयावसाǓयक उɮयम को दȣघ[कालȣन सफलता 
Ĥदान करता है।

6.2 सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ 
अवधारणा

åयवसाय के सामािजक उƣरदाǓय×व का अथ[ उन 
नीǓतयɉ का अनुसरण करना, उन Ǔनण[यɉ को लेना 
अथवा उन कायɟ को करना है जो समाज के लêयɉ 
एवं मूãयɉ कȧ Ǻिçट से वांछनीय हɇ। वाèतͪवक 
अथ[ मɅ सामािजक दाǓय×वɉ के अगंीकरण से 
ता×पय[ समाज कȧ आकां¢ाओ ंको समझना एव ं
माÛयता देना, इसकȧ सफलता के ͧलए योगदान 
देने का Ǔनæचय करना तथा साथ हȣ अपने लाभ 

मͨण एक युवा समाचार-पğ संवाददाता है जो ͪवगत छः माह से åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ åयाÜत कुरȣǓतयɉ, 
जैस–ेħामक ͪव£ापन, ͧमलावटȣ सामान कȧ पूǓत [, Įͧमकɉ कȧ दयनीय काय[-िèथǓतया,ँ पया[वरण Ĥदषूण, 
सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को घूस देना आǑद के ͪवषय मɅ ͧलख रहा है। अब उसे ͪवæवास हो गया है ͩक åयापारȣ 
धन कमाने के ͧलए कुछ भी कर सकते हɇ। वह रमन झुनझुनवाला, जो एक अनुकरणीय Ěक Ǔनमा[ता कंपनी 
का चयेरमनै है, का सा¢ा×कार लेता है। यह कंपनी अपने Ēाहकɉ, कम[चाǐरयɉ, ͪवǓनयोजकɉ तथा अÛय 
सामािजक समुदायɉ से सɮåयवहार के ͧलए ͪवÉयात कंपनी है। इस सा¢ा×कार स ेमͨण कȧ समझ मɅ आन े
लगता है ͩक एक åयावसाǓयक इकाई समाज के ĤǓत उƣरदायी भी हो सकती है, वह नैǓतक Ǿप स ेसÍची 
भी हो सकती है तथा एक उÍच कोǑट का लाभ देने वालȣ भी हो सकती है। इसके उपरांत वह åयवसाय के 
सामािजक उƣरदाǓय×व तथा åयावसाǓयक नैǓतकता ͪवषय के गहन अÚययन मɅ जुट जाता है।
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कमाने के Ǒहत को भी Úयान मɅ रखना है। यह 
ͪवचारधारा, सव[साधारण कȧ उस ͪवचारधारा से 
ͪवपरȣत है िजसमɅ यह माना जाता है ͩक åयवसायɉ 
का एकमाğ उɮदेæय है पूंजीपǓत के ͧलए अͬधक 
से अͬधक लाभ कमाना तथा जनता-जनाद[न के 
Ǒहत मɅ सोचना इससे असंबंͬधत है। यह कहा 
जा सकता है ͩक दाǓय×वपूण[ åयवसायɉ को, 
बिãक कहɅ तो Ĥ×येक िजàमेदार नागǐरक को 
अपने समाज के ͧलए Ĥ×य¢ अथवा परो¢ और 
सामािजक उƣरदाǓय×व Ǔनभाने चाǑहए।

यǑद देखा जाए तो एक åयवसाय के कानूनी 
उƣरदाǓय×वɉ कȧ अपे¢ा सामािजक उƣरदाǓय×व 
अͬधक ͪ वèततृ होते हɇ। कानूनी उƣरदाǓय×वɉ को 
तो केवल कानूनी बातɉ का पालन करके हȣ पूरा 
ͩकया जा सकता है जबͩक सामािजक उƣरदाǓय×व 
उससे कहȣ ंपरे होता है। यह èपçट है ͩक सामािजक 
उƣरदाǓय×वɉ को केवल कानून का पालन करके 
पूरा नहȣं ͩकया जा सकता। दसूरे शÞदɉ मɅ यह 
कहा जा सकता है ͩक सामािजक उƣरदाǓय×व 
मɅ समाज के Ǒहताथ[ वे तǂव ǓनǑहत हɇ िजÛहɅ 
åयवसायी èवेÍछा से  करत ेहɇ।

6.3 सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ 
आवæयकता

जब चचा[ सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ हो तो 
कौन सा काय[ उͬचत है? Èया åयावसाǓयक
संगठन का संचालन केवल èवाͧमयɉ के 
आशानुकूल अͬधकतम लाभ कमाने के ͧ लए ͩकया 
जाए अथवा उन लोगɉ के Ǒहताथ[ ͩकया जाए जो 
समाज मɅ Ēाहक, कम[चारȣ, आपूǓत [कƣा[, सरकार 

और समुदाय के Ǿप मɅ रहते हɇ?
दरअसल, सामािजक उƣरदाǓय×व का Ĥæन 

हȣ नǓैतकता का है Èयɉͩक इसमɅ åयवसाय के 
उƣरदाǓय×व के सबंंध मɅ उͬचत तथा अनुͬ चत 
का सवाल उठता है। सामािजक दाǓय×व मɅ 
èवैिÍछकता ǓनǑहत है। åयवसायी मान सकते हɇ 
ͩक इन दाǓय×वɉ को Ǔनभान ेके ͧलए कुछ करने 
या न करने के ͧलए व ेèवतंğ हɇ। वे इसके ͧलए 
भी èवÍछंद हɇ ͩक समाज के ͪवͧभÛन वगɟ कȧ 
सेवा करने के ͧलए उÛहɅ ͩकस सीमा तक जाना 
है। वाèतͪवकता यह है ͩ क सभी åयवसायी समाज 
के ĤǓत समान Ǿप से èवयं का उƣरदाǓय×व नहȣं 
समझते हɇ। बहुत लबें समय से यह वाद-ͪववाद 
का ͪवषय रहा है ͩक åयवसाय का सामािजक 
उƣरदाǓय×व होना चाǑहए अथवा नहȣं। कुछ लोग 
Ǔनिæचत Ǿप से यह मानते हɇ ͩ क एक फम[ केवल 
अपने èवामी के ĤǓत उƣरदायी है। दसूरȣ ओर 
कुछ लोग जो इससे ͧभÛन ͪवचारधारा वाले हɇ, 
मानते हɇ ͩ क åयवसायोंे को समाज के उन वगɟ के 
ĤǓत भी उƣरदायी होना चाǑहए जो उनके Ǔनण[यɉ 
एवं ͩĐयाकलापɉ से Ĥभाͪवत होते हɇ। सामािजक 
उƣरदाǓय×वɉ कȧ अवधारणा को समझने के ͧलए 
åयावसाǓयक इकाइयɉ को इसके प¢ एवं ͪवप¢ 
मɅ Ǒदए गए तकɟ को समझना होगा।

6.3.1 सामािजक उƣरदाǓय×व के प¢ 
मɅ तक[

 (क) अिèत×व एवं ͪवकास के ͧलए औͬच×य- 
åयवसाय का अिèत×व वèतुओं एवं 
सेवाओं को मानव जाǓत कȧ सतुंिçट के 
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ͧलए उपलÞध करान ेपर Ǔनभ[र करता है 
जबͩक åयावसाǓयक ͩĐयाओं ɮवारा लाभ 
कमाना भी एक मह×वपूण[ औͬच×य है। 
यह मनुçयɉ को Ĥदान कȧ हुई सवेाओ ंका 
पǐरणाम हȣ समझना चाǑहए। वाèतव मɅ, 
åयवसाय कȧ उÛनǓत एवं ͪवकास तभी 
संभव है जब समाज को वèतुएँ एवं 
सेवाएँ लगातार उपलÞध होती रहɅ। अतः 
एक åयावसाǓयक इकाई ɮवारा सामािजक 
उƣरदाǓय×व कȧ अͧभधारणा हȣ उसके 
अिèत×व एवं ͪवकास के ͧलए औͬच×य 
Ĥदान करती है।

 (ख) फम[ का दȣघ[कालȣन Ǒहत- एक फम[ 
दȣघ[काल तक अͬधकतम लाभ तभी कमा 
सकती है जब उसका सवȾÍच लêय समाज 
सेवा करना हो। यǑद समाज के बहुत से 

लोग िजनमɅ कम[चारȣ, उपभोÈता, अशंधारȣ, 
सरकारȣ अͬधकारȣगण आǑद सिàमͧलत 
हɇ, यǑद इÛहɅ यह ͪवæवास हो जाता है ͩक 
अमुक åयवसाय समाज के Ǒहत मɅ एेसा 
कुछ नहȣं कर रहा जो उसे करना चाǑहए, 
तो वे उस åयवसाय से अपने सहयोग के 
हाथ को वापस खीचं लेते हɇ। सामािजक 
उƣरदाǓय×व कȧ पूǓत [ करना उस संèथा 
के अपने Ǒहत मɅ है। यǑद कोई फम[ 
सामािजक लêयोें कȧ ĤािÜत मɅ सहायता 
करती है तो जनता कȧ धारणा भी उसके 
प¢ मɅ ͪवकͧसत होती है।

 (ग) सरकारȣ ͪ वǓनयम से बचाव- åयवसायी के 
Ǻिçटकोण से सरकारȣ ͪ वǓनयमɉ का पालन 
करना अवाǓंछत है Èयɉͩक वे èवतğंता को 
सीͧमत करत ेहɇ। अतः यह माना जाता है 

Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व

Ǔनगͧमत उƣरदाǓय×व का अͧभĤाय कंपǓनयɉ कȧ भूͧमका से है जो Ǔनरंतर ͪ वकास कȧ काय[सूची तथा आͬथ[क 
ĤगǓत, सामािजक ĤगǓत व पया[वरण सरं¢ण कȧ सतंुͧलत धारणा को अपǐरहाय[ बनाकर Ǔनभा सकती हɇ।

Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ कोई साव[भौͧमक èवीकृत पǐरभाषा नहȣं है। वत[मान मɅ अिèत×व 
मɅ Ĥ×येक पǐरभाषा åयवसायɉ के समाज पर Ĥभाव तथा उनसे समाज कȧ अपे¢ाओ ंका आधार बताती है।

1. Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व को यरूोपीय सघं ने इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है- "समाज पर 
उनके Ĥभाव हेतु उपĐमɉ के उƣरदाǓय×व।"

2. ‘Ǔनरंतर ͪवकास हेतु ͪवæव åयवसाय पǐरषɮ’ न ेǓनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व को इस Ĥकार 
पǐरभाͪषत ͩकया है- "åयवसाय ɮवारा कम[चाǐरयɉ तथा उनके पǐरवारɉ व समाज के जीवन èतर 
को सुधारने के साथ-साथ आͬथ[क ͪवकास हेतु Ǔनरंतर वचनबɮधता।"

3. सयंुÈत राçĚ औɮयोͬगक ͪ वकास संगठन ने पǐरभाͪषत ͩ कया है- "Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व 
एक Ĥबंध अवधारणा है िजसके ɮवारा कंपǓनयाँ सामािजक तथा पया[वरणीय सरोकारɉ को åयवसाय 
Ĥचालनɉ से एकȧकृत करती हɇ तथा उनके Ǒहतधाǐरयɉ से बातचीत करती हɇ। Ǔनगͧमत सामािजक 
उƣरदाǓय×व को एेसे माÚयम के Ǿप मɅ सामाÛयतः समझा जाता है िजसके ɮवारा कंपनी आͬथ[क, 
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ͩक åयवसायी वग[ èवेÍछा से सामािजक 
उƣरदाǓय×व को Ēहण करके सरकारȣ 
ͪवǓनयम कȧ समèया से बच सकते हɇ 
तथा नये कानून बनाने कȧ आवæयकता 
मɅ कमी करने मɅ सहायता कर सकते हɇ।

 (घ) समाज का रखरखाव- यहाँ यह तक[  Ǒदया 
जा सकता है ͩक कानून हर पǐरिèथǓत 
के ͧलए नहȣं बनाए जा सकते। वे åयिÈत 
जो यह सोचते हɇ ͩक उÛहɅ वह सब कुछ 
åयवसाय से नहȣं ͧमल रहा जो वाèतव 
मɅ ͧमलना चाǑहए। व ेदसूरȣ असामािजक 

गǓतͪवͬधयɉ का आĮय ले सकत ेहɇ जो 
Ǔनिæचत Ǿप से सरकारȣ कानून मɅ नहȣं 
आती। इससे åयवसाय के Ǒहतɉ को ठेस 
लग सकती है। अतः यह अ×यंत आवæयक 
है ͩक åयावसाǓयक संगठन सामािजक 
उƣरदाǓय×वɉ कȧ ओर जागǾक हɉ तथा 
उÛहɅ Ēहण करɅ।

 (च) åयवसाय मɅ संसाधनɉ कȧ उपलÞधता- यह 
तक[  साथ[क है ͩक åयावसाǓयक संèथाओ ं
के बहुमूãय ͪवƣीय एवं मानवीय संसाधन 
होते हɇ, िजनका उपयोग Ĥभावशालȣ ढंग 

पया[वरणीय तथा सामािजक आवæयकताओं के बीच संतुलन èथाͪपत करती है तथा साथ हȣ 
अशंधारकɉ एव ंǑहतधारकɉ कȧ अपे¢ाओ ंका पता लगाती है। इस संदभ[ मɅ, यह मह×वपूण[ है ͩक 
Ǔनगͧमत सामािजक उƣदाǓय×व, जो कूटनीǓतक åयवसाय Ĥबंधन अवधारणा हो सकती है, तथा 
दान, Ĥायोजन एवं परोपकार के बीच अतंर èपçट हɉ। यɮयͪप बाद मɅ बताई गई सभी ͩĐयाए ँ
गरȣबी घटाने मɅ मह×वपूण[ योगदान करती हɇ, तथा कंपनी कȧ कȧǓत [ को Ĥ×य¢तः बढ़ाती हɇ और 
उसके Ħांड को मज़बूत करती हɇ; तथाͪप Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ अवधारणा èपçटतः 
इससे आगे है।"

भारत मɅ Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ अवधारणा कंपनी अͬधǓनयम, 2013 के वाÈयाशं 135 
ɮवारा शाͧसत होती है, िजसे संसद के दोनɉ सदनɉ ɮवारा पाǐरत ͩकया गया और 23 अगèत, 2013 को 
भारत के राçĚपǓत कȧ सहमǓत ĤाÜत कȧ गई।

अͬधǓनयम मɅ Ǒदए गए Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व के Ĥावधान उन कंपǓनयɉ पर लागू होते हɇ, 
िजनका वाͪष[क टन[ओवर 10,000 करोड़ ǽ. या अͬधक है अथवा शुɮध मूãय 500 करोड़ ǽ. या अͬधक है 
अथवा शुɮध लाभ 5 करोड़ ǽ. या अͬधक है।

1. नए Ǔनयमɉ, जो ͪवƣीय वष[ 2014-15 से लागू हɇ, के अनुसार कंपǓनयɉ के ͧलए यह आवæयक 
है ͩक वे अपन ेमंडल सदèयɉ कȧ एक सी.एस.आर. सͧमǓत बनाए,ँ िजसमɅ Ûयूनतम एक èवतंğ 
Ǔनदेशक हो।

2. अͬधǓनयम कंपǓनयɉ को Ĥो×साǑहत करता है ͩक वे ͪपछले तीन वषɟ के अपने औसत शुɮध लाभ 
का 2% Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व पर åयय करɅ।

3. Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व के अंतग[त कȧ जाने वालȣ साकेंǓतक ͩĐयाए ँअͬधǓनयम कȧ 
अनुसूची VII मɅ दȣ गई हɇ।

4. केवल भारत मɅ कȧ जाने वालȣ Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व ͩĐयाए ँहȣ माÛय हɉगी।
5. एेसी ͩĐयाए ँजो केवल कम[चाǐरयɉ तथा उनके पǐरवारɉ के ͧलए कȧ गई हɉ, Ǔनगͧमत सामािजक 

उƣरदाǓय×व के अतंग[त योÊय नहȣं होगी।
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से समèयाओं के समाधान मɅ ͩकया जा 
सकता है। उदाहरण के ͧलए, åयवसाय मɅ 
पूँजी Ǿपी ससंाधन एव ंĤǓतभावान Ĥबधंकɉ 
का Ǔनकाय होता है जो वषɟ के अनुभव के 
आधार पर सभी समèयाओं को आसानी 
से सुलझा सकते हɇ। अतः समाज के पास 
यह एक अÍछा अवसर है ͩक वह खोज 
करɅ ͩक ये संसाधन ͩकस Ĥकार सहायक 
हो सकते हɇ।

 (छ) समèयाओं का लाभकारȣ अवसरɉ मɅ 
Ǿपांतरण- ͪपछले तकɟ से संबंͬधत यह 
तक[  भी है ͩक åयवसाय अपने गौरवपूण[ 
इǓतहास से जोͨखम भरȣ पǐरिèथǓतयɉ 
को लाभकारȣ सौदɉ मɅ बदलने से केवल 
समèयाओं को हȣ नहȣं सुलझाते, बिãक 
Ĥभावपूण[ ढंग से चुनौǓतयɉ को èवीकार 
करते हɇ।

 (ज) åयापाǐरक गǓतͪवͬधयोें के ͧलए बेहतर 
वातावरण- यǑद åयवसाय का सचंालन एेसे 
समाज मɅ होना है, जहाँ जǑटल एवं ͪ वͪवध 
Ĥकार कȧ समèयाए ँͪ वɮयमान हɇ, तब वहा ँ
सफलता कȧ ͩकरण काफȧ मɮͬधम होती है। 
दसूरȣ ओर, Įेçठ समाज एेसा वातावरण 
तैयार करता है जो åयावसाǓयक कायɟ के 
ͧलए अͬधक उͬचत हो। जो इकाई लोगɉ 
के जीवन कȧ गुणवƣा के ĤǓत सवा[ͬधक 
सवंदेनशील है, उसे अपना åयवसाय चलाने 
के ͧलए पǐरणामèवǾप अÍछा समाज 
ͧमलेगा।

 (झ) सामािजक समèयाओं के ͧलए åयवसाय 
उƣरदायी- नैǓतक Ǿप से यह तक[  
Ǒदया जाता है ͩक åयवसायɉ ने èवयं 
कुछ सामािजक समèयाओं को या तो 
पैदा ͩकया है या उÛहɅ èथायी बनाया 
है। उदाहरणèवǾप, पया[वरण, Ĥदषूण, 
असुरͯ¢त काय[èथल, सरकारȣ संèथानɉ मɅ 
ħçटाचार तथा ͪ वभेदा×मक रोज़गार Ĥवृͪ ƣ 
एेसे हȣ उदाहरण हɇ। अतः åयवसाय का 
यह नैǓतक कत[åय है ͩक व ेसमाज को 
नकारा×मक Ǿप से Ĥभाͪवत करने वाले 
त×वɉ का सामना करɅ, न ͩक उÛहɅ समाधान 
के ͧलए अÛय åयिÈतयɉ पर छोड़ दɅ।

6.3.2 सामािजक उƣरदाǓय×व के ͪ वप¢ 
मɅ मुÉय तक[

(क) अͬधकतम लाभ उɮदेæय पर अǓतĐमण- इस 
तक[  के अनसुार åयवसाय का मÉुय उɮदेæय 
अͬधकतम लाभ कमाना होता है। अतः 
सामािजक उƣरदाǓय×व का Ǔनवा[ह करने 
कȧ बात इस ͧसɮधातं के ͪवपरȣत है। वाèतव 
मɅ, सामािजक उƣरदाǓय×वोें का Ǔनवा[ह 
åयवसायी तभी कर सकत ेहɇ, जब लाभ 
अͬधकतम हो। यह सब तभी ͩकया जा 
सकता है, जब लागत मूãय कम हो तथा 
काय[कुशलता बढ़ȣ हुई हो।

(ख) उपभोÈताओ ंपर भार- यह भी तक[  Ǒदया 
जाता है ͩक Ĥदूषण Ǔनयंğण तथा 
वातावरण संर¢ण अ×यंत खचȸले उपाय 
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हɇ िजÛहɅ अपनाने मɅ भारȣ आͬथ[क बोझ 
उठाना पड़ता है। एेसी दशा मɅ åयवसायी 
इस तरह के बोझ को मãूयɉ मɅ वɮृͬध करके 
उपभोÈताओ ंपर हȣ डालने का Ĥय×न करते 
हɇ, बजाय इसके ͩक वे इसे èवय ंवहन 
करɅ। अतः सामािजक उƣरदाǓय×व के नाम 
पर उपभोÈता से अͬधक मूãय वसूल करना 
सव[था अनुͬचत हȣ है।

(ग) सामािजक द¢ता कȧ कमी- सभी सामािजक 
समèयाओं का Ǔनराकरण उसी Ĥकार 
से नहȣं ͩकया जा सकता िजस Ĥकार 
åयावसाǓयक समèयाओं का ͩकया जाता 
है। वाèतͪवकता यह है ͩक åयवसाǓययɉ 
को सामािजक समèयाओं को सुलझाने कȧ 
न तो कोई समझ होती है और न हȣ उÛहɅ 
कोई Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। अतः यह तक[  
Ǒदया जाता है ͩक सामािजक समèयाओं 
का Ǔनदान अÛय ͪ वशषे£ एजिेÛसयɉ ɮवारा 
कराया जाना चाǑहए।

(घ) ͪवशाल जन-समथ[न का अभाव- Ĥायः यह 
देखने मɅ आया है ͩक सामाÛय Ǿप से 
जनता सामािजक काय[Đमɉ मɅ उलझना 
पसÛद नहȣं करती। इस तक[  के अनुसार, 
कोई भी åयावसाǓयक इकाई जनता के 
ͪवæवास के अभाव एवं सहयोग के ǒबना 
सामािजक समèयाओं को सुलझाने मɅ 
सफलतापूव[क काय[ नहȣं कर सकती।

6.3.3 सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ 
यथाथ[वाǑदता

सामािजक उƣरदाǓय×व के प¢ एव ं ͪवप¢ मɅ 
Ǒदए गए उपरोÈत तकɟ के आधार पर कोई भी 
åयिÈत यह ͪवचार कर सकता है ͩक वाèतव 
मɅ åयवसाǓययɉ को Èया करना चाǑहए? Èया 
उÛहɅ  अͬधक से अͬधक लाभ कमान ेके ͪवषय 
मɅ हȣ अपना Úयान कɅ Ǒġत करना चाǑहए अथवा 
सामािजक उƣरदाǓय×वɉ के ͪवषय मɅ भी सोचना 
चाǑहए। यǑद यथाथ[वाǑदता कȧ ओर देखा जाये 
तो आज के पǐरवत[नशील युग मɅ åयवसायी यह 
अहसास करने लगे हɇ ͩक हमारा अिèत×व तभी 
बना रह सकेगा, हम लाभकारȣ गǓतͪवͬधयɉ के 
साथ-साथ सामािजक बÛधनɉ का भी Ǔनवा[ह करत े
रहɅ। यǑद देखा जाए तो इस अहसास का एक भाग 
वाèतͪवक Ĥतीत नहȣं होता Èयɉͩक यह केवल 
कहने भर कȧ बात है। Ǔनजी उɮयमɉ को चाल ूरखने 
मɅ यह धारणा आæवèत नहȣं कर पाती है। यह भी 
कटु स×य है ͩक Ǔनजी कंपǓनयाँ भी Ĥजाताǒंğक 
समाज कȧ चुनौǓतयɉ को èवीकार करती हɇ, 
जहाँ सभी लोगɉ को कुछ मानवीय अͬधकार 
ĤाÜत हɇ तथा वे åयवसाय से अÍछे åयवहार कȧ 
मागँ कर सकते हɇ सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ 
अवधारणा मूलतः नीǓतशाèğ सबंंधी अवधारणा 
है। इसमɅ मानवीय कãयाण कȧ बदलती धारणा 
सिàमͧलत है तथा यह उन åयावसाǓयक ͩ Đयाओं 
के सामािजक पहलुओं कȧ ͬचतंा पर जोर देती है 
िजसका सीधा सबंधं सामािजक जीवन कȧ गणुवƣा 
से है। यह अवधारणा åयवसाय को इन सामािजक 
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पहलुओं का Úयान रखने एव ंअपने सामािजक 
Ĥभावɉ कȧ ओर Úयान देने का माग[ Ǒदखलाती 
है। उƣरदाǓय×व से अͧभĤाय है ͩक सामािजक 
संगठनɉ का उस समाज के ĤǓत एक Ĥकार का 
कत[åय है, िजसमɅ रहकर वे काय[ करते हɇ। उÛहɅ 
सामािजक समèयाओं का समाधान करना है 
तथा आͬथ[क वèतु एवं सेवाओं के अǓतǐरÈत भी 
योगदान देना है। यहाँ पर उन ताकतɉ कȧ ओर 
Úयान देना आवæयक होगा िजÛहɉने åयवसाǓययɉ 
को सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ ओर Úयान देने 
के ͧलए बाÚय ͩकया है। उनमɅ से कुछ अͬधक 
मह×वपूण[ Ǔनàन हɇः

(क) साव[जǓनक Ǔनयमन कȧ आशंका- Ĥजातांǒğक 
ढंग से चुनी हुई आधुǓनक सरकारɉ से यह 
अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे समाज के सभी 
वगɟ कȧ समान Ǿप से सुर¢ा करɅगी। 
जब åयावसाǓयक संगठन सामािजक 
उƣरदाǓय×वपूण[ ढंग से काय[ करते हɇ तो 
जनता कȧ सरु¢ा हेत ुसाव[जǓनक ͪ वǓनयमɉ 
को लागू ͩ कए जाने कȧ काय[वाहȣ कȧ जाती 
है। यहȣ साव[जǓनक Ǔनयमन आशंका हȣ 
मह×वपूण[ है िजसके कारण åयावसाǓयक 
उɮयम सामािजक उƣरदाǓय×व को अपनाते 
हɇ।

 (ख) Įम आंदोलनɉ का दबाव- ͪवगत शताÞदȣ 
मɅ Įͧमक अͬधक ͧशͯ¢त एव ंसगंǑठत 
हुए हɇ। अतः Įम सगंठन संपूण[ ͪवæव मɅ 
Įͧमकɉ के ͧ लए अͬधक फलदायी ͧ सɮध हो 
रहे हɇ। इस धारणा न ेउन उɮयोगपǓतयɉ को 
‘रखो और Ǔनकालो’ कȧ धारणा से बदलकर 

उनके Ǒहताथ[ काय[ करने के ͧलए बाÚय 
ͩकया है।

 (ग) उपभोÈता जागरण का Ĥभाव- जन संपक[  
साधनɉ तथा ͧश¢ा के ͪवकास एवं बाजार 
मɅ बढ़ती हुई ĤǓतयोͬगता ने आज उपभोÈता 
को अपने अͬधकारɉ के ĤǓत अͬधक 
जागǾक एवं अͬधक सशÈत बना Ǒदया है 
िजसके कारण ‘Đेता सावधान’ के ͧ सɮधातं 
को ‘Đेता बादशाह’ मɅ पǐरवǓत [त कर Ǒदया 
है। अतः åयवसाǓययɉ न ेĒाहक उÛमुख 
नीǓतयɉ का पालन करना Ĥारंभ कर Ǒदया 
है।

 (घ) åयावसाǓययɉ के ͧलए सामािजक मानकɉ 
का ͪवकास- आज कोई भी åयावसाǓयक 
इकाई अपने मनमाने ढंग या मनमाने 
मूãय पर वèतुओं का ͪवĐय नहȣं कर 
सकती। नवीनतम सामािजक मानकɉ के 
ͪवकͧसत हो जाने स ेͪवͬधसंगत Ǔनयमोें 
का पालन करते हुए åयवसायी सामािजक 
आवæयकता कȧ वèतुओं कȧ पूǓत [ करते 
हɇ। कोई भी åयवसाय समाज से पथृक 
नहȣं हो सकता, केवल समाज हȣ åयवसाय 
को èथायी बनाता है तथा वहȣ हȣ उसे 
उÛनतशील बनाता है। यह केवल सामािजक 
मानकɉ के आधार पर हȣ åयावसाǓयक 
ͩĐयाकलापɉ का Ǔनण[य होता है।

 (ङ) åयावसा Ǔयक ͧश¢ा का ͪवकास- 
åयावसाǓयक ͧश¢ा के ͪवकास ने समाज 
को सामािजक उɮदेæयɉ के ĤǓत और अͬधक 
जागǾक बना Ǒदया है। आज ͧश¢ा के 
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Ĥसार ने समाज के ͪवͧभÛन अगंɉ, जैसे- 
उपभोÈता, ͪवǓनयोजक कम[चारȣ अथवा 
èवामी, सभी को अͬधक समझदार बना 
Ǒदया है। पहले कȧ अपे¢ा, जब ͧश¢ा का 
अभाव था, आज सभी वग[ अपने Ǒहतɉ को 
अÍछȤ तरह पहचानते हɇ।

 (च) सामािजक Ǒहत तथा åयावसाǓयक Ǒहतɉ मɅ 
संबंध- आज åयावसाǓयक उपĐमɉ ने यह 
सोचना आरंभ कर Ǒदया है ͩक सामािजक 
Ǒहत तथा åयावसाǓयक Ǒहत एक-दसूरे के 
ͪवरोधी न होकर एक-दसूरे के पूरक हɇ। 
यह धारणा ͩ क åयवसाय का ͪ वकास केवल 
समाज का शोषण करने से हȣ संभव है, 
आज पुरानी हो चुकȧ है। इसका èथान इस 
मत ने ͧलया है ͩक åयवसाय दȣघ[काल 
तक तभी चल सकते हɇ, जब वे समाज 
कȧ सेवा भलȣ-भाǓँत करɅ।

 (छ) पेशेवर एवं Ĥबंधकȧय वग[ का ͪवकास- 
ͪवæवͪवɮयालयɉ तथा ͪवͧशçट Ĥबधंन सèंथानɉ 
ने पेशेवर एव ंĤबंधकȧय ͧश¢ा Ĥदान कर 
एक ͪवͧशçट वग[ को जÛम Ǒदया है िजसका 
सामािजक उƣरदाǓय×व के ĤǓत पथृक मत 
है जो सव[था पूव[कालȣन माͧलक/Ĥबंधकɉ 
के वग[ से ͧभÛन है। पेशेवर Ĥबंधक 
åयवसाय के सफलतापूव[क सचंालन के 
ͧलए केवल लाभ अिज[त करने कȧ अपे¢ा 
समाज के ͪवͪवध Ǒहतɉ मɅ अͬधक ǽͬच 
लेत ेहɇ।

उपरोÈत एवं कुछ अÛय सामािजक एव ं
आͬथ[क बल आपस मɅ ͧमलकर åयवसाय को 

एक सामािजक-आͬथ[क ͩĐया का Ǿप देते हɇ। 
अब åयवसाय माğ धंधा नहȣं रह गया है बिãक 
एक एेसा आͬथ[क सèंथान है जो लघुकालȣन एव ं
दȣघ[कालȣन आͬथ[क Ǒहतɉ कȧ आवæयकताओं का 
ͧमलान करता है, उस समाज कȧ जहा ँवह काय[रत 
होता है। त×वतः यह वो है जो åयावसाǓयक 
सामाÛय एव ंͪ वͧशçट सामािजक उƣरदाǓय×वɉ का 
उ×थान करता है। इस बात मɅ कोई मतभेद नहȣं 
है ͩक åयवसाय एक आͬथ[क ͩĐया है और वह 
उसे Ĥमाͨणत भी करता है। यह भी स×य है ͩक 
åयवसाय समाज का एक अगं है तथा उस कƣ[åय 
को वह समाज कȧ आवæयकताओं को Ǔनरंतर पूरा 
करके Ǔनभाता है। 

6.4 सामािजक उƣरदाǓय×व के Ĥकार

åयवसाय के सामािजक उƣरदाǓय×वɉ को ͪवèततृ 
Ǿप से चार भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता 
है, जो इस Ĥकार से हɇ-

(क)  आͬथ[क उƣरदाǓय×व- मूल Ǿप से 
åयावसाǓयक उपĐम एक आͬथ[क इकाई 
है तथा इसका सबसे पहला उƣरदाǓय×व 
उपभोÈता वèतुओं एवं सेवाओ ंको समाज 
को उपलÞध कर तथा लाभ पर ͪवĐय 
करके सुलभ कराना है, िजसकȧ समाज 
को आवæयकता है। इस उƣरदाǓय×व को 
Ǔनभाने मɅ थोड़ े ͪववेक कȧ आवæयकता 
होती है।

 (ख) कानूनी उƣरदाǓय×व- Ĥ×येक åयवसाय 
का यह उƣरदाǓय×व है ͩक वह देश के 
कानून का पालन करे Èयɉͩक ये कानून 
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समाज के Ǒहत के ͧलए होते हɇ। कानून 
का पालन करने वाला उɮयम सामािजक 
उƣरदाǓय×व का पालन करने वाला उɮयम 
होता है।

 (ग) नǓैतक उƣरदाǓय×व- इसमɅ वह åयवहार 
सिàमͧलत है िजसकȧ समाज को åयवसाय 
से अपे¢ा होती है लेͩकन कानून से 
आबɮध नहȣं होता। उदाहरणाथ[, ͩ कसी भी 
उ×पाद का ͪव£ापन करते समय मनçुयɉ 
कȧ धाͧम[क भावनाओ ंका आदर करना। 
इस उƣरदाǓय×व को पूरा करन ेके ͧलए 
èवेÍछापूव[क काय[ करने कȧ भावना 
अपनानी होती है।

 (घ) ͪववेकशील उƣरदाǓय×व- यह पूण[Ǿपेण 
èवैिÍछक एव ं बाÚयपूण[ उƣरदाǓय×व है 
िजसे åयवसाय अपनाते हɇ। उदाहरणाथ[, 
ͧश¢ण सèंथाओ ंके ͧ लए दान देना अथवा 
बाढ़ या भूकंप पीͫड़तɉ कȧ सहायता करना। 
Ĥबंधकɉ का यह कƣ[åय होता है ͩक 
पूँजीगत ͪ वǓनयोजन को सुरͯ¢त रखने के 
ͧलए सɪटेबाजी संबंधी सौदɉ से बचाकर 
èवèथ åयावसाǓयक ͩĐयाओ ंमɅ सलंÊन रहɅ 
ताͩक ͪ वǓनयोजन पर उͬचत लाभ ͧ मलता 
रहे।

6.5 åयवसाय का ͪ वͧभÛन सबंंͬधत वगɟ 
के ĤǓत उƣरदाǓय×व

åयवसाय के सामािजक उɮदेæयɉ कȧ पहचान 
कर लेने के उपरांत यह Ǔनिæचत करना अ×यंत 
आवæयक है ͩक एक åयवसाय ͩकसके ĤǓत 
ͩकतना उƣरदायी है। Ǔनिæचत Ǿप से यह कहा 

जा सकता है ͩक åयवसाय èवयं यह तय करे 
ͩक उÛहɅ ͩकस ¢ेğ मɅ काय[ करना है। उनमɅ से 
कुछ Ĥकार Ǔनàन हɇः

 (क) åयवसाय का अशंधाǐरयोें अथवा èवाͧमयɉ 
के ĤǓत उƣरदाǓय×व- एक åयवसाय का 
यह उƣरदाǓय×व है ͩक वह èवाͧमयɉ अथवा 
अशंधाǐरयɉ को उनके ɮवारा ͪवǓनयोिजत 
पूँजी पर उͬचत ĤǓतफल दे तथा इसका 
ͪवæवास Ǒदलाए ͩक उनकȧ ͪवǓनयोिजत 
पूँजी åयवसाय मɅ सुरͯ¢त है। एक 
Ǔनगͧमत Ǔनकाय के Ǿप मɅ एक कंपनी 
का यह भी कत[åय है ͩक वह अशंधाǐरयɉ 
को कंपनी कȧ काय[शैलȣ तथा भͪवçय मɅ 
ͪवकास कȧ योजना के ͪवषय मɅ Ǔनयͧमत 
एवं सहȣ सूचना दे।

 (ख) कम[चाǐरयɉ के ĤǓत उƣरदाǓय×व- एक 
उɮयम के Ĥबंधकɉ का यह भी उƣरदाǓय×व 
है ͩक व े कम[चाǐरयɉ को अथ[पूण[ काय[ 
के सुअवसर Ĥदान करɅ। Ĥबंधकɉ को 
कम[चाǐरयɉ का सहयोग ĤाÜत करने के 
ͧलए सहȣ ढंग कȧ काय[ दशाओ ंका सजृन 
करना चाǑहए। åयवसाय को चाǑहए ͩक 
वह कम[चाǐरयɉ को Įम सगंठन बनाने मɅ 
Ĥजातांǒğक अͬधकारɉ का उपयोग करने 
के ͧलए हाथ बढ़ाए। Įͧमकɉ को उͬचत 
वेतन तथा उͬचत åयवहार का Ĥबंधकɉ से 
भरोसा ͧमलना चाǑहए।

 (ग) उपभोÈताओं के ĤǓत उƣरदाǓय×व- 
उपभोÈताओं को उƣम ͩकèम कȧ वèतु 
सेवाएँ उͬचत मूãय पर, उͬचत समय 
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तथा उͬचत माğा मɅ उपलÞध कराने का 
åयवसाय का महǂवपूण[ उƣरदाǓय×व है। 
åयवसाय को ͧमलावट करने के ͪवǽɮध 
सतक[ ता बरतने, Ǔनàन èतर के माल कȧ 
पूǓत [ न होने देन,े आवæयक सवेाओ ंकȧ 
पूǓत [ मɅ कमी न होने देने तथा Ēाहकɉ से 
ͧशçटाचार का बता[व करने एव ंधोखापूण[ 
तथा अͪवæवसनीय ͪव£ापन पर रोक लगाने 
आǑद कायɟ के सपंादन का भी उƣरदाǓय×व 
है। उपभोÈताओं को उ×पाद से संबंͬधत 
सूचनाएँ पाने का अͬधकार है तथा उÛहɅ 
कंपनी के Đय आǑद कायɟ से संबंͬ धत 
सूचनाएँ भी अवæय ͧमलनी चाǑहए।

 (घ) सरकार तथा समाज के ĤǓत उƣरदाǓय×व- 
देश के कानूनɉ का पालन करना तथा करɉ 
का सरकार को समयानुसार ईमानदारȣ 
से भुगतान करने का भी åयवसाय का 
उƣरदाǓय×व है। उÛहɅ देश के एक अÍछे 
नागǐरक कȧ तरह åयवहार करना चाǑहए 
तथा सामािजक रȣǓत ǐरवाजɉ के पालन 
हेतु उͬचत कदम उठाने चाǑहए। कारखानɉ 
कȧ ͬ चमǓनयɉ से Ǔनकलने वाला धुआँ तथा 
उनके गंदे पानी से वायु तथा पानी को 
Ĥदूͪ षत होने से बचाना चाǑहए िजससे 
èथानीय Ǔनवाͧसयɉ के èवाèØय पर 
ĤǓतकूल Ĥभाव न पड़।े

6.6 åयवसाय तथा पया[वरण संर¢ण

पया[वरण संर¢ण एक ͪवषम समèया है जो 
åयावसाǓयक Ĥबंधकोें तथा Ǔनणा[यकɉ को साहस 

के साथ सामना करने के ͧलए Ĥेǐरत करती है। 
पया[वरण कȧ पǐरभाषा मɅ मनçुय के आस-पास के 
ĤाकृǓतक तथा मानव-Ǔनͧम[त दोनɉ हȣ वातावरण 
को सिàमͧलत ͩकया जाता है। ये वातावरण 
ĤाकृǓतक ससंाधनɉ मɅ भी है और जो मानव-जीवन 
के ͧलए उपयोगी हɇ। इन संसाधनɉ को ĤाकृǓतक 
संसाधन भी कहा जा सकता है िजसमɅ भूͧम, 
जल, हवा, वनèपǓत तथा कÍचा माल इ×याǑद 
सिàमͧलत हɇ। मानव-Ǔनͧम[त संसाधन, जैसे 
साèंकृǓतक ͪवरासत, सामािजक-आͬथ[क सèंथान 
तथा मनुçय इ×याǑद। पया[वरण, िजसमɅ भूͧम, 
जल, वायु, मनुçय, पेड़-पौध ेतथा पशु-प¢ी सभी 
को सिàमͧलत ͩकया जाता है, को पतन से 
बचात ेहुए इनका संर¢ण करना आवæयक होता 
है ताͩक वातावरण के संतुलन को बनाये रखा जा 
सके। एक ĤाकृǓतक संसाधन िजसमɅ भूͧम, जल 
तथा वायु, कÍचा माल आǑद आते हɇ तो दसूरा 
मनुçयɉ के Ĥयासोें से रͬचत साèंकृǓतक ͪ वरासत, 
सामािजक एव ंआͬथ[क सèंथान तथा मनुçय कȧ 
गणना कȧ जाती है। यह सव[ͪ वǑदत है ͩक शुɮध 
वातावरण का तीĭ गǓत से ıास हो रहा है िजसका 
कारण ͪ वशषेतः औɮयोͬगक गǓतͪवͬधयɉ मɅ वɮृͬध 
है। सामाÛयतः देश के महानगरɉ, जैसे- कानपुर, 
जयपुर, Ǒदãलȣ, पानीपत, कोलकाता तथा अÛय 
नगरोें मɅ यह आम Ǻæय है। इन महानगरɉ के 
कारखानɉ स ेǓनकले उ×सज[न मनुçय जाǓत के 
èवाèØय पर कुĤभाव डालत े हɇ। यɮयͪप कुछ 
अवशेषɉ का उपयोग कÍचे माल तथा ऊजा[ के 
Ǿप मɅ, अपǐरहाय[ है लेͩकन उ×पादकɉ के ͧलए 
इसके Ĥयोग से कुĤभावɉ को कम करना एक 
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बड़ी समèया है। पया[वरण संर¢ण हम सभी के 
ͧलए उपयोगी है।

Ĥदषूण भौǓतक, रासायǓनक तथा जैͪ वक 
ल¢णɉ, जसेै- हवा, भूͧम तथा जल मɅ बदलाव 
लाता है। Ĥदषूण मानव जीवन के ͧ लए हाǓनकारक 
तथा अÛय वगɟ के जीवन को नçट करन ेवाला है। 
यह जीवन èतर को ͬगराता है तथा सांèकृǓतक 
ͪवरासतɉ को भी हाǓन पहँुचाता है। पया[वरण 
केवल सीͧमत Ĥदषूण को हȣ समाÜत कर पाता 
है। अतः यह बढ़ता हȣ जाता है। वायु Ĥदषूण 
मुÉयतः रासायǓनक ¢य तथा कूड़-ेकचरे को 
नǑदयɉ मɅ ĤवाǑहत करन ेसे होता है। दगुɍधमय 
¢य तथा भारȣ Ĥदूͪ षत सामĒी एकǒğत होने 
से भूͧ म ¢ǓतĒèत होती है। Ĥदषूण के कारण 
वातावरणीय ıास होता है तथा मानव èवाèØय 
एवं ĤाकृǓतक एव ंबनावटȣ ससंाधनɉ को हाǓन 
पहँुचती है। वातावरण कȧ सुर¢ा का Ĥ×य¢ संबंध 
Ĥदषूण Ǔनयğंण से है।

6.6.1 Ĥदषूण के कारण

आज के युग मɅ, चाहे वह सरकारȣ ¢ेğ हो या 
Ǔनजी, िजनमɅ उɮयोग, सरकार, कृͪष, खनन, 
ऊजा[, यातायात, Ǔनणा[यक उɮयोग तथा उपभोÈता 
सिàमͧलत हɇ, सभी गंदगी फैलात ेहɇ तथा कूड़ा-
करकट फैलाते हɇ। इन Ĥदूͪ षत करने वालȣ वèतुओं 
मɅ उ×पादन के समय छाटँकर अलग Ǔनकालȣ गयी 
वèतुएँ या उपभोÈताओ ंɮवारा पǐर×यÈत वèतुएँ होती 
हɇ। इÛहȣं वèतुओं के ɮवारा Ĥदषूण उ×पÛन होता 
है। अÛय Ĥदषूण के कारणɉ मɅ उɮयोग सवȾपǐर 
है। åयावसाǓयक ͩĐयाओं मɅ उ×पादन-ͪवतरण, 
यातायात, गोदाम, वèतुओ ंका उपभोग तथा सवेाएँ 
भी मुÉय èथान रखती हɇ। बहुत सी åयावसाǓयक 
इकाइया-ँ (क) हवा; (ख) जल; (ग) भूͧम; एव ं
(घ) ÚवǓन Ĥदषूण के ͧ लए उƣरदायी पाई गई हɇ।

इस Ĥकार के Ĥदषूण के कारणɉ को नीच े
समझाया गया है-

पया[वरण समèयाएँ
संयुÈत राçĚ ने ĤाकृǓतक पया[वरण को हाǓन पहँुचाने वालȣ आठ समèयाओं कȧ पहचान कȧ है-
(क) ओजोन ¢य
(ख) भूमÖडलȣय ऊçमीकरण/ऊçणता
(ग) अनवरत खतरनाक अवशषे
(घ) जल Ĥदषूण
(ङ) ताजे जल कȧ माğा एव ंगुणवƣा
(च) वनोÛमूलन
(छ) भूͧम Ǔनàनीकरण (¢य)
(ज) जैͪ वक पǐरवत[नɉ का भय
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 (क) वायु Ĥदषूण- वाय ु Ĥदषूण वह है जब 

बहुत से त×व ͧमलकर वायु कȧ गुणवƣा 
को कम कर देते हɇ। मोटर वाहनɉ ɮवारा 
छोड़ा गया काब[न मोनो अॉÈसाइड वायु 
Ĥदषूण फैलाता है। कारखानɉ स ेǓनकला 
हुआ धुआ ँĤदषूण फैलाता है।

 (ख) जल Ĥदषूण- पानी मुÉयतः रसायन 
एवं कचरा के ढ़लाव से Ĥदूͪषत हो 
जाता है। वषɟ से åयवसायɉ एवं शहरɉ 
का कचरा नǑदयɉ एव ं झीलɉ मɅ ǒबना 
पǐरणाम कȧ परवाह ͩकए फɅ का जाता 
रहा है। जल Ĥदषूण के कारण ĤǓत 
वष[ हजारɉ पशुओं कȧ म×ृयु हो जाती 
है और यह मानव जीवन के ͧलए गंभीर 
चेतावनी है।

 (ग) भूͧम Ĥदषूण- इस Ĥदषूण का कारण कचरे 
को भूͧम के अदंर दबा देने से होता है। 
इसके कारण भूͧम कȧ गुणवƣा तो नçट 
होती हȣ है, भूͧम कȧ उव[रा शिÈत भी कम 
हो जाती है। भूͧम कȧ जो गुणवƣा पहले 
हȣ नçट हो चुकȧ है, वह मानव जाǓत के 
ͧलए आज के समय मɅ बहुत बड़ी चुनौती 
बन गई है।

 (घ) ÚवǓन Ĥदषूण- फैिÈĚयɉ तथा मोटर गाͫड़यɉ 
से Ǔनकलती ÚवǓन केवल खीझ का İोत 
हȣ नहȣं है, बिãक èवाèØय सुर¢ा के 
ͧलए चतेावनी है। ÚवǓन Ĥदषूण के कारण 
बहुत-सी बीमाǐरयाँ हो सकती हɇ, जसेै- 
कम सुनना, Ǒदल कȧ बीमारȣ लगना तथा 
मानͧसक असतंलुन इ×याǑद।

6.6.2 Ĥदषूण Ǔनयंğण कȧ आवæयकता

मानव जाǓत तथा अÛय जीव-धाǐरयɉ के ͧलए 
वायु, जल तथा हवा अ×यंत आवæयक त×व हɇ या 
यह कहा जाए ͩक इनके ǒबना जीवन असभंव है तो 
यह कहना भी गलत नहȣं होगा। इन जीवनदायी 
तǂवɉ को ͩ कतनी ¢Ǔत पहँुची है यह इस बात पर 
Ǔनभ[र करता है ͩक Ĥदषूण ͩकस Ĥकार का है। 
Ĥदषूण फैलान ेवाले त×वɉ को ͩकतनी माğा मɅ 
नçट कर Ǒदया गया है तथा हमारे माÚयम Ĥदषूण 
İोत से ͩकतनी दरूȣ पर हɇ। इस Ĥकार कȧ ¢Ǔत 
पया[वरण गुणवƣा मɅ पǐरवत[न कर देती है तथा 
जीवन को दçुकर बना देती है। इस Ĥकार से 
वायु मनçुय के ͧलए सांस लेने मɅ हाǓनकारक हो 
सकती है। पानी पीने के योÊय नहȣं रहता तथा 
भूͧम धरती माता न रहकर ͪवषैले पदाथ[ उगलने 
वालȣ बन जाती है। अतः यह आवæयक हो जाता 
है ͩक Ĥदषूण रोकने के ͧलए कुछ आवæयक 
कदम उठाये जाएं ताͩक मानव जीवन सुखी एवं 
संपÛन रह सके। Ĥदषूण को Ǔनयǒğत करने के 
कुछ मुÉय कारण Ǔनàनͧलͨखत हɇः

(क) èवाèØय सबंंधी आशंकाओं को कम करना- 
कɇ सर, ǿदय एवं फेफड़ɉ से संबंͬधत 
बीमाǐरया ँहमारे समाज मɅ म×ृयु के Ĥमुख 
कारण हɇ तथा ये बीमाǐरयाँ वातावरण मɅ 
दूͪ षत त×वɉ के कारण हɇ। Ĥदषूण Ǔनयğंण 
उपाय एेसी बीमाǐरयɉ कȧ भंयकरता को हȣ 
नहȣं रोकते, बिãक मानव-जीवन को सुखी 
बनान ेमɅ भी सहायक होत ेहɇ तथा èवाèØय 
जीवन जीने का सुअवसर Ĥदान करते हɇ।
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(ख) दाǓय×वɉ के जोͨखम को कम करना- यह 

संभावना हो सकती है ͩक åयावसाǓयक 
इकाइयɉ को ͪवषाÈत गैस आǑद से पीͫड़त 
कम[चाǐरयɉ को ¢ǓतपूǓत [ करने के ͧलए 
उƣरदायी बना Ǒदया जाए िजÛहɉने Ĥदषूण 
फैलाया है। अतः यह आवæयक है ͩक 
दाǓय×वɉ के जोͨखमɉ को कम करने के 
ͧलए फैÈĚȣ मɅ तथा भवनɉ के अÛय भागɉ 
मɅ Ĥदषूण Ǔनयğंण उपकरण èथाͪपत ͩकए 
जाएँ।

 (ग) लागत मɅ बचत- एक Ĥभावी Ĥदषूण 
Ǔनयंğण काय[Đम उ×पादन लागत को कम 
करने के ͧलए भी आवæयक है। यह उस 
समय अͬधक आवæयक है, जब उ×पादन 
इकाई, उ×पादन ͩĐया मɅ अͬधक कचरा 
छोड़ रहȣ हो। एेसी अवèथा मɅ कचरे तथा 
मशीन कȧ सफाई मɅ अͬधक धन åयय 
करना पड़गेा, िजसे सहȣ Ĥदषूण Ǔनयंğण 
उपकरणɉ ɮवारा बचाया जा सकता है।

 (घ) साव[जǓनक छͪव मɅ सुधारः आज जनता 
वातावरण कȧ गुणवƣा के बारे मɅ अͬधक 
जागǾक है। कचरे के Ǔनयंğण संबंधी 
अÍछȤ नीǓतयɉ के ͪ वषय मɅ जानकर जनता 
और अͬधक Ĥभाͪवत होती है। जब एक 
åयावसाǓयक संèथा वातावरण को अÍछा 
बनाने का उƣरदाǓय×व èवयं Ēहण कर 
लेती है तो उस सèंथा कȧ साव[जǓनक 
ĤǓतçठा एक साव[जǓनक कत[åयǓनçठ उɮयम 
के Ǿप मɅ उभरती है। 

 (ङ) अÛय सामािजक Ǒहत/लाभ- Ĥदूषण 
Ǔनयğंण के अÛय भी बहुत से Ǒहत/लाभ 
ĤाÜत होते हɇ, उदाहरणाथ[- èपçट Ǻæयता, 
èवÍछ इमारतɅ, उÍच कोǑट का जीवन 
èतर तथा ĤाकृǓतक उ×पादɉ कȧ शुɮध Ǿप 
मɅ उपलÞधता।

6.6.3 पया[वरण सरं¢ण मɅ åयवसाय कȧ 
भूͧमका

पया[वरण का èवǾप हम सभी के ͧ लए महǂवपूण[ 
है। इसको नçट होन ेसे बचान ेका उƣरदाǓय×व हम 
सभी का है। चाहे वह èवय ंसरकार हो, åयावसाǓयक 
उɮयम हɉ, उपभोÈता हɉ, कम[चारȣ हɉ या समाज 
के अÛय सदèय, सभी को इसे Ĥदूͪ षत होने से 
बचाने के ͧ लए कुछ न कुछ अवæय करना चाǑहए। 
खतरनाक Ĥदषूण उ×पादɉ पर रोक लगाने के ͧ लए 
सरकार अͬधǓनयम बना सकती है। उपभोÈता, 
कम[चारȣ तथा समाज के सदèय एेसे उ×पादɉ 
के उपभोग को बदं कर सकते हɇ जो पया[वरण 
के ͧलए घातक हɇ। पया[वरण संबंधी समèयाओं 
को सुलझाने के ͧलए åयावसाǓयक इकाइयɉ को 
èवयं आगे आना चाǑहए। åयावसाǓयक इकाइयɉ 
कȧ यह भी सामािजक िजàमेदारȣ है ͩक वे केवल 
Ĥदषूण जǓनत बातɉ पर हȣ Úयान कɅ Ǒġत न करɅ 
बिãक पया[वरण संसाधनɉ कȧ सुर¢ा का भी 
उƣरदाǓय×व अपन ेऊपर लɅ। åयावसाǓयक इकाइयाँ 
धन कȧ सजृनकता[, रोजगारदाता तथा भौǓतक एव ं
मानवीय ससंाधनɉ को सभंालन ेवालȣ संèथाएँ हɇ। 
वे यह भी समझती हɇ ͩक Ĥदषूण Ǔनयंğण से 
संबंͬधत समèयाओं को कैसे सुलझाया जा सकता 
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है िजसमɅ उ×पादन ĤͩĐया मɅ पǐरवत[न करके, 
संयंğɉ के Ǿप मɅ बदलाव करके, घǑटया ͩ कèम के 
कÍचे माल के Ĥयोग के èथान पर उÍच कोǑट के 
कÍच ेमाल का Ĥयोग करके, Ĥदषूण को Ǔनयǒंğत 
करने मɅ सहायता Ĥदान कर सकती हɇ। Ĥदषूण 
Ǔनयंğण के कुछ उपाय Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

 (क) उÍच èतरȣय Ĥबधंकɉ ɮवारा पया[वरण सरु¢ा 
तथा Ĥदषूण Ǔनयğंण के ͧलए वचनबɮध 
होकर काय[ करना।

 (ख) इस बात का ͪवæवास Ǒदलाना ͩक उɮयम 
कȧ Ĥ×येक इकाई पया[वरण सुर¢ा तथा 
Ĥदषूण Ǔनयंğण के ͧलए वचनबɮध है।

 (ग) अÍछे ͩकèम के कÍचे माल के Đय 
के ͧलए Ǔनयम बनाना, उÍच कोǑट कȧ 
तकनीक अपनाना, कचरे के Ǔनçपादन के 
ͧलए वै£ाǓनक तकनीक अपनाना ताͩक 
Ĥदषूण का Ǔनयğंण हो।

 (घ) Ĥदषूण Ǔनयğंण से संबंͬधत सरकार ɮवारा 
बनाये गए Ǔनयमɉ का पालन करना।

 (ङ) जोͨखम भरे ġåय पदाथɟ का उͬचत 
åयवèथा हेत ुसरकारȣ काय[Đमɉ मɅ सहयोग 
करना। इनमɅ Ĥदूͪ षत नǑदयɉ कȧ सफाई, 
व¢ृारोपण तथा वनɉ कȧ कटाई को रोकना 
आǑद हो सकते हɇ।

 (च) समय-समय पर Ĥदषूण Ǔनयğंण काय[Đम 
कȧ लागत एव ंĤǓतफल का मूãयाकंन करना 
ताͩक पया[वरण सुर¢ा हेतु ĤगǓतशील 

काय[वाहȣ कȧ जा सके।

 (छ) Ĥदूषण Ǔनयंğण काय[Đम के सफल 
ͩĐयाÛवयन हेतु आपूǓत [कता[, डीलस[ तथा 
Đेताओ ंके तकनीकȧ £ान तथा अनभुवɉ का 
लाभ ĤाÜत करन ेहेत ुसमय पर काय[शालाओ ं
का आयोजन करना।

6.7 åयावसाǓयक नǓैतकता 

सामािजक Ǻिçटकोण से åयवसाय का मुÉय काय[ 
समाज को आवæयक वèतुएँ एवं सेवाएँ उपलÞध 
कराना है। åयिÈतगत Ǻिçटकोण से åयावसाǓयक 
इकाइयɉ का मुÉय उɮदेæय लाभ कमाना है। यह 
भी कहा जा सकता है ͩक åयावसाǓयक इकाई के 
मÉुय उɮदेæय तथा सामािजक उɮदेæयɉ मɅ टकराव 
नहȣं होना चाǑहए। यɮयͪप åयावसाǓयक इकाइयɉ 
के संचालनकता[ओं के Ǔनण[य एवं ͩĐयाकलाप 
सदैव जनता कȧ आका¢ंाओ ं के अनुǾप हɉगेे, 
यह सदैव सहȣ नहȣं है। एक उɮयम आͬथ[क कायɟ 
(जैसे- आय, लागत तथा लाभ) मɅ बहुत उÍच 
कोǑट का हो सकता है, लेͩकन सामािजक काय[ 
पालन मɅ उतना अÍछा नहȣं हो, जसेै- उ×पाद कȧ 
पǓूत [ उͬचत माğा मɅ उͬचत मãूय पर करना। इससे 
यह Ĥæन सामने खड़ा हो जाता है ͩक सामािजक 
Ǻिçटकोण से Èया उͬचत है तथा Èया अनुͬचत। 
इस Ĥæन का उƣर इसͧलए और भी आवæयक 
है ͩक åयावसाǓयक उɮयमɉ का जÛम समाज से 
होता है तथा वे समाज से हȣ Ĥभाͪवत होते हɇ। 
अतः उÛहɅ अपने आप को èथाͪपत करने तथा 
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अपने बारे मɅ åयाÉया करने के ͧलए सामािजक 
मूãयɉ को Ĥाथͧमकता देनी चाǑहए। åयावसाǓयक 
नैǓतकता åयिÈतगत Ǒहतɉ तथा सामािजक Ǒहतɉ 
मɅ सामंजèय èथाͪपत करने कȧ एक ͪवͬध है।

6.7.1 åयावसाǓयक नǓैतकता कȧ 
अवधारणा

नैǓतकता शÞद का मूल Ēीक शÞद ‘एͬथÈस’ है 
िजसका अथ[ चǐरğ मानक, आदश[ या नǓैतकता 
से है, जो एक समाज मɅ Ĥचͧलत होत ेहɇ। यǑद 
हम एक काय[, Ǔनण[य या åयवहार को नैǓतक 
मानɅ जो समाज कȧ माÛयताओं या ͧसɮधातंɉ के 
अनǾुप है तो यह नैǓतक हȣ होगा। इससे इस 
बात को बल ͧ मलेगा ͩक Èया यह अपने आप मɅ 
पूण[ ͧ सɮधातं अपने आप मɅ पूण[ नैǓतक मूãय हɇ। 
दसूरȣ ओर बहुतɉ का यह मानना है ͩक हमारे 
समाज मɅ ͪ वगत कुछ वषɟ मɅ åयवहाǐरक मूãयɉ मɅ 
पǐरवत[न आया है। यɮयͪप कुछ पǐरपणू[ मãूयɉ पर 
हम सहमत हो सकत ेहɇ। जो ͧसɮधातं åयवसाय के 
ͧलए अͬधक कठोर हुए हɇ उनके उदाहरण हɇ- लोगɉ 
से कैसे åयवहार ͩकया जाए, पया[वरण संर¢ण 
काय[èथल पर सुर¢ा एव ंकम[चाǐरयɉ के अͬधकार 
आǑद। इन सब मɅ कुछ समय से पǐरवत[न आया 
है, यह हम èपçट देख सकते हɇ।

åयावसाǓयक नैǓतकता का सीधा संबंध 
åयावसाǓयक उɮदेæय, चलन तथा तकनीक से 
है, जो समाज के साथ-साथ चलन मɅ रहते 
हɇ। एक åयावसाǓयक इकाई को चाǑहए ͩक वह 
सहȣ मूãय वसूल करे, सहȣ तोल कर दे, Ēाहकɉ 
से सɮभावनापूण[ åयवहार करे। नैǓतकता मɅ 

मानवीय कायɟ का यह Ǔनिæचत करने के ͧलए 
आलोचना×मक ͪवæलेषण ͩकया जाता है ͩक वे 
स×य एवं Ûयाय जसेै दो महǂवपूण[ मानदंडɉ के 
आधार पर सहȣ हɇ या गलत।

ͪवæव मɅ यह धारणा Ĥबल हो चुकȧ है ͩक 
समाज के ͪवकास के ͧलए åयावसाǓयक इकाइयɉ 
ɮवारा नǓैतक मूãयɉ का पालन अǓत आवæयक 
है। नǓैतकतापूण[ åयवसाय एक अÍछा åयवसाय 
होता है। यह जनता मɅ ͪवæवास पदैा करता है 
तथा अपनी साख मɅ वɮृͬध भी करता है। लोगɉ मɅ 
ͪवæवास जगाकर अͬधक लाभ अिज[त करता है। 
नैǓतकता का पालन हमारे जीवन èतर को ऊपर 
उठाने मɅ सहायक है तथा जो काय[ हम करत ेहɇ, 
उसे सराहना भी ͧमलती है।

6.7.2 åयावसाǓयक नǓैतकता के त×व

चूँ ͩक नैǓतकतापूण[ åयावसाǓयक åयवहार 
åयावसाǓयक उɮयमɉ तथा समाज दोनɉ के Ǒहत 
मɅ है, इसͧलए इससे इस भावना को Ĥो×साहन 
ͧमलता है ͩ क उɮयम अपने दैǓनक ͩĐयाकलापɉ मɅ 
ͩकस Ĥकार इÛहɅ अपना सकते हɇ। एक सचंाͧलत 
åयावसाǓयक उɮयम के åयावसाǓयक नैǓतकता के 
मूल तǂव Ǔनàनांͩकत हɇ-

 (क) उÍच èतरȣय Ĥबंध कȧ ĤǓतबɮधता- उÍच 
èतरȣय Ĥबंध कȧ नैǓतकता के åयवहार के 
ͪवषय मɅ संगठन मɅ समझाने कȧ भूͧमका 
बड़ी Ǔनणा[यक होती है। पǐरणामɉ को ĤाÜत 
करने के ͧलए मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ 
तथा अÛय उÍच èतरȣय Ĥबंधकɉ को 
Ǔनिæचत Ǿप से तथा Ǻढ़तापूव[क नǓैतकता 
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के åयवहार के ͧलए वचनबɮध होना चाǑहए। 
उÛहɅ सगंठन के मूãयɉ के ͪवकास तथा 
अनुर¢ण के ͧलए सदैव अपना नेत×ृव 
अवǽɮध गǓत से Ĥदान करते रहना चाǑहए।

 (ख) सामाÛय कोड का Ĥकाशन- ये वे उɮयम 
हɇ िजनके पास Ĥभावी नैǓतक काय[Đम हɇ, 
वे सभी सगंठनɉ के ͧ लए नǓैतक ͧ सɮधातंɉ 
को ͧलͨखत Ĥलेखɉ के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 
करते हɇ, िजÛहɅ ‘कोड’ कहा जाता है। कुछ 
नैǓतक मूãयɉ, जसेै- आधारभूत ईमानदारȣ 
एवं कानून पालन, उ×पादन सुर¢ा एवं 
गुणवƣा, काय[èथल पर सुर¢ा, Ǒहतɉ का 
टकराव, Ǔनयोजन ͪवͬधयाँ, बाजार कȧ 
उͬचत ͪवĐय Ĥणालȣ तथा ͪ वƣीय ĤǓतवदेन 
आǑद के ͪवषय मɅ कानूनी Ĥकाशन होने 
इ×याǑद को सिàमͧलत करते हɇ।

 (ग) अनुपालन तंğ कȧ èथापना- यह Ǔनिæचत 
करने के ͧलए ͩक वाèतͪवक Ǔनण[य तथा 
कायɟ का ǓनǾपण फम[ के नैǓतक èतरɉ के 
अनसुार ͩ कया जाता है, उͬचत यंğ Ǔनमा[ण 
कला कȧ èथापना करनी चाǑहए। इसके 
कुछ उदाहरण हɇ, भतȸ तथा भाड़ ेपर Įम 
लेने के ͧलए नǓैतक मूãयɉ कȧ ओर Úयान 

देना। Ĥͧश¢ण के समय नैǓतकतापूण[ 
åयवहार करना तथा अनैǓतक कायɟ के 
ͪवषय मɅ कम[चाǐरयɉ को सूͬचत करना। 

 (घ) हर èतर पर कम[चाǐरयɉ को सिàमͧलत 
करना- åयवसाय को नैǓतकता का 
वाèतͪवक Ǿप देने के ͧ लए कम[चाǐरयɉ को 
हर èतर पर सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए 
ताͩक उनकȧ सबंɮधता नैǓतक काय[Đमɉ 
मɅ भी हो सके। फम[ कȧ नैǓतक नीǓतयɉ 
के Ǔनधा[रण मɅ कम[चाǐरयɉ के छोटे गुटɉ 
को सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए तथा 
उनके ǽझान का मãूयाकंन भी ͩ कया जाना 
चाǑहए। 

 (ङ) पǐरणामɉ का मापन- यɮयͪप यह बहुत हȣ 
कǑठन काय[ है ͩक नैǓतक काय[Đमɉ कȧ 
माप कȧ जाए लेͩकन ͩफर भी फमɏ कुछ 
मानक èथाͪपत करके एेसा कर सकती 
हɇ। भͪवçय कȧ काय[वाहȣ मɅ ͪवषय मɅ 
उÍच-èतरȣय Ĥबंधक तथा कम[चाǐरयɉ कȧ 
टȣम इस ͪवषय मɅ वाद-ͪववाद कर सकते 
हɇ।

मुÉय शÞदावलȣ
सामािजक उƣरदाǓय×व  कानूनी उƣरदाǓय×व ÚवǓन Ĥदषूण
वातावरण  Ĥदषूण   नǓैतकता
वातावरण सरं¢ण  वायु Ĥदषूण  åयावसाǓयक नैǓतकता
जल Ĥदषूण  भूͧम Ĥदषूण  नैǓतकता कȧ आचार सǑंहता
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सारांश

सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ अवधारणा- åयवसाय के सामािजक उƣरदाǓय×व का अथ[ उन नीǓतयɉ 
का अनुसरण करना, उन Ǔनण[यɉ को लेना अथवा उन कायɟ को करना है जो समाज के लêयɉ एवं 
मूãयɉ कȧ Ǻिçट से वाछंनीय हɇ।
सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ आवæयकता- åयवसाय के सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ आवæयकता का 
आͪवभा[व फम[ के Ǒहत तथा समाज के Ǒहत के कारण होता है।

सामािजक उƣरदाǓय×व के प¢ मɅ तक[ - मुÉय तक[  हɇ-
 (क) अिèत×व एवं ͪवकास के ͧलए औͬच×य,  
 (ख) दȣघ[कालȣन Ǒहत तथा फम[ कȧ छͪव,  
 (ग) सरकारȣ ͪवǓनयम से बचाव,  
 (घ) समाज का रखरखाव, 
 (ङ) åयवसाय के संसाधनɉ कȧ उपलÞधता,  
 (च) समèयाओं का लाभकारȣ अवसरɉ मɅ Ǿपातंरण,
 (छ) åयापाǐरक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए बेहतर वातावरण, और
 (ज) सामािजक समèयाओं के ͧलए åयवसाय उƣरदायी।

सामािजक उƣरदाǓय×व के ͪवप¢ मɅ तक[ - सामािजक उƣरदाǓय×व के ͪवप¢ मɅ मुÉय तक[  हɇ-
 (क) अͬधकतम लाभ उɮदेæय पर अǓतĐमण, 
 (ख) उपभोÈताओं पर भार, 
 (ग) सामािजक द¢ता कȧ कमी, एवं 
 (घ) ͪवशाल जन समथ[न का अभाव।
सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ यथाथ[वाǑदता- सामािजक उƣरदाǓय×व कȧ वाèतͪवकता यह है ͩ क  सामािजक 
उƣरदाǓय×व से संबंͬधत अलग-अलग तकɟ के होत ेहुए भी åयावसाǓयक उɮयम कुछ बाéय ताकतɉ 
के Ĥभाव के कारण, सामािजक उƣरदायी होने के ͧलए बाÚय हɇ। ये ताकतɅ हɇ-
 (क) साव[जǓनक Ǔनयमन कȧ आशकंा, 
 (ख) Įम आदंोलन का दबाव, 
 (ग) उपभोÈता जागरण का Ĥभाव, 
 (घ) åयवसाǓययɉ के ͧलए सामािजक मानकɉ का ͪवकास,
 (ङ) åयावसाǓयक ͧश¢ा का ͪवकास, 
 (च) सामािजक Ǒहत तथा åयावसाǓयक Ǒहतɉ मɅ संबंध, एवं
 (छ) पशेेवर एव ंĤबंधकȧय वग[ का ͪवकास।
åयवसाय का ͪवͧभÛन संबंͬधत वगɟ के ĤǓत उƣरदाǓय×व åयावसाǓयक उɮयमɉ का Ǔनàन के ĤǓत 
उƣरदाǓय×व होता है-
 (क) अशंधारȣ अथवा èवामी 
 (ख) कम[चारȣ 
 (ग) उपभोÈता 
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 (घ) सरकार तथा
 (ङ) समाज 

अशंधाǐरयɉ को उनके ɮवारा ͪवǓनयोिजत पँूजी पर उͬचत ĤǓतफल, ͪवǓनयोिजत पूँजी कȧ सुर¢ा; 
कम[चाǐरयɉ को अथ[पूण[ काय[ के सुअवसर Ĥदान करके उपभोÈताओं को उƣम ͩ कèम कȧ वèतुएँ/सेवाएँ 
उͬचत मूãय पर, उͬचत समय तथा उͬचत माğा मɅ उपलÞध कराना; सरकार को समयानुसार करɉ 
का भुगतान तथा वातावरण संर¢ण इ×याǑद, åयवसाय के कुछ सामािजक उƣदाǓय×व हɇ।

åयवसाय तथा पया[वरण संर¢ण- पया[वरण संर¢ण एक ͪवषम समèया है, जो åयावसाǓयक Ĥबंधकɉ 
तथा Ǔनणा[यकɉ को साहस के साथ सामना करने के ͧलए Ĥेǐरत करती है। पया[वरण कȧ पǐरभाषा 
मɅ मनुçय के आस-पास के ĤाकृǓतक तथा मानव-Ǔनͧम[त दोनɉ हȣ वातावरण को सिàमͧलत ͩकया 
जाता है। Ĥदषूण- वातावरण मɅ हाǓनकारक त×वɉ का ͧमलना, ͪवèततृ Ǿप स,े वाèतव मɅ औɮयौͬगक 
उ×पादन का हȣ पǐरणाम है। Ĥदषूण मानव-जीवन के ͧलए हाǓनकारक तथा अÛय वगɟ के जीवन को 
भी नçट करने वाला है।

Ĥदषूण के कारण- अÛय Ĥदषूण के कारणɉ मɅ उɮयोग सवȾपǐर है; माğा एव ंͪवषाÈतता के पǐरĤेêय 
मɅ उɮयोग अपͧशçट पदाथɟ का एक मुÉय उ×सज[क है। एेस ेबहुत-से åयावसाǓयक उɮयम हɇ, जो वायु, 
जल, भूͧम तथा ÚवǓन Ĥदषूण के ͧलए िजàमेवार हɇ।
Ĥदषूण-Ǔनयğंण कȧ आवæयकता- Ĥदषूण को Ǔनयंǒğत करन ेके कुछ मुÉय कारण हɇ-
 (क) èवाèØय संबंधी आशंकाओं को कम करना, 
 (ख) दाǓय×वɉ के जोͨखम को कम करना, 
 (ग) लागत मɅ बचत, तथा 
 (घ) अÛय सामािजक Ǒहत/लाभ।

पया[वरण सरं¢ण मɅ åयवसाय कȧ भूͧमका- समाज का Ĥ×येक åयिÈत पया[वरण के संर¢ण के 
ͧलए कुछ न कुछ कर सकता है। पया[वरण सबंंधी समèयाओं को सुलझान ेके ͧलए åयावसाǓयक 
इकाइयɉ को èवय ंपहल करनी चाǑहए। कुछ कदम जो वे उठा सकते हɇ, वे हɇ- उÍच èतरȣय Ĥबंध 
कȧ ĤǓतबɮधता, èपçट नीǓतयाँ एवं काय[Đम, सरकारȣ Ǔनयमɉ का पालन करना, सरकारȣ काय[Đमɉ मɅ 
भागीदारȣ, समय-समय पर पया[वरण-Ǔनयंğण, काय[Đम का मूãयांकन तथा सबंंͬधत åयिÈतयɉ कȧ 
समुͬचत ͧश¢ा तथा Ĥͧश¢ण।

åयावसाǓयक नैǓतकता कȧ अवधारणा- नैǓतकता का सबंंध समाज ɮवारा Ǔनधा[ǐरत åयवहार के मानकɉ 
के आधार पर यह Ǔनण[य लेने से है ͩक कौन सा मानवीय åयवहार उͬचत या अनुͬचत है।
åयावसाǓयक नैǓतकता के त×व- कुछ मूल åयावसाǓयक नैǓतकता के त×वɉ को अपनाकर कोई भी 
उɮयम, काय[èथल पर åयावसाǓयक नǓैतकता को Ĥो×साǑहत कर सकता है, जसेै-
 (क) उÍच èतरȣय Ĥबंध कȧ ĤǓतबɮधता, 
 (ख) कोड का Ĥकाशन, 
 (ग) अनुपालन तंğ कȧ èथापना, 
 (घ) हर èतर पर कम[चाǐरयɉ को सिàमͧलत करना, तथा 
 (ङ) पǐरणामɉ का मापन।
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बहु-ͪवकãपीय Ĥæन
1. सामािजक उƣरदाǓय×व है-

 (क) कानूनी उƣरदाǓय×व जसैा।  (ख) कानूनी उƣरदाǓय×व स ेअͬधक ͪवèततृ।
 (ग) कानूनी उƣरदाǓय×व स ेछोटा।  (घ) इनमɅ से कोई नहȣं।

2. यǑद एक åयवसाय को समाज मɅ काय[ करना है तो कौन सी समèया ͧभÛन एव ंजǑटल है-
 (क) सफलता के कम अवसर।  (ख) सफलता के महान अवसर।
 (ग) असफलता के कम अवसर।  (घ) सफलता तथा असफलता मɅ कोई 
     संबंध नहȣं।

3. åयवसाǓययɉ मɅ सुलझाने का चातुय[ होता है-
 (क) सभी सामािजक समèयाओं को।   (ख) कुछ सामािजक समèयाओं को।
 (ग) ͩकसी सामािजक समèया को नहȣं। (घ) सभी आͬथ[क समèयाओं को।

4. एक उɮयम ंको एक अÍछे नागǐरक कȧ भाǓँत åयवहार करना चाǑहए, यह ͩकसके ĤǓत उƣरदाǓय×व का
उदाहरण है
 (क) èवामी   (ख) कम[चारȣ
 (ग) उपभोÈता  (घ) समाज।

5. वातावरण सुर¢ा ͩकसके सवȾƣम Ĥय×नɉ ɮवारा कȧ जा सकती है?
 (क) åयावसाǓययɉ ɮवारा   (ख) सरकार ɮवारा
 (ग) व£ैाǓनकɉ ɮवारा  (घ) सभी åयिÈतयɉ ɮवारा

6. अॉटोमोबाइãस ɮवारा काब[न मोनोÈसाइड का छोड़ना Ĥ×य¢ Ǿप मɅ ͩकसमɅ सहयोग करता है?
 (क) जल Ĥदषूण।   (ख) ÚवǓन Ĥदषूण।
 (ग) भूͧम Ĥदषूण।  (घ) सभी।

7. Ǔनàनांͩ कत मɅ से कौन Ĥदषूण Ǔनयंğण कȧ आवæयकता का वण[न कर सकता है?
 (क) लागत बचत।   (ख) कम ͩकया हुआ जोͨखम दाǓय×व।
 (ग) èवाèØय जोͨखमɉ को कम करना।  (घ) सभी। 

8. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन समाज का अͬधकतम Ǒहत कर सकता है?
 (क) åयावसाǓयक सफलता  (ख) कानून एवं अͬधǓनयम
 (ग) नǓैतकता  (घ) पेशवेर Ĥबंध

9. नǓैतकता महǂवपूण[ है-
 (क) उÍच èतरȣय Ĥबंध के ͧलए।   (ख) मÚय èतरȣय Ĥबंध के ͧलए।
 (ग) ǒबना Ĥबंधकȧय कम[चाǐरयɉ के ͧलए। (घ) सभी के ͧलए।

10. एक åयावसाǓयक इकाई मɅ Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन अकेले नैǓतक काय[Đमɉ को Ĥभावी बना 
सकता है?
 (क) कोड का Ĥकाशन। 
 (ख) कम[चाǐरयɉ का सहयोग।
 (ग) आ£ापालन कȧ èथापना तथा यğं Ǔनमा[ण। 
 (घ) इनमɅ से कोई नहȣं।
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लघु उƣरȣय Ĥæन
1. åयवसाय के सामािजक उƣरदाǓय×व स ेÈया ता×पय[ है? यह कानूनी उƣरदाǓय×व से ͩकस Ĥकार 

ͧभÛन है?
2. वातावरण Èया है? वातावरण-Ĥदषूण Èया है?
3. åयावसाǓयक नैǓतकता Èया है? åयावसाǓयक नैǓतकता के आधारभूत त×वɉ को बताइए।
4. स¢ेंप मɅ समझाइए-

 (क) वायु Ĥदषूण,   (ख) जल Ĥदषूण, तथा
 (ग) भूͧम Ĥदषूण।

5. åयवसाय के सामािजक उƣरदाǓय×व के मुÉय ¢ेğ Èया हɇ?
6. कंपनी अͬधǓनयम-2013 के अनसुार Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व को पǐरभाͪषत करɅ।
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. सामािजक उƣरदाǓय×व के प¢ तथा ͪवप¢ मɅ तक[  दȣिजए।
2. उन शिÈतयɉ का वण[न कȧिजए जो åयावसाǓयक उɮयमɉ कȧ सामािजक िजàमेदाǐरयɉ को बढ़ाने के ͧलए

उƣरदायी हɇ।
3. ‘‘åयवसाय Ǔनिæचत Ǿप से एक सामािजक सèंथा है, न ͩक केवल लाभ कमाने कȧ ͩĐया।’’ 

åयाÉया कȧिजए।
4. åयावसाǓयक इकाइयɉ को Ĥदषूण Ǔनयंğण उपायɉ को अपनाने कȧ Èयɉ आवæयकता है?
5. वातावरण को Ĥदूͪ षत होने के खतरɉ से बचान ेके ͧलए एक उɮयम Èया-Èया उपाय कर सकता 

है?
6. åयावसाǓयक नैǓतकता के ͪवͧभÛन त×वɉ कȧ åयाÉया कȧिजए।
7. कंपनी अͬधǓनयम-2013 के अनुसार Ǔनगͧमत सामािजक उƣरदाǓय×व Ǿपरेखा कȧ åयाÉया करɅ।
पǐरयोजना काय[/काय[कलाप
1. क¢ा मɅ उपयोग के ͧलए एक नैǓतकता कोड ͪवकͧसत कȧिजए तथा ͧलͨखए। आपके Ĥलेख मɅ 

ͪवɮयाͬथ[यɉ, ͧश¢कɉ तथा Ĥधानाचाय[ के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश होने चाǑहए।
2. समाचार पğ, पǒğकाएँ तथा अÛय åयावसाǓयक सूचनाओं का Ĥयोग करते हुए कोई एेसी तीन 

कंपǓनयाँ बताइए जो सामािजक उƣरदाǓय×व का Ǔनवा[ह करती हɇ तथा ͩकÛहȣं तीन के नाम 
बताइए जो सामािजक उƣरदायी हɇ।

3. अपनी पसदं कȧ ͩकसी कंपनी का चुनाव करɅ और उसके ɮवारा ͧलए गए Ǔनगͧमत सामािजक 
उƣरदाǓय×व पर ǐरपोट[ तैयार करɅ।

 [संकेतः èवÍछ भारत अͧभयान, नवोǑदत कलाकारɉ को Ĥो×साहन, èटाट[-अप इंͫडया, मǑहला एवं 
अÛय अãपसÉंयक समूह।]



भाग-2

åयावसाǓयक संगठन, ͪवƣ एवं åयापार



अͬधगम उɮदेæय

इस पाठ को पढ़ने के पæचात ्आपः

  कंपनी Ǔनमा[ण मɅ मह×वपूण[ èतरɉ का उãलेख कर सकɅ गे;

  कंपनी Ǔनमा[ण के Ĥ×येक èतर के ͪवͧभÛन चरणɉ का वण[न कर सकɅ गे;

  कंपनी, रिजèĚार के पास जमा कराए जाने वाले Ĥलेखɉ का उãलेख कर सकɅ गे;

  समामेलन Ĥमाण पğ एवं åयापार Ĥारंभ Ĥमाण पğ कȧ आवæयकता को समझा 
सकɅ गे।

अÚयाय 7

कंपनी Ǔनमा[ण
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अवतार जो एक कुशल बɮुͬध का इंिजǓनयर है, ने अपने कारखाने मɅ, िजसे वह एक एकल èवाͧम×व के Ǿप 
चला रहा है, हाल हȣ मɅ एक नये कारबोरेटर को ͪवकͧसत ͩकया है। इस नये कारबोरेटर से कार इंजन कȧ 
पेĚोल खपत 40 ĤǓतशत कम हो सकती है। अब वह इसका बड़ ेपमैाने पर उ×पादन करने कȧ सोच रहा 
है िजसके ͧलए उसे बड़ी माğा मɅ धन कȧ आवæयकता है। अपने कारबोरेटर के Ǔनमा[ण एव ंͪवपणन का 
åयवसाय करने के ͧलए उस ेसगंठन के ͪवͧभÛन èवǾपɉ का मूãयांकन करना होगा। उसने अपन ेएकल 
èवाͧम×व को साझदेारȣ मɅ पǐरवत[न के ͪ वǾɮध Ǔनण[य ͧ लया Èयɉͩक इसके ͧलए अͬधक धन कȧ आवæयकता 
होगी तथा उ×पाद नया है इसमɅ जोͨखम भी अͬधक है। उसे सलाह दȣ गई ͩक वह एक कंपनी बनाए। वह 
कंपनी के Ǔनमा[ण मɅ आवæयक औपचाǐरकताओ ंके संबंध मɅ जानना चाहता है।

सिàमͧलत हɇ। ĤͩĐया को भलȣ-भाǓंत समझने के 
ͧलए इन औपचाǐरकताओं को तीन अलग-अलग 
चरणɉ मɅ बाटँा जा सकता है जो इस Ĥकार हɇः
(क) Ĥवत[न (ख) समामेलन (ग) पूँजी का 
अͧभदान।

Úयान रहे ͩक ये िèथǓतयाँ एक कंपनी के 
Ǔनमा[ण कȧ Ǻçटȣ से उͬचत हɇ। एक Ǔनजी कंपनी 
समामेलन Ĥमाण पğ कȧ ĤािÜत के तुरंत पæचात 
अपना åयापार Ĥारंभ कर सकती है, Èयɉͩक इस 
पर जन साधारण से धन जुटान ेपर ĤǓतबंध है। 
इसे Ĥͪववǐरण पğ जारȣ करने तथा Ûयूनतम 
अͧभदान कȧ औपचाǐरÈता कȧ आवæयकता नहȣं 
है। दसूरȣ ओर एक साव[जǓनक कंपरȣ  पूँजी को 
अͧभदान कȧ िèथǓत से गुजरना होता है।

आइए, अब कंपनी Ǔनमा[ण कȧ इन 
पǐरिèथǓतयɉ का ͪवèतार से वण[न करɅ।

7.2.1 कंपनी Ĥवत[न
कंपनी Ǔनमा[ण मɅ Ĥवत[न Ĥथम िèथǓत है। इसमɅ 
åयवसाय के अवसरɉ कȧ खोज एव ंकंपनी èथापना 
के ͧलए पहल करना सिàमͧलत है िजससे ͩक 
åयवसाय के ĤाÜत सअुवसरɉ को åयावहाǐरक èवǾप 

 7.1 पǐरचय 
आज के युग मɅ åयवसाय के ͧलए बड़ी माğा मɅ 
धन कȧ आवæयकता होती है। ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध 
हो रहȣ है। पǐरणाम-èवǾप óयादातर åयावसाǓयक 
ͪवशषेतः मÚय पमैाने एवं बड़ ेपैमाने के सगंठनɉ 
कȧ èथापना हेतू कंपनी संगठन को Ĥाथͧमकता 
दे रहȣ हɇ।

åयवसाय के ͪवचार के जÛम से कंपनी के 
वैधǓनक Ǿप स ेåयवसाय Ĥारंभ तक के ͪवͧभÛन 
चरण कंपनी Ǔनमा[ण कȧ ͪवͧभÛन िèथǓतयाँ 
कहलाती हɇ। जो लोग यह कदम उठाते हɇ, एवं 
इनसे जुड़ ेजोͨखम उठातɅ हɇ, कंपनी का Ĥवत[न 
करते हɇ वे इसके Ĥवत[क कहलाते हɇ।

इस पाठ मɅ कंपनी के Ǔनमा[ण कȧ ͪवͧभÛन 
िèथǓतयɉ एवं Ĥ×येक िèथǓत के ͪवͧभÛन चरणɉ 
का ͪवèततृ वण[न ͩकया गया है िजससे ͩक इन 
पहलूओं के सबंंध मɅ सहȣ Ǿप स ेजानकारȣ ĤाÜत 
कȧ जा सके।

7.2 कंपनी कȧ संरचना 
कंपरȣ कȧ संरचना एक जǑटल ĤͩĐया है िजसमɅ 
काफȧ वैधाǓनक औपचǐरकताएं एवं ĤͩĐयाएँ 
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Ĥदान ͩकया जा सके। इस Ĥकार से ͩकसी के 
ɮवारा सशÈत åयवसाय के अवसर कȧ खोज से 
इसका Ĥारंभ होता है। यǑद एेसा कोई åयिÈत 
अथवा åयिÈतयɉ का समूह अथवा एक कंपनी, 
कंपनी èथापना कȧ Ǒदशा मɅ कदम बढ़ाती है तो 
उÛहɅ कंपनी का Ĥवत[क कहा जाता है। कंपनी 
अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 92 के अनुसार, एक 
Ĥवत[कः

 (i) िजसका नाम Ĥͪववरण मɅ ͧलखा रहता है 
अथवा धारा 92 के सदंभ[ मɅ वाͪष[क ǐरटन[ 
मɅ कंपनी ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है।

 (ii) जो एक अशंधारक, Ǔनदेशक अथवा ͩकसी 
अÛय Ǿप मɅ, Ĥ×य¢तः अथवा अĤ×य¢तः, 
कंपनी के मामलɉ पर Ǔनयğंण रखते हɇ।

 (iii) िजसके सलाह, Ǔनदȶशɉ अथवा अनुदेशɉ के 
अनुǾप कंपनी का संचालक मडंल काय[ 
करने का अßयèत हो जाता है। यɮयͪप 
यह उपबÛध ͩकसी एेसे åयिÈत पर लागू 
नहȣं होता जो केवल एक पेशेवर के Ǿप 
मɅ काय[ कर रहा हो।

Ĥवत[क वह है जो Ǒदए गए Ĥायोजन के सदंभ[ 
मɅ एक कंपरȣ के Ǔनमा[ण का काय[ करता है एवं 
इसे चालू करता है तथा उस उɮदेæय कȧ ĤािÜत 
के ͧलए आवæयक कदम उठाता है। इस Ĥकार 
से Ĥवत[क åयवसाय के अवसर कãपना करने 
के अǓतǐरÈत इसकȧ सभंावनाओं का ͪवæलेषण 
करते हɇ तथा åयिÈत, माल, मशीनरȣ, Ĥबंधकȧय 
योÊयताओ ंतथा ͪवƣीय ससंाधनɉ को एक जुट 
करता है तथा सगंठन तैयार करता हɇ।

पǐरकãपना कȧ संभावना को भलȣ-भाǓँत जाचँ 
कर लेने के पæचात ्Ĥव[तक संसाधनɉ को एकǒğत 
करता है, आवæयक अͧभलेखɉ को तयैार करता है। 
नाम Ǔनिæचत करता है तथा कंपनी का पंजीयन 

कराने तथा Ĥमाण पğ ĤाÜत करने के ͧ लए दसूरȣ 
अÛय ͩĐयाएँ करता है। इस Ĥकार से कंपनी को 
अिèत×व मɅ लाने के ͧलए Ĥवत[क ͪवͧभÛन काय[ 
करता है िजन पर पǐरचचा[ नीचे कȧ गई है।

एक Ĥवत[क के काय[ 
Ĥवत[कɉ के मह×वपूण[ कायɟ को इस Ĥकार 
सूचीबɮध ͩकया जा सकता है-

(i) åयवसाय के अवसर कȧ पहचान करना- 
एक Ĥवत[क का पहला काय[ åयवसाय के 
अवसर कȧ पहचान करना हɇ। यह अवसर 
एक नई वèतु अथवा सवेा के उ×पादन कȧ 
हो सकती है या ͩफर ͩकसी उ×पाद कȧ 
ͩकसी अÛय माÚयम के ɮवारा उपलÞध 
कराने को अथवा अÛय कोई अवसर िजसमɅ 
Ǔनवेश कȧ संभावना हो। एेसे अवसर कȧ 
तकनीकȧ एवं Ĥाथͧमक संभावना को देख 
कर ͩ फर इसका ͪवæलेषण ͩकया जाता हɇ।

(ii) संभाåयता का अÚययन- संभाåयता का 
अÚययन इसͧलए हो सकता ताͩक पहचान 
कर ͧ लए गए, सभी अवसरɉ को वाèतͪवक 
पǐरयोजनाओं मɅ पǐरवǓत[त करना, सदा 
संभव अथवा लाभĤद न हो। Ĥवत[क 
इसीͧलए िजन åयवसायɉ को Ĥारंभ करना 
चाहते हɇ। उनके सभी पहलुओं कȧ जाँच 
पड़ताल के ͧ लए ͪ वèततृ संभाåय अÚययन 
करते हɇ।

इसकȧ जाँच के ͧलए ͩक Èया ͪवǑदत 
åयावसाǓयक अवसर मɅ लाभ उठाया जा सकता 
है। इंिजǓनयस[, चाट[ड[ एकाउंटɅटस आǑद ͪवशषे£ɉ 
कȧ सहायता से नीचे Ǒदए गए संभाåय अÚययन 
ͩकए जा सकत ेहɇ, जो पǐरयोजना कȧ ĤकृǓत पर 
Ǔनभ[र करते हɇ।
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 (क)  तकनीकȧ संभाåयता- कभी-कभी कोई 

ͪवचार अÍछा होता है लेͩकन उसका 
ͩĐयाÛवयन तकनीकȧ Ǿप से संभव नहȣं 
होता है एेसा इसीͧलए होता है Èयɉͩक 
आवæयक कÍचामाल अथवा तकनीक 
सरलता स ेउपलÞध नहȣ ंहोता हɇ। उदाहरण 
के ͧलए हमारे ͪपछले उदाहरण मɅ माना 
ͩक अवतार को काबȾरेटर के उ×पादन के 
ͧलए एक ͪ वशषे£ धात ुकȧ आवæयकता है। 
माना इस धातु का उ×पादन देश मɅ नहȣ 
होता है एव ंबुरे आͬथ[क सबंंधɉ के कारण 
इसका उस देश से आयात नहȣं ͩकया जा 
सकता जो इसका उ×पादन करता है। एेसी 
िèथǓत मɅ जब तक धातु को उपलÞध 
कराने के ͧलए वैकिãपक åयवèथा नहȣं 
हो जाती है। पǐरयोजना तकनीकȧ Ǿप से 
अåयावहाǐरक होगी।

 (ख) ͪवƣीय संभाåयता- सभी åयावसाǓयक 
कायȾ के ͧलए धन कȧ आवæयकता का 
अनुमान लगाना होता है। यǑद पǐरयोजना 
पर होने वाला åयय इतना अͬधक है ͩक 
इसे उपलÞध साधनɉ से सरलता से नहȣं 
जुटाया जा सकता तो पǐरयोजना को 
×यागना होगा। उदाहरण के ͧलए कोई 
यह सोच सकता है ͩक नगरɉ का ͪवकास 
करना बहुत लाभĤद होता है लेͩकन पाया 
गया ͩक इसके ͧलए कई करोड़ो Ǿपयɉ 
कȧ आवæयकता होती है िजसकȧ Ĥवत[कɉ 
ɮवारा एक कंपनी कȧ èथापना कर åयवèथा 
नहȣं कȧ जा सकती। पǐरयोजना कȧ ͪ वƣीय 
अंसभाåयता के कारण इस ͪवचार को 
×यागना पड़ सकता है।

 (ग) आͬथ[क संभाåयता- कभी-कभी एेसा भी 
होता है ͩक पǐरयोजना तकनीकȧ एवं 

ͪवƣीय Ǿप से åयावहाǐरक है लेͩकन इसकȧ 
लाभĤदता कȧ संभावना बहुत कम हɇ एेसी 
पǐरिèथǓत मɅ भी यह ͪ वचार ×यागना होगा। 
इन ͪवषयɉ के अÚययन के ͧलए Ĥवत[क 
साधारणतया ͪ वशषे£ɉ कȧ सहायता लते ेहɇ। 
लेͩकन Úयान रहे ͩक Èयɉͩक ये ͪवशषे£ 
Ĥवत[कɉ को इन अÚययनɉ मɅ सहायता कर 
रहे हɇ। माğ इससे वह èवय ंĤवत[क नहȣं 
बन जाते हɇ।

   केवल तभी जबͩक इन जाँच पड़तालɉ 
के सकारा×मक पǐरणाम Ǔनकलते हɇ, 
Ĥवत[क वाèतव मɅ कंपनी बनाने का Ǔनण[य 
ले सकत ेहɇ।

 (iii) नाम का अनमुोदन- कंपनी कȧ èथापना का 
Ǔनण[य लेने के पæचात Ĥवत[कɉ को इसके 
ͧलए एक नाम का चुनाव करना होगा एव ं
इसके अनुमोदन के ͧलए िजस राÏय मɅ 
कंपनी का पजंीकृत काया[लय होगा उस 
राÏय के कंपनी रिजèĚार के पास एक 
आवेदन के पğ जमा करना होगा।

   Ĥèताͪवत नाम का अनुमोदन कर 
Ǒदया जाएगा। यǑद इस अनुपयुÈत नहȣं 
माना गया है। एेसा भी हो सकता है ͩक 
पहले से हȣ इसी नाम कȧ अथवा इससे 
ͧमलत ेजुलते नाम हȣ एक कंपनी है या 
ͩफर पसंद का नाम गुमराह करन ेवाला 
है जसेै ͩक नाम से हȣ एेसा लगता है 
ͩक कंपनी एक åयवसाय ͪवशषे मɅ है, 
जबͩक यह स×य नहȣं है। एेसी िèथǓत मɅ 
Ĥèताͪवक नाम को èवीकृǓत नहȣं ͧमलेगी 
लेͩकन ͩकसी वकैिãपक नाम को मंजूरȣ 
ͧमल जाएगी। इसीͧलए कंपनी रिजèĚार 
को Ǒदए गए Ĥाथ[ना पğ (आई एन सी-1 
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फॉम[ का ĤाǾप ͩकताब के अतं मɅ Ǒदया 
गया है) मɅ तीन नाम Ĥाथͧमकता दशा[ते 
हुए Ǒदए जाते हɇ।

 (iv) संèथापन Ĥलेख के हèता¢रकता[ओं को 
Ǔनिæचत करना- Ĥव[तक को उन सदèयɉ के 
संबंध मɅ Ǔनण[य लेना होगा जो Ĥसताͪवत 
कंपनी के उɮदेæय पğ पर हèता¢र करɅगे। 
सामाÛयतः जो लोग उɮदेæय पğ पर 
हèता¢र करते हɇ। वहȣ कंपनी के Ĥथम 
Ǔनदȶशक बनना एव ंकंपनी के योÊयता अशं 
खरȣदने के सबंंध मɅ ͧ लͨखत èवीकृǓत लनेी 
आवæयक है।

 (v) कुछ पशेेवर लोगɉ कȧ ǓनयुिÈत- Ĥव[तक 
उन आवæयक Ĥलेखɉ के बनाने मɅ िजÛहɅ 
कंपनी रिजèĚार के पास जमा कराना 
होता है। उनकȧ सहायता करने के ͧलए 
मकȶ टाइल बɇकस[, आͫडटस[ आǑद पेशवेर 
लोगɉ कȧ ǓनयुिÈत करते हɇ। एक कंपनी के 
रिजèĚार के पास एक ͪववरणी भी जमा 
करानी होगी िजसमɅ अशंधाǐरयɉ के नाम 
और उनके पते तथा आंबǑटत अशंɉ कȧ 
संÉया ͧलखी होगी। इसे आवंटन ͪवरणी 
कहत ेहɇ।

 (vi) आवæयक Ĥलेखɉ को तैयार करना-  
Ĥवत[क अब कुछ वैधाǓनक Ĥलेखɉ को 
तैयार के ͧलए कदम उठाएगा। िजÛहɅ 
कंपनी के पंजीयन के ͧ लए कानूनन कंपनी 
रिजèĚार के पास जमा करना आवæयक 
है।

जमा ͩ कए जाने वाले आवæयक Ĥलेख

 (क) संèथापन Ĥलेख- सèंथा का सèंथापन 
Ĥलेख कंपनी का Ĥमुख Ĥलेख होता 

है Èयɉͩक यह कंपनी के उɮदेæयɉ को 
पǐरभाͪषत करता है। काननून कोई भी 
कंपनी संèथा के सèंथापन Ĥलेख से हट 
कर कोई काय[ नहȣ कर सकती। कंपनी 
अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 2(56) के 
अनुसार संèथापन Ĥलेख से अͧभĤाय एक 
कंपनी के एेसे सèंथापन Ĥलेख से है जो 
इस अͬधǓनयम अथवा ͩकसी पूव[ कंपनी 
अͬधǓनयम के अनुसरण मɅ मूल Ǿप से 
बनाया गया हो अथवा समय-समय पर 
संशोͬधत ͩकया गया हो। सèंथापन Ĥलेख 
मɅ ͪवͧभÛन धाराएँ होती हɇ, जो नीच ेदȣ 
गई हɇः

(i)  नाम खंड- इस धारा मɅ कंपनी का 
नाम Ǒदया होता है। िजससे कंपनी जानी 
जाएगी एव ंिजसका अनुमोदन रिजèĚार 
ने पहले हȣ कर Ǒदया है।

(ii)  पंजीकृत काया[लय खडं- इस धारा मɅ 
उस राÏय का नाम Ǒदया जाता है िजसमɅ 
कंपनी का Ĥèताͪवत पजंीकृत काया[लय इस 
अवèथा मɅ कंपनी के पंजीकृत काया[लय 
के Ǔनिæचत पते कȧ आवæयकता नहȣं होती 
है लेͩकन कंपनी के समसमेलन के तीस 
Ǒदन के भीतर इसे कंपनी रिजèĚार को 
सूͬचत करना होता है।

(iii)  उɮदेæय खडं- यह खडं संèथापन Ĥलेख 
कȧ सबसे मह×वपूण[ धारा है। इसमɅ उन 
उɮदेæयɉ से हटकर कोई काय[ नहȣं कर 
सकती। उɮदेæयɉ से हटकर कोई काय[ नहȣं 
कर सकती। उɮदेæय कȧ धारा दो उपधाराओ ं
मɅ ͪवभािजत है। जो इस Ĥकार हैः

  मुÉय उɮदेæयः इस उपखंड मɅ उन 
मुÉय उɮदेæयɉ को सचूीबɮध ͩकया जाता 
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है िजनको लेकर कंपनी का Ǔनमा[ण 
ͩकया गया है। Úयान रहे ͩक कोई 
भी काय[ जो कंपनी के Ĥमुख उɮदेæयɉ 
को ĤाÜत करने के ͧलए आवæयक है 
अथवा सयंोͬगक है। Ûयाय-यÈुत माना 
जायेगा भले हȣ उपखडं मɅ èपçट Ǿप 
से इसकȧ åयाÉया नहȣं कȧ गई है।

  अÛय उɮदेæयः िजन उɮदेæयɉ को Ĥमखु 
उɮदेæयɉ मɅ सिàमͧलत नहȣं ͩकया गया 
है। उÛहɅ इस उप-खडं मɅ रखा जाता 
है। वेसेै यǑद कंपनी चाहती है ͩक 
इस उपखडं मɅ सिàमͧलत åयवसायɉ 
को करɅ तो उसे या तो ͪवशषे Ĥèताव 
पाǐरत करना होगा अथवा साधारण 
Ĥèताव पाǐरत कर कɅ ġȣय सरकार से 
अनुमोदन कराना होगा।

(iv)  दाǓय×व खंड- यह खंड सदèयɉ कȧ 
देयता को उन के èवाͧम×व के अशंɉ पर 
अदƣराͧश तक सीͧमत करती है। उदाहरण 
के ͧलए माना एक अशं धारक ने 1000 
शेयर 10 ǽ ĤǓत शयेर स ेĐय ͩ कये हɇ एवं 
6 ǽ ĤǓत शयेर से उन पर भुगतान कर 
चुका है। एेसे उसकȧ देनदारȣ 4 ǽ ĤǓतअंश 
होगी। अथा[त ्खराब से खराब िèथǓत मɅ 
भी उससे 4000 ǽ मागँɅ जाएंगे।

(v)  पूँजी खंड- इस धारा मɅ उस अͬधकतम 
पँूजी का वण[न ͩकया जाता है िजसे अशंɉ 
के Ǔनग[मन ɮवारा जुटान ेके ͧलए कंपनी 
अͬधकृत होगी। Ĥèताͪवत कंपनी कȧ 
अͬधकृत पँूजी को एवं Ǔनधा[ǐरत अंͩकत 
मूãय को ͩकतने अशंɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया 
गया है, का इस धारा मɅ वण[न ͩकया 
जाता है। उदाहरण के ͧलए माना कंपनी 

कȧ अͬधकृत पूँजी 25 लाख ǽ है जो 10 
ǽ के 25 लाख अंशɉ मɅ बँटȣ हुई है। यह 
कंपनी इस धारा मɅ वͨण[त राͧश से अͬधक 
कȧ पूँजी के अशं Ǔनग[ͧ मत नहȣं कर सकती 
है। संèथापन Ĥलेख पर हèता¢रकता[ 
कंपनी Ǔनमा[ण के ͧ लए इÍछा दशा[त ेहɇ एवं 
योÊयता अशंो, जो उनके नामɉ के सामने 
दशा[ये गए हɇ, के Đय के ͧलए भी अपनी 
सहमǓत दशा[ते हɇ। एक कंपनी के सèंथापन 
Ĥलेख अनुसूची-1 कȧ सारणी ए,बी,सी,डी, 
और ई मɅ ͪवͧशष ्टकृत ͩकए गए ĤाǾप 
मɅ होने चाǑहए, जो एेसी कंपǓनयɉ के 
अनुǾप हɉ।

संघ के सीमा Ǔनयमɉ पर साव[जǓनक कंपनी 
होने पर कम से कम सात एवं Ǔनजी कंपनी है 
तो दो åयिÈतयɉ के हèता¢र होने आवæयक हɇ।

 (ख) कंपनी के अतंǓन[यम- कंपनी के अतंǓन[यम 
मɅ कंपनी के अǓतǐरÈत मामलɉ के Ĥबंधन 
से सबंंͬ धत Ǔनयम Ǒदए होत ेहै। यह Ǔनयम 
कंपनी के सèंथापन Ĥलेख के सहायक 
Ǔनयम होत ेहɇ व सèंथापन Ĥलेख मɅ वͨण[त 
ͩकसी भी åयवèथा के न तो ͪवरोध मɅ 
हɉगे और न हȣ उनसे ऊपर हɉगे।

एक कंपनी के पाष[द अंतǓन[यम कंपनी 
अͬधǓनयम 2013 कȧ अनुसूची 1 कȧ सारणी 
एफ,जी,एच,आई, तथा ज ेमɅ Ǒदए गए ĤाǾप के 
अनुसार होने चाǑहए जो संबंͬधत कंपǓनयɉ के 
अनुǾप हɉ। कंपनी अͬधǓनयम 2013 कȧ धारा 
2(5) के अनुसार एक कंपनी के पाष[द अतंǓन[यम 
वह हɇ जो इस अͬधǓनयम अथवा ͩ कसी पवू[ कंपनी 
अͬधǓनयम के अनसुरण मɅ मलू Ǿप से बनाए गए 
हɉ अथवा समय-समय पर सशंोͬधत ͩकए गए हɉ।
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 पाष[द अंतǓन[यम मɅ सामाÛयतः Ǔनàनͧलͨखत ͪवषय-वèतु होती है ः

1. सारणी एफ का पूण[तः अथवा अशंतः अपवज[न 
2. Ĥारंͧभक अनबुंधɉ का èवीकरण
3. अशंɉ कȧ संÉया व मूãय
4. पूवा[ͬधकारȣ अशंɉ का Ǔनग[मन
5. अशंɉ का आवंटन
6. अशंɉ पर याचनाएँ
7. अशंɉ पर Ēहणͬधकार
8. अशंɉ का हèतातंरण एवं Ĥसारण
9. नामांकन

10. अशंɉ का हरण
11. पूँजी का Ĥ×यावत[न
12. पुनख[रȣद
13. अशं Ĥमाण-पğ
14. ͫडमेटȣǐरयलाइज़ेशन
15. अशंɉ का èटॉक मɅ पǐरवत[न/कंपǓनयɉ का समामेलन तथा Ĥासंͬ गक मामले
16. मतदान अͬधकार एवं ĤǓतपğी
17. सभाओं तथा सͧमǓतयɉ से सबंंͬधत Ǔनयम
18. Ǔनदेशक, उनकȧ ǓनयुिÈत तथा अͬधकारɉ का अतंरण
19. नामांͩ कत Ǔनदेशक
20. ऋणपğɉ तथा èटॉक का Ǔनग[मन
21. अकें¢ण सͧमǓत
22. Ĥबंधकȧय Ǔनदेशक, पणू[काͧलक Ǔनदेशक, Ĥबंधक, सͬचव
23. अǓतǐरÈत Ǔनदेशक
24. सील (मुġा, मोहर)
25. Ǔनदेशकɉ का पाǐरĮͧमक
26. सामाÛय सभाएँ
27. Ǔनदेशकɉ कȧ सभाएँ
28. उधार Ēहण के अͬधकार
29. लाभांश तथा संचय
30. लेखे तथा अकें¢ण
31. समापन
32. ¢ǓतपूǓत [
33. संचयɉ का पूँजीकरण
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 पाष[द सीमा Ǔनयम के ͪवͧभÛन ĤाǾप

1. सारणी ए अशंɉ ɮवारा सीͧमत कंपनी का पाष[द सीमा Ǔनयम

2. सारणी बी गारंटȣ ɮवारा सीͧमत कंपनी तथा ǒबना अंश पँूजी वालȣ कंपनी का पाष[द 
सीमा Ǔनयम

3. सारणी सी अशं पूँजी वालȣ गारंटȣ ɮवारा सीͧमत कंपनी का पाष[द सीमा Ǔनयम

4. सारणी डी ǒबना अशं पँूजी वालȣ असीͧमत कंपनी का पाष[द सीमा Ǔनयम

5. सारणी ई अशं पूँजी वालȣ असीͧमत कंपनी का पाष[द सीमा Ǔनयम

   पाष[द अतंǓन[यम के ͪवͧभÛन ĤाǾप

6. सारणी एफ अशंɉ ɮवारा सीͧमत कंपनी का पाष[द अÛतǓन[यम

7. सारणी जी अशं पूँजी वालȣ गारंटȣ ɮवारा सीͧमत कंपनी का पाष[द अÛतǓन[यम

8. सारणी एच ǒबना अशं पँूजी वालȣ गारंटȣ ɮवारा सीͧमत कंपनी का पाष[द अÛतǓन[यम

9. सारणी आई अशं पूँजी वालȣ असीͧमत कंपनी का पाष[द अÛतǓन[यम

10. सारणी जे ǒबना अशं पँूजी वालȣ असीͧमत कंपनी का पाष[द अÛतǓन[यम

(ग)  Ĥèताͪवत Ǔनदȶशकɉ कȧ सहमǓत- कंपनी 
के संèथापन Ĥलेख एव,ं अतं[Ǔनयमɉ के 
अǓतǐरÈत Ĥ×येक मनोǓनत Ǔनदȶशक ɮवारा 
इसकȧ पुçठ ͩक व ेǓनदेशक के पद काय[ 
करने एवं अतं[Ǔनयमɉ मɅ वͨण[त योÊयता 
अशं मɅ खरȣदन ेएवं उनका भुगतान करने 
के ͧलए तैयार हɇ, करते इुए ͧलͨखत मɅ 
सहमǓत।

 (घ) समझौता- कंपनी अͬधǓनयम के अंतग[त 
कंपनी के पंजीयन के ͧलए रिजèĚार को 
Ǒदए जाने वाला एक और Ĥलेख है जो 
कंपनी ɮवारा Ĥèताͪवत ͩकसी भी åयिÈत 
के साÚ£ उसे Ĥबंधक Ǔनदेशक अथवा 

पूण[काͧलक Ǔनदेशक या ͩफर Ĥबंधक कȧ 
ǓनयुिÈत के ͧलए समझौता होता है।

 (ङ) वैधाǓनक घोषणा- कंपनी के पंजीयन के 
ͧलए कानून उपयु[Èत Ĥलेखɉ के अǓतǐरÈत 
रिजèĚार के पास एक घोषणा, कȧ पजंीयन 
से सबंͬधत सभी वैधाǓनक आवæयकतओ ं
कȧ पूǓत [ कर लȣ गई है, भी जमा करानी 
होती है। इस घोषणा पर कोई भी åयिÈत 
जो वकȧल, चाटȶ ड एकाउंटɅ ट, लागत 
लेखाकार, ĤैिÈटस करने वाला कंपनी 
सͬचव तथा अतंǓन[यमɉ मɅ नाͧमत Ǔनदेशक, 
Ĥबंधक अथवा कंपनी सͬचव हो, हèता¢र 
कर सकता है।
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 (च) फȧस भुगतान कȧ रसीद- कंपनी के 

पंजीयन के ͧलए उपयु[Èत वͨण[त Ĥलेखɉ 
के अǓतǐरÈत आवæयक फȧस भी जमा 
कराई जाती है। इस फȧस कȧ राͧश कंपनी 
कȧ अͬधकृत पूँजी पर Ǔनभ[र करेगी।

Ĥव[तकɉ कȧ िèथǓत
Ĥव[तक कंपनी को पजंीकृत कराने एव ंउसे åयापार 
Ĥारंभ कȧ िèथǓत तक लाने के ͧलए ͪवͧभÛन 
कायȾ को करता है लेͩकन न तो वह कंपनी 
के एजɅट और न हȣ उसके Ěèटȣ, वह कंपनी 
के एजेÛट तो इसीͧलए नहȣं हो सकते, Èयɉͩक 
कंपनी का समामेलन अभी होना है। इससे èपçट 
है, ͩक Ĥव[तक उन सभी समामेलन स ेपूव[ के 
समझौतɉ के ͧलए उƣरदायी हɉगे, िजनको कंपनी 
समामेलन के पæचात ्माÛयता नहȣं दȣ गई है। 
इसी Ĥकार से वे Ĥवत[क कंपनी के Ěèटȣ नहȣं 
होते। कंपनी के Ĥवत[कɉ कȧ िèथǓत एक Ûयासी 
कȧ होती है, िजसका उÛहɅ दǾुपयोग नहȣं करना 
चाǑहए। वे, यǑद लाभ कमाते हɇ तो उÛहɅ इस 
उजागर करना चाǑहए एवं गुÜत Ǿप से लाभ 
नहȣं कमाना चाǑहए। यǑद वे इसको èपçट नहȣं 
करत ेहɇ तो कंपनी Ĥसͪवदɉ को रɮद कर सकती हɇ 
एव ंĤवत[कɉ को भगुतान ͩकए गउ Đय मूãय को 
वसलू कर सकते हɇ। मह×वपणू[ सचूना के Ǔछपान े
से यǑद कोई हाǓन होती है तो कंपनी ¢Ǔत पूǓत [ 
का दावा कर सकती है।

Ĥवत[क कंपनी के Ĥव[तन पर ͩकए गए 
åयय को ĤाÜत करने का कानूनी Ǿप से दावा 
नहȣं कर सकते। वैसे कंपनी चाहे तो समामेलन 
से पूव[ ͩकए गए åययɉ का भुगतान कर सकती 
है। कंपनी Ĥवत[कɉ के माÚयम स ेĐय कȧ गई 
संपͪƣ कȧ Đय राͧश अथवा अशंɉ कȧ ǒबĐȧ पर 
उनकȧ सेवाओं के बदले एक-मुæत राͧश अथवा 

कमीशन का भुगतान कर सकती है। कंपनी उÛहɅ 
अथवा ऋण पğɉ का आबंटन कर सकती है या 
ͩफर भͪवçय मɅ ĤǓतभूǓतयɉ के Đय कȧ सुͪवधा 
दे सकती है।

7.2.2 समामेलन
उपयु[Èत औपचाǐरकताओ ं के पूरा कर लेन े के 
पæचात ् Ĥवत[क कंपनी के समामेलन के ͧलए 
आवेदन पğ तैयार करते हɇ। पंजीकृत काया[लय 
कȧ सूचना राÏय के रिजèĚार के पास समामलेन 
के 30 Ǒदनɉ के भीतर भेजना कंपनी के ͧलये 
अǓनवाय[ है। आवेदन पğ के साथ अÛय Ĥलेख 
भी जमा ͩकये जाते हɇ िजनकȧ चचा[ हम पहले 
भी कर चुके हɇ। सं¢ेप मɅ इनका वण[न पुनः 
ͩकया जा रहा है ः

 (क) कंपनी के संèथागत Ĥलेख- िजन पर 
आवæयक मोहर लगी होती है एव ंहèता¢र 
ͩकए होते हɇ एवं गवाहȣ कȧ होती है। 
यǑद यह साव[िजक कंपनी है तो इस पर 
कम से कम सात सदèयɉ के हèता¢र 
होने चाǑहए। यǑद कंपनी Ǔनजी है तो 
दो सदèयɉ के हèता¢र हȣ पया[Üत है। 
हèता¢रकता[ओं के ͧलए अपने घर का 
पता, रोज़गार एवं उनके ɮवारा Đय ͩकए 
गए अंशɉ कȧ जानकारȣ देना आवæयक है।

 (ख) कंपनी के अतंǓन[यम- िजस पर सèंथापन 
Ĥलेख के समान मोहर लगी होनी चाǑहए 
एवं गवाहȣ होनी चाǑहए। जसैा पहले हȣ 
कहा जा चुका यǑद चाहे तो कंपनी, कंपनी 
अͬधǓनयम मɅ दȣ गई ताͧलका ‘एफ’ जो 
अतंǓन[यमɉ का एक आदश[ सĒंह है, को 
अपना सकती है। एेसा करने पर अंतǓन[यमɉ 
के èथान पर कंपनी èथानापÛन Ĥͪववरण 
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पğ जमा कराएगी।

 (ग) Ĥèताͪवत Ǔनदेशकɉ ɮवारा Ǔनदेशक बनने के 
ͧलए ͧलͨखत सहमǓत एव ंयोÊयता शेयरɉ 
के Đय का वचन।

 (घ) Ĥèताͪवत Ĥबंध Ǔनदेशक, Ĥवंधक अथवा 
पूव[काͧलक Ǔनदेशक के साथ समझौता 
यǑद कोई है तो रिजèĚार ɮवारा

 (ङ) कंपनी के नाम के अनुमोदन के पğ कȧ 
ĤǓत Ĥमाण èवǾप।

 (च) वैधाǓनक घोषणा ͩक पंजीकरण से संबंͬधत 
यह भलȣ भाǓँत हèता¢ǐरत होनी चाǑहए।

 (छ) इन Ĥलेखɉ के साथ पंजीकृत के सहȣ पतɉ कȧ 
सूचना भी दȣ जानी चाǑहए। यǑद समामलेन 
के समय यह सूचना नहȣं दȣ गई है तो 
इस समामेलन Ĥमाण पğ ͧमलने के 30 
Ǒदन के अदंर जमा कराया जा सकता है।

 (ज) पजंीयन के शुãक के भुगतान के Ĥमाण 
èवǾप Ĥलेख। 

रिजèĚार के पास आवæयक Ĥलेखɉ के साथ 
आवेदन जमा हो जाने के पæचात ्रिजèĚार इस 
बात कȧ सतंçुट करेगा ͩक सभी Ĥलेख सåुयविèथत 
हɇ एवं पंजीयन से संबंͬधत सभी वैधǓनयम 
औपचाǐरकताए ँपूरȣ कर लȣ गई है। इन Ĥलेखɉ 
मɅ वͨण[त तØयɉ कȧ Ĥमाͨणकता कȧ जाँच के 
ͧलए भलȣ-भाǓँत जाँच पड़ताल करने का दाǓय×व 
रिजèĚार का नहȣं है।

जब रिजèĚार पजंीयन कȧ औपचाǐरकताओं 
के पूरा होने के सबंंध मɅ संतुçट हो जाता है तो 
वह कंपनी को समामेलन Ĥमाण पğ जारȣ कर 
देता है िजसका अथ[ है ͩक कंपनी अिèत×व मɅ 
आ गई है। कंपनी समामेलन Ĥमाण पğ को 
कंपनी के जÛम का Ĥमाण पğ भी कहा जाता है।

01 नवàबर 2000 स ेकंपनी रिजèĚार कंपनी 
को सी.आई.एन. (Ǔनगम पहचान नàबर) का 
आवंटन करता है।

समामेलन Ĥमाण पğ का Ĥभाव
कानूनी Ǿप से कंपनी का जÛम समामेलन 
Ĥमाण पğ छपी Ǔतͬथ का होता है। उस Ǔतͬथ 
को यह शाæवत उƣराͬधकार के साथ पथृक 
वधैǓनक अिèत×व ĤाÜत कर लेती हɇ एव ंवधैाǓनक 
Ĥंसͪवदɉ को करन ेके ͧलए अͬधकृत हो जारȣ है। 
समामेलन Ĥमाण पğ कंपनी समामेलन के Ǔनयम 
का Ǔनणा[यक Ĥमाण है। कãपना करɅ ͩक उस 
प¢ के साथ Èया होगा िजससे कंपनी ने कोई 
Ĥसंͪवदा ͩकया है और उसे ͩकसी भी Ĥकार कȧ 
कोई आशंका नहȣं है। उसे बाद मɅ पता लगता 
है कंपनी का समामेलन ͪवͬध सàमत नहȣं था 
इसीͧलए अवधे था। इसीͧलए वधैाǓनक िèथǓत यह 
है ͩ क कंपनी को समामेलन Ĥमाण जारȣ हो जाने 
के पæचात ्कंपनी के पजंीयन मɅ दोष रह जाने पर 
भी इसको वधैǓनक åयावसाǓयक अिèत×व ĤाÜत हो 
जाता है। इसीͧलए कंपनी का समामेलन Ĥमाण 
पğ कंपनी के वधैाǓनक अिèत×व का Ǔनणा[यक 
Ĥमाण है। कुछ एेसे Ǒदलचèप उदाहरण है जो 
कंपनी समामेलन Ĥमाण पğ Ǔनणा[यक होने के 
Ĥभाव को दशा[ता है। यह इस Ĥकार हैः

 (क) पंजीयन के ͧलए 6 जनवरȣ को आवæयक 
Ĥलेख जमा कराए गए। समामेलन Ĥमाण 
पğ 8 जनवरȣ को जारȣ ͩ कया गया लेͩकन 
Ĥमाण पğ पर Ǔतͬथ 6 जनवरȣ ͧलखी 
थी। यह Ǔनण[य Ǒदया गया ͩक कंपनी 
का अिèत×व था। इसीͧलए 6 जनवरȣ 
को िज समझौतɉ पर हèता¢र हुए थे, वे 
Ûयायोͬचत थे।
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 (ख) एक åयिÈत ने संèथापना Ĥलेख पर 

दसूरे åयिÈत के जालȣ हèता¢र कर ͧलए 
समामेलन ͩफर भी वधैाǓनक माना गया।

इस Ĥकार औपचाǐरकताओ ंमɅ ͩकतनी भी 
कमी Èयɉ न हो, एक बार इसके जारȣ हो जाने 
पर यह कंपनी कȧ èथापना का पÈका Ĥमाण है। 
यɮयͪप कंपनी का पजंीयन अवधैााǓनक उɮदेæयɉ को 
लेकर हुआ है ͩ फर भी कंपनी के जÛम को नकारा 
नहȣं जा सकता। कंपनी का समापन हो इसका 
एकमाğ हल है। कंपनी समामलेन Ĥमाण पğ बहुत 
कम होता है। इसे जारȣ करने से पहले रिजèĚार 
को बहंुत Úयान रखना होता है। समामेलन Ĥमाण 
पğ जारȣ हो जान ेपर Ǔनजी साव[जǓनक कंपǓनयाँ 
तुरंत åयापार Ĥारंभ कर सकती हɇ।

7.2.3 पूँजी अͧभदान
साव[जǓनक कंपनी जनसाधारण से अशंɉ-एवं-ऋण 
पğɉ का Ǔनग[मन कर आवæयक धनराͧश जुटा 
सकता है। इसके ͧलए इस Ĥͬधकरण पğ जारȣ 
करना होगा, जो जन साधाारण को कंपनी कȧ 
पूँजी के अͧभदान के ͧलए आमंğण है, एवं अÛय 
औपचाǐरकताएँ पूरȣ करनी हɉगी। जनता से धन 
एकǒğत करने के ͧलए Ǔनàन कदम उठाने हɉगेः

 (क) भारतीय ĤǓतभूǓत एवं ͪवǓनमय बोड[ 
(SEBI) का अनुमोदन- जो हमारे देश 

का Ǔनयमन Ĥाͬधकरण है, ने सूचना 
को Ĥकट करने एव ंǓनवशेकɉ कȧ सुर¢ा 
Ĥदान करन े के ͧलए कुछ Ǒदशा Ǔनदȶश 
Ǒदए हɇ। जो साव[जǓनक कंपनी जनता स े
धन माँगती है। उसे सभी आवæयक सचूना 
को भलȣ-भाǓँत Ĥकट कर देना चाǑहए एवं 
सभंाͪवत Ǔनवशेकɉ से कोई सारयÈुत सूचना 
छुपानी नहȣं चाǑहए। Ǔनवशेकɉ के Ǒहतɉ कȧ 
र¢ा के ͧलए यह आवæयक है। इसीͧलए 
जनता से धन जुटान ेसे पहले सभी कȧ 
पुना[नुमǓत आवæयक है।

 (ख) Ĥͪववरण पğ जमा करना- कंपनी रिजèĚार 
के पास Ĥͪववरण पğ अथवा èथानापÛन 
Ĥͪववरण पğ कȧ ĤǓत जमा करानी होती 
है। Ĥͪववरण पğ एेसा कोई भी दèतावेज 
है, िजसमɅ कोई भी सूचना, पǐरपğ, 
ͪव£ापन और अÛय दèतावेज शाͧमल 
हɇ जो जनता से जमा आमंǒğत करता है 
या एक Ǔनगͧमत संèथा कȧ ĤǓतभूǓतयाँ 
खरȣदने के ͧलए जनता से Ĥèताव आमंǒğत 
करता है। दसूरे शÞदɉ मɅ यह जनसाधारण 
से कंपनी कȧ ĤǓतभूǓतयाँ खरȣदने के ͧलए 
Ĥèताव आमǒंğत करता है। इस दèतावेज 
मɅ दȣ गई सूचना के आधार पर Ǔनवशेक 
ͩकसी कंपनी मɅ Ǔनवेश के ͧलए आधार 
बनात ेहɇ। इसीͧलए Ĥͪववरण पğ मɅ कोई 

Ǔनदेशक पहचान संÉया (DIN) 
Ĥ×येक åयिÈत, जो ͩकसी कंपनी के Ǔनदेशक के Ǿप मɅ ǓनयुÈत होना चाहता है, उसे Ǔनदेशक 
पहचान संÉया के (DIN) आवंटन हेतु ͪवǑहत फॉम[ पर आवæयक शुãक सǑहत केÛġȣय सरकार 
को आवेदन करना होता है।

आवेदन ĤाÜत होने के एक माह के भीतर केÛġȣय सरकार ɮवारा आवेदक को Ǔनदेशक पहचान 
संÉया (DIN) आवंǑटत कर देती है।

कोई भी åयिÈत िजसे Ǔनदेशक पहचान संÉया आवǑंटत हो चुकȧ हो वह इसके ͧलए पुनः 
आवेदन नहȣं कर सकता।
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गलत सूचना नहȣं होनी चाǑहए एवं सभी 
मह×वपूण[ सूचनाएँ पूरȣ तरह से दȣ जानी 
चाǑहए।

 (ग) बɇकर, Ħोकर एवं अͧभगोपनकƣा[ कȧ 
ǓनयुिÈत- जनता से धन जुटाना अपन े
आप मɅ एक भारȣ काय[ होता है। कंपनी 
के बɇक Ĥाथ[ना राͧश ĤाÜत करते हɇ। Ħोकस[ 
फामȾ का ͪवतरण करते हɇ एवं जनता को 
शेयर खरȣदने के ͧलए आवेदन करने के 
ͧलए Ĥो×साǑहत करते है। इस Ĥकार यह 
कंपनी के अशंɉ को बेचने का Ĥय×न करते 
है। यǑद कंपनी को जनता ɮवारा Ǔनग[म के 

ĤǓत  यथोͬचत अनुͩĐया कȧ आæविèत 
नहȣं है तो वह अशंɉ के अͧभगोपनकƣा[ओं 
कȧ ǓनयुिÈत कर सकती है। अͧभगोपनकƣा[ 
जनता ɮवारा अंशɉ के अͧभदान न करन ेपर 
èवंय खरȣदने का वचन देते हɇ। वे इसके 
बदले कमीशन लेत ेहɇ। अͧभगोपनकƣा[ओं 
कȧ ǓनयुिÈत आवæयक नहȣं है।

 (घ) Ûयूनतम अͧभदान- कंपǓनयाँ अपया[Üत 
साधनɉ से åयापार Ĥारंभ न करɅ, इसके 
ͧलए एेसी åयवèथा कȧ गई है ͩक अशंɉ 
के आवंटन स ेपूव[ कंपनी के पास अशंɉ 
कȧ एक Ûयूनतम संÉया आवेदन आ जाने 

सèंथापन Ĥलेख एवं अतंǓन[यम मɅ अतंर

आधार संèथापन Ĥलेख अतंǓन[यम

उɮदेæय सीमा Ǔनयम कंपनी èथापना के उɮदेæयɉ 
को पǐरभाͪषत करते है।

अतंǓन[यम कंपनी के आंतǐरक Ĥबंध के 
Ǔनयम होत ेहै। यह इंͬगत करता है।

िèथǓत यह कंपनी का मÉुय Ĥलेख है तथा कंपनी 
अͬधǓनयम के अधीन है।

यह सहायक Ĥलेख है तथा सीमा Ǔनयम 
एवं कंपनी अͬधǓनयम के दोनɉ के 
अधीन है।

संबंध सीमा Ǔनयम कंपनी के बाहरȣ दǓुनया से 
संबंध Ǔनिæचत करता है।

अतंǓन[यम कंपनी तथा उसके सदèयɉ के 
बीच आंतǐरक संबंधɉ को पǐरभाͪषत 
करता है।

बाÚयता सीमा Ǔनयम के ¢ेğ के बाहर के काय[ 
अमाÛय होत ेहɇ एवं सभी सदèयɉ के एक 
मत से भी अनुमोǑदत नहȣं हो सकता।

अतंǓन[यम के बाहर के कायȾ कȧ अंशधारȣ 
अनुमोǑदत कर सकते हɇ।

आवæयकता Ĥ×येक कंपनी को सीमा Ǔनयम जमा 
कराना

अतंǓन[यमɉ को जमा कराना अǓनवाय[ 
नहȣं है। यह कंपनी अǓनवाय[ है। 
अͬधǓनयम 2013 कȧ सारणी एफ को 
अपना सकती है।
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चाǑहए। कंपनी अͬधǓनयम के अनुसार 
इस Ûयूनतम अͧभदान कहते हɇ। सेबी के 
ǑदशाǓनदȶशɉ के अनसुार Ûयनूतम अͧभदान 
कȧ सीमा Ǔनग[म के आकार के 90 ĤǓतशत 
है। यǑद 90 ĤǓतशत से कम कȧ राͧश के 
ͧलए शेयरɉ के ͧलए आवेदन ĤाÜत होते हɇ 
तो आंवटन नहȣं ͩकया जाएगा एवं ĤाÜत 
आवेदन राͧश को आवेदनकƣा[ओं को लौटा 
दȣ जाएगी।

 (ङ) शेयर बाजार मɅ आवेदन- कंपनी कȧ 
ĤǓतभूǓतयɉ मɅ åयापार कȧ अनुमǓत के 
ͧलए कम से  कम एक ‘शयेर बाजार’ 
मɅ आवेदन ͩकया जायेगा। अͧभदान सूची 
वे बंद होने कȧ Ǔतͬथ से इस सÜताह पूरे 
होने तक यǑद अनुमǓत नहȣं ͧमलती है 
तो आबंटन अमाÛय होगा तथा आठ Ǒदन 
के अदंर आवेदकɉ से ĤाÜत राͧश उÛहɅ लौटा 
दȣ जाएगी।

(च) अशंɉ का आवटंन- यǑद आवंǑटत शेयरɉ कȧ 
संÉया आवेदन कȧ सÉंया से कम है या 

ͩफर आवदेक को कोई भी शयेर आवǑंटत 
नहȣं ͩकए हɇ तो अǓतǐरÈत आवदेन राͧश 
या तो आवेदकɉ को लौटा दȣ जायेगी या 
ͩफर उन पर देय आवटंन राͧश मɅ उसका 
समायोजन कर Ǒदया जाएगा। सफल 
आवंटन ĤाÜतकƣा[ओं को आवटंन पğ भेजा 
जाएगा। आवंटन के 30 Ǒदन के अदंर 
Ǔनदेशक अथवा सͬचव के हèता¢रयुÈत 
‘आवंटन ͪववरणी’ कंपनी रिजèĚार के 
पास जमा कराई जाएगी। एक साव[जǓनक 
कंपनी के ͧलए यह आवæयक नहȣं है ͩक 
वह अपने अशं अथवा ऋण पğɉ को खरȣद 
के ͧलए जनता को आमǒंğत करे। इसके 
èथान पर यह एक Ǔनजी कंपनी कȧ तरह 
ͧमğɉ; सगे संबंͬधयɉ अथवा Ǔनजी İोतɉ 
से धन जुटा सकती है। एेसी िèथǓत मɅ 
Ĥͪववरण पğ जारȣ करने कȧ आवæयकता 
नहȣं है। आवंटन से कम से कम तीन 
Ǒदन पहले रिजèĚार के पास èथनापÛन 
Ĥͪववरण पğ जमा कराया जाएगा। 

एक åयिÈत कंपनी 
कंपनी अͬधǓनयम, 2013 के लागू होने पर, एक åयिÈत वालȣ कंपनी (ओ.पी.सी.) अवधारणा के 
अतंग[त एक एकल åयिÈत एक कंपनी बना सकता है।

कानूनी तğं मɅ ओ.पी.सी. कȧ शुǾआत एक एेसा पǐरवत[न है जो सूêम åयवसायɉ तथा 
उɮयमशीलता के समामेलȣकरण को Ĥो×साहन देता है। भारत मɅ वष[ 2005 मɅ जे.जे. ईरानी ͪ वशषे£ 
सͧमǓत ने ओ.पी.सी. के Ǔनमा[ण कȧ सलाह दȣ। उसन ेसुझाव Ǒदया ͩक छूटɉ के माÚयम से एक 
सहज कानूनी åयवèथा वालȣ एेसी इकाई उपलÞध कराई जाए ताͩक छोटे उɮयͧमयɉ को जǑटल 
कानूनी åयवèथा हेतु ͪववश न होना पड़।े

एक सदèय के Ǿप मɅ केवल एक åयिÈत कȧ कंपनी ‘एक åयिÈत कंपनी’ है। वह एक åयिÈत 
कंपनी का अंशधारȣ होगा। एक Ǔनजी सीͧमत कंपनी के सभी लाभ इसे ĤाÜत होेंगे, जसेैः- पथृक 
वैधाǓनक इकाई, åयवसाय के दाǓय×वɉ से Ǔनजी सपंͪƣ का सुरͯ¢त होना तथा शाæवत उƣराͬधकार। 
कंपनी अͬधǓनयम, 2013 कȧ धारा 2(62) के अनुसार, ‘एक åयिÈत कंपनी का आशय एेसी कंपनी 
से है िजसका सदèय केवल एक åयिÈत हो।’
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   कंपनी (समामेलन) Ǔनयम, 2014 का Ǔनयम 3-

   एक åयिÈत कंपनी-
1. केवल एक ĤाकृǓतक åयिÈत जो भारतीय नागǐरक है तथा ‘भारत का Ǔनवासी’ है-

(क) एक åयिÈत कंपनी के समामेलन हेतू योÊय है।
(ख) एक åयिÈत कंपनी के एकल सदèय का नामांͩकत है।

èपçटȣकरण- इस Ǔनयम के उɮदेæय से ‘भारत का Ǔनवासी’ वह åयिÈत है जो ठȤक ͪपछले कैलɅडर 
वष[ मɅ Ûयूनतम 182 Ǒदन भारत मɅ रहा हो।

2. कोई भी åयिÈत एक से अͬधक ‘एक åयिÈत कंपनी’ के समामेलन अथवा एक से अͬधक 
एेसी कंपनी मɅ नामांͩ कत बनने हेत ुयोÊय नहȣं है।

3. जब कोई ĤाकृǓतक åयिÈत इस Ǔनयम के अनुĐम ‘एक åयिÈत कंपनी’ मɅ सदèय होन े
के साथ-साथ ͩकसी अÛय ‘एक åयिÈत कंपनी’ मɅ नामांͩ कत होने के कारण उस कंपनी 
का सदèय बन जाता है तो वह उप-Ǔनयम(2) मɅ ͪवͧशçटȣकृत योÊयता कसौटȣ को 180 
Ǒदन मɅ हȣ पूरा कर सकता है।

4. ‘एक åयिÈत कंपनी’ मɅ कोई अवयèक सदèय अथवा नामांͩ कत नहȣ’ बन सकता अथवा 
लाभĤद Ǒहत के अंश का धारण नहȣं कर सकता।

5. एेसी कंपनी अͬधǓनयम कȧ धारा 8 के अतंग[त समामेͧलत नहȣं कȧ जा सकती अथवा 
कंपनी के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त नहȣं कȧ जा सकती।

6. एेसी कंपनी गरै-बɇͩ कंग ͪवƣीय Ǔनवशे ͩĐयाएँ, िजनमɅ Ǔनगͧमत Ǔनकायɉ कȧ ĤǓतभूǓतयɉ 
मɅ Ǔनवेश सिàमͧलत है, नहȣं कर सकती।

7. ‘एक åयिÈत कंपनी’ के समामेलन के दो वष[ åयतीत होने से पूव[ एेसी कंपनी èवैिÍछक 
Ǿप से कंपनी के ͩकसी अÛय Ĥकार मɅ पǐरवǓत[त नहȣं हो सकती, ͧसवाय उन कंपǓनयɉ 
के िजनकȧ Ĥदƣ अशं पूँजी कȧ सीमा 50 लाख ǽपये से आगे बढ़ाई गई है अथवा संबɮध 
अवͬध मɅ इसकȧ औसत वाͪष[क आवत[ दो करोड़ ǽपये से अͬधक है।
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अनुसूची I

(देखɅ धारा 4 एव ं5)
सारणी ए

   अंशɉ ɮवारा सीͧमत कंपनी का पाष[द सीमा Ǔनयम

1. कंपनी का नाम ‘‘.........................................................................................................
ͧलͧमटेड/Ĥाइवेट ͧलͧमटेड’’ है।

2. कंपनी का पंजीकृत काया[लय ......................................................................राÏय मɅ िèथत होगा।

3. (क) कंपनी के समामेलन से पूरे ͩकए जाने वाले उɮदेæय हɇः-
  ..................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................
  ............................................................................

(ख) उपवाÈय 3 (क) मɅ ͪवͧशçटȣकृत ͩकए गए उɮदेæयɉ कȧ सहायता हेत ुआवæयक ͪवषय हɇः- 
...................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
............................................................................

4. सदèयɉ का दाǓय×व सीͧमत होगा तथा यह दाǓय×व उनके ɮवारा धाǐरत अशंɉ पर अदƣ राͧश, यǑद  कोई 
है, तक सीͧमत होगा।

5. कंपनी कȧ अंश पूँजी...................ǽपये है जो.............ǽपये Ĥ×येक वाले..............अशंɉ मɅ बँटȣ है।

6. हम ͪवͧभÛन åयिÈत, िजनके नाम तथा पते उãलेͨखत हɇ, इस पाष[द सीमा Ǔनयम के अनुसरण मɅ एक 
कंपनी बनान ेके इÍछुक हɇ तथा कंपनी कȧ अशं पूँजी मɅ हम Đमश ः अपने नामɉ के सामने उãलेͨखत 
अंशɉ को लेने पर सहमत हɇः-
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अͧभदाताओ ंके नाम, पते, 
ͪववरण तथा åयवसाय

Ĥ×येक अͧभदाता ɮवारा 
ͧलए गए अंशɉ कȧ 

सÉंया

अͧभदाता के 
हèता¢र

साͯ¢यɉ के हèता¢र, 
नाम, पते, ͪववरण तथा 

åयवसाय

.................................
के åयापारȣ क, ख,

................................. मेरे सम¢ हèता¢ǐरतः 
हèता¢र......................

.................................
के åयापारȣ ग, घ,

................................. मेरे सम¢ हèता¢ǐरतः 
हèता¢र......................

.................................
के åयापारȣ ङ, च,

................................. मेरे सम¢ हèता¢ǐरतः 
हèता¢र......................

.................................
के åयापारȣ छ, ज,

................................. मेरे सम¢ हèता¢ǐरतः 
हèता¢र......................

.................................
के åयापारȣ झ, ञ,

................................. मेरे सम¢ हèता¢ǐरतः 
हèता¢र......................

.................................
के åयापारȣ ट, ठ,

................................. मेरे सम¢ हèता¢ǐरतः 
हèता¢र......................

.................................
के åयापारȣ ड, ढ,

................................. मेरे सम¢ हèता¢ǐरतः 
हèता¢र......................

ͧलए गए कुल अंश–

7.   मɇ, िजसका नाम तथा पता नीच ेǑदया गया है, इस पाष[द सीमा Ǔनयम के अनुसरण मɅ एक कंपनी बनाने 
का इÍछुक हँू तथा इस कंपनी कȧ पूँजी के सभी अशं लेने को सहमत हँू। (एक åयिÈत कंपनी के मामले 
मɅ लागू)।

अͧभदाता का नाम åयवसाय अͧभदाता के हèता¢र सा¢ी का नाम, पता, ͪववरण तथा 
åयवसाय

 8. एकल सदèय कȧ म×ृयु कȧ घटना मɅ Įी/Įीमती................पुğ/पुğी Įी..........................
  ...............................................................................................................Ǔनवासी
  .......................................................... आयु .............................वष[ नामांͩकत हɉगे।

Ǒदनांकः .........कȧ .....Ǔतͬथ

मुÉय शÞदावलȣ
Ĥवत[न संèथापन Ĥलेख कंपनी के अतंǓन[यम  
समामेलन पूँजी åयापार Ĥारंभ
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सारांश
Ǔनजी कंपनी के Ǔनमा[ण के दो चरण हɇ Ĥवत[न एव ंसमामेलन। साव[जǓनक कंपनी का पँूजी अͧभदान 
कȧ िèथǓत स ेगुजरना होता है और तब पǐरचालन Ĥारंभ करने के ͧलए åयापार Ĥारंभ Ĥमाण पğ 
ĤाÜत होता है।
1.  Ĥवत[नः इसका Ĥारंभ एक लाभ योÊय संभावनाओं स ेपूण[ åयवसाय के ͪवचार कȧ कãपना से 

होता है। Èया इस ͪवचार को लाभĤद बनाया जा सकता है। इसके ͧलए तकनीकȧ, ͪवƣीय एवं 
आͬथ[क साÚयता अÚययन ͩकए जाते हɇ। यǑद जाचं के प¢ मɅ पǐरणाम Ǔनकलते हɇ तो Ĥवत[क 
कंपनी के Ǔनमा[ण का Ǔनण[य ले सकते हɇ। जो åयिÈत åयवसाय कȧ कãपना करते है। कंपनी 
Ǔनमा[ण का Ǔनण[य लेते है इसके ͧलए आवæयक कदम उठाते हɇ एवं संबɮध जोͨखम उठाते हɇ। 
उÛहɅ Ĥवत[क कहते हɇ।

Ĥवत[न के चरण
1. रिजèĚार से कंपनी के नाम कȧ èवीकृǓत लȣ जाती हɇ।
2. संèथापन Ĥलेख हèता¢रकता[ Ǔनिæचत ͩकए जाते हɇ।
3. Ĥवत[कɉ कȧ सहायता के ͧलए पशेेवर ǓनयुÈत ͩकए जाते हɇ।
4. पंजीयन के ͧलए आवæयक Ĥलेख तैयार ͩकए जाएंगे।
आवæयक Ĥलेख
(क) संèथापन Ĥलेख
(ख) अतंǓन[यम 
(ग) Ĥèताͪवत Ǔनदेशकɉ कȧ èवीकृǓत
(घ) Ĥèताͪवत Ĥबंध अथवा पूण[काͧलक Ǔनदेशक से समझौता यǑद कोई है तो
(ृृृृृृड़) वैधाǓनक घोषणा
2.   समामेलनः आवæयक Ĥलेख एव ंपंजीयन शुãक के साथ Ĥवत[कɉ ɮवारा कंपनी रिजèĚार के 

पास आवेदन ͩकया जाता है। जाँच के पæचात रिजèĚार समामेलन Ĥमाण पğ दे देता है। Ĥलेखɉ 
मɅ कोई बड़ी कमी होने पर हȣे पंजीयन से इंकार ͩकया जा सकता है। समामेलन Ĥमाण पğ 
कंपनी के वधैाǓनक अिèत×व का Ǔनिæचत Ĥमाण होता है। समामेलन मɅ बड़ी कमी होन ेपर भी 
कंपनी के वधैाǓनक अिèत×व को नहȣं नकारा जा सकता है।

3.  पूँजी अͧभदानः जनता से कोष जुटान ेवालȣ कंपनी कोष जुटान ेके ͧलए Ǔनàन कदम उठाएगी।
(क) सेबी कȧ अनुमǓत
(ख) कंपनी रिजèĚार के पास Ĥͪववरण पğ कȧ ĤǓत जमा करना।
(ग) Ħोकर, बɇकर एवं अͧभगोपनकता[ आǑद कȧ ǓनयुिÈत।
(घ) Ûयूनतम अͧभदान कȧ ĤािÜत को सǓुनिæचत करना।
(ड़) कंपनी कȧ ĤǓतभूǓतयɉ के सूͬचयन के ͧलए आवेदन।
(च) अͬधक Ĥाथ[ना राͧश को वापस करना, समायोजन करना।
(छ) सफल Ĥाͬथ[यɉ को आवंटन पğ जारȣ करना।
(ज) कंपनी रिजèĚार के पास आवंटन ͪववरणी जमा करना।

एक साव[जǓनक कंपनी जो ͧमğɉ/सगे संबंͬधयɉ (जनता नहȣं) से धन जुटा रहȣ है। अशंɉ के आवंटन 
से कम से कम तीन Ǒदन पूव[ ROC पास Ĥͪववरण पğ का èथानापÛन ͪववरण एवं आवंटन कȧ 
समािÜत पर आवंटन ͪववरणी जमा कराएगी।
Ĥारंͧभक Ĥसंͪवदेः कंपनी समामेलन से पूव[ Ĥवत[कɉ ɮवारा हèता¢ǐरत अÛय प¢ɉ से Ĥसंͪवदे।
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अßयास
बहु-ͪवकãपीय Ĥæन
1. एक Ǔनजी कंपनी के Ǔनमा[ण के ͧलए कम से कम सदèयɉ कȧ संÉयाः

 (क) 2                 (ख) 3          (ग)  5           (घ)  7
2. एक साव[जǓनक कंपनी के Ǔनमा[ण के ͧलए कम से कम सदèयɉ कȧ संÉयाः

 (क) 5                 (ख) 7          (ग)  12           (घ)  21
3. कंपनी के नाम के अनुमोदन के ͧलए आवेदन ͩकया जाता है।

 (क) SEBI  
(ख) कंपनी रिजèĚार को  
(ग)  भारत सरकार को  
(घ)  उस राÏय कȧ सरकार को िजसमɅ कंपनी का पजंीयन कराया गया है।

4. कंपनी का Ĥèताͪवत नाम अवांछनीय माना जाएगा यǑद
 (क) यह ͩकसी वत[मान कंपनी के नाम से ͧमलता हो    
(ख) यह ͩकसी वत[मान कंपनी के नाम से ͧमलता जुलता हो।
 (ग) यह भारत सरकार या सयुÈत राçĚ आǑद का Ĥतीक ͬचहं हो  
 (घ) उपयु[Èत मɅ कोई एक।

5. Ĥͪववरण पğ को जारȣ करता हैः
 (क) एक Ǔनजी कंपनी
(ख) जनता से Ǔनवशे चाहने वालȣ साव[जǓनक कंपनी  
(ग)  एक साव[जǓनक उɮयम 
(घ)  एक साव[जǓनक कंपनी

6. एक साव[जǓनक कंपनी के Ǔनमा[ण के ͪवͧभÛन चरणɉ का Đमः
 (क) Ĥवत[न, åयापार Ĥारंभ, समामेलन, पूँजी अͧभदान
 (ख) समामेलन, पँूजी अͧभदान, åयापार Ĥारंभ, Ĥवत[न
 (ग) Ĥवत[न, समामेलन, पँूजी अͧभदान, åयापार Ĥारंभ
 (घ) पूँजी अͧभदान, Ĥवत[न, समामलेन, åयापार Ĥारंभ

7. Ĥारंͧभक Ĥसंͪवदɉ पर हèता¢र ͩकए जाते हɇ।
 (क) समामेलन से पहले 
 (ख) समामेलन के उपरातं परंतु पूँजी अͧभदान से पूव[ 
 (ग) समामेलन के उपरातं परंतु åयापार Ĥारंभ से पूव[।
 (घ) åयापार Ĥारंभ के उपरांत

लघ ुउƣरȣय Ĥæन
1. कंपनी के Ǔनमा[ण कȧ ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ के नाम ͧलखɅ।
2. कंपनी समामेलन के ͧलए आवæयक Ĥलेखɉ को सूचीबɮध करɅ।
3. Ĥͪववरण पğ Èया है? Èया Ĥ×येक कंपनी के ͧलए Ĥͪववरण पğ जमा कराना आवæयक है? 



200 åयवसाय अÚययन
4. ‘आबंटन ͪववरणी’ शÞद को संझपे मɅ समझाइए।
5. कंपनी Ǔनमा[ण के ͩकस èतर पर उसे सेबी (SEBI) से संपक[  करना होता है?
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. Ĥवत[न शÞद का Èया अथ[ है? Ĥवत[कɉ न ेिजस कंपनी का Ĥवत[न ͩकया है उसके सदंभ[ मɅ उनकȧ काननूी 
 िèथǓत कȧ चचा[ कȧिजए।
2. कंपनी के Ĥवत[न के ͧलए, Ĥवत[क Èया कदम उठात ेहɇ उनको समझाइए।
3. कंपनी के सीमा Ǔनयम Èया हɇ? इसकȧ धाराओं को स¢ंेप मɅ समझाइए।
4. सीमा Ǔनयम एव ंअतंǓन[यम मɅ अतंर कȧिजए।
5. Èया एक साव[जǓनक कंपनी के ͧलए अपने शयेरɉ का ͩकसी èकंध ͪवǓनमय/èटॅाक एÈसचɅज मɅ सूͬचयन 
 आवæयक है? एक साव[जǓनक कंपनी जो साव[जǓनक Ǔनग[मन करने जा रहȣ है यǑद ĤǓतभǓूतयɉ मɅ åयापार 
 कȧ अनुमǓत के ͧ लए èटॉक एÈसचɅज मɅ आवेदन नहȣं कर पाती है अथवा उसे इसकȧ अनुमǓत नहȣं 
 ͧमलती है तो इसके Èया पǐरणाम हɉगे।

स×य/अस×य उƣरȣय Ĥæन
1. चाहे कंपनी Ǔनजी है अथवा साव[जǓनक Ĥ×येक का समामेलन कराना अǓनवाय[ है।
2. èथानापÛन Ĥͪववरण पğ को साव[जǓनक Ǔनग[मन करन ेवालȣ साव[जǓनक कंपनी जमा कर सकती 
है।
3. एक Ǔनजी कंपनी समामेलन के उपरांत åयापार Ĥारंभ कर सकती है।
4. एक कंपनी के Ĥवत[न मɅ Ĥवत[कɉ कȧ सहायता करने वाले ͪवशषे£ɉ को भी Ĥवत[क कहते हɇ।
5. एक Ǔनजी कंपनी समामलेन के उपरातं Ĥारंͧभक अनुबंधɉ का अनमुोदन कर सकती है।
6. यǑद कंपनी का छɮम नाम से पंजीयन कराया जाता है तो इसका समामेलन अमाÛय होगा।
7. कंपनी के अतंǓन[यम इसका Ĥमुख दèतावेज होता है।
8. Ĥ×येक कंपनी के ͧलए अतंǓन[यम जमा कराना अǓनवाय[ है।
9. कंपनी के समामेलन से पूव[ अãपकाͧलक अनुबंध पर Ĥवत[कɉ के हèता¢र होते हɇ।
10. यǑद कंपनी को भारȣ हाǓन उठानी पड़ती है तथा इसकȧ पǐरसपंͪƣया ँइसकȧ देयताओ ंको चकुाने के ͧलए 
 पया[Üत नहȣं है तो शेष को इसके सदèयɉ कȧ Ǔनजी संपͪƣ से वसूला जा सकता है।
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अͬधगम उɮदेæय

इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप ः

  åयावसाǓयक ͪवƣ का अथ[, ĤकृǓत एव ंमह×व को बता सकɅ गे;

  åयावसाǓयक ͪवƣ के ͪवͧभÛन İोतɉ का वगȸकरण कर सकɅ गे; 

  ͪवƣ के ͪवͧभÛन İोतɉ के गुण एवं सीमाओं का मूãयाकंन कर सकɅ गे;

  ͪवƣ के अंतरा[çĚȣय İोतɉ कȧ पहचान कर सकɅ गे;

  ͪवƣ के उͬचत İोतɉ के चुनाव को Ĥभाͪवत करने वाले त×वɉ कȧ जाँच कर 
सकɅ गे।

अÚयाय 8

åयावसाǓयक ͪवƣ के İोत
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8.1 पǐरचय
यह अÚयाय ͩकसी åयवसाय को Ĥारंभ करने एवं 
चलान ेके ͧलए ͪवͧभÛन İोतɉ से धन जुटान ेके 
बारे मɅ Ǿपरेखा Ĥèतुत करता है।

इसमɅ ͪवͧभÛन İोतɉ के लाभ एव ंसीमाओं 
पर भी चचा[ कȧ गई है एवं उन तǂवɉ को भी 
बताया गया है जो åयावसाǓयक ͪवƣ के उͬचत 
İोत के चयन का Ǔनधा[रण करɅगे।

हर वह åयिÈत जो कोई åयवसाय Ĥारंभ करना 
चाहता है, उसे धन जुटान े के ͪवͧभÛन İोतɉ 
के संबधं मɅ जानना बहुत महǂवपणू[ है। उͬचत 
İोत का चयन करने के ͧलए ͪवͧभÛन İोतɉ के 
सापेͯ¢क गणुɉ को जानना भी महǂवपूण[ है।

8.2  åयावसाǓयक ͪवƣ का अथ[, 
ĤकृǓत एवं महǂव

åयवसाय समाज कȧ आवæयकताओ ंकȧ सतंिुçट के 
ͧलए वèतु एवं सेवाओ ंका उ×पादन एवं ͪवतरण 
करता है। åयवसाय संचालन के ͧलए धन कȧ 
आवæयकता होती है। ͪवƣ को इसीͧलए åयवसाय 

का जीवन र¢क कहा जाता है। åयवसाय के 
ͪवͧभÛन काया[ें के ͧलए धन कȧ आवæयकता को 
åयावसाǓयक ͪवƣ कहते हɇ।

कोई भी åयवसाय ǒबना पया[Üत धन के काय[ 
नहȣ ंकर सकता। उɮयमी जो पूजँी Ĥारंभ मɅ लगाता 
है, वो åयवसाय के ͪवƣ कȧ परूȣ आवæयकता कȧ 
पǓूत [ के ͧ लए पया[Üत नहȣ ंहोती। åयवसायी ͪ वƣीय 
आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ के ͧलए इसीͧलए अÛय 
İोतɉ कȧ तलाश करता है। ͪ वƣीय आवæयकताओ ं
का सहȣ आकलन एवं इसके ͪवͧभÛन İोतɉ कȧ 
पहचान करना ͩकसी åयावसाǓयक सगंठन को 
चलाने का महǂवपूण[ पहलू है।

ͪवƣ कȧ आवæयकता åयवसायी ɮवारा åयवसाय 
Ĥारंभ के Ǔनण[य के समय हȣ पैदा हो जाती है। 
कुछ राͧश कȧ आवæयकता तो तुरंत हो जाती 
है, जैसे- संयğं एवं मशीनरȣ, फनȸचर एवं अÛय 
सपंͪƣयɉ को खरȣदने हेतु। इसी Ĥकार से कुछ कोष 
कȧ आवæयकता Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायɟ के ͧलए 
होती है, जसेै-कÍच ेमाल कȧ खरȣद, कम[चाǐरयɉ 
का वेतन आǑद। इसी Ĥकार से जब åयवसाय को 

अǓनल ͧसहं ͪपछले दो वषɟ स ेएक जल-पान गहृ चला रहे हɇ। थोड़ ेहȣ समय मɅ खाने कȧ अɮभुत 
गुणवƣा ने जल-पान गहृ को Ĥͧसɮध कर Ǒदया है। अपने इस åयवसाय मɅ सफलता से अͧभĤेǐरत 
अǓनल ͪवͧभÛन èथानɉ पर इसी Ĥकार के जल-पान गहृɉ कȧ  शृंखला खोलने पर ͪवचार कर रहे हɇ 
लेͩकन अपने åयापार के ͪवèतार कȧ आवæयकताओं को पूरा करने के ͧलए उनके अपने Ǔनजी İोतɉ 
से उपलÞध धन पया[Üत नहȣं है। उनके ͪपताजी ने उनसे कहा ͩक वह चाहɅ तो दसूरे जल-पान गहृ के 
èवामी के साथ साझदेारȣ कर सकते हɇ, वह अͬधक धन लगाएगा। लेͩकन वह åयवसाय के लाभ एवं 
Ǔनयğंण मɅ Ǒहèसेदार होगा। अǓनल बɇक से ऋण लेने कȧ भी सोच रहे हɇ। वह ͬचǓंतत भी हɇ एवं ħͧमत 
भी Èयɉͩक वह यह नहȣं जानते ͩक वह कैसे एवं कहा ँसे अǓतǐरÈत धन लाएँ। वह इस समèया पर 
अपने ͧमğ रमेश से ͪवचार करते हɇ। वह उÛहɅ दसूरे साधन, जैसे- अशं एव ंऋण-पğ (ͫडबɅचर) के 
Ǔनग[मन के सबंंध मɅ बताता है जो कंपनी सगंठन को हȣ उपलÞध है। वह अǓनल को दसूरȣ चेतावनी 
भी देता है ͩक Ĥ×येक पɮधǓत के अपने लाभ एवं सीमाएँ हɇ तथा अǓंतम Ǔनण[य कोष के उɮदेæय एव ं
अवͬध जसैे त×वɉ पर Ǔनभ[र करेगा। अǓनल इन पɮधǓतयɉ का अÚययन करना चाहता है।
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बढ़ाना होता है, तब धन कȧ आवæयकता होती 
है। åयवसाय के ͧ लए ͪ वƣ कȧ आवæयकताओं को 
Ǔनàन Įेणी मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है-

(क)  èथायी पँूजी कȧ आवæयकता- åयवसाय 
Ĥारंभ करने के ͧलए èथायी संपͪƣयोें, 
जसेै-भूͧम एवं भवन, सयंंğ एव ंमशीनरȣ 
एवं फनȸचर खरȣदने के ͧलए धन कȧ 
आवæयकता होती है। इसे उɮयम कȧ èथायी 
पँूजी कȧ आवæयकता कहते हɇ। èथायी 
संपͪƣयɉ के  ͧलए आवæयक पँूजी का 
åयवसाय मɅ Ǔनवशे लबंी अवͬध तक रहता 
है। ͪवͧभÛन åयावसाǓयक इकाइयɉ को 
èथायी पूँजी कȧ अलग-अलग राͧशयɉ कȧ 
आवæयकता होती है जो ͪ वͧभÛन त×वɉ पर 
Ǔनभ[र करती है, जसेै- åयवसाय कȧ ĤकृǓत 
आǑद। उदाहरण के ͧलए, एक åयापाǐरक 
इकाई को ͪवǓनमा[ण इकाई कȧ तुलना मɅ 
कम èथायी पूँजी कȧ आवæयकता होगी। 
इसी Ĥकार से èथायी पूँजी कȧ आवæयकता 
एक छोटे उɮयम कȧ अपे¢ा एक बड़ ेउɮयम 
के ͧलए अͬधक होती है।

 (ख) काय[शील पूँजी कȧ आवæयकता- ͩकसी 
उɮयम कȧ ͪवƣीय आवæयकता èथायी 
संपͪƣयɉ के Đय के साथ हȣ समाÜत नहȣं 
हो जाती। åयवसाय ͩ कतना भी बड़ा अथवा 
छोटा हो उसे Ǒदन-ĤǓतǑदन के काय[कलापɉ 
के ͧलए पूँजी कȧ आवæयकता होती है। 
इसे åयवसाय कȧ काय[शील पूँजी कȧ 
आवæयकता कहत ेहɇ। इसकȧ आवæयकता 

माल का èटॉक, ĤाÜयǒबल जसैी चालू 
सपंͪƣयɉ के ͧ लए एव ंवतेन, मजदरूȣ, टैÈस 
एवं ͩ कराया जसेै वत[मान खचɟ के भगुतान 
के ͧलए होती है।

काय[शील पूँजी कȧ राͧश अलग-अलग 
åयावसाǓयक इकाइयɉ के ͧलए अलग-अलग होती 
है, जो कई त×वɉ पर Ǔनभ[र करती है। उदाहरण 
के ͧ लए, उधार माल का ͪ वĐय करने वालȣ अथवा 
कम ǒबĐȧ आवत[ वालȣ इकाई को माल अथवा 
सेवाओ ंकȧ नकद ǒबĐȧ करने अथवा अͬधक आवत[ 
वालȣ इकाई कȧ तुलना मɅ अͬधक काय[शील पूँजी 
कȧ आवæयकता होगी।

èथायी एवं काय[शील पँूजी कȧ आवæयकता 
åयवसाय के ͪवकास एवं ͪवèतार के साथ ब\ढ़ 
जाती है। कभी-कभी उ×पादन अथवा कायɟ कȧ 
लागत को कम करने के ͧलए उÍच तकनीक का 
Ĥयोग करना होता है िजसके ͧ लए अǓतǐरÈत पूँजी 
कȧ आवæयकता होती है। इसी Ĥकार स े×यौहारɉ के 
मौसम के ͧलए अͬधक èटॉक जमा करने अथवा 
चालू देनदारȣ का भुगतान करन ेया åयवसाय के 
ͪवèतार अथवा इसे दसूरे èथान पर ले जाने के 
ͧलए भी अͬधक पँूजी कȧ आवæयकता होती है।

इसीͧलए उन ͪ वͧभÛन İोतɉ का िजनसे पूँजी 
जुटाई जा सकती है, मूãयाकंन आवæयक है।

8.3 ͪवƣ/धन के İोतɉ का वगȸकरण
एकल èवाͧम×व एवं साझदेारȣ इकाइयɉ के ͧलए 
धन åयिÈतगत İोतɉ अथवा बɇक, ͧमğɉ आǑद से 
ऋण लेकर जुटाया जा सकता है। कंपनी सगंठन 
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के ͧलए åयावसाǓयक ͪवƣ के ͪवͧभÛन İोतɉ को 
िजन ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ मɅ बाटँा जा सकता है, व े
ताͧलका 8.1 मɅ दȣ गई हɇ।

जसैा ͩ क ताͧलका से èपçट है, पँूजी के İोतɉ 
को ͪ वͧभÛन आधार पर Įेणीबɮध ͩ कया गया है। 
ये आधार हɇ- अवͬध, उ×पादन के İोत तथा 
èवाͧम×व। इस वगȸकरण एवं ͪवͧभÛन İोतɉ का 
संͯ¢Üत ͪववरण नीचे Ǒदया गया है-

8.3.1 अवͬध के आधार पर
अवͬध के आधार पर पूँजी के ͪवͧभÛन İोतɉ 
को तीन भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है। 
ये हɇ- दȣघ[ अवͬध İोत, मÚय अवͬध İोत एवं 
अãप अवͬध İोत।

दȣघ[ अवͬध İोत åयवसाय कȧ पाचँ वष[ से 
अͬधक कȧ अवͬध कȧ आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ 
करत ेहɇ। इनमɅ जो İोत सिàमͧलत हɇ, वे हɇ- शयेर 
एवं ͫडबɇचर, लबंी अवͬध के ऋण, एवं ͪवƣीय 
संèथानɉ से ऋण। इस Ĥकार का धन उपकरण 
व संयंğ आǑद èथायी संपͪƣयɉ का Đय करने के 
ͧलए आवæयक होता है। लेͩकन यǑद पूँजी एक 
वष[ से अͬधक परंत ुपाचँ वष[ से कम के ͧलए 
चाǑहए तो मÚय अवͬध ͪवƣ के İोत का उपयोग 
करɅगे। इन İोतɉ मɅ सिàमͧलत हɇ- वाͨणिÏयक 
बɇकɉ स ेऋण, साव[जǓनक जमा, लȣज ͪवƣीयन 
एवं ͪवƣीय संèथानɉ से ऋण।

एक वष[ से कम समय के ͧ लए पूँजी को लघु 
अवͬध ͪवƣ कहत ेहɇ। लघु अवͬध पूँजी के İोतɉ 
के कुछ उदाहरण हɇ– åयापार साख, वाͨणिÏयक 
बɇकɉ से ऋण एवं वाͨणिÏयक Ĥपğ।

अãप अवͬध ͪवƣ चालू सपंͪƣ, जसेै-ĤाÜय 
ǒबल एवं èटॉक के ͧलए सवा[ͬधक सामाÛय है। 
मौसमी åयवसाय िजÛहɅ संभाͪवत ǒबĐȧ के ͧलए 
èटॉक जमा करना होता है, उÛहɅ दो मौसम के 
मÚय कȧ अवͬध के ͧलए लघु अवͬध ͪवƣ कȧ 
आवæयकता होती है।

थोक åयापारȣ एवं ͪवǓनमा[ता िजनकȧ 
अͬधकांश संपͪƣ रहǓतया अथवा ĤाÜयनीय के 
Ǿप मɅ होती है, उनको अãप अवͬध के ͧलए बड़ी 
माğा मɅ पूँजी कȧ आवæयकता होती है।

8.3.2 èवाͧम×व के आधार पर
èवाͧम×व के आधार पर ͪवƣ İोतɉ को èवाͧम×व 
कोष एवं ऋणगत कोष मɅ वगȸकृत ͩकया जा 
सकता है। èवाͧम×व कोष का अथ[ है- वह कोष 
जो उɮयम के èवाͧमयɉ ने Ǒदया है। ये èवामी 
एकल åयापारȣ या साझदेार या कंपनी के अशंधारȣ 
हो सकते हɇ। पूँजी के अǓतǐरÈत इसमɅ लाभ का 
वह भाग जो åयवसाय मɅ पुनः Ǔनवेͧशत है, भी 
सिàमͧलत है। èवामीगत पूँजी åयवसाय मɅ लंबी 
अवͬध के ͧलए लगी होती है एवं åयवसाय के 
जीवनकाल मɅ इसको लौटाना नहȣं पड़ता है। यह 
पूँजी èवामी को Ĥबंध मɅ Ǔनयंğण के अͬधकार 
कȧ ĤािÜत का आधार होती है। समता अशंɉ का 
Ǔनग[मन एवं संͬ चत आय वे दो मुÉय İोत हɇ 
िजनसे èवामीगत कोष ĤाÜत ͩकये जा सकते हɇ। 
दसूरȣ ओर ऋणगत कोष से अͧभĤाय ऋण एवं 
उधार लेने के माÚयम से कोष एकǒğत करना 
है। ऋणगत İोतेɉ मɅ वाͨणिÏयक बɇकɉ से ऋण, 
ͪवƣीय संèथानɉ से ऋण, ऋणपğɉ का Ǔनग[मन, 
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साव[जǓनक ऋण एव ंåयापाǐरक साख सिàमͧलत 
हɇ। इन İोतɉ से कोष एक Ǔनिæचत अवͬध के 
ͧलए Ǔनधा[ǐरत शतɟ पर ĤाÜत ͩकये जाते हɇ तथा 
उÛहɅ एक Ǔनिæचत अवͬध कȧ समािÜत पर लौटाया 
जाता है। इन कोषɉ पर एक Ǔनिæचत दर से Þयाज 
Ǒदया जाता है। कभी-कभी तो इसका åयवसाय पर 
बहुत अͬधक भार हो जाता है Èयɉͩक कम आय 
होने अथवा हाǓन होने पर भी Þयाज का भुगतान 
करना होता है। सामाÛयतः ͩकसी èथायी संपͪƣ 
कȧ जमानत पर हȣ ये कोष Ǒदये जाते हɇ।

8.3.3 आतंǐरक एवं बाéय सुͪवधाओं 
के आधार पर

कोषɉ के İोत के Įेणीकरण का एक और आधार 
कोष जुटान ेके आंतǐरक İोत अथवा बाéय İोत 
हो सकते हɇ। आतंǐरक İोत वे हɇ जो संगठन 
मɅ से हȣ जुटाए जात ेहɇ। उदाहरण के ͧलए, एक 
åयवसाय ĤाÜय ǒबलɉ कȧ वसलूȣ कȧ रÝतार बढ़ान,े 
अǓतǐरÈत èटॉक को बेचने एवं अपने लाभɉ के 
पनुः ͪ वǓनयोग के ɮवारा आतंǐरक कोष पदैा करता 
है। कोषɉ के आंतǐरक İोत åयवसाय कȧ सीͧमत 
आवæयकताओं कȧ हȣ पǓूत [ कर सकते हɇ।

कोष के बाéय İोतɉ मɅ संगठन से बाहर के 
İोत, जसेै-आपूǓत [कƣा[, ऋणदाता एवं Ǔनवेशकƣा[ 
सिàमͧलत हɇ। जब भी बड़ी माğा मɅ राͧश एकǒğत 
करनी होती है तब आमतौर पर बाéय İोतɉ का 
उपयोग ͩकया जाता है। आंतǐरक İोतɉ कȧ अपे¢ा 
बाéय İोतɉ से पूँजी जुटाना अͬधक खचȸला होता 
है। कई मामलɉ मɅ तो åयावसाǓयक इकाई को बाéय 
İोतɉ से पूँजी जुटान ेके ͧलए अपनी पǐरसपंͪƣयɉ 

को ͬ गरवी रखना पड़ता है। ऋण पğɉ का Ǔनग[मन, 
वाͨणिÏयक बɇकɉ एव ंͪवƣीय सèंथानɉ से उधार 
लेना एवं साव[जǓनक जमा èवीकार करना पूँजी 
के बाéय İोतɉ के कुछ उदाहरण हɇ।

8.4 ͪवƣ के İोत
एक åयावसाǓयक इकाई ͪवͧभÛन İोतɉ से पँूजी 
जटुा सकती है। Ĥ×येक İोत कȧ अपनी ͪ वͧशçटताएँ 
हɇ िजÛहɅ सहȣ Ǿप मɅ समझना आवæयक है ͩक 
िजससे कोष जुटान ेके सव[Įेçठ İोत कȧ पहचान 
कȧ जा सके। सभी संगठनɉ के ͧलए कोई एक 
İोत सव[Įेçठ नहȣं होता। ͩकस İोत का उपयोग 
करना है, इसका चनुाव िèथǓत, उɮदेæय, लागत एवं 
जोͨखम के आधार पर होता है। उदाहरणाथ[-यǑद 
åयवसाय को िèथर पूँजी कȧ आवæयकता कȧ पूǓत [ 
के ͧलए कोष जुटाना है तो दȣघ[ अवͬध पूँजी कȧ 
आवæयकता होगी, िजसे èवामीगत पूँजी अथवा 
ऋणगत पँूजी के Ǿप मɅ जुटाया जा सकता है। 
इसी Ĥकार से यǑद उɮदेæय åयवसाय कȧ Ǒदन-
ĤǓतǑदन कȧ आवæयकताओं कȧ पूǓत [ करना है तो 
अãप अवͬध İोतɉ से इसे ĤाÜत ͩ कया जा सकता 
है। ͪवͧभÛन İोतɉ का ͪववरण उनके लाभ एवं 
सीमाओ ंके साथ नीच ेǑदया गया है-

8.4.1 संͬ चत आय
कंपनी साधारणतया अपनी पूरȣ आय को 
अशंधाǐरयɉ मɅ लाभांश के Ǿप मɅ नहȣं ͪवतǐरत 
करती। शुɮध आय के एक भाग को åयवसाय मɅ 
भͪवçय मɅ उपयोग के ͧलए संͬ चत कर लेती है। 
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इसे संͬचत आय या èवयं ͪवƣीयकरण अथवा 
लाभ का पुनः ͪवǓनयोग कहते हɇ। ͩकसी भी 
संगठन मɅ पुनः ͪवǓनयोग के ͧलए उपलÞध लाभ 
कई तǂवɉ पर Ǔनभ[र करता है, जसेै- शुɮध लाभ, 
लाभांश नीǓत एवं संगठन कȧ आय।

गुण
एक ͪवƣ के İोत के Ǿप मɅ संͬचत आय के गुण 
नीच ेǑदए गए हɇ-

(क)  संͬ चत आय ͩकसी भी संगठन कȧ पूँजी 
का èथायी İोत है।

(ख)  इसको Þयाज, लाभांश अथवा अǓतǐरÈत 
लागत के Ǿप मɅ कोई åयय नहȣं करना 
पड़ता।

(ग)  चँूͩक पूँजी आंतǐरक İोतɉ से जुटाई 
गई है, अतः संचालन एवं èवतंğता कȧ 
लोचपूण[ता अͬधक होती है। यह åयवसाय 
कȧ असभंाͪवत हाǓन को आ×मसात ्करने 
कȧ ¢मता को बढ़ाता है। 

(घ)  इससे कंपनी के समता, अशंɉ के बाजार 
मूãय मɅ वɮृͬध हो सकती है।

सीमाएँ

पूँजी के İोत के Ǿप मɅ संͬचत आय कȧ Ǔनàन 
सीमाएँ हो सकती हɇ-

(क)  सीमा से अͬधक लाभ का पुनः Ǔनवेश 
अंशधारकɉ मɅ अंसतोष का कारण बन 
सकता है Èयɉͩक अब उनको उपािज[त 
लाभ से कम लाभांश ͧमलता है।

(ख)  åयवसाय के लाभɉ कȧ अिèथरता के कारण 
यह पूँजी का अǓनिæचत İोत है।

(ग)  इस पूँजी के संयोग लागत को बहुत-सी 
फम[ माÛयता नहȣं देती।ं इससे कोषɉ का 
अनुपयुÈत उपयोग हो सकता है।

8.4.2 åयापाǐरक साख
åयापाǐरक साख एक åयापारȣ ɮवारा दसूरे åयापारȣ 
को वèतु एव ंसेवाओं के Đय के ͧलए दȣ गई 
उधार सुͪवधा को कहते हɇ। åयापाǐरक साख  
ǒबना तुरंत भुगतान ͩकए माल कȧ आपूǓत [ को 
संभव बनाती है। Đयकƣा[ के खातɉ मɅ यह साख 
ͪवͧभÛन लनेदार या देय के नाम से Ǒदखायी जाती 
है। åयापाǐरक साख को åयावसाǓयक संगठन एक 
अãप अवͬध ͪवƣ के İोत के Ǿप मɅ उपयोग 
करते हɇ। यह उन Ēाहकɉ को दȣ जाती है िजनकȧ 
ͪवƣीय िèथǓत सुǺढ़ एवं ÉयाǓत होती है। साख 
कȧ माğा एवं अवͬध िजन कारकɉ पर Ǔनभ[र 
करती है, वे हɇ- Đेता फम[ कȧ साख, ͪवĐेता 
कȧ ͪवƣीय िèथǓत, Đय कȧ माğा, भुगतान का 
ͪपछला शषे एवं बाजार मɅ ĤǓतयोͬगता कȧ सीमा। 
åयापार साख कȧ शतɏ अलग-अलग उɮयोगɉ एवं 
अलग-अलग लोगɉ के ͧलए अलग-अलग हɉगी। 
एक फम[ अलग-अलग Ēाहकɉ को अलग-अलग 
शतɟ पर उधार कȧ सुͪवधा दे सकती है।

गुण
åयापाǐरक साख के Ĥमुख लाभ Ǔनàन हɇ-

(क)  åयापाǐरक साख कोषɉ का सुͪवधाजनक 
एवं सतत ्İोत है।
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(ख)  यǑद Ēाहक कȧ साख कȧ िèथǓत का ͪ वĐेता 

को £ान हो तो åयापाǐरक साख तरंुत ͧ मल 
जाती है।

(ग)  åयापाǐरक साख संगठन कȧ ǒबĐȧ को 
बढ़ाती है।

(घ)  यǑद कोई संगठन Ǔनकट भͪवçय मɅ ǒबĐȧ 
मɅ सभंाͪवत वɮृͬध कȧ आपǓूत[ के ͧलए भडंार 
èतर मɅ वɮृͬध करना चाहता है तो वह 
इसके ͪवƣीयन के ͧलए åयापाǐरक साख 
का Ĥयोग कर सकता है।

(ङ)  कोष कȧ åयवèथा से इसका संपͪƣयɉ पर 
कोई Ĥभार नहȣं होता।

सीमाएँ
åयापाǐरक साख कȧ पँूजी के İोत के Ǿप मɅ कुछ 
सीमाएँ हɇ, जो इस Ĥकार हɇ-

(क)  åयापाǐरक साख कȧ आसान एवं लोचपूण[ 
सुͪवधाओ ंका ͧमलना ͩकसी भी फम[ को 
अǓत åयापार के ͧलए Ĥेǐरत कर सकता है 
िजसस ेफम[ का जोͨखम बढ़ता है।

(ख)  åयापाǐरक साख के माÚयम से सीͧमत 
कोष हȣ जुटाए जा सकत ेहɇ।

(ग)  धन एकǒğत करने के अͬधकांश İोतɉ कȧ 
तुलना मɅ यह खचȸला İोत होता है।

8.4.3 आढ़त
आढ़त एक एेसी ͪवƣ सबंंͬधत सेवा है िजसमɅ 
आढ़Ǔतया ͪवͧभÛन सेवाएँ Ĥदान करता है, जो 
इस Ĥकार हɇ- 

(क) ͪवपğɉ को भुनाना (भय अथवा ǒबना 
साख) एवं Ēाहकोें कȧ लेनदारȣ को वसूल 
करना- इसमɅ वèतु एवं सेवाओं के कारण 
ĤाÜय ǒबलɉ को एक Ǔनिæचत कटौती पर 
फैÈटर को बेच Ǒदया जाता है। सभी साख 
Ǔनयğंण एव ंĐेता से उधार वसूलȣ का पूरा 
उƣदाǓय×व फैÈटर का होता है एवं फम[ को 
अĤाÜय ऋणɉ के कारण होने वालȣ हाǓन से 
सुर¢ा Ĥदान करता है। फैÈटǐरगं कȧ दो 
ͪवͬधयाँ होती हɇ- आलबंन सǑहत फैÈटǐरगं, 
आलबंन रǑहत फैÈटǐरगं। आलंबन सǑहत 
फैÈटǐरगं मɅ Ēाहक को अĤाÜय ऋणɉ कȧ 
जोͨखम से सुर¢ा नहȣं दȣ जाती है जबͩक 
आलàबन रǑहत फैÈटǐरगं मɅ फैÈटर साख 
के कारण पूरे जोͨखम को वहन करता 
है, अथा[त ् देनदारȣ यǑद ĤाÜय हो जाए 
तो Ēाहक को बीजक कȧ पूरȣ राͧश का 
भुगतान ͩकया जाएगा। 

(ख)  संभाͪवत Ēाहक आǑद कȧ साख के संबंध 
मɅ सूचना देना- फैÈटर फमɟ के åयापार 
संबंͬधत इǓतहास कȧ पूरȣ जानकारȣ रखता 
है। फैÈटǐरगं कȧ सेवाएँ लेने वालɉ के ͧ लए 
यह मूãयवान जानकारȣ होती है। इससे 
वह उन लोगɉ से åयापार करने से बच 
जाएंगे जो भुगतान के संबंध मɅ खरे नहȣं 
हɇ। फैÈटर ͪवƣ ͪवपणन आǑद के ¢ेğ मɅ 
भी उपयुÈत सलाह सेवाए ँĤदान करते हɇ। 
फैÈटर अपनी सेवाओं के बदले फȧस लेते 
हɇ। फैÈटǐरगं कȧ सेवाए ँभारतीय ǐरजव[ 
बɇक कȧ पहल के फलèवǾप भारतीय 
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ͪवƣ के ¢ेğ मɅ 90 के शुǾआती दशक 
मɅ Ĥारंभ हुई। फैÈटǐरगं कȧ सेवाएँ Ĥदान 
करने वाले संगठनɉ मɅ भारतीय èटेट बɇक 
आढ़Ǔतये तथा वाͨणिÏयक सेवा ͧल., 
कैनबɇक फैÈटस[ ͧल., फॉरमोèट फैÈटर 
ͧल. एव ंइनके अǓतǐरÈत कई गैर बɇͩ कंग 
ͪवƣ कंपǓनया ँतथा अÛय दसूरȣ एजɅͧसयाँ 
फैÈटǐरगं सेवाएँ Ĥदान करती हɇ।

गुण
ͪवƣीय İोत के Ǿप मɅ फैÈटǐरगं के Ǔनàन लाभ हɇ-

(क)   फैÈटǐरगं के ɮवारा कोष जुटाना बɇक जैसे 
ͪवƣीयन के अÛय माÚयमɉ से सèता 
होता है।

(ख)   फैÈटǐरगं के माÚयम से रोकड़ Ĥवाह बढ़न े
से Ēाहक अपनी देयताओं के देय होने पर 
तुरंत भुगतान कर सकता है।

(ग)    फैÈटǐरगं धन का लचीला İोत है एवं उधार 
ͪवĐय से रोकड़ Ĥवाह के एक Ǔनिæचत 
èवǾप को सुǓनिæचत करता है। एक एेसी 
लेनदारȣ िजसे शायद फम[ अÛयथा वसूल 
न कर पाए यह उसे सुरͯ¢त करता है।

(घ)  यह फम[ कȧ संपͪƣ पर कोई भार नहȣं पैदा 
करता।

(ङ) चँूͩक फैÈटर साख Ǔनयंğण का पूरा 
दाǓय×व अपने कंधɉ पर ले लेता है, 
इसͧलए Ēाहक åयवसाय के दसूरे सचंालन 
¢ेğɉ पर Úयान कɅ Ǒġत कर सकता है।

सीमाएँ
ͪवƣ के İोत के Ǿप मɅ फैÈटǐरगं कȧ Ǔनàन 
सीमाएँ हɇ-

(क)   जब बीजक छोटȣ राͧश के हɉ एवं बड़ी 
संÉया मɅ हɉ तो यह İोत खचȸला हो जाता 
है।

(ख)    फैÈटर फम[ अͬĒम ͪ वƣ सामाÛयतः Þयाज 
कȧ Ĥचͧलत दर कȧ तुलना मɅ ऊँची दर से 
उपलÞध कराती है।

(ग)  फैÈटर Ēाहक के ͧलए तीसरा प¢ होता 
है। संभव है ͩक वह इससे åयवहार करने 
मɅ सहजता अनुभव न करɅ।

8.4.4 लȣज ͪवƣीयन
लȣज एक अनुबंध होता है िजसमɅ एक प¢ 
अथा[त ्संपͪƣ का èवामी दसूरे प¢ को आवͬधक 
भगुतान के बदले मɅ संपͪƣ के Ĥयोग का अͬधकार 
देता है। दसूरे शÞदɉ मɅ, यह सपंͪƣ को Ǔनिæचत 
अवͬध के ͧलए ͩकराए पर देना है। संपͪƣ का 
èवामी पɪटाकार कहलाता है जबͩक संपͪƣ का 
उपयोगकƣा[ पɪटाधारȣ कहलाता है (देखɅ बॉÈस 
1)। पɪटाधारȣ पɪटाकार को संपͪƣ के उपयोग 
के बदले मɅ Ǔनिæचत आवͬधक राͧश का भुगतान 
करता है िजसे पɪटा ͩकराया कहते हɇ। लȣज कȧ 
åयवèथा के Ǔनयमन के ͧलए शतɏ लȣज अथवा 
पɪटा अनुबंध मɅ दȣ जाती हɇ। लȣज अथवा पɪटे 
कȧ अवͬध के अंत मɅ सपंͪƣ पɪटाकार के पास 
वापस चलȣ जाती है। ͪ वƣ फम[ के आधǓुनकȧकरण 



212 åयवसाय अÚययन
एव ंͪ वͪवधीकरण के ͧलए महǂवपणू[ साधन हɇ। इस 
Ĥकार का ͪवƣीयन एेसी संपͪƣयɉ के Đय करने 
के ͧलए अͬधक Ĥचͧलत है जो तीĭता स ेबदलते 
तकनीकȧ ͪवकास के कारण शीē अĤचͧलत हो 
जाती हɇ, जसेै- कंÜयूटस[, इलेÈĚॉǓनक उपकरण 
आǑद। पटेट् पर लेने का Ǔनण[य लेन ेसे पहले, 
संपͪƣ को पɪटे पर Đय करने अथवा उस संपͪƣ 
को हȣ Đय कर लेने के मÚय तुलना करना 
आवæयक है।

गुण
लȣज ͪवƣीयन के मह×वपूण[ लाभ Ǔनàन हɇ-

(क)   इसके कारण पɪटाधारक को कम Ǔनवेश 
कर संपͪƣ ĤाÜत हो जाती है।

(ख)   सरल Ĥलेखीकरण के माÚयम से संपͪƣयɉ 
का ͪवƣीयन आसान हो जाता है।

(ग)  पɪटाधारक ɮवारा भुगतान ͩकया गया लȣज 
ͩकराया कर योÊय लाभ कȧ गणना करने 
के ͧलए घटाया जाता है।

(घ)  इसके ɮवारा ͪ वƣ लेने पर èवाͧम×व अथवा 
åयवसाय पर Ǔनयğंण कम नहȣं होता है।

(ङ)  लȣज समझौते से åयावसाǓयक इकाई कȧ 
ऋण लेने कȧ ¢मता पर कोई Ĥभाव नहȣं 
पड़ता है।

(च)  पɪटाकार हȣ अĤचलन के जोͨखम को वहन 
करता है। इससे पɪटाधारक को संपͪƣ के 
पुनèथा[पन के ͧलए अͬधक अवसर ͧमल 
जाता है। 

सीमाएँ
लȣज ͪवƣीयन कȧ Ǔनàन सीमाए ँहɇ-

(क)  लȣज åयवèथा संपͪƣ के उपयोग पर कई 
Ĥकार कȧ रोक लगाती है। उदाहरणाथ[ 
पɪटाधारक को संपͪƣ मɅ ͩकसी Ĥकार 
के पǐरवत[न अथवा उसमɅ सशंोधन कȧ 
अनुमǓत नहȣं देना।

(ख)    पटेट् का नवीनीकरण न होने पर सामाÛय 
åयवसाय संचालन Ĥभाͪवत हो सकता है।

(ग)  उपकरण यǑद अनुपयोगी है एवं पɪटाधारȣ 
लȣज अनुबंध को इसकȧ Ǔनधा[ǐरत अवͬध 
से पवू[ हȣ समाÜत करना चाहता है तो इसके 
ͧलए ऊँची राͧश का भुगतान करना पड़ 
सकता है।

(घ)  पɪटाधारक सपंͪƣ का कभी भी èवामी नहȣं 
बन सकता। उसे इसका अवशषे मूãय भी 
नहȣं ͧमलता। 

8.4.5 साव[जǓनक जमा
जब संगठन सीधे जनता से धन जमा करते हɇ 
तो इस ेसाव[जǓनक जमा कहते हɇ। साव[जǓनक 
जमा पर साधारणतया बɇक जमा पर Ǒदए जाने 
वाले Þयाज से ऊँचे दर से Þयाज Ǒदया जाता है। 
जो भी åयिÈत ͩकसी सगंठन मɅ राͧश जमा करना 
चाहता है तो उसे इसके ͧलए एक फॉम[ भरना होता 
है। सगंठन इसके बदले मɅ ऋण के ĤमाणèवǾप 
जमा ĤािÜत कȧ रसीद देता है। साव[जǓनक जमा 
åयवसाय कȧ मÚय एव ंलघु अवͬध दोनɉ ͪवƣीय 
आवæयकताओ ंके ͧलए उपयोगी है। साव[जǓनक 
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जमा, जमाकƣा[ एव ंसगंठन दोनɉ के ͧ लए उपयुÈत 
रहता है जबͩक जमाकƣा[ओं को बɇक से अͬधक 
दर से Þयाज ͧमलता है तो कंपǓनयɉ के ͧलए 
जमा कȧ लागत बɇकɉ से ऋण लेन ेकȧ लागत 
से कम होती है। कंपǓनया ँसाधारणतः तीन वष[ 
के ͧलए साव[जǓनक जमा को आमंǒğत करती 
हɇ। साव[जǓनक जमा कȧ èवीकृǓत का Ǔनयमन 
भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा होता है। साव[जǓनक 
जमा के Ǔनàन लाभ हɇ-

गुण

(क)   जमा ĤािÜत कȧ ĤͩĐया सरल है एवं ͩकसी 
Ĥकार कȧ ĤǓतबधंन शतɏ नहȣं होतीं जसैी 
ͩक साधारणतः ऋण अनुबंधɉ मɅ होती हɇ।

(ख)  साव[जǓनक जमा पर ͩ कया गया åयय बɇक 
एवं ͪवƣीय सèंथाओ ंसे ऋणɉ कȧ लागत 
से कम होता है।

(ग)  साव[जǓनक जमा आमतौर पर कंपनी कȧ 
पǐरसपंͪƣयɉ पर Ĥभार नहȣ ंहै। पǐरसंपͪƣयɉ 
को अÛय İोतɉ से ऋण जुटान ेके ͧलए 
जमानत के तौर पर उपयोग मɅ लाया जा 
सकता है।

(घ)  जमाकƣा[ओं के पास वोट देने का अͬधकार 
नहȣं होता है इसͧलए कंपनी पर Ǔनयğंण 
Ĥभाͪवत नहȣं होता है।

सीमाएँ
साव[जǓनक जमा कȧ Ĥमुख सीमाए ँǓनàन है-  

(क)  नई कंपǓनयɉ के ͧ लए साव[जǓनक जमा के 

ɮवारा कोष जुटाना कǑठन होता है।

(ख)  यह ͪवƣ Ĥबंधन का ͪवæवास योÊय İोत 
नहȣं है Èयɉͩक हो सकता है ͩ क जब कंपनी 
को धन कȧ आवæयकता हो, तब जनता 
सहयोग हȣ न करे।

(ग)  साव[जǓनक जमा को जुटाना कǑठन होता 
है, ͪवशषेतः तब जब जमा कȧ राͧश बड़ी 
माğा मɅ हो।

8.4.6 वाͨणिÏयक पğ
अãप अवͬध ͪवƣ के İोत के Ǿप मɅ वाͨणिÏयक 
पğɉ का Ĥादभुा[व 90 के दशक के Ĥारंभ मɅ हुआ। 
वाͨणिÏयक पğ ͩकसी फम[ ɮवारा अãप अवͬध 
के ͧलए कोष जुटान ेके ͧलए एक गैर-जमानती 
ĤǓत£ा-पğ होता है। यह अवͬध 90 Ǒदन से 364 
Ǒदन तक कȧ हो सकती है। इसे एक फम[ दसूरȣ 
फम[ को बीमा कंपनी को पɅशन कोष एवं बɇकाें को 
जारȣ करती है Èयɉͩक यह पूण[ असुरͯ¢त होता 
है। अÍछȤ साख वालȣ फमɏ हȣ वाͨणिÏयक पğ 
को जारȣ कर सकती हɇ। इसका Ǔनयमन भारतीय 
ǐरजव[ बɇक के काय[¢ेğ मɅ आता है। वाͨणिÏयक 
पğɉ के लाभ एवं उनकȧ सीमाए ँनीच ेदȣ गई हɇ-

लाभ

(क)  वाͨणिÏयक पğ को ǒबना ͩकसी जमानत 
के बेचा जाता है तथा इस पर ͩ कसी Ĥकार 
कȧ ĤǓतबंͬ धत शतɏ नहȣं होती।

(ख)  चँूͩक यह एक èवतंğ Ǿप से हèतातंरणीय 
ͪवलेख होता है इसͧलए इसकȧ तरलता 
अͬधक होती है।
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(ग)  अÛय İोतɉ कȧ तुलना मɅ इससे अͬधक 

कोष जुटाए जा सकते हɇ। वाͨणिÏयक पğ 
जारȣ करने वालȣ फम[ के ͧलए इसे जारȣ 
करने कȧ लागत वाͨणिÏयक बɇकɉ से ऋण 
लेने पर आने वालȣ लागत से कम होती 
है।

(घ)  वाͨणिÏयक पğ से कोषɉ कȧ ĤािÜत अबाध 
गǓत से ĤाÜत होती है Èयɉͩक इसके भुगतान 
को जारȣकƣा[ फम[ कȧ आवæयकतानसुार 
ढाला जा सकता है। इसके अǓतǐरÈत 
पǐरपÈव हो रहे वाͨणिÏयक पğ का भगुतान 
नये वाͨणिÏयक पğ को बेचकर ͩकया जा 
सकता है।

(ङ)  कंपǓनयाँ अपने अǓतǐरÈत कोष को 
वाͨणिÏयक पğ मɅ लगाकर अÍछा ĤǓतफल 
ĤाÜत कर सकती हɇ।

सीमाएँ

(क)  वाͨणिÏयक पğɉ के माÚयम से केवल 
अÍछȤ ͪवƣीय िèथǓत एवं उÍच कोǑट 
वालȣ फमɏ हȣ धन जुटा सकती हɇ। नई 
एव ंसामाÛय कोǑट कȧ फमɏ इस पɮधǓत से 
धन एकǒğत नहȣं कर सकतीं।

(ख)  वाͨणिÏयक पğ के माÚयम से जो राͧश 
जुटाई जा सकती है, वह ͩकसी भी एक 
समय पर आपूǓत [कता[ओं के पास उपलÞध 
अǓतǐरÈत रोकड़ तक सीͧमत होती है।

(ग)  वाͨणिÏयक पğ ͪवƣीयन का एक 
अåयिÈतगत साधन होता है। यǑद फम[ 
ͪवƣीय कǑठनाइयɉ के कारण वाͨणिÏयक 

पğ का शोधन नहȣं कर पाती तो 
वाͨणिÏयक पğ कȧ भुगतान Ǔतͬथ को 
आगे नहȣं बढ़ाया जा सकता।

8.4.7 अंशɉ का Ǔनग[मन 
अशंɉ के Ǔनग[मन स ेĤाÜत पूजँी, अशं पूँजी कहलाती 
है। एक कंपनी कȧ पूँजी छोटे-छोटे यूǓनटɉ मɅ 
ͪवभÈत होती है, िजÛहɅ अंश कहत ेहɇ। उदाहरणाथ[ 
एक कंपनी 10 ǽपये वाले 1,00,000 अशंɉ का 
Ǔनग[मन 10,00,000 ǽपये कȧ पूँजी के ͧलए कर 
सकती है। अशंɉ के धारक अंशधारȣ कहलाते हɇ। 
Ĥायः अशं दो Ĥकार के होते हɇ जो कंपनी ɮवारा 
Ǔनग[ͧ मत होत ेहɇ- समता अशं तथा पूवा[ͬधकार 
अशं। समता अंशɉ के Ǔनग[मन से ĤाÜत पूँजी, 
समता अशं पूँजी तथा पूवा[ͬ धकार अशंɉ के Ǔनग[मन 
से ĤाÜत पूँजी पूवा[ͬधकारȣ अंश पूंँजी कहलाती है।

(i) समता अंश
अशंɉ का Ǔनग[मन ͩ कसी कंपनी ɮवारा दȣघ[ अवͬध 
पूँजी जुटान े के ͧलए सवा[ͬधक महǂवपूण[ İोत 
है। समता अशं कंपनी कȧ èवामीगत पूँजी होती 
है इसͧलए इन अंशɉ के माÚयम से जुटाई गई 
पूँजी को èवामीगत पूँजी अथवा èवामी के कोष 
भी कहते हɇ। समता अंश पूँजी कंपनी के Ǔनमा[ण 
के पूव[ अपेͯ¢त होती है। समता अशंधारकɉ को 
Ǔनिæचत लाभाशं नहȣं ͧमलता बिãक उÛहɅ कंपनी 
कȧ आय के आधार पर भुगतान ͩकया जाता है। 
इÛहɅ अवͧशçट èवामी कȧ सं£ा दȣ गई है Èयɉͩक 
इÛहɅ कंपनी कȧ आय एवं सपंͪƣयɉ के ͪवǽɮध 
अÛय सभी दावɉ का भुगतान करने के पæचात ्कȧ 
बचत ĤाÜत होती है। इÛहɅ èवाͧम×व का पुरèकार 
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ͧमलता है तो ये इसका जोͨखम भी वहन करते 
हɇ। हालाँͩ क उनका दाǓय×व कंपनी मɅ उनके ɮवारा 
लगाई पँूजी तक सीͧमत रहता है। इसके साथ हȣ 
अपने वोट देने के अͬधकार के माÚयम से इन 
अशंधारकɉ को कंपनी के Ĥबंध मɅ भागीदारȣ का 
अͬधकार ĤाÜत होता है।

गुण
समता अंशɉ के माÚयम से कोष जुटाने के 
महǂवपूण[ लाभ नीच ेǑदये गए हɇ-

(क)  समता अशं उन Ǔनवशेकɉ के ͧ लए उपयुÈत 
हɇ जो अͬधक आय के ͧ लए जोͨखम उठाने 
के ͧलए त×पर होते हɇ।

(ख)  समता अशंधारकɉ को लाभांश का भुगतान 
अǓनवाय[ नहȣ ंहै इसͧलए इसका कंपनी पर 
कोई भार नहȣं होता है। 

(ग)  समता पूँजी èथायी होती है Èयɉͩक इसको 
केवल कंपनी के समापन पर हȣ लौटाया 
जाता है।

(घ)  समता पँूजी कंपनी कȧ साख बनाती है 
एवं संभाͪवत ऋणदाताओ ंमɅ ͪ वæवास पैदा 
करती है।

(ङ)  कंपनी कȧ संपͪƣयɉ पर ͩकसी Ĥकार 
के Ĥभार के ǒबना भी समता अशंɉ के 
माÚयम से कोष जुटाए जा सकत ेहɇ तथा 
आवæयकता पड़ने पर उधार लेने के ͧलए 
कंपनी कȧ संपͪƣयɉ को ͬगरवी रखा जा 
सकता है।

(च)  समता अशंɉ के मताͬधकार के कारण कंपनी 
के Ĥबंध पर Ĥजाताǒंğक Ǔनयंğण रहता है।

सीमाएँ
समता अशंɉ के माÚयम से धन जुटान ेकȧ Ĥमुख 
सीमाएँ Ǔनàन हɇः-

(क)  जो Ǔनवेशक Ǔनयͧमत आय चाहत े हɇ, 
वे समता अशंɉ को Ĥाथͧमकता नहȣं देत े
Èयाेंͩक इन पर ĤǓतफल मɅ पǐरवत[न होता 
रहता है।

(ख)  समता अंशɉ पर लागत अÛय İोतɉ से 
कोष एकǒğत करने पर ͩकये गए åयय से 
अͬधक होती है।

(ग)  अǓतǐरÈत समता अशंाे ंका Ǔनग[मन वत[मान 
अशंधारकɉ कȧ मताͬधकार शिÈत एव ंआय 
को कम करती है।

(घ)  समता अशंɉ के माÚयम से कोष एकǒğत 
करने मɅ अͬधक औपचाǐरकताओ ंको पूरा 
करने मɅ ĤͩĐया×मक देरȣ होती है।

(ii) पूवा[ͬधकार अशं

पवूा[ͬ धकार अशंɉ के Ǔनग[मन ɮवारा जटुाई गई पँूजी 
को पूवा[ͬधकार अशं पूँजी कहते हɇ। पूवा[ͬधकार 
अशंधाǐरयɉ कȧ समता अंशधाǐरयɉ कȧ तुलना मɅ 
दो हȣ ¢ेğɉ मɅ Ĥाथͧमकता ĤाÜत होती है। 

(क)  कंपनी के शɮुध लाभ मɅ से समता अशंधारकɉ 
के ͧ लए लाभांश घोͪषत करन ेसे पूव[ िèथर 
दर से लाभांश ĤाÜत करना। 

(ख)  समापन के समय कंपनी के लेनदारɉ के 
दावɉ का भुगतान करने के पæचात ्पूँजी 
कȧ वापसी, दसूरे शÞदɉ मɅ पूवा[ͬधकार 
अंशधारकɉ को समता अंशधारकɉ कȧ 
तुलना मɅ लाभाशं तथा पूँजी कȧ वापसी के 
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ͧलए Ĥाथͧमकता ĤाÜत होती है। पूवा[ͬ धकार 
अशं ऋणपğɉ के अनुǾप होते हɇ Èयɉͩक 
लाभाशं का भुगतान Ǔनदेशकɉ के ͪववेक 
पर Ǔनभ[र करता है एव ं टैÈस काटकर 
लाभ मɅ से ͩकया जाता है। इस कारण 
से यह समता अंशɉ से ͧमलते-जुलते 
हɇ। इस Ĥकार से पूवा[ͬधकार अशंɉ मɅ 
कुछ ͪवशषेताएँ समता अशं एवं ऋणपğ 
दोनɉ कȧ होती हɇ। पूवा[ͬधकार अशंɉ को 
साधारणतः मताͬधकार ĤाÜत नहȣं होते हɇ। 
एक कंपनी ͪवͧभÛन Ĥकार के पूवा[ͬधकार 
अशं जारȣ कर सकती है (देखɅ बॉÈस 1)

गुण
पूवा[ͬधकार अशंɉ के Ǔनàन गुण हɇ- 

(क)  पूवा[ͬधकार अशंɉ पर िèथर दर से ĤǓतफल 
के कारण Ǔनयͧमत आय होती है तथा 
Ǔनवेश भी सरुͯ¢त रहता है।

(ख)  पूवा[ͬ धकार अशं उन Ǔनवशेकɉ के ͧ लए बहुत 
उपयुÈत रहत ेहɇ जो िèथर दर से ĤǓतफल 
चाहते हɇ तथा कम जोͨखम उठाना चाहते 
हɇ।

(ग)  जसैा ͩक पूवा[ͬधकार अशंधाǐरयɉ को वोट 
देने का अͬधकार नहȣं होता है, अतः वे 
समता अशंधाǐरयɉ के Ĥबंध मɅ Ǔनयğंण 
पर कोई Ĥभाव नहȣं डालते।

(घ)  पवूा[ͬ धकार अशंधाǐरयɉ का Ǔनिæचत लाभांश 
होने के कारण कंपनी अÍछे समय मɅ 
कंपनी समता अंशधारकɉ को ऊँची दर से 
लाभांश दे सकती है।

(ङ)  कंपनी के समापन पर पूवा[ ͬधकार 
अशंधारकɉ को समता अशंधारकɉ कȧ तुलना 
मɅ पूँजी कȧ वापसी के ͧलए पूवा[ͬधकार 
होता है।

बॉÈस 1
पूवा[ͬधकार अंशɉ के Ĥकार

1. संचयी एवं असंचयीः िजन पूवा[ͬधकार अंशɉ पर लाभांश का ͩकसी वष[ मɅ भुगतान 
  नहȣं ͩकया जाता और अदƣ लाभांश भͪवçय के वषɟ के ͧलए जुड़ता जाता है, उÛहɅ 
  संचयी पूवा[ͬधकार अंश कहते हɇ। दसूरȣ ओर, असचंयी पूवा[ͬधकार अशंɉ पर यǑद ͩकसी 
  वष[ लाभाशं नहȣं Ǒदया जाता तो यह आगामी वषɟ के ͧलए जुड़ता नहȣं है।
2. भागीदारȣ एवं अभागीदारȣः िजन पूवा[ͬधकार अशंɉ को समता अंशधारकɉ को एक Ǔनिæचत 
  दर से लाभाशं का भुगतान करन े के पæचात ् कंपनी के अͬधक लाभ मɅ भागीदारȣ का 
  अͬधकार होता है, उÛहɅ भागीदारȣ पूवा[ͬधकार अंश कहते हɇ। अभागीदारȣ पूवा[ͬधकार 
  अशं व ेहोते हɇ िजनको कंपनी के लाभɉ मɅ इस Ĥकार कȧ भागीदारȣ का अͬधकार नहȣं होता।
3. पǐरवत[नीय एव ंअपǐरवत[नीयः िजन पूवा[ͬधकार अशंɉ को एक Ǔनिæचत समय मɅ समता अशंɉ 
मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है, उÛहɅ पǐरवत[नीय पूवा[ͬधकार अशं कहते हɇ। दसूरȣ ओर, गरै-
पǐरवत[नीय अशं समता अशंɉ मɅ पǐरवǓत[त नहȣं ͩकए जा सकते।
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(च)  पूवा[ͬधकार अशं पूँजी का कंपनी कȧ संपͪƣ 

पर ͩकसी Ĥकार का Ĥभार नहȣं होता है। 

सीमाएँ
åयावसाǓयक ͪ वƣ İोत के Ǿप मɅ पूवा[ͬ धकार अशंɉ 
कȧ Ĥमखु सीमाए ँǓनàनͧलͨखत हɇः

(क)  पूवा[ͬधकार अशं उन Ǔनवशेकɉ के ͧलए 
उपयुÈत नहȣं हɇ जो जोͨखम उठान ेके ͧ लए 
तैयार नहȣं हɇ।  

(ख)  पूवा[ͬधकार अशंɉ के Ǔनग[मन के कारण 
कंपनी कȧ संपͪƣयɉ पर समता अंशधारकɉ 
का दावा कम हो जाता है।

(ग)  पूवा[ͬधकार अंशɉ पर लाभांश कȧ दर 
ऋणपğɉ पर Þयाज कȧ दर से अͬधक होती 
है।

(घ)  इन अंशɉ पर उसी िèथǓत मɅ लाभांश 

का भुगतान ͩकया जाता है, जब कंपनी 
लाभ कमा रहȣ हो। इसͧलए Ǔनवेशकɉ को 
ĤǓतफल सǓुनिæचत नहȣ ंहै। अतः इन अशंɉ 
के ĤǓत Ǔनवेशकɉ का आकष[ण कम होता 
है।

(ङ)  लाभांश को åयय के Ǿप मɅ लाभ मɅ से 
नहȣं घटाया जाता। इसͧलए कोई कर कȧ 
बचत कंपनी को नहȣं होती है, जसैा ͩक 
ऋणɉ पर Þयाज मɅ होता है।

8.4.8 ऋण-पğ
ऋण-पğ दȣघ[ अवͬध ऋणगत पूँजी एकǒğत करने 
का एक महǂवपणू[ ͪ वलेख है। एक कंपनी ऋण-पğ 
जारȣ कर कोष जटुा सकती है िजन पर िèथर दर 
से Þयाज Ǒदया जाता है। कंपनी ɮवारा जारȣ ऋण-
पğ कंपनी ɮवारा ͧ लए गए एक Ǔनिæचत राͧश के 

बॉÈस 2
ऋण पğɉ के Ĥकार

1. सुरͯ¢त एव ंअसुरͯ¢त- सुरͯ¢त ऋण-पğ वे होते हɇ जो कंपनी कȧ पǐरसंपͪƣयाें को बंधक रखकर, 
उन पर ऋण भार डालत ेहɇ। असुरͯ¢त ऋण-पğɉ को कंपनी कȧ पǐरसपंͪƣयɉ पर न तो कोई ऋण 
भार होता है और न हȣ वह ĤǓतभǓूत होती है।

2. पंजीकृत एव ंवाहक- पंजीकृत ऋण-पğ वे होते हɇ िजनका कंपनी के रिजèĚार मɅ लेखा-जोखा होता 
है। इÛहɅ केवल Ǔनयͧमत हèतातंरण ͪ वलखे ɮवारा हȣ हèतातंǐरत ͩ कया जा सकता है। इसके ͪ वपरȣत 
िजन ऋण-पğɉ का सुपुद[गी माğ स ेहèतातंरण हो सकता हो, उÛहɅ वाहक ऋण-पğ कहते हɇ।

3. पǐरवत[नीय एव ंगैर पǐरवत[नीय- पǐरवत[नीय ऋण पğ वह ऋण-पğ होते हɇ िजÛहɅ एक Ǔनधा[ǐरत 
अवͬध कȧ समािÜत पर समता अंशɉ मɅ पǐरवǓत [त ͩकया जा सकता है। दसूरȣ ओर, अपǐरवत[नीय 
ऋण-पğ वे होते हɇ िजÛहɅ समता अशंɉ मɅ पǐरवǓत [त नहȣं ͩकया जा सकता है।

4. Ĥथम एवं ɮͪवतीय- िजन ऋण-पğɉ का भुगतान दसूरे ऋण-पğɉ से पहले होता है, उÛहɅ Ĥथम ऋण-
पğ कहते हɇ। ɮͪवतीय ऋण-पğ वे होते हɇ िजनका भुगतान Ĥथम ऋण-पğɉ के भुगतान के पæचात ्
ͩकया जाता है।
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ऋण कȧ èवीकृǓत है िजसको भͪवçय मɅ भुगतान 
का यह वचन देती है। ऋण-पğधारȣ इसीͧलए 
कंपनी के लेनदार होते हɇ। ऋण-पğधारकɉ को 
एक Ǔनिæचत Þयाज कȧ राͧश एक Ǔनिæचत अतंराल, 
जसेै छः महȣने अथवा एक वष[ पर भुगतान ͩ कया 
जाता है। ऋण-पğɉ का साव[जǓनक Ǔनग[मन के 
ͧलए CRISIL (भारतीय साख, èतर Ǔनधा[रण एवं 
सूचना सेवाए ँͧल.) जसैी साख Ǔनधा[रण एजɅसी 
ɮवारा जारȣ (इæय)ू कȧ साख का èतरȣयकरण ͩकया 
जाना चाǑहए। इसके ͧलए िजन प¢ɉ को Úयान 
मɅ रखा जाता है, वे हɇ- कंपनी के ͪवकास का 
लेखा-जोखा, इसकȧ लाभĤदता, ऋण चुकाने कȧ 
¢मता, साख एवं ऋण देने मɅ ǓनǑहत जोͨखम। 
कंपनी ͪवͧभÛन Ĥकार के ऋण-पğ Ǔनग[ͧ मत कर 
सकती है। शूÛय Þयाज ऋण-पğ (ZID) िजन पर 
èपçटतया कोई Þयाज नहȣं लगता हाल के वषɟ 
मɅ काफȧ Ĥचͧलत हुए हɇ। ऋण-पğ के अंͩ कत 
मूãय एवं इसके Đय मूãय का अंतर Ǔनवेशक 
कȧ आय है।

गुण
ऋण-पğɉ के माÚयम से कोष एकǒğत करने के 
Ǔनàन लाभ हɇ-

(क)  कम जोͨखम एवं िèथर आय के ͧलए 
Ǔनवेशकɉ कȧ पहलȣ पसदं हɇ।

(ख)  ऋण-पğ िèथर Ĥभाव कोष होते हɇ एव ं
यह  कंपनी के लाभ मɅ भागीदार नहȣं होत।े

(ग)  ऋण-पğɉ का Ǔनग[मन उस िèथǓत मɅ 
उपयÈुत रहता है, जब ǒबĐȧ एव ंआय िèथर 
होती है।

(घ)  चूँͩक ऋण-पğɉ के साथ मताͬधकार नहȣं 
होता है इसͧलए इनके माÚयम से ͪ वƣीयन 
के समता अंशधारकɉ का Ĥबधं पर Ǔनयğंण 
कम नहȣं होता है।

(ङ)  पूवा[ͬधकार अशंɉ अथवा समता पूँजी कȧ 
तुलना मɅ ऋण-पğɉ के माÚयम स ेͪ वƣीयन 
कम खचȸला होता है Èयɉͩक ऋण-पğɉ पर 
जो Þयाज Ǒदया जाता है, वह कर Ǔनधा[रण 
के ͧलए आय मɅ से घटाया जाता है।

सीमाएँ
ͪवƣ के İोत के Ǿप मɅ ऋण पğɉ कȧ कुछ सीमाएँ 
होती हɇ। ये हɇ-

(क)  ऋण पğ चूँͩक िèथर भार ͪवलेख होत ेहɇ 
इसͧलए इनका कंपनी कȧ आय पर èथायी 
भार बना रहता है। जब कंपनी कȧ आय  
घटती-बढ़ती हो तो जोͨखम अͬधक होता 
है।

(ख)  यǑद ऋण-पğ शोÚय है तो ͪवƣीय 
कǑठनाई कȧ अवͬध के समय भी कंपनी 
को Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ तक उनके भुगतान 
के ͧलए Ĥावधान करना होता है।

(ग)  Ĥ×येक कंपनी कȧ Ǔनिæचत ऋण लेने कȧ 
¢मता होती है। ऋण-पğɉ के Ǔनग[मन से 
कंपनी कȧ ओर आगे ऋण लेने कȧ ¢मता 
कम हो जाती है।

8.4.9 वाͨणिÏयक बɇक
ͪवƣीय İोत के Ǿप मɅ वाͨणिÏयक बɇकɉ का 
महǂवपूण[ èथान है Èयɉͩक यह ͪ वͧभÛन उɮदेæयɉ 
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एवं पथृक समय अवͬध के ͧ लए धन Ĥदान करते 
हɇ। बɇक हर Ĥकार कȧ फमɟ को तथा अनेकɉ ढंगɉ 
से ऋण देते हɇ, जसेै-नकद, साख, अͬधͪवकष[, 
आवͬधक ऋण, ͪवपğɉ का Đय/भुनाना एवं साख 
पğ जारȣ करना। बɇकɉ ɮवारा जो Þयाज ͧलया जाता 
है, वह कई तǂवɉ पर Ǔनभ[र करता, है जसेै- फम[ 
कȧ ͪवशषेताएँ एव ं अथ[åयवèथा मɅ Þयाज कȧ 
दर का èतर। ऋण को या तो इकɪठा चुकाया 
जाता है या ͩफर ͩकæतɉ मɅ। बɇक साख कोषɉ का 
èथायी İोत नहȣं है, यɮयͪप बɇको ने दȣघ[ अवͬध 
के ऋण देन ेĤारंभ कर Ǒदए हɇ तथाͪप बɇक ऋणɉ 
को मÚय अवͬध एवं अãप अवͬध के ͧलए हȣ 
Ĥयोग ͩकया जाता है। वाͨणिÏयक बɇकɉ ɮवारा ऋण 
देना èवीकार करने से पहले ऋण मांगने वाले को 
जमानत देनी होती है या ͩफर संपͪƣ पर ऋण 
भार डालना होता है।

गुण
वाͨणिÏयक बɇकɉ से कोष जुटाने के Ǔनàन लाभ हɇ-

(क)  åयवसाय मɅ जब भी धन कȧ आवæयकता 
होती है, बɇक धन उपलÞध कराकर 
समयानुकूल सहायता करते हɇ।

(ख)  बɇकɉ को उधार लेने वाल ेɮवारा दȣ जाने वालȣ 
जानकारȣ को गुÜत रखा जाता है। इसͧलए 
åयवसाय कȧ गोपनीयता बनी रहती है।

(ग)  बɇकɉ से ऋण लेने के ͧलए ͪववरण पğ 
एवं अͧभगोपन आǑद का Ǔनग[मन नहȣं 
ͩकया जाता। अतः यह एक सुगम Ĥणालȣ 
है।

(घ)  åयवसाय के आवæयकतानुसार ऋण कȧ 
राͧश को घटाया या ब\ढ़ाया जा सकता 
है। यǑद ͪवƣ åयवèथा ठȤक है तो ऋण 
को समय से पूव[ लौटाया भी जा सकता 
है। अतः यह एक ͪवƣ Ĥबंधन का लचीला 
İोत है।

सीमाएँ
वाͨणिÏयक बɇकɉ कȧ ͪवƣ के İोत के Ǿप मɅ 
Ĥमखु सीमाए ँǓनàन हɇ-

(क)  सामाÛयतः कोष छोटȣ अवͬध के ͧलए हȣ 
उपलÞध होते हɇ। इनकȧ अवͬध को बढ़ाना 
या ͩ फर इनका नवीनीकरण अǓनिæचत एवं 
कǑठन होता है।

(ख) बɇक कंपनी के काय[-कलापɉ एवं ͪवƣीय ढाचँे 
आǑद कȧ ͪवèतार से जाँच-पड़ताल करते 
हɇ तथा पǐरसंपͪƣयɉ कȧ जमानत एव ं
åयिÈतगत जमानत कȧ भी माँग करत ेहɇ। 
इससे धन ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया कुछ 
जǑटल हो जाती है।

(ग)  कुछ मामलɉ मɅ बɇक ऋण कȧ èवीकृǓत 
Ĥदान करन ेके ͧलए कǑठन शतɏ लगा देत े
हɇ, जसेै- बंधक रखे गए माल कȧ ǒबĐȧ पर 
रोक लगाना। इससे åयवसाय के सामाÛय 
संचालन मɅ कǑठनाई आती है।

8.4.10 ͪवƣीय सèंथान
सरकार ने देश भर मɅ åयावसाǓयक संगठनɉ को 
ͪवƣ उपलÞध कराने के ͧ लए कई ͪ वƣीय संèथानɉ 
कȧ èथापना कȧ है (देखɅ बॉÈस 5)। इनको कɅ ġȣय 
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बॉÈस 3 
ͪवͧशçट ͪवƣीय संèथान

1. भारतीय औɮयोͬगक ͪवƣ Ǔनगम (IFCI)— इसकȧ èथापना औɮयोͬगक ͪवƣ Ǔनगम - 1948 के   
अंतग[त जुलाई 1948 मɅ एक संवैधाǓनक Ǔनगम के Ǿप मɅ हुई थी। इसके उɮदेæयɉ मɅ संतुͧलत 
¢ेğीय ͪवकास मɅ सहायता Ĥदान करना एवं अथ[åयवèथा के Ĥाथͧमकता ĤाÜत ¢ेğɉ मɅ नये 
उɮयͧमयɉ के Ĥवेश को Ĥो×साहन देना सिàमͧलत है। 

2. राÏय ͪवƣ Ǔनगम (SFC)— राÏय ͪवƣ Ǔनगम, Ĥाͬध Ǔनयम - 1951 ने राÏय सरकारɉ को अपने-अपने 
¢ेğोें मɅ उन औɮयोͬगक इकाइयɉ को मÚय एवं अãप अवͬध के ͧलए ͪवƣ उपलÞध कराने के अͬधकार 
Ǒदए जो भा.औ.ͪव.Ǔन. के ¢ेğ स ेबाहर थ।े इसका काय[¢ेğ भा.औ.ͪव.Ǔन. के काय[¢ेğ स ेअͬधक åयापक है 
Èयɉͩक इसके काय[¢ेğ मɅ न केवल साव[जǓनक कंपǓनया,ँ बिãक Ǔनजी कंपǓनया,ँ साझेदारȣ फमɏ एव ंएकल 
èवाͧम×व इकाइयाँ भी आती हɇ।

3. भारतीय औɮयोͬगक साख एवं ͪवǓनयोग Ǔनगम (ICICI)— इसकȧ èथापना 1955 मɅ कंपनी अͬधǓनयम 
के अतंग[त एक कंपनी के Ǿप मɅ हुई थी। ICICI केवल Ǔनजी ¢ेğ मɅ औɮयोͬगक उɮयमɉ के Ǔनमा[ण, 
ͪवèतार एवं आधुǓनकȧकरण मɅ सहायता करती है। इस Ǔनगम ने देश के अदंर ͪवदेशी पूँजी के भाग लेने 
को भी Ĥो×साǑहत ͩकया है।

4. भारतीय औɮयोͬगक ͪवकास बɇक (IDBI)— इसकȧ èथापना भारतीय औɮयोͬगक ͪवकाश बɇक - 1964 के 
अतंग[त 1964 मɅ कȧ गई थी। इसका उɮदेæय अÛय ͪवƣीय संèथानɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ समÛवय èथाͪपत 
करना था, िजनमɅ वाͨणिÏयक बɇक भी सिàमͧलत हɇ। यह बɇक तीन Ĥकार के काय[ करता है। अÛय ͪवƣीय 
सèंथानɉ को सहायता देना, औɮयोͬगक इकाइयɉ को सीधे सहायता Ĥदान करना एव ंͪ वƣीय तकनीकȧ सवेाओं 
का Ĥवत[न एव ंसमÛवय èथाͪपत करना।

5. राÏय औɮयोͬगक ͪ वकास Ǔनगम (SIDC)— बहुत-सी राÏय सरकारɉ ने अपने-अपने राÏयɉ मɅ औɮयोͬगक 
ͪवकास को बढ़ावा देने के ͧ लए राÏय औɮयोͬगक ͪ वकास Ǔनगमɉ कȧ èथापना कȧ है। रा.औ.ͪव.Ǔन. (SIDC's) 
के उɮदेæय अलग-अलग राÏयɉ मɅ अलग-अलग हɇ।

6. भारतीय यूǓनट Ěèट (UTI)— इसकȧ èथापना भारत सरकार ɮवारा युǓनट Ěèट ऑफ इंͫडया अͬधǓनयम 
- 1963 के अंतग[त 1964 मɅ कȧ गई थी। यू.टȣ.आई. (UTI) का मूल उɮदेæय जनता कȧ बचत को गǓत 
Ĥदान करना एवं उनको उ×पादक उपĐमɉ मɅ Ǒदशा Ĥदान करना है। इसके ͧलए यह औɮयोͬगक इकाइयɉ 
को सीधे सहायता देता है, उनके शेयर एव ंͫडबɅचरɉ मɅ Ǔनवेश करता है एवं अÛय ͪवƣीय संèथानɉ के साथ 
भागीदारȣ करता है।

7. भारतीय औɮयोͬगक Ǔनवेश बɇक ͧल.— Ĥारंभ मɅ इसकȧ èथापना जज[र इकाइयɉ के पुनवा[स के ͧलए 
Ĥाथͧमक एजɅसी के Ǿप मɅ कȧ गई थी एवं इसे भारतीय औɮयोͬगक पुनǓन[मा[ण बɇक भी कहते थ।े 1985 मɅ 
इसका पुनग[ठन कर इसका नाम भारतीय औɮयोͬगक पुनग[ठन बɇक कर Ǒदया तथा 1997 मɅ इसका नाम 
ͩफर से बदलकर भारतीय औɮयोͬगक Ǔनवेश बɇक कर Ǒदया गया। बɇक बीमार इकाइयɉ को उनकȧ शेयर पूँजी 
के पुनग[ठन, Ĥबंध Ĥणालȣ मɅ सुधार एव ंआसान शतɟ पर ͪवƣ कȧ åयवèथा मɅ सहायता Ĥदान करता है।

8. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम (LIC)— इसकȧ èथापना 1956 मɅ ,एल.आई.सी. अͬधǓनयम -1956 के 
अतंग[त 1956 मɅ त×कालȣन 245 बीमा कंपǓनयɉ के राçĚȣयकरण के पæचात ्कȧ गई थी। यह बीमा Ĥीͧमयम 
के Ǿप मɅ जनता कȧ बचत को गǓतमान बनाती है तथा सीध ेऋण, शयेर एवं ͫडबɅचरɉ के अͧभगोपन एवं 
उनके Đय के ɮवारा साव[जǓनक एवं Ǔनजी दोनɉ Ĥकार कȧ औɮयोͬगक इकाइयɉ को उपलÞध कराती है।
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सरकार एव ंराÏय सरकारɉ दोनɉ ने èथाͪपत ͩकया 
है। ये èवामीगत पूँजी एव ंऋणगत पूँजी दोनɉ लबंी 
अवͬध एवं मÚय अवͬध के ͧलए उपलÞध कराते 
हɇ तथा वाͨणिÏयक बɇक आǑद परंपरागत ͪवƣीय 
एजɅͧसयɉ के पूरक होते हɇ। चूँͩक इन संèथानɉ 
का उɮदेæय देश मɅ औɮयोͬगक ͪवकास का सवंɮ[धन 
है इसीͧलए इÛहɅ ͪवकास बɇक कहा जाता है। 
ͪवƣीय सहायता के अǓतǐरÈत ये सèंथान बाजार 
का सवȶ¢ण तथा उɮयम संचालकɉ को तकनीकȧ 
एवं Ĥबंधकȧय सेवाए ँभी Ĥदान करत ेहɇ।

गुण
ͪवƣीय सèंथानɉ के माÚयम से धन जुटान ेके 
Ǔनàन लाभ हɇ-

(क)  ͪवƣीय संèथान दȣघ[ अवͬध ͪवƣ उपलÞध 
कराते हɇ िजÛहɅ वाͨणिÏयक बɇक नहȣं 
देते हɇ। ͪवƣीयन का यह İोत उस समय 
उपयÈुत रहता है, जब åयवसाय के ͪवèतार, 
पुनग[ठन एवं आधुǓनकȧकरण के ͧलए 
बड़ी धन राͧश कȧ लंबी अवͬध के ͧलए 
आवæयकता होती है।

(ख)  कोष उपलÞध कराने के साथ ये सèंथान 
फमɟ को ͪ वƣीय, Ĥबधं सबंधंी एव ंतकनीकȧ 
सलाह भी देत ेहɇ।

(ग)  ͪवƣीय सèंथानɉ से ऋण लेने से कंपनी 
कȧ पूँजी बाजार मɅ साख बढ़ जाती है। 
पǐरणामèवǾप, कंपनी अÛय İोतɉ से भी 
सरलता से कोष जुटा सकती है।

(घ)  ऋण का भुगतान सरल ͩकæतɉ मɅ ͩकया 
जा सकता है इसͧलए åयवसाय पर भार 

èवǾप नहȣं लगता।

(ङ)  मंदȣ के समय भी कोष उपलÞध कराए 
जाते हɇ जबͩक ͪ वƣ के दसूरे İोत उपलÞध 
नहȣं होते।

सीमाएँ
ͪवƣीय संèथानɉ से ͪवƣ ĤाÜत करने कȧ Ǔनàन 
सीमाएँ हɇ-

(क)  ͪवƣीय संèथानɉ से ऋण देने के ͧलए कड़े 
मानदंड होते हɇ। अनेक औपचाǐरकताओ ं
के कारण ĤͩĐया बहुत समय लेती है तथा 
खचȸलȣ होती है।

(ख)  ͪवƣीय संèथानɉ के ɮवारा ऋण लेने वालȣ 
कंपनी पर कुछ ĤǓतबधं लगाती हɇ, जैसे- 
लाभाशं के भुगतान पर रोक। 

(ग)  विƣीय संèथान अपनी ऋण लेने वालȣ 
कंपनी के Ǔनदेशक मंडल मɅ अपने 
ĤǓतǓनͬध ǓनयुÈत कर सकते हɇ िजससे 
कंपनी के अͬधकारɉ पर अंकुश लग जाता 
है।

8.5 अतंरा[çĚȣय ͪवƣीयन
उपरोÈत İोतɉ के अǓतǐरÈत संगठनɉ के ͧलए 
अतंरा[çĚȣय èतर पर कोष जुटाने के ͪ वͧभÛन ढंग 
हɇ। अथ[åयवèथा मɅ खुलेपन एवं åयावसाǓयक 
संगठनɉ के काय[ Ĥचलन के वैæवीकरण के कारण 
भारतीय कंपǓनयाँ ͪ वæव पूँजी बाज़ार से कोष जुटा 
सकती हɇ। ͪ वͧभÛन अतंरा[çĚȣय İोत िजनसे कोष 
पैदा ͩकए जा सकते हɇ, Ǔनàन हɇ-
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(क)   वाͨणिÏयक बɇक- परेू ͪ वæव मɅ वाͨणिÏयक 

बɇक वाͨणिÏयक उɮदेæयɉ के ͧलए ͪवदेशी 
मुġा ऋण देते हɇ। यह गैर-åयापाǐरक 
अतंरा[çĚȣय कायɟ के ͧलए ͪवƣ के मह×वपणू[ 
İोत हɇ। बɇक ɮवारा Ǒदए जाने वाल ेͪ वͧभÛन 
Ĥकार के ऋण एवं सेवाएँ अलग-अलग 
देशɉ मɅ अलग-अलग हɇ। उदाहरणाथ[ èटɇडड[ 
चाट[ड[, भारतीय उɮयोग के ͧलए ͪवदेशी मġुा 
ऋण के Ĥमुख İोत के Ǿप मे उभरा है।

(ख) अंतरा[çĚȣय एजɅसी एवं ͪवकास बɇक- 
अंतरा[çĚȣय åयापार एवं åयवसाय के 
ͪवƣीयन के ͧलए ͪपछले वषɟ मɅ अनेकɉ 
अतंरा[çĚȣय एजɅसी एवं ͪ वकास बɇक सामने 
आए हɇ। यह ͪ वæव के आͬथ[क Ǿप से ͪ पछड़ े
¢ğेɉ मɅ ͪ वकास को बढ़ावा देने के ͧ लए दȣघ[ 
अवͬध एवं मÚय अवͬध ऋण एवं अनुदान 
देते हɇ। इनकȧ èथापना ͪ वͧभÛन आयोजनɉ 

को धन देने के ͧलए राçĚȣय, ¢ेğीय एवं 
राçĚȣय èतर पर दǓुनया के  ͪ वकͧसत देशɉ 
कȧ सरकारɉ न ेकȧ थी। इनमɅ से कुछ Ĥͧसɮध 
संèथाए ँहɇ, अतंरा[çĚȣय ͪ वƣ Ǔनगम (IFC), 
एेिÊज़म बɇक (Exim Bank) एवं एͧशयन 
ͪवकास बɇक।

(ग)   अतंरा[çĚȣय पँूजी बाजार- आधुǓनक सगंठन 
िजनमɅ बहुराçĚȣय कंपǓनया ँभी सिàमͧलत 
हɇ, ǽपयɉ एवं ͪवदेशी करɅसी मɅ काफȧ बड़ी 
माğा मɅ ऋण पर Ǔनभ[र करते हɇ। इसके 
ͧलए िजन Ĥमुख ͪ वƣीय ͪ वलखेɉ का Ĥयोग 
ͩकया जा रहा है, वे इस Ĥकार हɇ- 

(i)  अतंरा[çĚȣय जमा रसीद (GDR) - 
कंपनी के èथानीय करɅसी शेयर जमा बɇक 
को सɋप Ǒदए जाते हɇ। जमा बɇक इन शयेरɉ 
के बदले मɅ जमा रसीद जारȣ कर देते हɇ। 
इन जमा रसीदɉ को अमेǐरकȧ डॉलरɉ मɅ 

बॉÈस 4 
अतंर-Ǔनगम Ǔनवेश (आई.सी.डी.)

अंतर-Ǔनगम Ǔनवेश एक Ĥकार कȧ असुरͯ¢त लघु अवͬध जमा राͧश है, िजÛहɅ एक कंपनी ͩकसी दसूरȣ 
कंपनी मɅ Ǔनवशे करती है। अतंर-Ǔनगम Ǔनवशे बाज़ार बहृत Ǔनगमɉ के ͧलए लघु अवͬध नकद Ĥबंधन का 
काय[ करता है। ǐरजव[ बɇक अॉफ़ इंͫडया कȧ Ǿपरेखा के अनुसार आई.सी.डी. मɅ Ûयूनतम 7 Ǒदनɉ कȧ अवͬध 
के ͧलए Ǔनवेश ͩकया जा सकता है और Ǔनवेश कȧ अवͬध एक वष[ तक बढ़ाई जा सकती है।
अंतर-Ǔनगम Ǔनवेश तीन Ĥकार के होते हɇ-

1. तीन माह के Ǔनवेश
2. छह माह के Ǔनवेश
3. माँग (Call) Ǔनवेश

अंतर-Ǔनगम Ǔनवेश पर Þयाज दर èथायी एव ंअèथायी हो सकती है। इन Ǔनवेश पğɉ पर दȣ गई Þयाज दर 
सामाÛयतः बɇक Þयाज दर से अͬधक होती है। इस Ĥकार Ǔनवशे को आमतौर पर उधार लेने वालȣ कंपनी 
èवयं कȧ लघु अवͬध Ǔनͬध मɅ आने वालȣ कमी को पूरा करने के ͧलए करती है।
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अंͩ कत करने पर यह अतंरा[çĚȣय जमा रसीद 
कहलाती है। जी.डी.आर. ͪवǓनमय साÚय 
ͪवलेख होते हɇ तथा अÛय ĤǓतभूǓतयɉ के 
समान èवतंğ Ǿप स ेइनमɅ åयापार ͩकया 
जा सकता है। भारत के संदभ[ मɅ जी.डी.
आर. ͩकसी भारतीय कंपनी ɮवारा ͪवदेशी 
करɅसी मɅ कोष एकǒğत करने के ͧलए 
ͪवदेशɉ मɅ जारȣ ͪवलेख है, िजनका ͩकसी 
ͪवदेशी èटॉक एÈसचɅज मɅ सचूीयन कराया 
गया है एवं उसमɅ इसका Đय-ͪवĐय होता 
है। जी.डी.आर. धारक इसे कभी भी उतने 
शेयरɉ मɅ पǐरवǓत[त कर सकता है, िजतने 
का यह ĤǓतǓनͬध×व करती है। उÈत धारकɉ 
को वोट देने का  अͬधकार नहȣं होता है। 
वे केवल लाभाशं एव ंपूँजी मɅ वɮृͬध के हȣ 
अͬधकारȣ होते हɇ। कई भारतीय कंपǓनयɉ, 
जसेै-इंफोͧसस ǐरलायंस, ͪवĤो एव ंICICI 

ने GDR जारȣ कर धन एकǒğत ͩकया है।

(ii)  अमेǐरकन जमा रसीद (ADR's)- 
अमेǐरका मɅ ͩ कसी कंपनी ɮवारा जारȣ जमा 
रसीद को अमेǐरकȧ जमा रसीद कहते हɇ। 
ए.डी.आर. अमेǐरका के बाजारɉ मɅ Ǔनͧम[त 
ĤǓतभूǓतयɉ के समान खरȣदे-बेचे जाते हɇ। 
यह जी.डी.आर. के समान हȣ होत ेहɇ। अतंर 
केवल इतना है ͩक ये केवल अमेǐरका के 
नागǐरकɉ को हȣ जारȣ ͩकए जा सकते हɇ 
तथा अमेǐरका के èटॉक-एÈसचɅज मɅ हȣ 
इनका सूचीयन एव ंĐय-ͪवĐय ͩकया जा 
सकता है।

(iii)  भारतीय Ûयासी रसीद (IDR)- 
भारतीय Ûयासी रसीद भारतीय करɅसी मɅ 
पाǐरत ͩकया गया एक ͪवƣीय Ĥपğ है। 
इस Ĥपğ के माÚयम से ͪवदेशी कंपǓनयɉ 
को भारतीय शेयर बाजार मɅ Ǔनवशे हेतु 
Ĥो×साǑहत ͩ कया जाता है। भारतीय Ûयासी 
रसीद (IDR) विैæवक Ûयासी रसीद का हȣ 
समान Ǿप है। ͪवदेशी कंपǓनयाँ आई.डी.
आर. के Ǔनग[मन पर अपने अंशɉ को 
भारतीय Ûयास मɅ जमा करती हɇ, जोͩक 
इन ĤǓतभूǓतयɉ के ͧलए सेबी (SEBI) के 
संर¢क का काय[ करता है। इसके  बदले 
मɅ भारतीय Ûयास भारतीय Ǔनवशेकɉ को 
ͪवदेशी कंपनी के अशंɉ के ͪवǽɮध Ûयासी 
रसीदɅ जारȣ कȧ जाती हɇ िजन पर वहȣ लाभ 
(जैसे ͩक बोनस, लाभांश आǑद) अिज[त 
होते हɇ जो उन अंशɉ पर लागू हɉगे। सेबी 
(SEBI) Ǿपरेखा के अनुसार भारतीय 
नागǐरकɉ को आई.डी.आर. घरेलू अशंɉ के 
समान हȣ जारȣ ͩकये जा सकते हɇ। इन 
दोनɉ के Ǔनग[मन पर ͩकसी भी Ĥकार का 
अतंर नहȣं है। ͪ वदेशी कंपनी अशं Ǔनग[मन 
के ͧ लए भारत मɅ साव[जǓनक Ĥèताव देती 
है और भारतीय Ǔनवशेक उसी ĤͩĐया मɅ 
बोलȣ देत ेहɇ िजस Ĥकार वे घरेलू अंशɉ कȧ 
िèथǓत मɅ बोलȣ देत ेहɇ भारतीय शयेर बाजार 
मɅ वष[ 2010 मɅ सव[Ĥथम आई.डी.आर. 
Ǔनग[ͧ मत करने वालȣ कंपनी ‘‘èटɇडड[ चाट[ड[ 
पी.एल.सी.’’ है।
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(iv)  ͪवदेशी करɅसी पǐरवत[नीय बाँड 
(FCCB's)- यह समता अशंɉ स े जुड़ी 
ऋण ĤǓतभूǓत होती है िजÛहɅ एक Ǔनिæचत 
अवͬध कȧ समािÜत पर समता अथवा 
जमा रसीदɉ मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जाता 
है। इस Ĥकार से एक एफ.सी.सी.बी. 
धारक के पास पूव[ Ǔनधा[ǐरत मूãय पर 
समता अंशɉ मɅ पǐरवत[न करने या ͩफर 
बाडँɉ को रख लेने के ͪवकãप होत े हɇ। 
एफ.सी.सी.बी. को ͩकसी ͪवदेशी मुġा मɅ 
जारȣ ͩ कया जाता है। इन पर िèथर दर से 
Þयाज ͧमलता है जो ͩकसी भी अÛय इसी 
Ĥकार के गरै पǐरवत[नीय ऋण ͪवलेख पर 
ͧमलने वालȣ दर से कम होता है। एफ.सी.
सी.बी. का ͪवदेशी èटॉक एÈसचɅज मɅ हȣ 
सूचीयन एव ंĐय ͪ वĐय होता है। एफ.सी.
सी.बी. भारत मɅ जारȣ होन ेवाले पǐरवत[नीय 
ऋण-पğɉ के समान हȣ होते हɇ।

8.6 कोषोंे के İोत के चयन को 
Ĥभाͪवत करने वाले तǂव

åयवसाय कȧ ͪ वƣीय आवæयकताए ँͪ वͧभÛन Ĥकार 
कȧ होती हɇ- दȣघ[कालȣन, अãपकालȣन, èथायी एव ं
पǐरवत[नीय। इसीͧलए फमɏ कोष एकǒğत करने 
के ͧलए ͪवͧभÛन İोतɉ का Ĥयोग करती हɇ। 
छोटȣ अवͬध के ऋणɉ को उपयुÈत पँूजी मɅ कमी 
के कारण कम लागत का लाभ ͧमलता है। दȣघ[ 
अवͬध ऋण भी कई कारणɉ से आवæयक माने 
गए हɇ। इसी Ĥकार स े Ǔनगͧमत ¢ेğɉ मɅ कोष 

एकǒğत करने कȧ ͩकसी भी योजना मɅ समता 
पूँजी कȧ भूͧ मका रहती है।

कोषɉ का कोई भी İोत एेसा नहȣं है िजसकȧ 
सीमाएँ न हɉ इसͧलए उͬचत यहȣ रहेगा ͩ क ͩ कसी 
एक İोत पर Ǔनभ[र न रहकर ͪवͧभÛन İोतɉ 
के ͧमĮण को अपनाना चाǑहए। इस ͧमĮण के 
चयन को भी कई कारक Ĥभाͪवत करते हɇ। इससे 
åयवसाय के ͧ लए यह Ǔनण[य लेना जǑटल हो जाता 
है। ͪवƣ के İोतɉ के चयन को Ĥभाͪवत करने 
वाले तǂवɉ पर स¢ंेप मɅ चचा[ नीच ेकȧ गई है-

(क) लागत- दो Ĥकार कȧ लागत होती है। कोष 
एकǒğत करने कȧ लागत एव ंउÛहɅ Ĥयोग 
करने कȧ लागत। सगंठन को कोष जुटाने 
के ͧलए ͩकस İोत का उपयोग करना है 
इसका Ǔनण[य लेन े के ͧलए दोनɉ Ĥकार 
कȧ लागतɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए।

(ख) ͪवƣीय शिÈत एव ंĤचालन मɅ èथाǓय×व- कोष 
के İोत के चयन मɅ åयवसाय कȧ ͪवƣीय 
शिÈत एक Ĥमखु Ǔनधा[रक तǂव है। åयवसाय 
कȧ ͪ वƣीय िèथǓत ठोस होनी चाǑहए िजससे 
ͩक वह ऋण कȧ मलूराͧश एव ं उस पर 
Þयाज का भगुतान कर सके। जब सगंठन 
कȧ आय िèथर न हो तो िèथर åयय भार 
कोष, जसेै-पवूा[ͬ धकार अशं एव ंͫडबɅचर का 
सोच-समझकर चनुाव करना चाǑहए Èयɉͩक 
ये सगंठन पर ͪवƣीय भार को ब\ढ़ाते हɇ।

(ग) सगंठन के Ĥकार एव ं वधैाǓनक िèथǓत- 
åयवसाय संगठन का Ĥकार एवं उसकȧ 
िèथǓत धन जुटाने के Ǔनण[य को Ĥभाͪवत 
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करती है। उदाहरणाथ[ एक साझदेारȣ फम[ 
समता अंशɉ के Ǔनग[मन ɮवारा धन नहȣं 
जुटा सकती Èयɉͩक इÛहɅ केवल संयुÈत 
पँूजी कंपनी हȣ Ǔनग[ͧ मत कर सकती है।

(घ) उɮदेæय एवं समय अवͬध- िजस अवͬध 
के ͧलए धन कȧ आवæयकता है, उसके 
अनुसार हȣ åयावसाǓयक इकाई कȧ योजना 
बनानी चाǑहए। उदाहरणाथ[ अãप अवͬध 
कȧ आवæयकता को åयापाǐरक साख, 
वाͨणिÏयक Ĥपğ आǑद के माÚयम से 
कम Þयाज दर पर कोष उधार लेकर पूरा 
ͩकया जा सकता है। दȣघ[ अवͬध ͪवƣ 
के ͧलए शेयरɉ एव ंͫडबɅचरɉ का Ǔनग[मन 
अͬधक उपयÈुत रहेगा। इसी Ĥकार से िजस 
उɮदेæय से िजस उɮदेæय के ͧ लए कोषɉ कȧ 
आवæयकता है, उÛहɅ Úयान मɅ रखना 
चाǑहए िजससे ͩक İोत का उपयोग से 
ͧमलान ͩकया जा सके। उदाहरणाथ[ दȣघ[ 
अवͬध कȧ ͪवèतार योजना के ͧलए बɇक 
अͬधͪवकष[ के माÚयम से ͪ वƣ नहȣ ंजुटाना 
चाǑहए Èयɉͩक इसका भगुतान अãप अवͬध 
मɅ हȣ करना होगा। 

(ङ) जोͨखम- ͪवƣ के Ĥ×येक İोत का उसके 
जोͨखम के आधार पर मूãयाकंन करना 
चाǑहए। उदाहरणाथ[ समता अशं पँूजी मɅ 
सबसे कम जोͨखम है Èयɉͩक अशं पूँजी का 
भुगतान कंपनी के समापन पर हȣ करना 
होता है तथा यǑद कंपनी को ͩकसी वष[ 
लाभ नहȣं होता है तो लाभांश का भुगतान 

करने कȧ ͪववशता नहȣं होती है। दसूरȣ 
ओर, ऋण मɅ मूल एवं Þयाज दोनɉ के 
भुगतान का समय Ǔनधा[ǐरत होता है तथा 
चाहे फम[ को लाभ हो अथवा हाǓन, Þयाज 
का भुगतान तो करना हȣ होगा।

(च) Ǔनयंğण- कोष का एक ͪवशषे İोत, फम[ के 
Ĥबंध पर èवाͧमयɉ के Ǔनयğंण एवं शिÈत 
को Ĥभाͪवत कर सकता है। समता अंशɉ 
के Ǔनग[मन से Ǔनयंğण मɅ कमी आती 
है Èयɉͩक समता अंशधारकɉ को वोट 
देन े का अͬधकार होता है। उदाहरणाथ[ 
ͪवƣीय संèथान ऋण समझौत ेके अतं[गत 
पǐरसपंͪƣयɉ पर Ǔनयğंण कर सकते हɇ 
अथवा उनके Ĥयोग पर अंकुश लगा 
सकते हɇ। इसͧलए åयावसाǓयक इकाइयɉ 
को İोत का चुनाव करते समय इस बात 
का Úयान रखना चाǑहए ͩक वह åयवसाय 
पर Ǔनयंğण मɅ दसूरɉ के साथ ͩकस सीमा 
तक भागीदारȣ चाहते हɇ।

(छ) साख पर Ĥभाव- åयवसाय यǑद कुछ İोतɉ 
पर आͬĮत रहता है तो बाजार मɅ उसकȧ 
साख पर Ĥभाव पड़ता है। उदाहरणाथ[ 
सुरͯ¢त ऋण-पğ कंपनी के असुरͯ¢त 
लेनदारɉ के Ǒहतɉ को Ĥभाͪवत कर सकत े
हɇ िजससे कंपनी को आगे उधार माल देने 
के Ǔनण[य पर ͪ वपरȣत Ĥभाव पड़ सकता है।

(ज) लोचपूण[ता एव ंसुगमता- एक और पहलू 
जो ͪवƣ के İोत के चयन को Ĥभाͪवत 
करता है, वह है- धन ĤाÜत करन े मɅ 
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लोचपूण[ता एव ंसुगमता। उदाहरणाथ[ यǑद 
दसूरे ͪवकãप सरलता से ͧमल रहे हɇ तो 
åयावसाǓयक संगठन बɇक एवं ͪवƣीय 
संèथानɉ से ऋण नहȣं लेना चाहɅगे Èयोͩक 
इनमɅ अकुंश के Ĥावधान, ͪवèततृ जाचँ 
एवं कई Ĥकार के Ĥलेखोें कȧ आवæयकता 
होती है।

(झ)   कर लाभ- कुछ İोतɉ का मूãयांकन उन 
पर कर लाभ ͧमलने के आधार भी ͩकया  
जा सकता है। उदाहरणाथ[ पूवा[ͬधकार 
अशंɉ पर लाभांश को कर Ǔनधा[रण के 
ͧलए घटाया नहȣं जाता जबͩक ͫडबɅचर 
एवं ऋण पर Ǒदए गए Þयाज को घटाया 
जाता है इसीͧलए करɉ मɅ लाभ के ͧलए 
इÛहɅ पसदं ͩकया जाता है।

सारांश
åयावसाǓयक ͪवƣ का अथ[ एवं महǂव- åयवसाय कȧ èथापना एवं उसके Ĥचालन के ͧलए आवæयक 
ͪवƣ को åयावसाǓयक ͪ वƣ कहत ेहɇ। कोई भी åयवसाय का ǒबना पया[Üत धन राͧश के अपनी ͩ Đयाओ ंको 
नहȣं कर सकता। धन कȧ आवæयकता èथायी सपंͪƣयɉ का Đय करने (èथायी पूँजी कȧ आवæयकता), 
Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायȾ के ͧ लए (काय[शील पूँजी कȧ आवæयकता) एव ंåयवसाय के ͪ वकास एवं ͪवèतार 
कȧ योजनाओं के ͧलए होती हɇ।
कोष के İोतɉ का वगȸकरण- åयवसाय के ͧ लए उपलÞध कोषɉ के ͪ वͧभÛन İोतɉ को तीन मुÉय आधारɉ 
पर वगȸकृृत ͩकया जाता है। व ेहɇः (क) अवͬध (दȣघ[, मÚय एवं अãप), (ख) èवाͧम×व (èवामीगत 
कोष एव ंऋणगत कोष), एवं (ग) Ǔनमा[ण İोत (आंतǐरक İोत एवं बाéय İोत)। 
दȣघ[, मÚय एव ंअãप अवͬध İोत- जो İोत 5 वष[ से अͬधक अवͬध के ͧलए कोष Ĥदान करत ेहɇ, 
उÛहɅ दȣघ[ अवͬध İोत कहते हɇ। िजन İोतɉ से एक वष[ से अͬधक लेͩकन 5 साल से कम अवͬध 
कȧ आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ होती है, उÛहɅ मÚय अवͬध İोत कहते हɇ तथा िजन İोतɉ स ेएक वष[ 

मुÉय शÞदावलȣ
ͪवƣ èवामीगत पूँजी  ऋणगत पूँजी 
èथायी पूँजी काय[शील पूँजी दȣघ[ अवͬध İोत 
अãप अवͬध İोत ĤǓतबंͬधत शतɏ  िèथर भार कोष  
पǐरसपंͪƣयɉ पर Ĥभार वोट देने का अͬधकार  फैÈटǐरगं
ĤाÜय खाते  ͪवपğɉ को भनुाना ए.डी.आर.,जी.डी.आर.,एफ.सी. सी.बी. 
  आई.सी.डी.,आई.डी.आर.
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से कम के ͧलए धन जुटाया जा सकता है, उÛहɅ अãप अवͬध İोत कहते हɇ।
èवामीगत कोष एवं ऋणगत कोष- उɮयम के èवामी िजन कोषɉ कȧ åयाÉया करत ेहɇ, उÛहɅ èवामीगत 
कोष कहते हɇ जबͩक दसूरे åयिÈतयɉ अथवा सèंथानɉ से ऋणɉ के माÚयम से जो कोष जुटाए जाते 
हɇ, उÛहɅ ऋणगत पूँजी कहते हɇ।
आंतǐरक एवं बाéय İोत- आंतǐरक İोत वह होते हɇ िजनका Ǔनमा[ण åयवसाय के भीतर हȣ होता है, 
जसेै- लाभɉ के पुनͪव[Ǔनयोग के ɮवारा। पूँजी के बाéय İोत, वे İोत होते हɇ जो åयवसाय के बाहर होते 
है, जैसे- आपूǓत [कƣा[, ऋणदाता एवं Ǔनवेशकोें के ɮवारा Ǒदया गया ͪवƣ।
åयवसाय के ͪवƣ के İोत- åयवसाय के ͪवͧभÛन कोषɉ के İोत इस Ĥकार हɇ ः संͬ चत आय, åयापार 
साख, फैÈटǐरगं, लȣज ͪवƣीयन, साव[जǓनक जमा,  वाͨणिÏयक बɇक एवं ͪवƣीय सèंथानɉ से ऋण 
एवं ͪवƣ के अतंरा[çĚȣय İोत।
संͬचत आय- कंपनी कȧ आय का वह भाग जो लाभांश के Ǿप मɅ नहȣं बाटँȣ जाती है, संͬचत आय 
कहलाती है। संͬ चत आय के ͧलए उपलÞध राͧश कंपनी कȧ लाभाशं नीǓत पर Ǔनभ[र करती है। इसका 
उपयोग सामाÛयतः कंपनी के ͪवकास एवं ͪवèतार के ͧलए ͩकया जाता है।
åयापार साख- एक åयापारȣ ɮवारा दसूरे åयापारȣ को माल एव ंसेवाआɅ का उधार ͪवĐय ͩकया जाता 
है, इसे åयापार साख कहत ेहɇ। åयापार साख के कारण वèतुएँ उधार खरȣदȣ जा सकती हɇ। åयापार 
साख कȧ शतɏ ͧ भÛन-ͧभÛन उɮयɉगɉ मɅ ͧ भÛन-ͧभÛन होती हɇ तथा इÛहɅ बीजक मɅ èपçट कर Ǒदया जाता 
है। छोटȣ एवं नई åयावसाǓयक इकाइया ँåयापार साख पर अͬधक Ǔनभ[र करती हɇ Èयɉͩक इनके ͧलए 
दसूरे İोतɉ से कोष जुटाना थोड़ा कǑठन होता है।
फैÈटǐरगं- ͪपछले कुछ वषɟ मɅ फैÈटǐरगं अãप अवͬध ͪवƣ के लोकͪĤय İोत के Ǿप मɅ उभरकर 
आया है। यह एक एेसी ͪवƣीय सेवा है िजसमɅ फैÈटर साख Ǔनयğंण एवं Đेता से ऋण वसूलȣ के 
ͧलए उƣरदायी होता है एवं जो फम[ को अĤाÜय ऋण से होने वालȣ हाǓन से सुर¢ा Ĥदान करता है। 
फैÈटǐरगं कȧ दो पɮधǓतयाँ होती है।
लȣज ͪवƣीयन- लȣज एक एेसा अनुबंध होता है िजसमɅ सपंͪƣ का èवामी (पɪटाकार) दसूरे प¢ 
(पɪटाधारक) को संपͪƣ के Ĥयोग का अͬधकार देता है। पɪटाकार Ǔनधा[ǐरत अवͬध के ͧलए संपͪƣ 
को ͩकराए पर देता है िजसके बदले वह आवͬधक भगुतान लेता है िजसे लȣज ͩकराया कहते हɇ।
साव[जǓनक जमा- एक कंपनी जनता को अपनी बचत को कंपनी मɅ धन एकǒğत करन ेके ͧलए Ĥेǐरत 
कर सकती है। साव[जǓनक जमा åयवसाय कȧ दȣघ[ अवͬध एवं अãप अवͬध दोनɉ ͪ वƣीय आवæयकताओं 
को पूरा करती है। जमा पर Þयाज कȧ दर साधारणतः बɇक एव ंअÛय ͪ वƣीय संèथानɉ ɮवारा ͧ लए जाने 
वाले Þयाज से अͬधक होती है। 
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वाͨणिÏयक Ĥपğ- यह अãप अवͬध के ͧलए कोष एकǒğत करने के ͧलए ͩकसी फम[ ɮवारा Ǔनग[ͧ मत 
असुरͯ¢त ĤǓत£ा पğ होते हɇ। वाͨणिÏयक पğɉ कȧ भुगतान अवͬध 90 स े364 Ǒदनɉ के ͧलए होती 
है। चूँͩक ये असुरͯ¢त होत ेहɇ इसͧलए िजन फमɟ कȧ साख कȧ दर अÍछȤ होती है, वहȣ इÛहɅ जारȣ 
कर सकती हɇ तथा इनका Ǔनयमन भारतीय ǐरजव[ बɇक के काय[¢ेğ मɅ आता है।
समता अंशɉ का Ǔनग[मन- समता अंश कंपनी कȧ èवामीगत पूँजी का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। समता 
अशंɉ के धारकɉ कȧ आय मɅ पǐरवत[न होता रहता है। इसͧलए इÛहɅ कंपनी का जोͨखम उठाने वाला 
कहते हɇ। यह अशंधारक समɮृͬध के समय अͬधक आय ĤाÜत करत ेहɇ तथा अपने मताͬधकार का Ĥयोग 
कर कंपनी के Ĥबंध मɅ भागीदार बनते हɇ।
पूवा[ͬधकार अशंɉ का Ǔनग[मन- इन अंशɉ के धारकɉ को लाभांश के भुगतान एवं पूँजी कȧ वापसी के 
संबंध मɅ पूवा[ͬधकार ĤाÜत होता है, जो Ǔनवेशकƣा[ ǒबना अͬधक जोͨखम उठाए Ǔनयͧमत आय चाहत े
हɇ, उनकȧ यह पहलȣ पसदं होती है। एक कंपनी ͪवͧभÛन Ĥकार के पूवा[ͬधकार अशंɉ का Ǔनग[मन कर 
सकती है।
ऋणपğɉ का Ǔनग[मन- ऋण-पğ कंपनी कȧ ऋण पूँजी होती है तथा इनके धारक कंपनी के लेनदार होते 
हɇ। यह èथायी भार कोष होते हɇ तथा इन पर िèथर दर से Þयाज ͧमलता है। ऋण-पğɉ का Ǔनग[मन 
उसी िèथǓत मɅ अͬधक उपयुÈत रहता है, जब कंपनी कȧ ǒबĐȧ एवं आय अपे¢ाकृत िèथर होती हɇ।
वाͨणिÏयक बɇक- बɇक सभी आकार कȧ फमɟ को अãप अवͬध एवं मÚय अवͬध ऋण देते हɇ। ऋण 
का भुगतान इकɪठा या ͩफर ͩकæतɉ मɅ ͩकया जाता है। बɇक कȧ Þयाज कȧ दर ऋण मांगने वालȣ 
फम[ कȧ ͪवशषेताओ ंतथा अथ[ åयवèथा मɅ Ĥचͧलत Þयाज कȧ दर जैसे त×वɉ पर Ǔनभ[र करती है। 
ͪवƣीय संèथाएँ- åयावसाǓयक कंपǓनयɉ को औɮयोͬगक ͪवƣ कȧ åयवèथा के ͧलए कɅ ġȣय एव ंराÏय 
सरकारɅ दोनोें ने पूरे देश मɅ कई ͪवƣीय संèथानɉ कȧ èथापना कȧ है। इÛहɅ ͪवकास बɇक भी कहते हɇ। 
ͪवƣ का यह İोत उस समय अͬधक उपयुÈत रहता है, जब åयावसाǓयक इकाई के ͪवèतार, पुनग[ठन 
एवं आधुǓनकȧकरण के ͧलए बड़ी माğा मɅ कोष कȧ आवæयकता होती है।
अतंरा[çĚȣय ͪवƣीयन- अथ[åयवèथा के उदारȣकरण एवं भूमंडलȣकरण के साथ भारतीय कंपǓनयɉ ने 
अतंरा[çĚȣय बाजार से कोष जुटाने Ĥारंभ कर Ǒदए हɇ। कोष जुटान ेके अतंरा[çĚȣय İोत हɇ वाͨणिÏयक 
बɇकɉ से ͪवदेशी मुġा मɅ ऋण, अतंरा[çĚȣय एजɅसी एवं ͪवकास बɇकɉ ɮवारा ͪवƣीय सहायता, अतंरा[çĚȣय 
पूँजी बाजार मɅ ͪवƣीय Ĥपğ (GDR's/ADR'/FCCB's) का Ǔनग[मन।
चयन को Ĥभाͪवत करने वाले त×व- ͩ कसी åयवसाय को अपने मुÉय उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧ लए 
ͪवͧभÛन İोतɉ का Ĥभावी मूãयांकन करना चाǑहए। ͪवƣ के İोतɉ का चयन िजन त×वɉ पर Ǔनभ[र 
करता है व ेहɇ- लागत, ͪ वƣीय शिÈत, जोͨखम का पǐरǺæय, करɉ मɅ लाभ एव ंकोष ĤािÜत मɅ लोचपूण[ता। 
उͬचत कोष के İोत के चयन के सबंंध मɅ Ǔनण[य लेते समय त×वɉ का ͪवæलेषण करना चाǑहए।
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अßयास
बहु-ͪवकãपीय Ĥæन
Ǒदए गए ͪवकãपɉ मɅ से सहȣ () पर Ǔनशान लगाएं।
1. समता अंशधारȣ कहलाते हɇ-

(क)  कंपनी के èवामी (ख) कंपनी के साझदेार
(ग)  कंपनी के अͬधकारȣ (घ) कंपनी के अͧभभावक

2. ‘शोधनीय’ शेÚय शÞद का Ĥयोग होता है-
(क)  पूवा[ͬधकार अशंɉ के ͧलए (ख) वाͨणिÏयक पğɉ के ͧलए
(ग)  समता अंशɉ के ͧलए (घ) साव[जǓनक जमा के ͧलए

3. चालू संपͪƣयɉ के Đय के ͧलए कोष कȧ आवæयकता एक उदाहरण है-
(क)  èथायी पूँजी कȧ आवæयकता (ख) लाभ का पुनͪव[Ǔनयोग
(ग)  चालू पूँजी कȧ आवæयकता (घ) पɪटा ͪवƣ

4. ADR जारȣ ͩकए जाते हɇ-
(क)  कनाडा मɅ  (ख) चीन मɅ
(ग)  भारत मɅ  (घ) अमेǐरका मɅ

5. साव[जǓनक जमा वे जमा हɇ िजनको सीधे उठाया जाता है-
(क)  जनता से (ख) Ǔनदेशकɉ से
(ग)  अकें¢कɉ से (घ) èवाͧमयɉ से

6. पɪटा करार मɅ पɪटाधारȣ को Ǔनàन अͬधकार ĤाÜत हɇ-
(क)  पɪटाकार ɮवारा अिज[त लाभ 
(ख)  संगठन के Ĥबंधन मɅ भाग लेने 
(ग)  पǐरसंपͪƣ का ͪवͧशçट अवͬध का अͬधकार के ͧलए उपयोग
(घ)  संपͪƣयɉ का ͪवĐय

7. ͫडबɅचर/ऋण-पğ दशा[ते हɇ-
(क)  कंपनी कȧ िèथर पूँजी  (ख) कंपनी कȧ èथायी पूँजी
(ग)  कंपनी कȧ चल पूँजी (घ) कंपनी कȧ ऋण पूँजी

8. फैÈटǐरगं åयवèथा मɅ फैÈटर-
(क)  वèतु एवं सेवाओं का उ×पादन एव ंͪवतरण करता है।
(ख)  Ēाहक कȧ ओर से भुगतान करता है।
(ग)  Ēाहक कȧ देनदारȣ अथवा ĤाÜय खातɉ कȧ वसूलȣ करता है। 
(घ)  वèतुओं को एक èथान से दसूरे èथान को हèतातंǐरत करता है।

9. वाͨणिÏयक Ĥपğɉ कȧ भगुतान अवͬध साधारणत-
(क)  20 से 40 Ǒदन (ख) 60 से 90 Ǒदन
(ग)  120 से 365 Ǒदन (घ) 90 से 364 Ǒदन होती है।
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10. पूँजी के आतंǐरक İोत वे जो Ǔनàन से सिृजत ͩकए जाते हɇ-

(क)  बाहर के लोगɉ, जसेै-आपूǓत [कता[ओं  (ख) वाͨणिÏयक बɇकɉ से ऋण
(ग)  अशंɉ का Ǔनग[मन (घ) åयवसाय के भीतर

लघ ुउƣरȣय Ĥæन
1. åयवसाय ͪवƣ ͩकसे कहत ेहɇ? åयवसाय को कोषɉ कȧ आवæयकता Èयɉ होती है? समझाइये।
2. दȣघ[ अवͬध एवं अãप अवͬध ͪवƣ जुटान ेके İोतɉ कȧ सूची बनाइए।
3. कोष जुटाने के आतंǐरक एवं बाéय İोतɉ मɅ Èया अतंर है? समझाइये।
4. पूवा[ͬधकार अशंधारकɉ को कौन-कौन से पूवा[ͬधकार ĤाÜत हɇ?
5. ͩकÛहȣं तीन ͪवͧशçट ͪवƣीय सèंथानɉ के नाम दȣिजए एवं उनके उɮदेæय भी बताइए।
6. GDR एवं ADR मɅ Èया अंतर है? समझाइये।

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. åयापाǐरक साख एवं बɇक साख को åयावसाǓयक इकाइयɉ के अãप अवͬध ͪवƣ के İोत के Ǿप 

मɅ समझाइए।
2. आधǓुनकȧकरण एवं ͪवèतार के ͧलए ͪवƣीयन हेत ुएक बड़ी औɮयोͬ गक इकाई ͩकन İोतɉ से पँूजी जटुा सकती

है, उन पर चचा[ कȧिजए।
3. ͫडबɅचरɉ के Ǔनग[मनɉ के समता अशंɉ के Ǔनग[मन से हटकर Èया लाभ हɇ?
4. साव[जǓनक जमा एव ंसंͬचत आय के åयावसाǓयक ͪवƣ कȧ Ĥणाͧलयɉ के Ǿप मɅ गुण एवं दोषɉ 

को बताइए। 
5. अतंरा[çĚȣय ͪवƣीयन मɅ उपयुÈत होन ेवाले ͪवƣीय उपकरणोें पर चचा[ कȧिजए।
6. वाͨणिÏयक Ĥपğ ͩकसे कहते हɇ? इसके लाभ एवं सीमाएँ Èया हɇ?

पǐरयोजना काय[/ͩĐयाकलाप
1. उन कंपǓनयɉ के बारे मɅ सूचना एकǒğत कȧिजए िजÛहाेंने हाल हȣ के वषɟ मɅ ͫडबɅचर Ǔनग[ͧ मत 

ͩकए हɇ। इÛहɅ और अͬधक जनͪĤय बनाने के ͧलए सुझाव दȣिजए।
2. सèंथागत ͪवƣ कुछ ͪ वगत के वषा[ें मɅ महǂवपूण[ हो गया है। एक èĐैप बुक मɅ भारतीय कंपǓनयɉ 

को ͪ वƣीय सहायता Ĥदान करन ेवाले ͪ वƣीय संèथानɉ के सबंंध मɅ ͪ वèततृ जानकारȣ को सकंͧलत 
करɅ।

3. इस अÚयाय मɅ वͨण[त ͪ वͧभÛन İोतɉ के आधार पर एक जलपान-गहृ èवामी कȧ ͪ वƣीय समèयाओं 
को हल करने के उपयुÈत ͪवकãप बताइए।

4. सभी ͪवƣीय İोतɉ का एक तुलना×मक चाट[ बनाइए।



अͬधगम उɮदेæय 
इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप-

  लघु åयवसाय के अथ[ तथा उसकȧ ĤकृǓत कȧ åयाÉया कर सकɅ गे।

  भारत मɅ लघु åयवसाय कȧ भूͧ मका कȧ åयाÉया कर सकɅ गे।

  उɮयͧमता एवं Ĥबंधन मɅ अतंर तथा उɮयͧमता के ल¢णɉ का ͪववेचन कर सकɅ गे।

  उɮयͧमता ͪवकास कȧ ĤͩĐया को अनुसǐरत करके उसे èपçट कर सकɅ गे।

  Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकार का वण[न कर सकɅ गे।

अÚयाय 9

लघु åयवसाय एव ंउɮयͧमता
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9.1 Ĥèतावना 
छोटे पैमाने के उɮयोग, ͪवकास Ĥͩकया मɅ 
उãलेखनीय योगदान देते हɇ तथा उɮयमी आधार का 
ͪवèतार और èथानीय कÍचे माल एवं èवदेशी 

मͨण पुर के ‘रोमी बैÊस’ कȧ कहानी
खुàबɉगमयूम धनचÛद ͧसहं के जीवन मɅ कुछ अͬध क नहȣं था। वह एक Ǔनध[न दजȸ का बेटा 
था। उसने देखा ͩक उसके ͪपता अ×यãप आय अिज[त करने हेतु Ǒदन-रात काय[रत रहते हɇ। 
उसने देखा ͩ क धनी åयिÈत तो और अͬधक धनवान हो रहे हɇ ͩ कÛतु Ǔनध[न åयिÈत Ǔनध[न हȣ रह 
जाते हɇ। वह लड़का जीवन मɅ कुछ और करना चाहता था। वह Ǔनरंतर कपड़ ेͧसलते रहना और 
अपने गुजारे हेतु केवल पया[Üत आय अिज[त करके जीवन यापन के बारे मɅ नहȣं सोच सकता था। 
इàफाल एक छोटा शहर है। कड़ी मेहनत करने वाले पुǽष तथा मǑहलाएँ अपने बÍचɉ को दरू 
के बड़ ेशहरɉ मɅ भेजते हɇ ताͩक उÛहɅ ĤगǓत के अवसर ͧमल सकɅ । खुàबɉगमयूम के ͪपता उसे 
भेजने अथवा उसकȧ ͧश¢ा का ख ्च[ नहȣं जुटा सके थे। उसे उÛहɉने केवल वहȣ ͧसखाया, जो वे 
èवय ंजानत ेथ े- ͧसलाई। वह लड़का वèğ, ͧसलाई तथा ͪवͧभÛन पǐरधानɉ को देखते हुए बड़ा 
हुआ था। वहाँ केवल एक ͧसलाई मशीन थी, िजसे वह तब Ĥयोग करता था, जब उसके ͪपता 
उसका इèतेमाल नहȣं कर रहे होते थे। उसन ेइसे सीखा। परÛतु उसका मन इसमɅ नहȣं लगता था। 

कभी-कभी कोई घटना आपके जीवन मɅ पǐरवत[न ला सकती है। एेसा हȣ खुàबɉगमयूम 
के साथ हुआ; जब उसन ेअपने ͪपता के बच-ेखच ेकपड़ɉ के टुकड़ɉ से एक बटुआ ͧसल Ǒदया। 
खुàबɉगमयूम ने वह बटुआ अपन ेͧमğ को भɅट कर Ǒदया जो उसकȧ अनूठȤ अͧभकãपना पर 
आæचय[चͩकत हो गया। उस ͧमğ ने वह Ǒदलचèप बटुआ बारȣ-बारȣ से अÛय ͧमğɉ को Ǒदखाया। 
उÛहɉने खुàबɉगमयूम से पछूा ͩक Èया वह उनके ͧलए एेसे बटुए बना सकता है। इससे वह यह 
जानन ेको उ×सुक हो गया ͩक Èया उसकȧ अͧभकãपनाओं हेतु कोई बाजार हो सकता था और 
उसने जान ͧलया ͩक वह अĤ×या ͧशत Ǿप से अपने åयवसाय उपĐम कȧ ओर चल पड़ा है। 
उसने एक åयवसाय योजना बनायी तथा 1996 मɅ ‘रोमी बÊैस’ नाम से बटुए बनाने वालȣ कंपनी 
Ĥारàभ कȧ। खुàबɉगमयूम एेसा åयिÈत नहȣं था जो अपनी मèती  के ͧलए कुछ भी करे। उसने 
अपने उ×पाद कȧ मागं पर ͪवचार ͩकया तथा उसकȧ लागत, खच[ एवं अपेͯ¢त आय पǐरकͧलत 
कȧं। उसन ेǓनदंकɉ एवं आलोचकɉ को नजरअदंाज ͩकया। चूँͩक वह पहलȣ बार उɮयमी बना था, 
इसͧलए उसे जो भी सामĒी ͧमलȣ, उसकȧ गुणवƣा पर ͪवæवास ͩकया। यह उसकȧ सबसे बड़ी 
भूल थी। Ǔनमा[ण के ͧ लए सामĒी कȧ सèती ͩ कèम उपभोÈताओं ɮवारा खाǐरज कर दȣ गई। माल 
वापस आने लगा तथा काराखाने मɅ ढेर लगा रहने लगा। खुàबɉगमयूम ने इस Ĥकार अपना 
पहला सबक सीऽा। वष[ 2007 मɅ उसने सêूम एव ंमÚयम उपĐमɉ हेतु ‘थलैा Ǔनमा[ण’ मɅ राçĚȣय 
पुरèकार ĤाÜत ͩ कया। यɮयͪप उसके ͧ लए यह केवल एक शुǾआत थी। खुàबɉगमयूम धनचÛġ ͧ सहं 
ने ǓनताÛत धयै[, लगन तथा पǐरĮम से अपना जीवन पǐरवǓत[त कर ͧलया। आपको आगे बढ़ने 
से रोकने वालȣ ͩकसी भी बाधा को नहȣं आने देना चाǑहए। वह ͪवæवास करता है ͩक सफलता 
हेतु कोई सरल माग[ नहȣं है।

कौशल के Ĥयोग ɮवारा उ×पादन, रोजगार तथा 
औɮयोͬगकȧकरण मɅ मह×वपणू[ कड़ी के Ǿप मɅ काय[ 
करते हɇ। छोटे पैमाने के उɮयोग, काफȧ बड़ी Įम 
शिÈत तथा अɮभुत Ǔनया[त सभंावना के साथ देश 
के औɮयोͬगक पǐरǺæय मɅ अपना वच[èव रहते हɇ।
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एक हȣ छğ के अतंग[त लाया जाए। छोटे पमैाने 
के उपĐम अपने ͪवèतार होने के साथ-साथ 
मÚयम पमैाने के उपĐमɉ मɅ बदल गए तथा 
तेजी से वैæवीकृत होती दǓुनया कȧ ĤǓतस ्पɮ[धा मɅ 
Ǒटके रहने हेतु उÛहɅ उÍच èतर कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ 
कȧ आवæयकता थी। इसͧलए एेसे सूêम, लघु 
तथा मÚयम उपĐमɉ के कामɉ पर Úयान देना 
एवं उÛहɅ एक एकल कानूनी सरंचना उपलÞध 
कराना आवæयक था। सूêम, लघु तथा मÚयम 
उपĐम ͪवकास अͬधǓनयम, 2006, पǐरभाषा, 
साख, ͪ वपणन तथा Ĥौɮयोͬगकȧ के èतरोÛनयन पर 
Úयान देता है। मÚयम पमैाने के उपĐम ͪवकास 
अͬधǓनयम, 2006, अÈटूब्र 2006 से Ĥभावी 
हुआ। तɮनसुार उपĐमɉ को दो मुÉय Įेͨणयɉ मɅ 
वगȸकृत ͩकया गया है - Ǔनमा[ण तथा सेवाएँ। 

9.2.1 Ǔनमा[ण
उɮयोग (ͪवकास तथा ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 
1951 कȧ Ĥथम अनुसूची मɅ ͪवͧशçटȣकृत ͩकसी 
उɮयोग स ेसबंंͬधत वèतुओं के Ǔनमा[ण अथवा 
उ×पादन मɅ सलंÊन उपĐमɉ के मामले मɅ, उपĐमɉ 
के तीन Ĥकार होत ेहɇ- 

(क)  सूêम उपĐम- िजनमɅ संयंğ एवं मशीनरȣ 
मɅ 25 लाऽ ǽपये से अͬधक का ͪवǓनयोग 
न हो। 

(ख)  लघु उपĐम- िजनमɅ संयंğ एवं मशीनरȣ 
मɅ ͪवǓनयोग 25 लाऽ ǽपये से अͬधक हो 
परंतु 5 करोड़ ǽपये से अͬधक न हो। 

भारत मɅ ‘Ēामीण एवं लघु उɮयोग ¢ेğ’ मɅ 
‘परंपरागत’ तथा ‘आधुǓनक’ लघु उɮयोग, दोनɉ 
सिàम ͧलत हɇ। इस ¢ेğ के आठ उपसमूह हɇ। ये 
हɇ - हथकरघा, हèतͧशãप, नाǐरयल कȧ जटा, 
रेशम उ×पादन, खादȣ एवं Ēामोɮयोग एवं छोटे 
पैमाने के उɮयोग के अतंग[त आत ेहɇ जबͩक अÛय 
परंपरागत उɮयोगɉ के अतंग[त आत ेहɇ। Ēामीण 
एवं लघु उɮयोग ͧमलकर भारत मɅ रोजगार के 
सवा[ͬधक अवसर उपलÞध कराते हɇ।

9.2 लघु åयवसाय के Ĥकार 
यह जानना मह×वपणू[ है ͩक लघु उɮयोगɉ तथा लघु 
åयवसाय ĤǓतçठानɉ के सदंभ[ मɅ आकार को हमारे 
देश मɅ ͩकस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 
åयवसाय इकाइयɉ के आकार को मापने हेतु कई 
मापदंड ĤयÈुत ͩकये जा सकत ेहɇ। इनमɅ åयवसाय 
मɅ ǓनयुÈत åयिÈत, åयवसाय मɅ ͪ वǓनयोिजत पूजँी, 
उ×पादन कȧ माğा अथवा åयवसाय के उ×पादन का 
मूãय तथा åयवसाय ͩ Đयाओं हेतु ĤयुÈत कȧ गई 
ऊजा[ सिàमͧलत है। यɮयͪप, एेसा कोई मापदÖड  
नहȣं है िजसकȧ सीमाए ँन हɉ। आवæयकताओ ंके 
आधार पर पमैाने बदल सकते हɇ।        

लघु उɮयोगɉ को ͪववेͬचत करन ेहेतु भारत 
सरकार ɮवारा ĤयुÈत कȧ गई पǐरभाषा सयंंğ एवं 
मशीनरȣ पर आधाǐरत है। यह पैमाना भारत, जहा ँ
पूँजी कम तथा Įम कȧ Ĥचुरता है, के सामािजक-
आͬथ[क वातावरण को Úयान मɅ रहता है। 

बड़ ेसेवा ¢ेğ के आͪवभा[व ने सरकार को 
ͪववश ͩकया ͩक वह अÛय उɮयमɉ, िजनमɅ छोटे 
पैमाने के उɮयोगɉ तथा संबंͬ धत सेवा इकाइयɉ को 
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(ग)  मÚयम उपĐम-िजनमɅ संयंğ एवं मशीनरȣ 

मɅ Ǔनवशे 5 करोड़ ǽपये स ेअͬधक हो परंतु 
10 करोड़ ǽपये से अͬधक न हो। 

9.2.2 सेवाएँ 
सेवाएँ उपलÞध कराने मɅ सलंÊन उपĐम तीन 
Ĥकार के होत ेहɇ-

(क)  सêूम उपĐम- िजनमɅ उपकरणɉ मɅ 10 लाऽ 
ǽपये से अͬधक का ͪवǓनयोग न हो। 

(ख)  लघ ुउपĐम- िजनमɅ उपकरणɉ मɅ ͪ वǓनयोग 
10 लाख ǽपये स ेअͬधक हो परंतु 2 करोड़ 
ǽपये से अͬधक न हो। 

(ग)  मÚयम उपĐम- िजनमɅ उपकरणɉ मɅ 
ͪवǓनयोग 2 करोड़ ǽपये से अͬधक हो 
परंतु 5 करोड़ से अͬधक न हो। 

9.2.3 Ēामीण उɮयोग
Ēामीण उɮयोग को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया 
गया है- ͪवɮयुत ऊजा[ Ĥयोग करने वाला अथवा 
न करन ेवाला, Ēामीण ¢ğे मɅ िèथत कोई उɮयोग 
जो ͩकसी वèतु का उ×पादन करता है, कोई सेवा 
उपलÞध कराता है तथा िजसमɅ केÛġȣय सरकार 
ɮवारा समय-समय पर ͪवǓनǑद[çट ĤǓत åयिÈत अथवा 
ĤǓत कम[चारȣ èथायी पँूजी मɅ Ǔनवशे हो। 

9.2.4 कुटȣर उɮयोग
कुटȣर उɮयोगɉ को Ēामीण उɮयोग अथवा परंपरागत 
उɮयोग भी कहा जाता है। छोटे पमैाने के अÛय 
उɮयोगɉ कȧ तरह इÛहɅ पँूजी Ǔनवेश कसौटȣ 
ɮवारा पǐरभाͪषत नहȣं ͩकया गया है। यɮयͪप 

Ǔनàनͧलͨखत ͪ वशषेताओ ंɮवारा कुटȣर उɮयोगɉ को 
समझा जा सकता है- 

(क)  ये åयिÈतयɉ ɮवारा अपन ेǓनजी संसाधनɉ से 
संगǑठत ͩकए जाते हɇ। 

(ख)  सामाÛयतः पǐरवार के सदèयɉ के Įम 
तथा èथानीय Ǿप से उपलÞध ĤǓतभा का 
Ĥयोग होता है। 

(ग)  सरल उपकरण ĤयुÈत होते हɇ। 

(घ)  पूँजी Ǔनवशे कम होता है। 

(ङ)  ये सामाÛयतः अपने हȣ पǐरसरɉ मɅ सरल 
उ×पादɉ का उ×पादन करते हɇ। 

(च)  ये èवदेशी Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग करके 
वèतुओं का उ×पादन करते हɇ। 

9.3 भारत मɅ लघु åयवसाय कȧ 
भूͧमका 

देश के सामािजक-आͬथ[क ͪवकास मɅ अपने 
योगदान के कारण छोटे पैमाने के उɮयोग भारत 
मɅ अपना ͪवͧशçट èथान रहते हɇ। Ǔनàनͧलͨखत 
ǒबÛद ुउनके योगदान को उजागर करते हɇ-

(क)  हमारे देश के संतुͧलत ¢ेğीय ͪवकास मɅ 
लघु उɮयोगɉ का योगदान उãले ͨखनीय है। 
भारत मɅ लघु उɮयोग देश कȧ औɮयोͬगक 
इकाइयɉ का 95% हɇ। 

(ख)  लघु उɮयोग कृͪष के बाद मानव ससंाधनɉ 
के दसूरे सबसे बड़ ेǓनयोÈता हɇ। बड़ ेउɮयोगɉ 
कȧ तुलना मɅ ये पूँजी कȧ Ĥ×येक इकाई के 
ĤǓत रोजगार के अͬधक अवसर पदैा करते 
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हɇ। इसͧलए इÛहɅ अͬधक Įम तथा कम 
पँूजी Ǔनयोग वाला माना जाता है। भारत 
जसेै Ĥचुर Įम वाले देश के ͧलए ये एक 
वरदान हɇ। 

(ग)  हमारे देश मɅ लघु उɮयोग कई Ĥकार के 
उ×पादɉ कȧ आपूǓत [ करते हɇ िजनमɅ कई 
उपभोÈता वèतएु,ँ ͧसले-ͧसलाए वèğ, हौजरȣ 
का सामान, èटेशनरȣ का सामान, साबुन 
व ͫडटजɏट, घरेलू बत[न, चमड़ा, Üलािèटक 
व रबर का सामान, ससंाͬधत खाɮय वèतुएँ 
व सिÞजयाँ इ×याǑद सिàमͧलत हɇ। Ǔनͧम[त 
कȧ गई जǑटल वèतुओं मɅ ǒबजलȣ तथा 
इलेÈĚाǓनक सामान, जसेै- टेलȣͪवजन, 
कैलकुलेटर, इलेÈĚो ͬचͩक×सीय उपकरण, 
इलेÈĚाǓनक ͧश¢ण सहायक सामĒी, 
जैसे-ओवरहेड ĤोजेÈटकर, वातानुकूलन 
उपकरण,औषͬधयाँ, कृͪष औजार व 
उपकरण तथा कई अÛय इंजीǓनयǐरगं 
उ×पाद सिàमͧलत हɇ। हथकरघा, हèतͧशãप 
तथा परंपरागत Ēामोɮयोग के Ǔनया[त मãूय 
को देखत ेहुए ये ͪ वशषे Ǿप से उãलेखनीय 
हɇ। 

(घ)  लघु उɮयोग, जो सरल Ĥौɮयोͬगकȧ का 
Ĥयोग करके सरल उ×पादɉ का उ×पादन 
करत े हɇ तथा èथानीय Ǿप से उपलÞध 
संसाधनɉ (सामĒी तथा Įम दोनɉ) पर 
Ǔनभ[र होते हɇ, देश मɅ कहȣं भी èथाͪपत 
ͩकये जा सकते हɇ। चूँͩक ये ǒबना ͩकसी 
èथानीय बाधा के दरू-दरू तक फैले होते हɇ, 
इसͧलए औɮयोͬगकȧकरण के लाभ Ĥ×येक 
¢ेğ ɮवारा ĤाÜत ͩकये जा सकते हɇ। अतः 
देश के औɮयोͬगक ͪ वकास मɅ ये मह×वपणू[ 

योगदान Ǔनभाते हɇ। 

(ङ)  उɮयͧमता के ͪवकास मɅ लघु उɮयोग 
Ĥचुर अवसर उपलÞध कराते हɇ। लोगɉ 
के अͪवकͧसत कौशलɉ व ĤǓतभा को 
åयवसाय ͪ वचार कȧ ओर ͪ वǓनǑद[çट ͩ कया 
जा सकता है तथा इÛहɅ एक लघु åयवसाय 
Ĥारंभ करने हेतु अ×यãप पूँजी Ǔनवेश 
तथा लगभग शूÛय औपचाǐरकताओं के 
साथ वाèतͪवकता मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा 
सकता है। 

(च)  उ×पादन कȧ कम लागत का लाभ भी 
लघु उɮयोगɉ को ͧमलता है। èथानीय 
उपलÞध संसाधन कम खचȸले होते हɇ। 
कम उपǐरåययɉ के कारण लघु उɮयोगɉ 
कȧ èथापना एवं पǐरचालन लागत भी 
कम होती है। वाèतव मɅ लघु उɮयोगɉ को 
उ×पादन कȧ कम लागतɉ का लाभ ͧ मलता 
है, िजससे उनकȧ ĤǓतèपɮ[धा×मक ¢मता 
मɅ वɮृͬध होती है। 

(छ)  संगठनɉ का आकार छोटा होने के कारण, 
कई लोगɉ से सलाह ͩकए ǒबना हȣ ×वǐरत 
व समय पर Ǔनण[य ͧलए जा सकत ेहɇ, परंतु 
बड़ ेआकार के सगंठनɉ मɅ एेसा नहȣं होता। 
सहȣ समय पर नये åयवसाय अवसरɉ को 
जीता जा सकता है। 

9.4  Ēामीण भारत मɅ लघु åयवसाय कȧ 
भूͧमका 

परंपरागत Ǿप से, ͪवकासशील देशɉ मɅ Ēामीण 
पǐरवार केवल कृͪष मɅ åयèत  रहते थे। इसका 
Ïवलंत Ĥमाण यह है ͩक Ēामीण पǐरवारɉ कȧ 
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आय ͪवͧभÛन Ĥकार के कई İोतɉ से आती है 
तथा Ēामीण पǐरवार खेती-बाड़ी व कृͪष मजदरूȣ 
कȧ परंपरागत Ēामीण गǓतͪवͬधयɉ के साथ-साथ 
वाͨणÏय, Ǔनमा[ण तथा सेवाओ ंमɅ सवेतन रोज़गार 
व èवरोज़गार जैसी कई Ĥकार कȧ गैर-कृͪष 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ भागीदार बन सकत ेहɇ तथा बनते 
भी हɇ। कृͪष-आधाǐरत उɮयोगɉ कȧ èथापना को 
Ĥो×साहन एव ंबढ़ावा देने हेतु भारत सरकार ɮवारा 
Ĥारंभ कȧ गई नीǓत को इससे काफȧ सहायता 
ͧमल सकती है। 

Ēामीण एव ं छोटे पैमाने के उɮयोगɉ को 
मह×व देना भारत कȧ औɮयोͬगक नीǓत का सदैव, 
ͪवशषे Ǿप से ɮͪवतीय पचंवषȸय योजना के पæचात ्
अǓनवाय[ अंग रहा है। कुटȣर एवं Ēामीण उɮयोग 
Ēामीण ¢ेğɉ मɅ, ͪवशषेतः परंपरागत दèतकारɉ 
तथा समाज के कमजोर वगɟ हेतु, रोजगार के 
अवसर उपलÞध कराने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका 
Ǔनभाते हɇ। Ēामीण एवं लघु उɮयोगɉ का ͪ वकास, 
Ēामीण जनसÉंया के रोजगार कȧ खोज मɅ शहरȣ 
¢ेğɉ मɅ Ĥवासन को भी रोक सकता है। 

उपभोÈता वèतओुं के उ×पादक तथा अͬधशषे 
Įम के अवशोषी होने के कारण Ēामीण एवं लघु 
उɮयोग काफȧ मह×वपूण[ हɇ। इनसे गरȣबी तथा 
बेरोजगारȣ कȧ समèया दरू करने मɅ भी सहायता 
ͧमलती है। ये उɮयोग कई अÛय सामािजक-आͬथ[क 
पहलुओं मɅ भी योगदान देते हɇ, जैसे- आय कȧ 
असमानता को कम करना, उɮयोगɉ का अलग-
अलग ¢ेğɉ मɅ ͪ वकास तथा अथ[åयवèथा के अÛय 
¢ेğɉ से संयोजन। 

वाèतव मɅ, ‘×वǐरत औɮयोͬगक संवɮृͬध’ एव ं

‘Ēामीण व ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ अǓतǐरÈत उ×पादक 
रोजगार संभावनाएँ पैदा करना’ जैसे समǾप 
उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु छोटे पैमाने के उɮयोगɉ 
को बढ़ावा देना तथा Ēामीण औɮयोͬगकȧकरण 
को भारत सरकार ɮवारा एक शिÈतशालȣ माÚयम 
माना गया है। 

यɮयͪप, आकार से सबंंͬधत कई समèयाओं 
के कारण लघु उɮयोगɉ कȧ संभावनाएँ पूण[ Ǿप से 
ͧसɮध नहȣं हुई हɇ। अब हम कुछ एेसी समèयाओं 
को जानɅगे िजनका लघु åयवसाय, चाहे Ēामीण 
¢ेğɉ मɅ हɉ अथवा शहरȣ, अपन ेǑदन-ĤǓतǑदन के 
कायɟ मɅ सामना करत ेहɇ।

9.5 लघु åयवसाय कȧ समèयाएँ  
बड़े पैमाने के उɮयोगɉ कȧ तुलना मɅ छोटे पैमाने 
के उɮयोग ͪवशषे ĤǓतकूल पǐरिèथǓतयɉ मɅ हɇ। 
इनमɅ से कुछ हɇ- Ĥचालनɉ का पैमाना, ͪवƣ कȧ 
उपलÞधता, आधुǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग करने 
का सामØय[ एव ंकÍच ेमाल कȧ उपलÞधता। इससे 
कई समèयाओं को बढ़ावा ͧमलता है। 

इनमɅ से अͬधकांश समèयाएँ इनके åयवसाय 
के छोटे आकार के कारण होती हɇ, जो इÛहɅ वे 
फायदा उठाने से रोकती हɇ, जो बड़ े åयवसाय 
संगठनɉ के Ǒहèसे मɅ आते हɇ। यɮयͪप, लघु 
åयवसायɉ कȧ सभी Įेͨणयɉ के सामने आने वालȣ 
समèयाएँ समान नहȣं होती।ं Ǻçटांत Ǿप मɅ, छोटȣ 
गौण इकाइयɉ के मामले मɅ, मुख ्य समèया ओं 
मɅ ͪवलǒंबत भुगतान, मूल इकाइयɉ से आदेश 
ĤािÜत कȧ अǓनिæचतता एवं उ×पादन ĤͩĐया मɅ 
बार-बार पǐरवत[न होना सिàमͧलत है। छोटे पमैाने 
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कȧ परंपरागत इकाइयɉ कȧ समèयाओं मɅ, कम 
ͪवकͧसत आधारभूत सरंचना सबंंधी सुͪवधाओं 
वाले दरूवतȸ èथान पर अविèथǓत, Ĥबंधकȧय 
ĤǓतभा का अभाव, घǑटया ͩकèम, परंपरागत 
Ĥौɮयोͬगकȧ तथा ͪवƣ कȧ अपया[Üत उपलÞधता 
सिàमͧलत है। 

छोटे पैमाने कȧ Ǔनया[तक इकाइयɉ मɅ, ͪ वदेशी 
बाजारɉ कȧ पया[Üत जानकारȣ का अभाव, बाज़ार 
सूचना का अभाव, ͪवǓनमय दरɉ मɅ उतार-चढ़ाव, 
गुणवƣा मानक तथा पूव[-नौभार ͪवƣ सिàमͧलत 
हɇ। लघु åयवसाय सामाÛयतः Ǔनàनͧलͨखत 
समèयाओं का सामना करत ेहɇ-

(क) ͪवƣ- अपने Ĥचालनɉ को पूण[ करन े
हेतु ‘पया[Üत ͪवƣ कȧ अनुपलÞधता’ 
छोटे पैमाने के उɮयोगɉ के सामन ेआन े
वालȣ गंभीर समèयाओं मɅ से एक है। 
   सामाÛयतः एक लघ ुåयवसाय का Ĥारंभ 
एक छोटे पूँजी आधार के साथ होता है। 
लघु ¢ेğ कȧ कई इकाइयɉ मɅ पूँजी बाजारɉ 
से पँूजी ĤाÜत करने हेतु साख-पाğता का 
अभाव होता है। पǐरणामèवǾप, ये èथानीय 
ͪवƣीय İोतɉ पर बहुत अͬधक Ǔनभ[र होते 
हɇ तथा बार-बार साहूकारɉ ɮवारा ͩ कये गये 
शोषण का ͧशकार बनते हɇ। इन इकाइयɉ 
को बार-बार पया[Üत काय[शील पूँजी का 
अभाव सहना पड़ता है, चाहे उÛहɅ ĤाÜत 
होने वाले भुगतानɉ मɅ ͪवलबं के कारण 
हो अथवा ǒबना ǒबके माल मɅ पूँजी के 
अवǽɮध होने के कारण हो। बɇक भी पया[Üत 
समपािæव[क ĤǓतभूǓत अथवा गारंटȣ तथा 
अǓतǐरÈत राͧश, जो इनमɅ से कई उपलÞध 

करान ेकȧ िèथǓत मɅ नहȣं होते, के ǒबना 
धन उधार नहȣं देते। 

(ख) कÍचा माल- कÍचे माल को ĤाÜत करना 
लघ ुåयवसाय कȧ एक अÛय मÉुय समèया 
है। यǑद आवæयक माğा मɅ कÍचा माल 
उपलÞध हो तो उÛहɅ गुणवƣा के साथ 
समझौता करना पड़ता है अथवा अÍछȤ 
ͩकèम  का माल ĤाÜत करने हेतु अͬधक 
मूãय चुकाना पड़ता है। इनके ɮवारा Đय 
ͩकये जाने वाले माल कȧ माğा कम होने 
के कारण इनकȧ सौदेबाजी करन ेकȧ ¢मता 
अपे¢ाकृत कम होती है। ये अͬधक माğा 
मɅ Đय करने का जोͨखम भी नहȣं उठा 
पाते Èयɉͩक इनके पास माल के भडंारण 
कȧ सुͪवधा नहȣं होती। अथ[åयवèथा मɅ 
धातुओं, रसायनɉ तथा Ǔनçकाͪष[क कÍचे 
माल के अभाव के कारण छोटे पैमाने का 
¢ेğ सवा[ͬधक Ĥभाͪवत होता है। इसका 
ता×पय[ यह भी है ͩक अथ[åयवèथा कȧ 
उ×पादन ¢मता बबा[द होती है तथा अÛय 
इकाइयɉ कȧ भी हाǓन होती है। 

(ग)   ĤबÛधकȧय कौशल- लघु åयवसाय 
सामाÛयतः एकल åयिÈत ɮवारा Ĥारंभ तथा 
Ĥचाͧलत ͩकया जाता है, िजसमɅ åयवसाय 
चलाने हेतु आवæयक समèत ĤबÛधकȧय 
कौशल नहȣं होते। कई लघु åयवसाय 
उɮयͧमयɉ के पास अÍछा तकनीकȧ £ान 
होता है लेͩकन उ×पादन के ͪवपणन मɅ 
वे कम सफल रहते हɇ। इसके अǓतǐरÈत 
समèत काया[लय गǓतͪवͬधयɉ हेतु इनके 
पास पया[Üत समय भी नहȣं होता। इसके 
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साथ-साथ ये इस िèथǓत मɅ भी नहȣं होते 
ͩक ये पेशवेर Ĥबंधकɉ कȧ सेवाएँ लेने का 
खच[ उठा सकɅ । 

(घ) Įम- लघु åयवसाय फमɏ कम[चाǐरयɉ को 
अͬधक वेतन देने का खच[ वहन नहȣं कर 
सकती,ं िजससे कम[चाǐरयɉ कȧ कड़ी मेहनत 
तथा अͬधक उ×पादन करन ेकȧ इÍछाशिÈत 
Ĥभाͪवत होती है। इसͧलए ĤǓत कम[चारȣ 
उ×पादकता अपे¢ाकृत कम तथा कम[चारȣ 
आवत[ सामाÛयतः अͬधक रहती है। लघु 
åयवसाय संगठनɉ मɅ कम पाǐरĮͧमक 
Ǒदये जाने के कारण ĤǓतभाशालȣ लोगɉ 
को आकͪष[त करना एक मुÉय समèया 
है। कम पाǐरĮͧमक हेतु अकुशल Įͧमक 
पदभार Ēहण करते हɇ परंतु उÛहɅ Ĥͧश¢ण 
देने कȧ ĤͩĐया अͬधक समय लेने वालȣ 
ĤͩĐया है। और, बड़ ेसंगठनɉ के ͪवपरȣत, 
इनमɅ Įम-ͪवभाजन को åयवहार मɅ नहȣं 
लाया जा सकता, िजसके पǐरणामèवǾप 
ͪवशषे£ता एवं तÛमयता का अभाव रहता 
है। 

(ङ)   ͪवपणन- ͪवपणन सवा[ͬधक मह×वपूण[ 
ͩĐयाओ ंमɅ से एक है Èयɉͩक इससे आगम 
उ×पÛन होता है। Ĥभावी ͪवपणन हेतु 
Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओ ंतथा अपे¢ाओ ं
कȧ पूण[ समझ का होना आवæयक है। 
अͬधकाशं मामलɉ मɅ ͪ वपणन, लघ ुसगंठनɉ 
कȧ एक कमजोर कड़ी है। इसͧलए ये 
संगठन मÚयèथɉ पर अ×यͬधक Ǔनभ[र 
रहते हɇ, जो कई बार कम मूãय तथा 

ͪवलंǒबत भुगतान ɮवारा इनका शोषण 
करते हɇ। इसके अǓतǐरÈत लघु åयवसाय 
फमɟ ɮवारा Ĥ×य¢ ͪवपणन करना संभव 
नहȣं हो पाता Èयɉͩक इनके पास आवæयक 
आधारभूत सुͪवधाओं का अभाव होता है। 

(च)   गुणवƣा- कई लघु åयवसाय संगठन 
गुणवƣा के वाǓंछत मानकɉ का पालन 
नहȣं करत।े इसके बजाय ये लागत घटाने 
पर Úयान केिÛġत करते हɇ तथा मूãयɉ 
को कम रहते हɇ। गुणवƣा शोध मɅ Ǔनवशे 
हेतु तथा उɮयोग के मानकɉ को बनाये 
रहन ेहेतु इनके पास न तो पया[Üत साधन 
हɇ और न हȣ Ĥौɮयोͬगकȧ के उÛनयन हेतु 
द¢ता है। वाèतव मɅ, विैæवक बाजारɉ मɅ 
ĤǓतèपɮ[धा करते समय गुणवƣा को बनाये 
रहना इनका Ǔनब[लतम ǒबÛद ुहै। 

(छ)   ¢मता उपयोग- ͪ वपणन कौशल के अभाव 
अथवा माँग कȧ कमी के कारण कई लघु 
åयवसाय फमɟ को पूण[ सामØय[ शिÈत से 
कम पर Ĥचालन करना पड़ता है िजससे 
उनकȧ Ĥचालन लागतɅ बढ़ जाती हɇ। 
धीरे-धीरे यह åयवसाय को ǽÊणता तथा 
समापन कȧ ओर ले जाता है। 

(ज)   Ĥौɮयोͬगकȧ- लघु उɮयोगɉ के मामले मɅ 
अĤचͧलत तकनीक के Ĥयोग को Ĥायः एक 
गंभीर कमी कहा जाता है। पǐरणामèवǾप, 
Ǔनàन उ×पादकता तथा अǓतåययी उ×पादन 
होता है। 

(झ) ǽÊणता- लघु उɮयोगɉ मɅ ǽÊणता कȧ 
åयाकपकता, नीǓत Ǔनमा[ताओं तथा 
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उɮयͧमयɉ, दोनɉ के ͧलए एक ͬचतंा का 
ͪवषय बन चुकȧ है। ǽÊणता के कारण 
आतंǐरक एव ं बाéय दोनɉ हɇ। आतंǐरक 
समèयाओ ंमɅ कुशल एवं Ĥͧशͯ¢त Įͧमकɉ 
का अभाव और Ĥबंधकȧय व ͪवपणन 
कौशल सिàमͧलत है। कुछ बाéय समèयाओ ं
मɅ ͪवलǒंबत भुगतान, काय[शील पँूजी का 
अभाव, अपया[Üत ऋण तथा उनके उ×पादɉ 
कȧ माँग का अभाव सिàमͧलत है। 

(ञ) वैिæवक ĤǓतèपɮ[धा- उपरोÈत समèयाओं 
के अǓतǐरÈत लघु åयवसाय, पूरȣ दǓुनया 
के कई देशɉ ɮवारा अपनायी जाने वालȣ 
उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं वैæवीकरण कȧ 
नीǓतयɉ के वत[मान सदंभ[ मɅ, Ǔनभ[य नहȣं 
हɇ। èमरण रहे ͩक भारत ने भी 1991 मɅ 
उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं वैæवीकरण का 
माग[ अपनाया था। आइए, उन ¢ेğɉ पर 
एक नजर डालɅ, जहा ँवैिæवक ĤǓतèपɮ[धा 
के आĐमण को लघु åयवसाय चतेावनी 
के Ǿप मɅ महसूस करता है- 

(अ) ĤǓतèपɮ[धा केवल मÚयम एव ंबड़ े
उɮयोगɉ से नहȣं है, बिãक बहुराçĚȣय 
कंपǓनयɉ से भी है जो अपने आकार तथा 
åयवसाय कȧ माğा कȧ Ǻिçट से अǓत-ͪवशाल 
हɇ। छोटे पैमाने कȧ इकाइयɉ के åयापार 
Ĥारंभ करते हȣ गला काट ĤǓतयोͬगता 
Ĥारंभ हो जाती है। 

(ब) बड़ ेउɮयोगɉ तथा बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ के 
गुणवƣा मानकɉ, तकनीकȧ कौशलɉ,ͪवƣीय 

साऽ ¢मता, Ĥबंधकȧय एवं ͪवपणन 
¢मताओं के सामने Ǒटक पाना कǑठन 
होता है। 

(स) ISO 9000 जसेै गणुवƣा Ĥमाणन कȧ 
सÉत अपे¢ाओ ंके कारण ͪ वकͧसत देशɉ के 
बाजारɉ तक इनकȧ सीͧमत पहँुच है। 

9.6  लघु åयवसाय इकाइयɉ को 
सरकारȣ सहायता 

रोजगार Ǔनमा[ण, देश के सतुंͧलत ¢ेğीय ͪवकास 
तथा Ǔनया[त कȧ वɮृͬध मɅ लघु åयवसाय के योगदान 
को Ǻिçटगत रहते हुए भारत सरकार कȧ नीǓतयɉ 
ने लघु åयवसाय ¢ेğ, ͪवशषेतः Ēामीण उɮयोगɉ 
एवं ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ कुटȣर व Ēामीण उɮयोगɉ कȧ 
èथापना वɮृͬध तथा ͪवकास पर बल Ǒदया है। 
आधारभूत संरचना, ͪवƣ, Ĥौɮयोͬगकȧ, Ĥͧश¢ण, 
कÍचा माल तथा ͪवपणन के सबंंध मɅ सहायता 
उपलÞध कराकर केÛġ तथा राÏय, दोनɉ èतर 
पर सरकार ने Ēामीण ¢ेğɉ मɅ èवरोजगार के 
अवसरɉ को बढ़ावा देने मɅ सͩĐय Ǿप से भाग 
ͧलया है। Ēामीण उɮयोगɉ के ͪ वकास हेतु सरकारȣ 
सहायता कȧ ͪवͧभÛन नीǓतयाँ तथा योजनाएँ 
èथानीय संसाधनɉ, कÍचे  माल तथा èथानीय 
Ǿप से उपलÞध मानवशिÈत के उपयोग पर बल 
देती हɇ। ये सब ͪवͧभÛन अͧभकरणɉ, ͪवभागɉ, 
Ǔनगमɉ इ×याǑद, जो सब उɮयोग ͪवभाग कȧ 
सीमा के अंतग[त आते हɇ, के माÚयम से ͩĐया 
मɅ अनुǑदत कȧ जाती हɇ। ये सब मुÉयतः लघु 
एव ंĒामीण उɮयोगɉ को बढ़ावा देन ेसे संबंͬ धत हɇ। 
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लघु एवं Ēामीण उɮयोगɉ को बढ़ावा देने 

हेत ुलागू ͩकए गए कुछ Ĥो×साहन व काय[Đम 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

1. राçĚȣय कृͪष एव ंĒामीण ͪवकास 
बɇक (नाबाड[) 

एकȧकृत Ēामीण ͪ वकास को बढ़ावा देने हेतु 1982 
मɅ राçĚȣय कृͪष एव ंĒामीण बɇक èथाͪपत ͩकया 
गया था। कृͪष के साथ-साथ ये लघु उɮयोगɉ, 
कुटȣर एवं Ēामीण उɮयोगɉ तथा दèतकारɉ (साख 
का Ĥयोग करने वाले तथा न करने वाले) कȧ 
सहायता करता है। ये सलाह एव ंपरामश[ सेवाएँ 
उपलÞध कराता है तथा Ēामीण उɮयͧमयɉ हेतु 
ͧश¢ण एव ंͪ वकास काय[Đम आयोिजत करता है। 

2. Ēामीण लघु åयवसाय ͪवकास 
केÛġ (आर.एस.बी.डी.सी.) 

Ēामीण लघु åयवसाय ͪवकास केÛġ नाबाड[ 
ɮवारा Ĥायोिजत है। यह सामािजक तथा आͬथ[क 
अलाभĤद åयिÈतयɉ एव ंसमूहɉ कȧ भलाई हेतु 
काय[ करता है। अपने काय[Đमɉ के माÚयम से 
ये ͪवͧभÛन åयापारɉ, िजनमɅ खाɮय Ĥसंèकरण, 
सौàय ͨखलौने बनाना, ͧसले-ͧसलाये वèğ 
बनाना, मोमबƣी बनाना, अगरबƣी बनाना, 
दोपǑहया मरàमत व सͪव[ͧ सगं, कɅ चुआ खाद 
तथा गैर परंपरागत भवन-Ǔनमा[ण सामĒी Ǔनमा[ण 
सिàमͧलत हɇ, मɅ बड़ी सÉंया मɅ Ēामीण बेरोजगारɉ 
व मǑहलाओं को शाͧमल करते हɇ।

3. राçĚȣय लघु उɮयोग Ǔनगम 

(एन.एस.आई.सी.) 
देश मɅ लघु åयवसाय इकाइयɉ कȧ सवंɮृͬध को 
बढ़ावा, सहायता तथा Ĥो×साहन कȧ Ǻिçट से 1995 
मɅ राçĚȣय लघ ुउɮयोग Ǔनगम èथाͪपत ͩकया गया। 
यह Ǔनàन कायɟ के वाͨणिÏयक पहलू पर Úयान 
केिÛġत करता है- 

(क)  आसान ͩकराया-Đय शतɟ पर èवदेशी एवं 
आयाǓतत मशीनɉ कȧ आपूǓत [। 

(ख)  èवदेशी तथा आयाǓतत कÍचे माल कȧ 
ĤािÜत, आपूǓत [ तथा ͪवतरण। 

(ग)  लघु åयवसाय इकाइयɉ के उ×पादɉ का 
Ǔनया[त तथा Ǔनया[त योÊयता का ͪवकास। 

(घ)  सलाहकारȣ एवं परामश[दाğी सवेाएँ। 
  Ĥौɮयोͬगकȧ åयवसाय ऊçमाǓयğ के Ǿप 

मɅ सेवा Ĥदान करना। 
  Ĥौɮयोͬगकȧ उÛनयन के बारे मɅ 

जागǾकता पदैा करना। 
  सॉÝटवेयर Ĥौɮयोͬगकȧ पाकɟ तथा 

Ĥौɮयोͬगकȧ अतंरण केÛġɉ का ͪ वकास 
करना। 

4. Ēामीण एवं मǑहला उɮयͧमता 
ͪवकास (आर.डÞãयू.ई.डी.) 

Ēामीण एव ंमǑहला उɮयͧमता ͪवकास काय[Đम 
का उɮदेæय है ͩक सहायक åयवसाय वातावरण 
को बढ़ावा Ǒदया जाये तथा सèंथागत व मानवीय 
सामØयɟ का Ǔनमा[ण ͩकया जाए िजससे Ēामीण 
लोगɉ तथा मǑहलाओं कȧ उɮयͧमता पहलɉ को 
Ĥो×साहन एवं सहायता ͧ मले। Ēामीण एवं मǑहला 
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उɮयͧमता ͪवकास Ǔनàनͧलͨखत सेवाएँ उपलÞध 
कराता है-

(क)  एेसे åयवसाय वातावरण का Ǔनमा[ण करना, 
जो Ēामीण एव ंमǑहला उɮयͧमयɉ कȧ पहलɉ 
को Ĥो×साǑहत करे। 

(ख)  उɮयमी उ×साह व उ×पादकता बढ़ान ेहेतु 
आवæयक मानवीय एव ंसèंथागत ¢मताओं 
को बढ़ावा देना। 

(ग)  मǑहला उɮयͧमयɉ को Ĥͧश¢ण पुिèतका 
उपलÞध कराना तथा उÛहɅ Ĥͧश¢ण देना। 

(घ)  कोई अÛय परामश[दाğी सेवाएँ उपलÞध 
कराना।

5. परंपरागत उɮयोगɉ के पुनǽɮधार 
हेतु Ǔनͬध कȧ योजना (èफूǓत[) 

परंपरागत उɮयोगɉ को और उपयोगी तथा ĤǓतèपɮ[धी 
बनाने हेतु तथा उनके सपंोषणीय ͪवकास को 
सुगम बनाने हेतु, केÛġ सरकार ने वष[ 2005 
मɅ यह योजना Ĥारंभ कȧ। इस योजना के मुÉय 
उɮदेæय Ǔनàन हɇ- 

(क)  देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ परंपरागत उɮयोगɉ 
के समूह ͪवकͧसत ͩकये जायɅ। 

(ख)  इÛहɅ ĤǓतèपɮ[धी, लाभĤद तथा सपंोषणीय 
बनाने हेतु अͧभनव व परंपरागत कौशल 
Ǔनमा[ण करना, Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ सधुार करना 
तथा साव[जǓनक-Ǔनजी भागीदारȣ ͪ वकͧसत 
करना, बाजार सूचना ͪवकͧसत करना 
इ×याǑद।

(ग)  परंपरागत उɮयोगɉ मɅ संपोषणीय रोजगार 
अवसरɉ का Ǔनमा[ण करना। 

6. िजला उɮयोग केÛġ (डी.आई.सी.) 
िजला èतर पर एकȧकृत ĤशासǓनक संरचना 
उपलÞध कराने कȧ Ǻिçट से 1 मई 1978 को 
िजला उɮयोग केÛġ Ĥारंभ ͩकये गये, जो िजला 
èतर पर औɮयोͬगकȧकरण कȧ समèयाओ ंको एक 
सिàमͧलत Ǿप मɅ देखते हɇ। उपयुÈत योजनाओं 
कȧ पहचान, åयवहाय[ता ǐरपोट[ तैयार करना, साऽ 
हेतु åयवèथा करना, मशीनɅ व उपकरण, कÍचे 
माल का Ĥावधान तथा अÛय ͪवèतार सेवाएँ, 
इन केÛġɉ ɮवारा कȧ जाने वालȣ मुÉय ͩ Đयाएँ हɇ। 

7. उɮयͧमता ͪवकास 
ͩकसी åयिÈत ɮवारा अपना åयवसाय Ĥारंभ करने 
कȧ ĤͩĐया उɮयͧमता कहलाती है, Èयोेंͩक यह 
ͩकसी अÛय आͬथ[क ͩ Đया, रोजगार अथवा ͩ कसी 
पेश ेको अपनाने से ͧभÛन है। जो åयिÈत अपना 
åयवसाय èथाͪपत करता है, वह उɮयमी कहलाता 
है। इस ĤͩĐया के पǐरणाम, अथा[त ् åयवसाय 
इकाई को एक उपĐम कहते हɇ। Úयान देने कȧ 
रोचक बात यह है ͩक उɮयमी को èवरोजगार 
उपलÞध कराने के साथ-साथ उɮयͧमता अÛय 
दोनɉ आͬथ[क ͩĐयाओं, रोजगार व पेशा, को भी 
काफ़ȧ हद तक सजृन तथा ͪवèतार के अवसर 
उपलÞध कराती है। और, इस तरह से उɮयͧमता 
एक देश के सपंूण[ आͬथ[क ͪ वकास हेतु मह×वपूण[ 
बन जाती है। जब आप इस ͪवकãप को चुनत ेहɇ 
तो आप नौकरȣ खोजने वाले कȧ बजाय नौकरȣ 
उपलÞध करान ेवाले बन जात ेहɇ। एक उɮयमी 
के Ǿप मɅ जÛम लेने कȧ तुलना मɅ उɮयमी बनने 
कȧ मह×वाका¢ंा के साथ उɮयͧमता को अपनाना 
Ǔनिæचत Ǿप से बेहतर है। Ēाहकɉ को मूãय कȧ 
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सुपुद[गी, Ǔनवशेकɉ हेतु Ĥ×यय तथा जोͨखमɉ एवं 
åयवसाय से जड़ुी अǓनिæचतताओ ंके अनǾुप èवय ं
के ͧ लए लाभ कȧ Ǻिçट से ͩकसी आवæयकता को 
पहचानने, संसाधनɉ को गǓतशील करने तथा 
उ×पादन करन ेकȧ एक सुåयविèथत, उɮदेæयपूण[ 
एवं रचना×मक ͩĐया के Ǿप मɅ हम उɮयͧमता को 
पǐरभाͪषत करना चाहɅगे। उɮयमशीलता सहज Ǿप 
से Ĥकट नहȣं होती। काफȧ हद तक यह åयिÈत 
तथा वातावरण के बीच बातचीत कȧ गǓतशील 
ĤͩĐया का पǐरणाम है। अंततोग×वा जीͪवका के 
Ǿप मɅ उɮयमशीलता का चुनाव åयिÈत को करना 
होता है, अभी तक वह इसे अǓनवाय[ Ǿप से एक 
वाछंनीय तथा åयवहार-साÚय  ͪ वकãप के Ǿप मɅ 
देखता है। इस सबंंध मɅ यह मह×वपूण[ हो जाता 
है ͩक वांछनीय तथा åयवहार-साÚय के बारे मɅ 
वातावरण एवं åयिÈत के Ǻिçटकोण दोनɉ कारकɉ 
को Úयान मɅ राख जाए।

9.7.1 उɮयͧमता कȧ ͪवशषेताएँ 
Ĥ×येक देश, चाहे ͪ वकͧसत हो अथवा ͪ वकासशील, 
को उɮयͧमयɉ कȧ आवæयकता होती है। एक 
ͪवकासशील देश को ͪवकास कȧ ĤͩĐया कȧ 
शुǾआत करने के ͧ लए उɮयͧमयɉ कȧ आवæयकता 
होती है जबͩक एक ͪवकͧसत देश को इसे 
बनाये रहने के ͧलए उɮयͧमता कȧ आवæयकता 
होती है। वत[मान भारतीय संदभ[ मɅ, जहा ँएक 
ओर साव[जǓनक ¢ेğ तथा बड़ ेपैमाने के ¢ेğ मɅ 
रोजगार के अवसर कम हो रहे हɇ, वहȣं दसूरȣ 
ओर वैæवीकरण से बहुत सारे अवसर अपन े

उपयोग हेतु Ĥती¢ारत हɇ; उɮयͧमता भारत को 
एक बहुत बड़ी आͬथ[क शिÈत बनने कȧ ऊँचाइयɉ 
कȧ ओर ले जा सकती है। अतः आͬथ[क ͪवकास 
कȧ ĤͩĐया के संबंध मɅ तथा åयवसाय उपĐम 
के सबंधं मɅ उɮयͧमयɉ ɮवारा ͩकये जाने वाले कायɟ 
से हȣ उɮयͧमता कȧ आवæयकता उ×पÛन होती है। 

उɮयͧमता कȧ ͪवशषेताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 

(क) सुåयविèथत ͩĐया-उɮयͧमता कोई रहस ्यपणू[ 
उपहार अथवा मोहक तथा संयोग से 
होने वालȣ कोई घटना नहȣं है। यह एक 
सुåयविèथत, Đमशः एवं उɮदेæयपणू[ ͩĐया है। 
इसका Ǔनिæचत èवभाव, कौशल व अÛय £ान 
तथा योÊयता आवæयकताएँ होती हɇ िजÛहɅ 
औपचाǐरक शैͯ ¢क व åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण 
के साथ-साथ Ĥे¢ण तथा काया[नुभव ɮवारा 
अͧभĒǑहत, सीखा तथा ͪवकͧसत ͩकया जा 
सकता है। उɮयͧमता कȧ ĤͩĐया कȧ यह समझ 
इस ͧमथक को दरू करने मɅ मह×वपूण[ है 
ͩक उɮयमी जÛम लेते हɇ, बनाये नहȣं जाते। 

(ख) वधै एव ंउɮदेæयपूण[ ͩĐया-उɮयͧमता का 
उɮदेæय है - वधै åयवसाय करना। इस बात 
पर Úयान देना आवæयक है ͩक कोई åयिÈत 
अवधै कायɟ को वधै ठहराने का Ĥयास कर 
सकता है, केवल इस आधार पर ͩक उɮयͧमता 
मɅ जोͨखम आवæयक है, अतः अवधै åयवसाय 
ͩकये जायɅ। उɮयͧमता का उɮदेæय है Ǔनजी लाभ 
हेत ुमूãयɉ का सजृन तथा सामािजक फायदा। 
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(ग) नवĤवत[न-फम[ के Ǻिçटकोण से नवĤवत[न, 

लागत घटाता है अथवा आगम बढ़ाता है। 
यǑद यह दोनɉ काय[ करता है, तो यह 
सोने पे सुहागा है। यहाँ तक ͩक यǑद यह 
कुछ भी करे, तो भी यह सुखद है Èयɉͩक 
नवĤवत[न अवæय हȣ एक आदत बन जाती 
है। उɮयͧमता इस अथ[ मɅ रचना×मक है, 
Èयɉͩक यह मूãय-Ǔनमा[ण मɅ संलÊन है। 
उ×पादन के ͪवͧभÛन साधनɉ के संयोजन 
ɮवारा, उɮयमी उन वèतुओं तथा सेवाओ ंको 
उ×पाǑदत करते हɇ, जो समाज कȧ इÍछाओं 
तथा आकां¢ाओ ंको पूरा करती हɇ। Ĥ×येक 
उɮयमशील काय[ का पǐरणाम आय तथा 
सàपͪƣ का उ×पादन होता है। उɮयͧमता इस 
अथ[ मɅ भी रचना×मक है ͩक यह नवĤवत[न 
(नए उ×पादɉ का Ĥारंभ, नए बाजारɉ तथा 
आगतɉ कȧ आपूǓत [ के नए İोतɉ कȧ खोज, 
Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ Ǻिçट  से मह×वपणू[ खोज) के 
साथ-साथ कायɟ को बेहतर, ͧमतåययी, तीĭ 
तथा वत[मान संदभ[ मɅ वातावरण को कम 
नुकसान पहँुचाने वाले तरȣकɉ स ेकरने हेतु 
नये-नये संगठना×मक ĤाǾप Ĥारंभ करती है।

(घ) उ×पादन के संसाधनɉ का संगठन- उ×पादन 
का ता×पय[ है, उ×पादन के ͪवͧभÛन साधनɉ 
(भूͧ म, Įम, पँूजी तथा Ĥौɮयोͬगकȧ) का सयंÈुत 
Ǿप से Ĥयोग करके Ǿप, èथान, समय तथा 
åयिÈतगत उपयोͬगता कȧ रचना करना। 
åयवसाय अवसर को देखते हुए एक उɮयमी 
इन संसाधनɉ को एक लाभकारȣ उपĐम 
अथवा फम[ का Ǿप देता है। यह उãलेखनीय 

है ͩक उɮयमी के पास इनमɅ से ͩकसी भी 
संसाधन का होना आवæयक नहȣं है; उसके 
पास केवल एक योजना होनी चाǑहए िजसे 
वह ससंाधन-Ĥदाताओ ंके बीच Ĥचाǐरत कर 
सके। भलȣ Ĥकार ͪ वकͧसत ͪ वƣीय तंğ वालȣ 
अथ[åयवèथा मɅ उसे ͪवƣ-Ĥदाता सèंथानɉ 
को केवल अपनी बात समझानी है तथा 
åयविèथत कȧ गई पूँजी से उपकरण, सामĒी, 
उपयोͬगताए ँ(जसेै- जल तथा ͪवɮयुत) एवं 
Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ आपǓूत[ हेतु अनुबÛध करन ेहɇ। 
उ×पादन के संसाधनɉ के संगठन मɅ सबसे 
मह×वपूण[ है ͩक संसाधनɉ कȧ उपलÞधता 
तथा अविèथǓत के साथ-साथ उÛहɅ संयोिजत 
करन ेकȧ अनुकूलतम ͪ वͬध कȧ भी जानकारȣ 
हो। उपĐम के सवा[ेƣम Ǒहत मɅ इन ससंाधनɉ 
को ĤाÜत करन ेहेत ुएक उɮयमी मɅ मोल-भाव 
करन ेकȧ कुशलता होनी आवæयक है।

(ङ) जोͨखम उठाना-यह एक सामाÛय माÛयता 
है ͩक उɮयमी काफȧ जोͨखम उठात ेहɇ। हा,ँ 
जो åयिÈत उɮयमशीलता को एक जीवन वृͪ ƣ 
के Ǿप मɅ अपनाते हɇ, नौकरȣ अथवा पेशे 
को åयवहार मɅ लाने कȧ तुलना मɅ एक बड़ा 
जोͨखम उठाते हɇ Èयɉͩक इसमɅ कोई Ǔनिæचत 
भुगतान ĤाÜत नहȣं होता। उदाहरणाथ[, जब 
कोई åयिÈत अपना åयवसाय Ĥारंभ करने 
हेतु अपनी नौकरȣ छोड़ता है तो वह यह 
पǐरकͧलत करने का Ĥयास करता है ͩ क वह 
आय का वहȣ èतर ĤाÜत करन ेमɅ समथ[ होगा 
अथवा नहȣं। एक Ĥे¢क को, एक सुǺढ़ एव ं
आशाजनक जीवनवृͪ ƣ को छोड़ने का जोͨखम, 
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एक ‘उÍच’ जोͨखम Ĥतीत होता है, परंतु 
ͩकसी åयिÈत ɮवारा ͩकया गया एेसा काय[, एक 
पǐरकͧलत जोͨखम है। व ेअपनी ¢मताओं 
के बारे मɅ आæवèत हɇ ͩक व े अपन े 50 
ĤǓतशत संयोगɉ को 100 ĤǓतशत सफलता 
मɅ पǐरवǓत[त कर पायɅगे। ये उÍचतर जोͨखम 
वालȣ पǐरिèथǓतयɉ को टालते हɇ; Èयɉͩक 
अÛय åयिÈतयɉ कȧ भाǓँत इÛहंेे असफलताएँ 
नापसदं हɇ; ये कम जोͨखम वालȣ िèथǓतयɉ 
को भी नापसदं करते हɇ Èयाेंͩक åयवसाय एक 
मजाक बनकर समाÜत हो जाता है। जोͨखम, 
ͪवƣीय Ǒहत से बढ़कर एक Ǔनजी Ǒहत का 
मामला बन जाता है, जहाँ अप¢ेा से कम 
Ǔनçपादन का होना, अĤसÛनता एवं åयथा 
का कारण बनता है।

9.8 èटाट[ अप इंͫडया योजना
èटाट[ अप इंͫडया भारत सरकार कȧ एेसी सवȾ×कृçट 
पहल है जो देश मɅ नवĤवत[न तथा èटाट[ अप 
को Ĥो×साहन देने हेतु एक मजबूत पाǐरिèथǓतकȧ 
तंğ को तराशने के उɮदेæय से Ĥारàभ कȧ गई है। 
यह अͧभयान èथायी आͬथ[क सवंɮृͬध का माग[ 
Ĥशèत  करेगा तथा बड़ ेपैमाने पर रोजगार के 
अवसर उ×पÛन करेगा। भारत सरकार का उɮदेæय 
नवĤवत[न तथा अͧभकãप के माÚयम से सवंɮृͬध 
करने हेतु èटाट[ अप को बल देना है। इस योजना 
के कुछ ͪवͧशçट उɮदेæय हɇ-

 (i) उɮयͧमता संèकृǓत को बढ़ावा देना तथा 
समाज मɅ उɮयͧमता मूãयɉ को अतंǓन[ͪ वçट  

करना एवं उɮयमशीलता के ĤǓत लोगɉ कȧ 
मानͧसकता को Ĥभाͪवत करना।

 (ii) एक उɮयमी बनने हेतु आकष[ण तथा 
उɮयमशीलता कȧ Ĥͩकया, ͪवशषे Ǿप से 
युवाओ ंमɅ, के बारे मɅ जागǾकता उ×पÛन 
करना।

 (iii) लाभĤद, अͬधमानी तथा åयवहाय[ जीͪवका 
के Ǿप मɅ उɮयमशीलता का Úयान करने 
हेत ुͧ शͯ¢त यवुाओ,ं व£ैाǓनकɉ तथा ͧ शãप 
ͪव£ाǓनयɉ को अͧभĤेǐरत करके अǓत 
सͩĐय èटाट[ अप को Ĥो×साǑहत करना।

 (iv) èटा ट[ अप से पूव[, Ĥारंͧभक èतर तथा 
èटाट[ अप के पæचात ्सǑहत उɮयमशीलता 
ͪवकास के Ĥारंͧभक चरण को बल देना 
तथा उपĐमɉ कȧ संवɮृͬध करना।

Èया हो यǑद, आपका ͪवचार केवल एक 
ͪवचार भर न हो।
Èया हो यǑद, आपका ͪवचार काया[िÛवत हो 
जाए।
Èया हो यǑद, यह वाèतव मɅ जÛम ले ले।
Èया हो यǑद, आपको इस पर ͪवæवास 
करने तथा इसे Ĥो×साǑहत करने वाला कोई 
ͧमल जाए।
Èया हो यǑद, आप उस पर चलने हेतु माग[ 
तय कर लɅ।
Èया हो यǑद, यह बढ़े और ͨखले।
Èया हो यǑद, दǓुनया आपके ͪवचार को 
èवेÍछा स ेèवीकारे।
Èया हो यǑद, आपका ͪवचार भͪवçय कȧ 
पीǑढ़यɉ हेतु दǓुनया को सुरͯ¢त, ĤसÛन 
तथा समɮृध बनाने के ͧलए ͪवकͧसत हो।
(www.startupindia.gov.in से अगंीकृत)
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 (v) कम ĤǓतǓनͬध×व वाले लͯ¢त समूहɉ, 

जसेै- मǑहलाओं, सामािजक एव ंआͬथ[क 
Ǿप से ͪ पछड़ ेसमाजɉ, अनुसूͬचत जाǓतयɉ 
तथा अनसुूͬचत जनजाǓतयɉ कȧ ͪवͧशçट  
आवæयकताओ ंको परूा करके उɮयमɉ सबंधंी 
आपूǓत [ का ͪवèततृ आधार देना और कम 
ĤǓतǓनͬध×व वाले ¢ेğɉ को सिàमͧलत 
करने हेत ु सूची èतंभ के सबसे Ǔनचले 
èतर पर जनसÉंया कȧ आवæयकताओ ंको 
समझने हेतु èथायी ͪवकास करना। 

वाͨणÏय एवं उɮयोग मंğालय कȧ Ǒदनांक 17 
फरवरȣ, 2017 को जारȣ अͬधसूचना के अनुसार 
èटाट[ अप का अͧभĤाय है-

 (i) भारत मɅ सिàमͧलत अथवा पंजीकृत एक 
इकाई।

 (ii) पाचँ वष[ से अͬधक पुरानी न हो।

 (iii) ͪपछले ͩकसी भी वष[ मɅ वाͪष[क आवत[ 
₹25 करोड़ से अͬधक न हो।

 (iv) नवĤवत[न कȧ Ǒदशा मɅ काय[ करना, तकनीक 
से Ĥेǐरत उ×पादɉ/सेवाओं/ĤͩĐयाओं का 
ͪवकास अथवा वाͨणÏयीकरण करना अथवा 
Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकार तथा èव×वाͬधकार।

9.8 .1 èट ा ट[  अप इं ͫडया कȧ  
शुǽआत-काय[ ǒबÛद ु

 (i) सरलȣकरण एवं हèतèथ- èटाट[ अप को 
अनुकूल तथा लोचशील बनान ेके अनुपालन 
मɅ सरलȣकरण घोͪषत ͩकए गए।

 (ii) èटाट[ अप इंͫडया केÛġ- इसका उɮदेæय  
है ͩक समèत èटाट[ अप पाǐरिèथǓतकȧ 
हेतु एकल संपक[  केÛġ बनाना तथा £ान 
ͪवǓनमय व Ǔनͬधकरण तक पहँुच को 
स¢म बनाना।

 (iii) कानूनी सहायता तथा èव×वाͬधकार जाँच 
को तेज करना- èव×वाͬधकारɉ, åयापार 
ͬचéनɉ तथा अͧभनव व संबɮध èटाट[ अप 
के अͧभकãपɉ कȧ सुर¢ा को सुलभ कराने 
हेतु Ĥा£ सàपͪƣ सुर¢ा èटाट[ अप कȧ 
योजना पर ͪवचार ͩकया गया।

 (iv) सरल बǑहग[मन- åयवसाय के असफल 
होने तथा Ĥचालनɉ के समापन कȧ दशा 
मɅ पूँजी एवं संसाधनɉ का अͬधक उ×पादक 
कायɟ मɅ पुनरावंटन करने हेतु काय[ͪ वͬधयाँ 
अगंीकृत कȧ गɃ। इससे जǑटल तथा लबंी 
बǑहग[मन ĤͩĐया के डर के ǒबना हȣ नए 
तथा अͧभनव ͪ वचारɉ के Ĥयोगɉ को बढ़ावा 
ͧमलेगा।

 (v) ऊçमाǓयğ लगाने हेतु Ǔनजी ¢ेğ को साथ 
मɅ लेना- सरकार ɮवारा Ĥायोिजत/Ǔनͬधकृत 
ऊçमाǓयğɉ का पेशवेर Ĥबंधन सुǓनिæचत 
करने हेतु सरकार पूरे देश मɅ पी.पी.पी. 
के माÚयम से ऊçमाǓयğɉ कȧ èथापना पर 
ͪवचार कर रहȣ है।

 (vi) कर छूट- èटाट[ अप इकाइयɉ के लाभ तीन 
वषɟ कȧ अवͬध तक आय कर से मुÈत हɇ।
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9.8.2 Ǔनͬध èटाट[ अप के तरȣके
èटाट[ अप पूँजी एव ंबɇक ऋण उपलÞध  कराने 
कȧ सरकारȣ योजनाओ ंके अǓतǐरÈत Ǔनàनͧलͨखत 
तरȣकɉ स ेभी èटाट[ अप हेतु Ǔनͬधकरण ĤाÜत  
ͩकया जा सकता है-

 (i) èव ससंाधनɉ का Ĥयोग- इसे सामाÛयतया 
èव ͪवƣीयन के Ǿप मɅ जाना जाता है। 
इस ेĤथम Ǔनͬधकरण ͪ वकãप भी मानत ेहɇ 
Èयɉͩक अपनी Ǔनजी बचतɉ एवं संसाधनɉ 
को फैलाकर, आप अपने åयवसाय से 
सहबɮध हो जाते हɇ तथा बाद मɅ Ǔनवेशक 
इस ेआपका गुण समझत ेहɇ। यɮयͪप, केवल 
Ĥारंͧभक आवæयकता छोटȣ होने कȧ दशा 
मɅ यह Ǔनͬधकरण का एक अÍछा  ͪ वकãप 
है। 

 (ii) जनता Ǔनͬधकरण- जनता Ǔनͬधकरण का 
अͧभĤाय लोगɉ के एक समहू ɮवारा एक 
समान लêय हेतु संसाधनɉ का एकğीकरण 
करना है। जनता Ǔनͬधकरण, भारत मɅ 
कोई नई Ĥणालȣ नहȣं है। संगठनɉ ɮवारा 
Ǔनͬधकरण हेतु आम लोगɉ के पास जाने 
के कई उदाहरण हɇ। यɮयͪप, भारत मɅ 
जनता-Ǔनͬधकरण को बढ़ावा देने वाल ेमचंɉ 
को हाल हȣ मɅ èथाͪपत ͩकया गया है। ये 
मंच èटाट[ अप अथवा लघु åयवसायɉ कȧ 
Ǔनͬधकरण आवæयकताओं को पूरा करते 
हɇ।

 (iii) Ǒदåय  Ǔनवेशक- Ǒदåय Ǔनवेशक वे åयिÈत 
हɇ िजनके पास अǓतǐरÈत धन है तथा व े
आन ेवाले èटाट[ अप मɅ Ǔनवेश करने मɅ 
Ǒदलचèपी रहते हɇ। वे पूँजी के साथ-साथ 

अनुभवी परामश[ भी उपलÞध कराते हɇ।

 (iv) उपĐम पूँजी- यह पेशेवर Ĥबंͬधत Ǔनͬधयाँ 
हɇ जो अ×यͬधक संभावनाओ ंवालȣ कंपǓनयɉ 
मɅ Ǔनवशे कȧ जाती हɇ। उपĐम पँूजीपǓत 
åयवसाय सगंठनɉ को द¢ता तथा अनुभवी 
परामश[ उपलÞध करात ेहɇ, तथा Ǔनरंतरता 
व मापĐमणीयता के Ǻिçटकोण स ेåयवसाय 
संगठन के ͪ वकास कȧ परȣ¢ण जाँच करते 
हुए उसका मूãयांकन करते हɇ।

 (v) åयवसाय ऊçमाǓयğ तथा उ×Ĥेरक- 
Ĥारंͧभक चरण के åयवसाय को Ǔनͬधकरण 
ͪवकãप के Ǿप मɅ ऊçमाǓयğ तथा उ×Ĥेरक 
काय[Đम माना जा सकता है। ये काय[Đम 
Ĥ×येक वष[ सकैड़ɉ èटाट[ अप åयवसायɉ 
कȧ सहायता करते हɇ। ये दोनɉ सामाÛय 
तथा ͪ वǓनयमपूव[क ĤयुÈत होते हɇ, यɮयͪप 
ऊçमाǓयğ एक अͧभभावक कȧ तरह है 
जो åयवसाय का पालन-पोषण करता है, 
जबͩक उ×Ĥेरक åयवसाय को चलाने मɅ 
सहायता करत ेहɇ। ऊçमाǓयğ तथा उ×Ĥरे्रक 
èटाट[ अप को अनुभवी परामश[दाताओं, 
Ǔनवेशकɉ तथा साथी èटाट[ अप से 
जोड़त ेहɇ।

 (vi) सूêम ͪवƣ तथा गैर बɇͩकंग ͪवƣीय 
Ǔनगम- सूêम ͪवƣ  मूलतः उÛहɅ ͪवƣीय 
सेवाएँ उपलÞध कराता है िजनकȧ पहँुच 
परंपरागत बɇͩ कंग सेवाओं तक नहȣं थी 
अथवा व ेबɇक ऋण हेतु योÊय नहȣं थे। 
इसी Ĥकार, गरै बɇͩ कंग ͪवƣीय Ǔनगम, 
एक बɇक कȧ कानूनी आवæयकताओं को 
पूरा ͩकए ǒबना हȣ बɇͩ कंग सेवाएँ उपलÞध 
कराते हɇ।
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9.9  Ĥा£ सàप ͪƣ अͬधकार 

ͪपछले दो दशकɉ के दौरान सàपͪƣ अͬधकार वहाँ 

तक बढ़े हɇ जहा ँये विैæवक अथ[åयवèथा के ͪ वकास 

मɅ मुÉय भूͧमका Ǔनभाते हɇ। Ĥा£ सàपͪƣ सभी 

जगह हɇ, उदाहरणाथ[, आप जो सगंीत सुनत ेहɇ, 

Ĥौɮयोͬगकȧ िजसस ेआपका फोन काय[ करता है, 

आपकȧ मनपसंद कार का अͧभकãप, आपके जू तɉ 

पर लगा ͬचéन इ×याǑद।

यह उन सभी वèतओुं मɅ ͪ वɮयमान है, िजÛहɅ 

आप देख सकते हɇ- मानव रचना×मक एवं 

कौशल के सभी उ×पाद, जैसे-आͪवçकार, पुèतकɅ , 

ͬचğकारȣ, गीत, Ĥतीक-ͬचÛह, नाम, ͬचğ अथवा 

åयवसाय मɅ ĤयÈुत अͧभकãप  इ×याǑद। रचनाओं 

के सभी अͪवçकार एक ‘कãपना’ से Ĥारàभ 

होते हɇ। एक बार जब कोई कãपना वाèतͪवक 

उ×पाद बन जाती है, अथा[त ्Ĥा£ सàपͪƣ, तो 

कोई åयिÈत उसकȧ सुर¢ा हेतु भारत सरकार के 

संबंͬ धत Ĥाͬधकरण को आवेदन जमा कर सकता 

है। एेसे उ×पादɉ पर Ĥदƣ कानूनी अͬधकारɉ को 

‘Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकार’ कहते हɇ। अतः Ĥा£ 

सàपͪƣ का ता×पय[ मानवीय ͪवचारɉ के उ×पादɉ 

से है, इसͧलए सàपͪƣयɉ के अÛय Ĥकारɉ कȧ 

भाǓँत इनके èवामी Ĥा£ सàपͪƣयɉ को अÛय लोगɉ 

को ͩकराये पर दे सकते हɇ अथवा बेच सकते हɇ।

ͪवशषे Ǿप से, Ĥा£ सàपͪƣ का ता×पय[ 

मानवीय ͪवचारɉ से जÛमी रचनाओं से है, 

जसेै- आͪवçका र, साǑहि×यक तथा कला×मक 

काय[, Ĥतीक, नाम तथा åयवसाय मɅ ĤयुÈत ͬ चğ 

एवं अͧभकãप। Ĥा£ सàपͪƣ को दो मुÉयतः 

Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है- औɮयोͬगक 

सàपͪƣ, िजसमɅ आͪवçकार (एकèव), åयापार 

ͬचéन, औɮयोͬगक अͧभकãप  एव ंभौगोͧलक संकेत 

सिàमͧलत हɇ जबͩक दसूरे हɇ èव×वाͬधकार, 

िजसमɅ साǑहि×यक व कला×मक काय[, जैसे- 

उपÛयास, कͪवताएँ, नाटक, ͩफãमɅ, संगीतमय 

काय[, अͧभरेखन, ͬ चğकारȣ, फोटोĒाफȧ, मǓूत [कला 

व वाèतुͧशãपीय अͧभकãप सिàमͧलत होते हɇ।

Ĥा£ सàपͪƣ तथा सàपͪƣ के अÛय èवǾपɉ 

मɅ सèुपçट अंतर है। Ĥा£ सàपͪƣ अमतू[ है,  अथा[त ्

इस ेइसके अपने भौǓतक मापदंडɉ ɮवारा पǐरभाͪषत 

अथवा Ǔनधा[ǐरत नहȣं ͩकया जा सकता। Ĥा£ 

सàपंͪƣ के ¢ेğ तथा पǐरभाषा मɅ Ĥारंभ स ेहȣ 

इǓतहास मɅ, आपने एेǓतहाͧसक ‘हãदȣ-घाटȣ के युɮध’ के बारे मɅ अवæय पढ़ा होगा, जो सन ्1567 ई. मɅ 
मेवाड़ (राजèथान) के उस समय के राजपूत शासक राणा Ĥताप ͧसहं तथा मुगल सĨाट अकबर के बीच 
लड़ा गया था। उसी Ĥकार हãदȣ-घाटȣ का एक युɮध वष[ 1997 मɅ उĒतापूव[क लड़ा गया था। मुɮदा था ‘य.ूएस. 
पेटɅट  आͩफस’ ɮवारा हãदȣ को घाव उपचारा×मक गुणɉ हेतु 1995 मɅ ͧ मसीͧसपी ͪ वæवͪवɮयालय के ͬ चͩक×सा 
केÛġ को एकèव Ĥदान करना; यह बताया गया ͩक यह एक नयी ऽोज है, जबͩक हम ͬचरकाल से घावɉ 
के उपचार हेतु हãदȣ का Ĥयोग करते आ रहे हɇ। भारत सरकार ने जोरदार ढंग से इस एकèव का ͪवरोध 
ͩकया तथा अंततोग×वा भारत ने यह लड़ाई जीती और यह एकèव रɮद ͩकया गया।
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नये èवǾपɉ के समावेशन के साथ-साथ Ǔनरंतर 
ͪवकास हो रहा है। अभी हाल हȣ मɅ Ĥा£ सàपͪƣ 
के अंतग[त भौगोͧलक संकेत, पौधɉ कȧ ĤजाǓतयɉ 
कȧ सुर¢ा, अध[-चालकɉ व समा कͧलत पǐरपथɉ 
कȧ सुर¢ा एवं अĤकǑटत सूचना को लाया गया 
है। भारत मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के Ĥा£ सàपͪƣ 
अͬधकारɉ को माÛयता दȣ गयी है- èव×वाͬधकार, 
åयापार ͬचéन, भौगोͧलक संकेत, एकèव अͧभकãप, 
पौध-ͪवͪवधता, अध[चालक समाकͧलत पǐरपथ 
अͧभÛयास अͧभकãप। इसके अǓतǐरÈत परंपरागत 
£ान भी Ĥा£ संपͪƣयɉ मɅ आता है।

आपने ͩ कसी बीमारȣ को ठȤक करने हेतु कोई 
घरेलू उपचार अवæय ͩकया होगा िजसका £ान 
आपको अपने दादा-दादȣ अथवा नाना- नानी से 
ͧमला होगा। ये घरेलू उपचार परंपरागत दवाए ँहɇ 
जो ͪपछलȣ कई शतािÞदयɉ से भारत मɅ Ĥचͧलत 
हɇ। इÛहɅ ‘परंपरागत £ान’ के Ǿप मɅ भी जानते 
हɇ। भारतीय परंपरागत औषधीय Ĥणालȣ के 
कुछ उदाहरण हɇ- आयुवȶद, यूनानी, ͧसɮध तथा 
योग। परंपरागत £ान का ता×पय[ सपंूण[ ͪवæव 
मɅ èथानीय समुदायɉ के बीच Ĥचͧलत £ान, 
Ĥणाͧलयɉ, नवĤवत[नɉ एवं åयवहारɉ से है। ये 
£ान कई वषɟ मɅ ͪवकͧसत तथा संͬचत हुआ है 
और ĤयÈुत ͩकया जाता रहा है व कई पीǑढ़यɉ 
के हाथɉ से गुजरा है। भारत सरकार ɮवारा एक 
‘परंपरागत £ान ͫडिजटल पुèतकालय’ ͪवकͧसत 
ͩकया गया है, जो अǓनवाय[ Ǿप से परंपरागत 
£ान का एक ͫडिजटल £ान कोष है जो हमारȣ 
Ĥाचीन सßयता मɅ ͪवशषेतः औषधीय पौधɉ तथा 
भारतीय औषͬध Ĥणालȣ मɅ ĤयुÈत ǓनǾपणɉ के 

बारे मɅ, ͪवɮयमान है। Ĥचुर £ान कȧ यह संèथा 
हमारे परंपरागत £ान के अनाͬधकृत एकèवीकरण 
को रोकने मɅ सहायता करती है।

एक अÛय Ĥकार कȧ Ĥा£ सàपͪƣ है- 
åयापाǐरक भेद। आपने लोकͪĤय पेय कोका कोला 
के बारे मɅ अवæय सुना होगा। परंतु Èया आप 
जानते हɇ ͩक इस पेय का नुèखा, सपंूण[ ͪवæव 
मɅ केवल तीन लोग जानत ेहɇ। इस गुÜत  सूचना 
को एक ‘åयापाǐरक भेद’ कहते हɇ। åयापाǐरक 
भेद मूलतः एक गोपनीय सूचना है जो तीĭ 
ĤǓतèपɮ[धा को बढ़ावा देती है। भारत मɅ åयापाǐरक 
भेद ‘भारतीय अनुबंध अͬधǓनयम, 1872’ के 
अतंग[त संरͯ¢त ͩकये गये हɇ। 

9.9.1 उɮयͧमयɉ हेतु Ĥा£ सàपͪƣ 
अͬधकार Èयɉ मह×वपूण[ हɇ?

यह नये पथ-खंडन आͪवçकारɉ, जैसे- कɇ सर 
उपचार औषͬध कȧ रचना को Ĥो×साहन देता है। 
यह आͪवçकारɉ, लेखकɉ, रचǓयताओं इ×याǑद को 
उनके काय[ हेतु Ĥो×साǑहत करता है। यह ͩकसी 
åयिÈत ɮवारा ͩकये गये काय[ को केवल उसकȧ 
अनुमǓत से जनता को ͪवतǐरत एवं सĤेंͪषत 
करने कȧ अनुमǓत देता है। इसͧलए यह आय 
कȧ हाǓन को रोकने मɅ सहायता करता है। यह 
लेखकɉ, रचǓयताओं, ͪवकासकɉ तथा èवाͧमयɉ 
को उनके काय[ हेतु पहचान उपलÞध करान ेमɅ 
सहायता करता है।

ͪवæव åयापार सगंठन (डÞãयू.टȣ.ओ.) कȧ 
स ्थापना के साथ åयापार संबंधी Ĥा£ सàपͪƣ 
Ĥणालȣ समझौते (टȣ.आर.आई.पी.एस.) के अतंग[त 
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Ĥा£ सàपͪƣ सुर¢ा का मह×व तथा भूͧमका 
सुèपçट हो गयी है। डÞãयू.टȣ.ओ.कȧ èथापना 
तथा åयापार संबंधी पहलुओं पर समझौत े(टȣ.
आर.आई.पी.एस.) पर भारत ɮवारा हèता¢रकता[ 
बनने पर अतंरा[çĚȣय आबंधɉ को पूरा करने हेतु 
Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा के ͧलए कई 
अͬधǓनयम पाǐरत ͩकये गये। इनमɅ सिàमͧलत 
हɇ- åया पार ͬचéन अͬधǓनयम 1999; वèतुओं 
का भौगोͧलक संकेतन (पंजीकरण एवं संर¢ण) 
अͬधǓनयम 1999; अͧभकãप अͬधǓनयम 2000; 
पौध-ĤजाǓतयɉ कȧ सुर¢ा तथा कृषक अͬधकार 
अͬधǓनयम 2001; एकèव अͬधǓनयम 2005 तथा 
ĤǓतͧलÜयाͬधकार (संशोधन) अͬधǓनयम 2012। 

9.9.2 Ĥा£ सàपͪƣयɉ के Ĥकार
एक राçĚ कȧ आͬथ[क सवंɮृͬध मɅ रचना×मकता तथा 
योगदान को Ĥो×साǑहत करने हेतु Ĥा£ सàपͪƣ 
अͬधकार Ǔनतातं आवæयक हɇ। एेसे अͬधकार 
रचǓयताओ ंतथा आͪवçकारकɉ को उनकȧ रचनाओं 
व आͪवçका रɉ पर Ǔनयğंण Ĥदान करते हɇ। ये 
अͬधकार कलाकारɉ, उɮयͧमयɉ तथा आͪवçकारकɉ 
को नई Ĥौɮयोͬगकȧ एव ं रचना×मक कायɟ मɅ 
और आगे अनुसंधान, ͪवकास व ͪवĐय करने 
हेत ुवचनबɮध करने मɅ Ĥेरकɉ का काय[ करत ेहɇ। 
बदलती हुयी वैिæवक अथ[åयवèथा  मानव ͪ वकास 
मɅ Ǔनरंतर ĤगǓत हेतु अभूतपवू[ चुनौǓतयɉ तथा 
अवसरɉ का Ǔनमा[ण कर रहȣ है। Ĥा£ सàपͪƣयɉ 
के ͪवĐय हेतु ͪवæव भर मɅ åयावसाǓयक अवसर 
उपलÞध हɇ। भौगोͧलक सीमाएँ कोई बाधा खड़ी 
नहȣं करतीं - लगभग सब कुछ उपभोÈताओं कȧ 
तुरंत पहँुच मɅ है। एेसे रोमाचंक समय मɅ, यह 

समी¢ा×मक है ͩक हम Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकारɉ 
के मह×व तथा हमारे दैǓनक जीवन पर इसके 
Ĥभावɉ के बारे मɅ जागǾक हɉ। Ĥा£ सàपͪƣयɉ मɅ 
तीन ͧभÛन पहलू आते हɇ, जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क)   काननू- Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकार रचǓयताओ/ं
Ĥा£ सàपͪƣ èवाͧमयɉ को Ĥदƣ व ेकानूनी 
अͬधकार हɇ जो सरंͯ¢त ͪ वषय सामĒी को 
दसूरɉ के ɮवारा Ĥयोग करन ेपर रोक लगात े
हɇ। यह £ान का कानूनी र¢क है।

(ख)  Ĥौɮयोͬगकȧ- Ĥा£ सàपͪƣ कȧ पूवा[पे¢ा 
है ͩक रचना मौͧलक होनी चाǑहए। 
रचǓयता ɮवारा ‘कुछ नया’ अिèत×व 
मɅ लाया जाना होता है। Ĥौɮयोͬगकȧ के 
संदभ[ मɅ Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकारɉ के 
अतंग[त सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ आटोमोबाइãस, 
फामा[èयूǑटकãस तथा बायोटेÈनोलॉजी के 
ͪवͧभÛन पहलू आत ेहɇ।

(ग)  åयवसाय एवं अथ[शाèğ- Ĥा£ सàपͪƣ 
अͬधकारɉ के मूल त×व उɮयोग के ͪ वकास 
तथा åयवसायɉ कȧ सफलता मɅ सहायता 
करते हɇ। Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकार åयवसायɉ 
के èवाͧमयɉ को अͬधकार Ĥदान करत ेहɇ।
 आइए, अब Ĥ×येक Ĥा£ सàपͪƣ को 
समझɅ।

ĤǓतͧलÜयाͬधकार
ĤǓतͧलÜयाͬधकार ‘ĤǓतͧलͪप न बनाने’ का 
अͬधकार है। रचǓयता अथवा लेखक ɮवारा कोई 
मूल ͪवचार अͧभåयÈत करने पर यह Ĥèतुत 
ͩकया जाता है। यह अͬधकार, साǑहि×यक, 
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कला×मक, संगीतमय, ÚवÛयालेखन तथा ͩ फãमɉ 
के चलͬचğण के रचǓयताओं को Ĥदƣ ͩकया 
जाता है। ĤǓतͧलÜयाͬधकार रचǓयता का एक 
ͪवशषेाͬधकार है जो ͪवषय-सूची, िजसमɅ ͪवषय 
सामĒी कȧ ĤǓतयɉ का पुनǽ×पादन तथा ͪवतरण 
सिàमͧलत है, के अनाͬधकृत Ĥयोग को ĤǓतषधे 
करता है। ĤǓतͧलÜयाͬधकार कȧ अनूठȤ ͪवशषेता 
यह है ͩक जैसे हȣ काय[ अिèत×व मɅ आता है, 
काय[ का सरं¢ण èवतः हȣ उǑदत हो जाता है। 
ͪवषय-सूची का पंजीकरण अǓनवाय[ नहȣं है परंतु 
उãलंघन होने कȧ दशा मɅ ͪ वशषेाͬधकार का Ĥयोग 
करने हेतु आवæयक है। 

åयापार ͬचéन 
åयापार ͬचéन कोई शÞद , नाम अथवा Ĥतीक 
(अथवा उनका संयोजन) है िजससे हम ͩकसी 
åयिÈत, कंपनी संगठन इ×याǑद ɮवारा बनाये गए 
माल को पहचानत ेहɇ। åयापार ͬ चéनɉ से हम एक 
कंपनी के माल तथा दसूरे कंपनी के माल मɅ 
अतंभȶद भी करत ेहɇ। केवल एक छाप अथवा ͬ चéन 
मɅ, åयापार ͬ चéन आपको एक कंपनी कȧ ĤǓतçठा, 
ÉयाǓत, उ×पादɉ तथा सेवाओ ंके बारे मɅ कई बातɉ 
कȧ जानकारȣ दे सकत ेहɇ। åयापार ͬ चéन, बाजार मɅ 
ĤǓतèपɮ[ͬ धयɉ के उसी Ĥकार के उ×पादɉ से अतंर 

करने मɅ सहायता करते हɇ। ĤǓतèपɮ[धी बाजार मɅ 
अपने उ×पाद को बेचने हेतु समान åयापार ͬ चéन 
का Ĥयोग नहȣं कर सकता, Èयɉͩक एेसा करना 
ħामक समानता कȧ अवधारणा के अतंग[त आता है 
िजसे ÚवÛया×मक, सरंचना×मक अथवा Ǻæया×मक 
समानता के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता 
है। åयापार ͬचéनɉ को Ǔनàनͧलͨखत मɅ वगȸकृत 
ͩकया जा सकता है-

 (i) परंपरागत åयापार ͬचéन- शÞद., रंग-
संयोजन, नाम-पğ, ͬ चéन, पैकेिजगं, माल 
कȧ आकृǓत, इ×याǑद। 

 (ii) गैर-परंपरागत åयापार ͬचéन- इस Įेणी 
मɅ वे åयापार ͬ चéन सिàमͧलत ͩकए गए हɇ 
जो पहले Įेणी मɅ सिàमͧलत नहȣं हɇ परंतु 
समय åयतीत होने के साथ-साथ अपनी 
पहचान बना रहे हɇ, जैसे- ÚवǓन ͬचéन, 
ग×या×मक ͬचéन, इ×याǑद। 

इसके अलावा दǓुनया के कई भागɉ मɅ महक 
तथा èवाद भी åयापार-ͬचéनɉ के Ǿप मɅ सुͪ वचाǐरत 
ͩकए जात ेहɇ, परंतु भारत मɅ इÛहंेे åयापार ͬ चéनɉ 
के Ǿप मɅ माÛयता नहȣं दȣ जाती। åयापार ͬ चéन 
अͬधǓनयम, 1999 के अंतग[त åयापार ͬचéन का 
पंजीकरण अǓनवाय[ नहȣं है, परंतु åयापार ͬचéन 

ĤǓतͧलÜयाͬधकार के अतंग[त Èया संरͯ¢त ͩकया जाता है?
साǑहि×यक काय[ पुिèतकाएँ, ͪववरण पुिèतकाएँ, उपÛयास, पुèतकɅ , कͪवताएँ, गीत, कàÜयूटर ĤोĒाम 

कला×मक काय[ ͬचğरेखण, ͬचğकारȣ, ͧशãपकला, वाèत-ुͧशãपीये रेखण, Ĥौɮयोͬगकȧय रेखण, मानͬचğ, ͬचéन

नाटकȧय काय[ न×ृय अथवा मूक अͧभनय, चलͬचğ नाटक, सगंीतमय काय[, ÚवÛयालेखन, चलͬचğण
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का पंजीकरण ͬचéन पर ͪवशषेाͬधकार èथा ͪपत 
करने मɅ सहायता करता है। ͬ चéन का पंजीकरण 
कराने हेतु आप http://www.ipindia.nic.

in पर जा सकते हɇ जो इंͫडयन Ěेडमाक[  रिजèĚȣ 
कȧ वेबसाइट है। 

भौगोͧलक संकेत
भौगोͧलक संकेत मुÉयतः एक सकेंत है जो कृͪषक, 
ĤाकृǓतक अथवा Ǔनͧम[त उ×पादɉ (हèतͧशãप, 
औɮयोͬगक माल तथा खाɮय पदाथ[) कȧ एक Ǔनिæचत 
भू-भाग से उ×पͪƣ कȧ पहचान करता है, जहा ँएक 
Ǔनिæचत गणुवƣा, ĤǓतçठा  अथवा अÛय ͪवशषेताएँ 
अǓनवाय[ Ǿप से उसके भौगोͧलक मूल के कारण 
हɇ। भौगोͧलक सकेंत हमारȣ सामǑूहक तथा बौɮͬधक 
धरोहर का भाग हɇ िजÛहɅ सरंͯ¢त करने तथा 
बढ़ावा देने कȧ आवæयकता है। भौगोͧलक संकेतɉ 
के Ǿप मɅ संरͯ¢त एव ंपंजीकृत ͩकये गये माल 
को कृͪषक उ×पादɉ, ĤाकृǓतक, हèतͧशãप, Ǔनͧम[त 
माल तथा खाɮय पदाथा[ें मɅ Įेणीकृत ͩकया गया 
है। भौगोͧलक संकेतɉ के कुछ उदाहरण हɇ- नागा 
ͧमचा[, ͧमज़ोͬचलȣ, शैफȧ लÛैफȧ, मोइरंग फȧ व 
चेखसंग शॉल, बèतर ढोकरा, वलȹ ͬचğकाǐरयाँ, 
दािज[ͧ लगं चाय, कागंड़ा ͬ चğकारȣ, नागपरुȣ संतरा, 
बनारस ज़रȣ एवं साͫड़याँ और कæमीरȣ पæमीना। 
ͪपछले कुछ दशकɉ मɅ भौगोͧलक सकेंतɉ का मह×व 
काफȧ बढ़ गया है। 

भौगोͧलक संकेत एक भौगोͧलक ¢ेğ कȧ 
सामूǑहक ÉयाǓत का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ जो कई 
शतािÞदयɉ मɅ अपने आप बनी है। आज उपभोÈता, 
उ×पादɉ के भौगोͧलक मूल पर अͬधकाͬधक Úयान 

दे रहे हɇ तथा वे Đय ͩकये जाने वाले उ×पादɉ मɅ 
ͪवɮयमान ͪवͧशçट ͪवशषेताओ ंपर काफȧ Úयान देते 
हɇ। कुछ मामलɉ मɅ, ‘मलू èथान’  तथा ‘भौगोͧलक 
सकेंतɉ’ मɅ अंतर होता है जो उपभोÈताओ ंको सझुाव 
देता है ͩक उ×पाद मɅ एक ͪवशषे गुणवƣा अथवा 
ͪवशषेता होगी, िजसे उÛहɅ मह×व देना चाǑहए।

एकèव 
एकèव, Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकारɉ का एक Ĥकार 
है जो एेसी वै£ाǓनक खोजɉ (उ×पाद तथा/
अथवा ĤͩĐया) को संरͯ¢त करता है जो पहले 
से हȣ £ात उ×पादɉ के बारे मɅ तकनीकȧ ĤगǓत 
को दशा[ती हɇ। एकèव सरकार ɮवारा Ĥदान ͩ कया 
गया एक ͪवशषेाͬधकार है जो अÛय सभी का 
‘अपवज[न करन ेका ͪवशषे अͬधकार’ उपलÞध 
कराता है और उÛहɅ इस ऽोज को Ǔनͧम[त करने, 
ĤयुÈत करने, ͪवĐय हेतु Ĥèतुत करने, ͪवĐय 
करने अथवा आयात करन ेसे ĤǓतषधे करता है। 

ͩकसी आͪवçकार का एकèवीकरण कराने हेतु 
यह आवæयक है ͩक वह नया हो, ͩकसी भी एेसे 
åयिÈत को पता न हो जो Ĥौɮयोͬगकȧ के सबंंͬ धत 
¢ेğ मɅ कुशल हो तथा औɮयोͬगक अनĤुयोग मɅ 
स¢म हो। 

 (i) यह अǓनवाय[ Ǿप से नया हो, अथा[त ्यह 
दǓुनया मɅ कहȣं भी वत[मान £ान मɅ पहले 
से हȣ ͪ वɮयमान नहȣं होना चाǑहए, अथा[त ्
एकèव आवदेन जमा करने से पूव[ ͩकसी 
भी Ǿप से साव[जǓनक ¢ेğ मɅ नहȣं होना 
चाǑहए (ͪवल¢णता)। 
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(ii)  ͩकसी भी एेसे åयिÈत को पता न हो जो 
Ĥौɮयोͬगकȧ के सबंंͬधत ¢ेğ मɅ कुशल हो, 
अथा[त ्मानक Ǿप मɅ एेसा åयिÈत, जो 
अÚययन के उस ¢ेğ मɅ समुͬचत Ǿप से 
कुशल हो (आͪवçकारȣ कदम)।

 (iii) अंत मɅ यह अǓनवाय[ Ǿप से औɮयोͬगक 
अनुĤयोग मɅ समथ[ हो, अथा[त ्उɮयोग मɅ 
ĤयÈुत अथवा Ǔनͧम[त ͩ कए जान ेमɅ स¢म 
हो। 

एक आͪवçकार पर अͬधकार ĤाÜत करने हेतु 
एकèव का आवेदन ͩकया जा सकता है परंतु 
खोज पर नहȣं। Ûयूटन ने सेब को ͬगरते देखकर 
गुǽ×वाकष[ण कȧ खोज कȧ, िजसे एक खोज माना 
गया। जबͩक दरूभाष के जनक एलेÈजेेंडर Ēाéम 
बेल न ेदरूभाष का आͪवçकार ͩकया। इस Ĥकार 
जब ͩकसी नयी वèत ुकȧ रचना करन ेअथवा 
ͩकसी ͪवल¢ण वèतु को अिèत×व मɅ लाने हेतु 
हम अपन ेसामØय[ का उपयोग करत ेहɇ तो यह 
एक आͪवçकार कहलाता है, जबͩक पहले से 
ͪवɮयमान ͩकसी वèतु /बात कȧ ͪवɮयमानता को 
उजागर करने कȧ ĤͩĐया को खोज कहा जाता है। 

एकèव का उɮदेæय व£ैाǓनक ¢ेğ मɅ नवĤवत[न 
को Ĥो×साǑहत करना है। एकèव, आͪवçकार को 

20 वष[ कȧ अवͬध हेतु ͪ वशषेाͬधकार Ĥदान करता 
है, िजसके दौरान ͩकसी को भी, जो एकèवीकृत 
कȧ गई ͪ वषय सामĒी का Ĥयोग करना चाहता है, 
उस आͪवçकार का वाͨणिÏयक उपयोग करने हेतु 
Ǔनिæचत लागत का भुगतान करके एकèवाͬधकारȣ 
से अनमुǓत लेनी आवæयक होती है। एक शुãक के 
ĤǓतफलèवǾप एकèवाͬधकारȣ के ͪवशषेाͬधकारɉ 
को Ĥयोग करने कȧ ĤͩĐया को अनु¢िÜतकरण 
कहते हɇ। एकèव, अèथायी एकाͬधकार उ×पÛन 
करते हɇ। एकèव कȧ अवͬध समाÜत होने पर 
वह आͪवçकार साव[जǓनक ¢ेğ मɅ आ जाता है, 
अथा[त ्लोग उसका Ĥयोग करने हेतु èवतंğ होते 
हɇ। यह एकèवाͬधकारȣ को ĤǓतèपɮ[धा ͪवरोधी 
गǓतͪवͬधयɉ, जसेै-एकाͬधकार कȧ िèथǓत उ×पÛन  
करना इ×याǑद, मɅ संͧलÜत होन ेसे रोकता है । 

अͧभकãप 

अͧभकãप मɅ आकृǓत, नमूना तथा पिंÈतयɉ कȧ 
åयवèथा अथवा रंग सयंोजन, जो ͩकसी वèतु 
पर अनुĤयुÈत होता है, सिàमͧलत है। यह 
कला×मक Ĥकटन अथवा Úयान आकͪष[त करने 
वालȣ ͪवशषेताओं को Ǒदया गया सरं¢ण है। एक 
अͧभकãप के सरं¢ण कȧ अवͬध 10 वष[ होती है, 

ͩकसका एकèवीकरण नहȣं ͩकया जा सकता?
पेटɅट अͬधǓनयम, 1970 कȧ धारा 3 तथा 4 के अतंग[त एकèवीकरण न कȧ जा सकने वालȣ कुछ खोजɅ 
हɇ- व£ैाǓनक ͧसɮधांत, सुåयविèथत ĤाकृǓतक Ǔनयमɉ के ͪवपरȣत, संͯ ¢Üत ͧसɮधांत का ǓनǾपण, छोटे-मोटे 
आͪवçकार, नैǓतकता हेतु हाǓनकारक अथवा जनèवाèØय हेतु हाǓनकारक, कृͪष अथवा उɮयानी कȧ ͪवͬध, 
उपचार कȧ ͪवͬध, ͧमलावट, परंपरागत £ान, वɮृͬध सबंंधी खोजɅ (Ĥभावो×पादकता मɅ वɮृͬध को छोड़कर) 
तथा परमाणु ऊजा[ से सबंंͬधत खोजɅ।
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िजसके समाÜत होने के पæचात ्और आगे 5 वषा[ें 
हेत ुनवीकृत कȧ जा सकती है, िजसके दौरान एक 
पंजीकृत अͧभकãपाें का Ĥयोग, उसके èवामी से 
अनु£िÜत ĤाÜत करके हȣ ͩ कया जा सकता है और 
वधैता अवͬध समाÜत होन ेके पæचात ्वह अͧभकãप 
साव[जǓनक ¢ेğ मɅ आ जाता है। 

पौध-ĤजाǓत 
पौध-ĤजाǓत अǓनवाय[ Ǿप से, पौधɉ का उनकȧ 
वानèपǓतक ͪ वशषेताओ ंके आधार पर Įेͨणयɉ मɅ 
समूहȣकरण करना है। यह ĤजाǓत का एक Ĥकार 
है जो कृषकɉ ɮवारा उगाया तथा ͪवकͧसत ͩकया 
जाता है। यह  पौधɉ के आनुवांͧ शक संसाधनɉ को 
संरͯ¢त करने, सुधारने तथा उपलÞध कराने मɅ 
सहायता करता है। उदाहरणाथ[, आलू का संकǐरत 
Ǿप। यह सरं¢ण अनसुधंान एवं ͪ वकास मɅ Ǔनवशे 
को बढ़ावा देता है, भारतीय कृषकɉ को काæतकार, 
संर¢क व Ĥजनक के Ǿप मɅ माÛयता देने के 
साथ-साथ उÍच गुणवƣा के बीज तथा कृͪष 
उपकरण सुलभ कराता है। यह बीज उɮयोग कȧ 
वɮृͬध मɅ सहायता करता है। 

अɮ[धचालक एकȧकृत पǐरपथ अͧभÛयास 
अͧभकãप 
Èया आपन ेकभी कàÜयूटर ͬचप देखी है? Èया 
आप एकȧकृत पǐरपथ, िजसे  ‘IC’ भी कहते हɇ, 
से पǐरͬचत हɇ? अɮ[धचालक, Ĥ×येक कàÜयटूर का 
एक अǓनवाय[ अगं है। कोई भी उ×पाद िजसमɅ 
Ěािंजèटर तथा अÛय ͪ वɮयतु पǐरपथ तंğ के त×व 
ĤयुÈत ͩकये गये हɇ और वह अɮ[धचालक सामĒी पर, 

ͪवɮयतु-रोधी सामĒी के Ǿप मɅ अथवा अɮ[धचालक 
सामĒी के भीतर बना हो। इलेÈĚाǓनक ͪवɮयुत 
पǐरपथ तंğ Ĥकाय[ को ǓनçपाǑदत करन ेहेतु हȣ 
इसका अͧभकãप एेसा है। 

Ĥा£ सàपͪƣ तथा åयवसाय 
हम Ĥा£ सàपͪƣ के मह×व तथा इसे संरͯ¢त 
करने के तरȣके के Ǿप मɅ Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकारɉ 
कȧ चचा[ पहले हȣ कर चकेु हɇ। आइए, अब देखते 
हɇ ͩक यह åयवसाय कȧ कैसे सहायता करता है। 
एक पुरानी कहावत ‘आवæयकता  आͪवçकार कȧ 
जननी है’ का èमरण कȧिजए। यǑद हम पाषाण 
युग से पǑहये के ͪवकास को देखɅ तो पाएगेँ ͩक 
गोल पǑहये कȧ खोज कȧ गयी Èयɉͩक काय[कुशलता 
बढ़ान े हेतु इसकȧ आवæयकता महसूस कȧ गई 
थी। इस पǑहये ने ͪ वͧभÛन Ĥौɮयोͬगकȧ उÛनयनɉ 
को देखा और आज हम ͧसएट, जे.के. टायस[, 
ǒĦजèटोकन इ×याǑद जैसे- ͪवशाल व सफल 
åयवसायɉ के बारे मɅ जानते हɇ। 

åयवसाय को आगे बढ़ान ेमɅ यह समी¢ा×मक 
है ͩक Èया कोई åयवसाय, बाजार मɅ अपने 
आपको èथाͪपत कर रहा है, अथवा वह पहले 
से हȣ अपनी Ĥा£ सàपͪƣ को सुǺढ़, सरंͯ¢त 
एवं सुåयविèथत कर रहा है। ͩकसी भी åयवसाय 
को Ǔनरंतर नवĤवत[न तथा आगे के बारे मɅ 
सोचना होता है, अÛयथा वह एेसे हȣ ǓनिçĐय 
तथा ¢ीण हो जायेगा। दसूरɉ कȧ Ĥा£ सàपͪƣयɉ 
का सàमाान, न केवल नैǓतक आधार पर बिãक 
कानूनी आधार पर भी करना अǓनवाय[ है। अंततः 
दसूरɉ कȧ Ĥा£ सàपͪƣ के सàमान स ेहȣ अपनी 
Ĥा£ सàपͪƣ का मान होता है। 
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सारांश
भारत मɅ लघु åयवसाय कȧ भू ृृृͧ मका- छोटे पैमाने के उɮयोग देश के सामािजक-आͬथ[क ͪवकास मɅ अ×यÛत 
मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। ये उɮयोग कुल औɮयोͬगक इकाइयɉ के 95 ĤǓतशत हɇ और सकल औɮयोͬगक 
मूãय मɅ 40 ĤǓतशत तक तथा कुल Ǔनया[त मɅ 45 ĤǓतशत योगदान करते हɇ। छोटे पमैाने के उɮयोग, कृͪष 
के बाद, मानव संसाधनɉ के दसूरे सबसे बड़ ेǓनयोÈता हɇ तथा अथ[åयवèथा हेतु उ×पादɉ के कई Ĥकारɉ का 
उ×पादन करते हɇ। èथानीय Ǿप स ेउपलÞध सामĒी तथा èवदेशी Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करके ये इकाइया ँदेश 
के सतुंͧलत ¢ेğीय ͪवकास मɅ योगदान करती हɇ। ये उɮयͧमता हेत ुͪवशाल काय[¢ेğ उपलÞध कराते हɇ; उ×पादन 
कȧ कम लागत का लाभ उठाते हɇ; ×वǐरत Ǔनण[य व ×वǐरत अनुकूलनशीलता और Ēाहक के अनुसार उ×पादन 
करने हेतु सवा[ͬधक उपयुÈƣ हɇ।
Ēामीण भारत मɅ लघु åयवसाय कȧ भूͧमका- लघ ुåयवसाय इकाइया,ँ गरै-कृͪष ͩĐयाओं कȧ ͪवशाल  शृंखला मɅ 
आय के कई İोत उपलÞध कराती हɇ तथा Ēामीण ¢ेğɉ मɅ, ͪवशेषतः परंपरागत दèतकारɉ एव ंसमाज के कमजोर 
वगɟ को रोजगार के अवसर उपलÞध कराती हɇ।
लघु उघोगɉ को सरकारȣ सहायता- सहायता उपलÞध कराने वाले कुछ मुÉय सèंथान हɇ- राçĚȣय कृͪष एव ंĒामीण 
ͪवकास बɇक, Ēामीण लघु åयवसाय ͪवकास केÛġ, राçĚȣय लघु उɮयोग Ǔनगम, भारतीय लघु उɮयोग ͪवकास 
बɇक, असगंǑठत ¢ेğ के उपĐमɉ हेतु राçĚȣय Ǔनगम, Ēामीण एव ंमǑहला उɮयͧमता ͪवकास, लघु एवं मÚयम 
उपĐमɉ हेतु ͪवæव संघ, परंपरागत उɮयोगɉ कȧ पुनǽ×पͪƣ हेतु Ǔनͬध योजना तथा िजला औɮयोͬगक केÛġ।
उɮयमीः ‘उɮयमी’, ‘उɮयͧमता’ तथा ‘उɮयम’ को ǑहÛदȣ भाषा के वाÈय Ǔनमा[ण के साथ  समानता रखकर समझा 
जा सकता है। उɮयमी एक åयिÈत (कता[) है, उɮयͧमता एक ĤͩĐया (ͩĐया) है तथा उɮयम, åयिÈत कȧ रचना 
अथवा ĤͩĐया का Ǔनग[त (कम[) है।

मुÉय शÞदावलȣ

छोटे पैमाने के उɮयोग कुटȣर उɮयोग अǓत-सूêम उɮयोग

सूêम åयवसाय उपĐम खादȣ उɮयोग उɮयमशीलता

èटाट[ अप एक उɮयमीय उपĐम है, जो 
लͯ¢त समूहɉ हेतु नये उ×पादɉ, ĤͩĐयाओं तथा 
सेवाओं का ͪवकास, सुधार व नवĤवत[न करके 
लाभ उठाता है। आज èटाट[ अप कई ͪ वघटनकारȣ 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, िजÛहɉने हमारे सोचने तथा जीन ेके 
तरȣके बदल Ǒदये हɇ, हेतु उƣरदायी हɇ। 20,000 
से अͬधक èटाट[ अप के साथ भारत को ͪवæव 
का तीसरा बड़ा èटाट[ अप वातावरण वाला देश 
कहा जाता है। 

èटाट[ अप इंͫडया पहल, भारतीयɉ मɅ उɮयमीय 
दौर पर पकड़ बनान,े तथा नौकरȣ ढंूढ़ने वालɉ 
कȧ बजाय नौकरȣ उपलÞध कराने वालɉ का राçĚ 
बनान ेहेतु Ĥयासरत है। Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकारɉ 
ɮवारा संर¢ण छğ के ͪ वèतार ɮवारा नये उपĐमɉ 
कȧ सहायता करने, उनकȧ योजनाओ ंको पूँजी 
Ĥदान करने तथा बाजार मɅ ĤǓतèपɮ[धा èथाͪपत 
करने मɅ Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकार समी¢ा×मक हो 
सकते हɇ।
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अßयास
लघ ुउƣ रȣय Ĥæन 
1. व ्यवसाय के आकार को मापने हेतु ͪवͧभÛन मापदंड Èया हɇ?
2. छोटे पमैाने के उɮयोगɉ हेतु भारत सरकार ɮवारा कौन-सी पǐरभाषा ĤयुÈत कȧ जाती है?
3. एक गौण इकाई तथा एक अǓत-सूêम इकाई के बीच आप कैसे अतंभȶद करɅगे?
4. कुटȣर उɮयोगɉ कȧ ͪवशषेताए ँबताइए।
5. ‘उɮयमी’, ‘उɮयͧमता’ तथा ‘उɮयम’ का अथ[ èपçट कȧिजए।
6. उɮयͧमता को एक रचना×मक ͩĐया Èयɉ माना जाता है?
7. "उɮयमी औसत दजȶ का जोͨखम उठाते हɇ।" इस कथन कȧ åयाÉया कȧिजए।
8. अपनी ͪĤय पुèतक/ͩफãम, गीत का नाम ͧलͨखए। पता लगाइए ͩक उसका मूल रचǓयता कौन 

है तथा Ĥ×येक रचना हेतु ĤǓतͧलÜयाͬधकार का èवामी कौन है?

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. छोटे पमैाने के उɮयोग भारत के सामािजक-आͬथ[क ͪवकास मɅ ͩकस Ĥकार योगदान करते हɇ?
2. Ēामीण भारत मɅ लघु åयवसाय कȧ भूͧमका कȧ åयाÉया कȧिजए।
3. छोटे पमैाने के उɮयोगɉ के सामने आने वालȣ समèयाओं कȧ चचा[ कȧिजए।
4. छोटे पमैाने के ¢ेğ मɅ ͪवƣ एव ंͪवपणन कȧ समèया को हल करने हेतु सरकार ɮवारा Èया उपाय 

ͩकये गये हɇ?
5. ͪपछड़ ेएवं पहाड़ी ¢ेğɉ मɅ उɮयोगɉ हेतु सरकार ɮवारा कौन-कौन से Ĥेरक उपलÞध कराये गये हɇ?
6. एक नये åयवसाय को Ĥारंभ करने से संबɮध चरणɉ कȧ संͯ¢Üत åयाÉया कȧिजए।
7. उɮयͧमता एवं आͬथ[क ͪवकास के बीच सबंंध कȧ ĤकृǓत कȧ जाँच कȧिजए।
8. èपçट कȧिजए ͩक एक åयिÈत ɮवारा उɮयͧमता को जीवनवृͪ ƣ के Ǿप मɅ चुनन ेके Ǔनण[य को अͧभĤेरणा 

तथा सामØय[ कैसे Ĥभाͪवत करत ेहɇ। 
9. भारत सरकार कȧ èटाट[ अप योजना कȧ ͪवशषेताओ ंकȧ चचा[ कȧिजए।
10. Ĥा£ सàपͪƣ अͬधकार कȧ åयाÉया करɅ। इसके ͪवͧभÛन त×वɉ को ͪवèतार से बताएँ।



अͬधगम उɮदेæय

इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप-

  आंतǐरक åयापार का अथ[ एवं इसके Ĥकारɉ का वण[न कर सकɅ गे;

  थोक ͪवĐेता कȧ ͪवǓनमा[ताओं एवं फुटकर ͪवĐेताओं के ĤǓत सेवाओ ंको 

बता सकɅ गे;

  फुटकर åयापाǐरयɉ कȧ सेवाओं कȧ åयाÉया कर सकɅ गे;

  फुटकर åयापाǐरयɉ के Ĥकारɉ का वगȸकरण कर सकɅ गे;

  छोटे पैमाने एवं बड़ ेपैमाने के फुटकर ͪवĐेताओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का 

वण[न कर सकɅ गे तथा

  आंतǐरक åयापार को बढ़ावा देने मɅ वाͨणिÏयक एव ंउɮयोग संघɉ कȧ भूͧमका का 

उãलेख कर सकɅ गे।

अÚयाय 10

आंतǐरक åयापार
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10.1  पǐरचय
åयापार से अͧभĤाय लाभाज[न के उɮदेæय स ेवèतु 
एवं सेवाओं के Đय एवं ͪवĐय से है। मनुçय 
सßयता के Ĥारंͧभक Ǒदनɉ से ͩकसी न ͩकसी 
Ĥकार के åयापार मɅ सलंÊन रहा है। आधुǓनक 
समय मɅ åयापार का मह×व और बढ़ गया है 
Èयɉͩक ĤǓतǑदन नये से नये उ×पाद ͪवकͧसत 
ͩकये जा रहे हɇ तथा उÛहɅ पूरȣ दǓुनया मɅ लोगɉ 
को उनके उपभोग/उपयोग के ͧ लए उपलÞध कराया 
जा रहा है। कोई भी åयिÈत अथवा देश अपनी 
आवæयकता कȧ वèतु एव ं सेवाओ ं के पया[Üत 
माğा मɅ उ×पादन मɅ आ×मǓनभ[रता का दावा नहȣं 
कर सकता। अतः Ĥ×येक åयिÈत उस वèतु का 
उ×पादन करता है िजसका उ×पादन वह सवȾƣम 
ढंग से कर सकता है तथा अǓतǐरÈत उ×पादन 
को वह दसूरɉ से ͪवǓनमय कर लेता है।

Đेताओं एवं ͪ वĐेताओं कȧ भौगोͧलक िèथǓत 
के आधार पर åयापार को दो वगɟ मɅ ͪवभÈत 

ͩकया जा सकता है- (क) आंतǐरक åयापार, 
तथा (ख) बाéय åयापार। एक देश कȧ सीमाओं 
के अंदर ͩकया हुआ åयापार आंतǐरक åयापार 
कहलाता है। दसूरȣ ओर, दो या अͬधक देशɉ के 
बीच ͩकया हुआ åयापार बाéय åयापार कहलाता 
है। इस अÚयाय मɅ आंतǐरक åयापार के अथ[ एवं 
ĤकृǓत का ͪवèतारपूव[क वण[न ͩकया गया है एवं 
इसके ͪवͧभÛन Ĥकारɉ तथा वाͨणिÏयक संघ कȧ 
इसके Ĥवत[न मɅ भूͧमका को समझाया गया है।

10.2  आंतǐरक åयापार
जब वèतुओं एवं सेवाओं का Đय-ͪवĐय एक हȣ 
देश कȧ सीमाओ ंके अदंर ͩकया जाता है तो इसे 
आंतǐरक åयापार कहते हɇ। चाहे वèतुआɅ का Đय 
एक ¢ेğ मɅ पास हȣ कȧ दकुान से हो अथवा 
कɅ ġȣय बाजार स ेया ͩफर ͪवभागीय भडंार, मॉल 
से या फेरȣ लगाकर माल का ͪवĐय करने वाले 
ͪवĐेता से अथवा ͩकसी Ĥदश[नी आǑद से। ये 

Èया आपने कभी सोचा है ͩ क यǑद बाजार न होते तो ͪ वͧभÛन उ×पादकɉ के उ×पाद हम तक ͩ कस Ĥकार पहँुच 
पाते? हम सभी सामाÛय Ĥोͪवजन èटोर (पसंारȣ कȧ दकुान) से तो पǐरͬचत हɇ हȣ जो हमेशा हमारȣ दैǓनक 
आवæयकताओं कȧ वèतएुँ बेचता है। परंतु Èया यह काफȧ है? जब हमɅ ͪवͧशçट ĤकृǓत कȧ चीजɅ खरȣदने 
कȧ आवæयकता होती है, तब हम ͩकसी बड़ ेबाजार अथवा दकुान कȧ ओर ǽख करत ेहɇ जहा ँवèतुओ ंकȧ 
ͪवͪवधता उपलÞध होती है। हमारा Ĥे¢ण हमɅ यह बताता है ͩक ͪवͧभÛन चीजाें अथवा ͪवͧशçट वèतुओ ंको 
बेचने वालȣ अलग तरह कȧ दकुानɅ होती हɇ और यह हमारȣ जǾरत पर Ǔनभ[र करता है ͩक हम एक Ǔनिæचत 
दकुान अथवा बाजार से खरȣददारȣ करते हɇ। Ēामीण ¢ेğɉ मɅ हम Úयान दे सकते हɇ ͩक लोग अपना सामान 
गͧलयɉ मɅ बचेते हɇ, यह सामान सÞजी से लेकर कपड़ ेतक हो सकता है। यह उस Ǻæय के ǒबãकुल ͪवपरȣत 
है जो हम शहरȣ ¢ेğ मɅ देखते हɇ। हमारे देश मɅ सभी Ĥकार के बाजार सɮभावनापूण[ Ǿप से ͪवɮयमान हɇ। 
आयाǓतत वèतुओ ंएवं बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ (Ǔनगमɉ) के Ĥादभुा[व से हमारे यहा ँइन उ×पादɉ को बेचने वालȣ 
दकुानɅ भी हɇ। बड़ ेकèबɉ एवं शहरɉ मɅ, अनेक एेसी फुटकर दकुानɅ हɇ जो ͧसफ[  एक ͪवͧशçट Ħांड के उ×पाद 
हȣ बेचती हɇ। इन सबका एक दसूरा पहलू यह है ͩक कैसे ये उ×पाद, उ×पादकɉ से दकुानɉ तक पहँुचते हɇ? 
इस काय[ को करने वाले कुछ ǒबचौͧलए तो अवæय हɉगे। Èया वाèतव मɅ व ेउपयोगी हɇ अथवा उनके कारण 
कȧमतɉ मɅ वɮृͬध होती है?
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सभी आतंǐरक åयापार के उदाहरण हɇ Èयɉͩक 
इनमɅ माल का Đय देश के भीतर åयिÈत अथवा 
संèथान से ͩ कया जाता है। इस Ĥकार के åयापार 
मɅ कोई सीमा शãुक अथवा आयात कर नहȣं 
लगाया जाता Èयɉͩक वèतुएँ घरेलू उ×पादन का 
भाग हɇ तथा घरेलू उपयोग के ͧलए होती हɇ। 
साधारणतया भुगतान देश कȧ सरकारȣ मुġा मɅ 
अथवा अÛय ͩ कसी माÛय मुġा मɅ ͩ कया जाता है।

आंतǐरक åयापार को दो भागोें मɅ बाटँा जा 
सकता है- (क) थोक åयापार, एव ं(ख) फुटकर 
åयापार। साधारणतया जब उ×पाद एेसे हɉ ͩक 
उनका ͪ वतरण दरूदराज ¢ेğɉ मɅ फैले बड़ी संÉया 
मɅ Đेताओ ंको करना होता है तो उ×पादकɉ के 
ͧलए उपभोÈता अथवा उपयोगकता[ओं तक सीधे 
पहँुचना बहुत कǑठन हो जाता है। उदाहरणाथ[ यǑद 
वनèपǓत तेल अथवा साबुन अथवा नमक का देश 
के एक भाग मɅ उ×पादन करने वाला उ×पादनकता[ 
यǑद इÛहɅ परेू देश मɅ फैले लाखɉ उपभोÈताओ ंतक 
पहँुचाना चाहता है तो उसके ͧलए थोक åयापारȣ 
एवं फुटकर åयापाǐरयɉ कȧ सहायता महǂवपूण[ 
हो जाती है। पुनः ͪवĐय अथवा पुनः उ×पादन 
के ͧलए बड़ी माğा मɅ वèतुओं एव ंसेवाओं का 
Đय-ͪवĐय थोक åयापार कहलाता है।

दसूरȣ ओर जब Đय-ͪवĐय कम माğा मɅ हो, 
जो साधारणतया उपभोÈताओं को ͩकया गया हो 
तो इसे फुटकर åयापार कहते हɇ। जो åयापारȣ 
थोक åयापार करते हɇ, उÛहɅ थोक åयापारȣ तथा 
जो फुटकर åयापार करते हɇ, उÛहɅ फुटकर åयापारȣ 
कहत ेहɇ। फुटकर ͪ वĐेता एव ंथोक ͪ वĐेता दोनɉ हȣ 
महǂवपूण[ ͪवपणन मÚयèथ होते हɇ जो उ×पादक 
एवं उपयोगकता[ अथा[त ्अǓंतम उपभोगकता[ के 

बीच वèतु एवं सेवाओ ंके ͪ वǓनमय का महǂवपूण[ 
काय[ करत ेहɇ। आंतǐरक åयापार का लêय देश 
के अंदर वèतुओं का समान माğा मɅ शीē एव ं
कम लागत पर ͪवतरण है।

10.3  थोक åयापार
जसेै ͩ क ͪ पछले अनुभाग मɅ चचा[ कȧ जा चुकȧ है, 
ͪवĐय अथवा पनुः थोक åयापार स ेअͧभĤाय पुनः 
उ×पादन के उपयोग के ͧ लए वèतु एवं सेवाओं के 
बड़ी माğा मɅ Đय-ͪवĐय स ेहै।

थोक ͪवĐय उन åयिÈतयɉ अथवा सèंथानɉ 
कȧ ͩĐयाएँ हɇ जो फुटकर ͪवĐेताओं एव ंअÛय 
åयापाǐरयɉ अथवा औɮयोͬगक संèथागत एवं 
वाͨणिÏयक उपयोगकता[ओं को ͪवĐय करते हɇ। 
लेͩकन यह अǓंतम उपभोÈताओ ंको अͬधक ͪ वĐय 
नहȣं करत।े थोक ͪवĐेता ͪवǓनमा[ता एवं फुटकर 
ͪवĐेताओं के बीच कȧ महǂवपूण[ कड़ी होत ेहɇ। ये 
न केवल उ×पादकɉ के ͧलए बड़ी सÉंया मɅ ǒबखरे 
हुए उपभोÈताओं तक पहंुच (फुटकर ͪ वĐेताओ ंके 
माÚयम से) सभंव बनाते हɇ बिãक वèतुओं एव ं
सेवाओं कȧ ͪवतरण ĤͩĐया के कई अÛय काय[ 
भी करते हɇ। ये साधारणतया माल के èवामी होते 
हɇ तथा वèतओु ंको अपने नाम से खरȣदत-ेबचेते 
हɇ एवं åयवसाय कȧ जोͨखम को वहन करते हɇ। 
ये बड़ी माğा मɅ Đय कर फुटकर ͪवĐेताओं एवं 
उ×पादन के ͧ लए उपयोगकता[ओ ंको छोटȣ माğा मɅ 
बेचते हɇ। यह उ×पादɉ का Įेणी करना, उनकȧ दो 
छोटे-छोटे भागɉ मɅ पैͩकंग करना, उनका सĒंहण, 
पǐरवहन, Ĥवत[न, बाजार के संबंध मɅ सूचना 
एकǒğत करना, ǒबखरे हुए फुटकर ͪवĐेताओं से 
छोटȣ माğा मɅ आदेश लेना तथा उÛहɅ वèतुओं 
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कȧ सुपदू[गी देना जसेै अÛय काय[ करते हɇ। यह 
फुटकर ͪवĐेताओं को बड़ी माğा मɅ सĒंहण के 
दाǓय×व से मुिÈत Ǒदलाते हɇ तथा उÛहɅ उधार 
कȧ सुͪवधा भी Ĥदान करत ेहɇ। थोक ͪवĐेताओं 
के अͬधकांश काय[ इस Ĥकार के हɇ ͩक थोक 
ͪवĐेताओं को समाÜत नहȣं ͩकया जा सकता। 
यǑद थोक ͪवĐेता नहȣं हɉगे तो इनके कायɟ को 
या तो ͪवǓनमा[ता करɅगɅ या ͩफर फुटकर ͪवĐेता।

थोक ͪवĐेताओं कȧ सेवाएँं

थोक ͪवĐेता ͪवǓनमा[ताओं एवं फुटकर ͪवĐेताओं 
को वèतुओं एव ं सवेाओ ं के ͪवतरण मɅ भारȣ 
सहायता करते हɇ। यह वèतुएँ उस èथान पर और 
उस समय पर जब उनकȧ आवæयकता है उपलÞध 
कराते हɇ। इस Ĥकार से यह समय उपयोͬगता 
एवं èथान उपयोͬगता दोनɉ सजृन करते हɇ। थोक 
ͪवĐेताओं कȧ ͪवͧभÛन वगɟ के ͧलए सेवा नीच े
दȣ गयी हɇः

10.3.1 ͪवǓनमा[ताओ ंके ĤǓत सेवाएंँ

वèतुओं एव ंसेवाओं के उ×पादकɉ के ĤǓत थोक 
ͪवĐेताओं कȧ Ĥमुख सेवाएँं हɇ-

(क)   बड़ ेपमैाने पर उ×पादन मɅ सहायक- थोक 
ͪवĐेता बड़ी सÉंया मɅ फुटकर ͪ वĐेताओ ंसे 
थोड़ी माğा मɅ आदेश लेते हɇ। इÛहɅ इकɪठा 
कर ͪवǓनमा[ताओं को हèतातंǐरत कर देते 
हɇ तथा बड़ी माğा मɅ Đय करते हɇ। इससे 
उ×पादक बड़ ेपैमाने पर उ×पादन करते हɇ 

तथा उÛहɅ बड़ ेपैमाने के लाभ ĤाÜत होते 
हɇ।

(ख)   जोͨखम उठाना- थोक ͪवĐेता वèतुओं का 
Đय-ͪवĐय अपन ेनाम से करते हɇ, बड़ी 
माğा मɅ माल का Đय कर उÛहɅ अपने 
भंडार गहृɉ मɅ रखते हɇ। इस ĤͩĐया मɅ वह 
मूãय कम होने का जोͨखम, चोरȣ, छȤजन, 
खराब हो जाना आǑद का जोͨखम उठाते 
हɇ। इस सीमा तक ͪवǓनमा[ताओं को इन 
जोͨखमɉ से छुटकारा Ǒदलाते हɇ।

(ग)   ͪवƣीय सहायता- वे Ǔनमा[ताओं से माल 
का नकद Đय करते हɇ इस Ĥकार से वे 
उÛहɅ ͪवƣीय सहायता Ĥदान करते हɇ। 
ͪवǓनमा[ताओं को èटॉक मɅ अपनी पूँजी 
फंसान ेकȧ आवæयकता नहȣ ंहोती है। कभी-
कभी तो वे बड़ी माğा के ͧलए आदेश देते 
हɇ तथा उÛहɅ कुछ राͧश अͬĒम भी दे देते 
हɇ।

(घ)   ͪवशेष£ सलाह- थोक ͪवĐेता फुटकर 
ͪवĐेताओ ंसे सीधे सपंक[  मɅ रहते हɇ इसͧलए 
वह Ǔनमा[ताओ ंको ͪवͧभÛन पहलओु ंके सबंंध 
मɅ सलाह देते हɇ। यह प¢ है Ēाहकɉ कȧ Ǿͬच 
एवं पसंद, बाजार कȧ िèथǓत, ĤǓतयोͬगयɉ 
कȧ गǓतͪवͬधयɉ एवं उपभोÈता कȧ 
आवæयकता के अनुसार वèतुएँ। यह 
इन सबके संबंधɉ मɅ एव ंअÛय सबंंͬधत 
मामलɉ के संबंध मɅ बाजार कȧ जानकारȣ 
के महǂवपूण[ İोत हɇ।
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(ङ)   ͪवपणन मɅ सहायक- थोक ͪवĐेता बड़ी 

संÉया मɅ फुटकर ͪवĐेताओं को माल का 
ͪवतरण करते हɇ जो आगे उÛहɅ बड़ी संÉया 
मɅ बड़ ेभौगोͧलक ¢ेğ मɅ फैले उपभोÈताओ ं
को बेचते हɇ। इस Ĥकार से उ×पादकɉ को 
अनेकɉ ͪ वपणन कायɟ से मिुÈत ͧमल जाती 
है तथा वह पूरा Úयान उ×पादन मɅ लगा 
सकते हɇ।

(च)   Ǔनरंतरता मɅ सहायक- जसेै हȣ माल का  
उ×पादन होता है, उसे थोक ͪवĐेता खरȣद 
लेत ेहɇ। इस Ĥकार से उ×पादन ͩĐया पूरे 
वष[ चलती रहती है।

(छ)   सĒंहण- थोक ͪवĐेता कारखानɉ मɅ माल 
का उ×पादन होते हȣ उसे खरȣद लेत ेहɇ तथा 
उÛहɅ अपने गोदामोंे/भंडारगहृɉ मɅ सĒंहȣत 
कर लेत ेहɇ। इससे Ǔनमा[ताओ ंको तैयार 
माल को èटोर करने कȧ सुͪवधाएँ जुटान े
कȧ आवæयकता नहȣं होती।

10.3. फुटकर ͪवĐेताओं के ĤǓत 
सेवाएंँ

थोक ͪ वĐेताओ ंɮवारा फुटकर ͪ वĐेताओ ंको Ĥदान 
कȧ जानेवालȣ सेवाएँं Ǔनàनͧलͨखत हɇः-

(क) वèतुओं को उपलÞध कराना- फुटकर 
ͪवĐेताओं को ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ वèतुओं 
का पया[Üत माğा मɅ èटॉक रखना पड़ता है 
िजससे ͩक वह अपने Ēाहकɉ को ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ वèतुएँ Ĥदान कर सकɅ । थोक 
ͪवĐेता फुटकर ͪवĐेताओं को ͪवͧभÛन 
उ×पादकɉ कȧ वèतुओं को तुरंत उपलÞध 

कराते हɇ। इससे फुटकर ͪवĐेताओं को 
अनेकाें उ×पादकɉ से वèतुओं को एकǒğत 
करने एवं बड़ी माğा मɅ उनके सĒंहȣत 
करने कȧ आवæयकता नहȣं होती।

(ख)   ͪवपणन मɅ सहायक- थोक ͪ वĐेता ͪ वपणन 
के ͪ वͧभÛन कायɟ को करत ेहɇ तथा फुटकर 
ͪवĐेताओ ंको सहायता Ĥदान करत ेहɇ। वह 
ͪव£ापन करात ेहɇ तथा ͪवĐय सवंɮ[धन 
के कायɟ को करते हɇ िजसस ेͩक Ēाहक 
माल के Đय के ͧलए तयैार हɉ। इससे 
नये उ×पादɉ कȧ मागँ मɅ भी वɮृͬध होती 
है तथा फुटकर ͪवĐेताओ ंको लाभ होता 
है।

(ग)  साख Ĥदान करना- थोक ͪवĐेता अपने 
Ǔनयͧमत Ēाहकɉ को साख कȧ सुͪवधा 
देते हɇ। इससे फुटकर ͪवĐेताओं को अपने 
åयवसाय के ͧलए कम काय[शील पूंजी कȧ 
आवæयकता होती है। 

(घ)   ͪवͧशçट £ान- थोक ͪ वĐेता एक हȣ Ĥकार 
कȧ वèतुओ ंके ͪ वशषे£ होत ेहɇ तथा बाजार 
कȧ नÞज को पहचानत ेहɇ। अपने ͪवͧशçट 
£ान का लाभ वह फुटकर ͪवĐेताओं को 
पहँुचाते हɇ। वह फुटकर ͪवĐेताओं को नए 
उ×पादɉ, उनकȧ उपयोͬगता, गुणवƣा, मãूय 
आǑद के संबंध मɅ सूचनाएँ Ĥदान करते हɇ। 
वह दकुान कȧ बाéय सजावट, अलमाǐरयɉ 
कȧ åयवèथा एवं कुछ उ×पादɉ के Ĥदश[न 
के सबंंध मɅ सलाह भी देते हɇ।

(ङ)   जोͨखम मɅ भागीदारȣ- थोक ͪवĐेता बड़ी 
माğा मɅ Đय करत ेहɇ एव ंफुटकर ͪ वĐेताओं 
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को थोड़ी माğा मɅ माल का ͪवĐय करते 
हɇ। फुटकर Đेता माल को थोड़ी माğा मेें 
Đय कर åयवसाय चला लेते हɇ। इससे 
उनको सĒंह का जोͨखम, छȤजन, Ĥचलन 
से बाहर होने, मूãयɉ मɅ ͬगरावट, मागं मɅ 
उतार-चढ़ाव जसेै जोͨखम नहȣं उठाने पड़ते 
अÛयथा थोक ͪ वĐेताओ ंके न होने पर उÛहɅ 
बड़ी माğा मɅ माल का Đय करना पड़ता 
तथा यह सभी जोͨखमɅ उठानी पड़ती।

10.4  फुटकर åयापार
फुटकर ͪ वĐेता वह åयावसाǓयक इकाई होती है जो 
वèतओुं एवं सेवाओ ंको सीधे अǓंतम उपभोÈताओ ं
को बेचते हɇ। यह थोक ͪवĐेताओं से बड़ी माğा 
मɅ माल का Đय कर उÛहɅ अǓंतम उपभोÈताओं 
को थोड़ी-थोड़ी माğा मɅ बेचते हɇ। ये वèतुओं के 
ͪवतरण  शृंखला कȧ अǓंतम कड़ी होते हɇ, जहाँ 
से åयापारȣ के हाथ से लेकर वèतुओं को अǓंतम 
उपभोÈताओ ंअथवा उपयोगकता[ओ ंको हèतातंǐरत 
कर देत ेहɇ। फुटकर åयापार इस Ĥकार स ेåयवसाय 
कȧ वह कड़ी है जो अǓंतम उपभोÈताओɅ को उनके 
åयिÈतगत उपयोग एवं गैर åयावसाǓयक उपयोगɉ 
या ͪवĐय का काय[ करती है।

माल को बेचने कȧ कई ͪवͬध हो सकती 
हɇ, जसेै- åयिÈतगत Ǿप से टेलȣफोन पर या 
ͩफर ǒबĐȧ मशीनɉ के माÚयम से। उ×पादɉ को 
अलग-अलग èथानɉ पर बेचा जा सकता है, 
जसेै- èटोर मɅ, Ēाहक के घर जाकर या ͩफर 
अÛय ͩकसी èथान पर। कुछ साव[जǓनक èथान 
भी हɇ, जसेै- रोडवजे कȧ बसɉ मɅ बॉल Üवाइंट पेन 

या ͩफर जादईु दवा या ͩफर चुटकुलाें कȧ पुèतक 
कȧ ǒबĐȧ, घर-घर जाकर Ĥसाधन का सामान, 
कपड़ े धोन े का पाउडर आǑद बेचना या ͩफर 
ͩकसी छोटे ͩकसान ɮवारा सड़क ͩकनारे सÞजी 
कȧ ǒबĐȧ, लेͩकन यह सब अǓंतम उपभोÈता को 
बेची जाती हɇ इसͧलए यह भी फुटकर åयापार 
मɅ सिàमͧलत हɇ। अतः हम कह सकते हɇ ͩक 
वèतुओं का ͪवĐय कैसे ͩकया जाता है या ͩफर 
कहाँ ͩकया जाता है यह कोई अथ[ नहȣं रखता। 
यǑद ǒबĐȧ सीधी उपभोÈता को कȧ गई है तो यह 
फुटकर ͪवĐय कहलाएगा। एक फुटकर ͪवĐेता 
वèतुओं एव ंसेवाओ ं के ͪवतरण के कई काय[ 
करता है। वह थोक ͪ वĐेताओ ंएवं अÛय लोगोें से 
ͪवͧभÛन वèतुएँ खरȣदता है, वèतुओं का उͬचत 
रȣǓत से भडंारण करता है, थोड़ी-थोड़ी माğा मɅ 
माल बेचता है, åयवसाय कȧ जोͨखमɉ को उठाता 
है, वèतुओं का Įेणीकरण करता है, बाजार से 
सूचनाएँ एकǒğत करता है, Đेताओं को उधार कȧ 
सुͪवधा देता है, Ĥदश[न तथा ͪवͧभÛन योजनाओं 
मɅ भाग लेकर या अÛय तरȣका अपनाकर वèतुओं 
कȧ ǒबĐȧ को बढ़ाता है। 

फुटकर åयापाǐरयɉ कȧ सेवाएँँ
फुटकर åयापार वèतुओं एव ंसेवाओं के ͪवतरण 
मɅ उ×पादक एवं अǓंतम उपभोÈताओं के बीच 
कȧ एक महǂवपूण[ कड़ी है। इस ĤͩĐया मɅ वह 
उपभोÈताओं, थोक ͪवĐेताओɅ एव ंͪवǓनमा[ताओं 
को उपयोगी सेवाएंँ Ĥदान करता है। फुटकर 
åयापाǐरयɉ कȧ कुछ महǂवपूण[ सेवाओं का नीच े
वण[न ͩकया गया हैः



262 åयवसाय अÚययन
10.4.1 उ×पादकɉ एवं थोक                        

ͪवĐेताओं कȧ सेवाएँं

फुटकर åयापारȣ उ×पादकɉ एव ंथोक ͪ वĐेताओ ंको 
जो मãूयवान सेवाएँं Ĥदान करते हɇ, वे Ǔनàन हɇः

(क)   वèतुओं के ͪवतरण मɅ सहायक- एक 
फुटकर åयापारȣ कȧ उ×पादकɉ एव ंथोक 
ͪवĐेताओं को सबसे महǂवपूण[ सेवा उनके 
उ×पादɉ के ͪवतरण मɅ सहायता करना 
है। वह अǓंतम उपभोÈताओं को जो बड़ े
भोगौͧलक ¢ेğ मɅ फैले हुए होते हɇ, इन 
उ×पादɉ को उपलÞध कराते हɇ।

(ख)   åयिÈतगत ͪवĐय- अͬधकांश उपभोÈता 
वèतुओं कȧ ǒबĐȧ कȧ ĤͩĐया मɅ कुछ न 
कुछ åयिÈतगत Ĥय×न भी सिàमͧलत होते 
हɇ। åयिÈतगत Ǿप से ͪवĐय का Ĥय×न 
कर वह उ×पादक को इस काय[ से मुिÈत 
Ǒदलाते हɇ तथा ǒबĐȧ को काया[िÛवत करन े
मɅ सहायक होते हɇ।

(ग)   बड़ ेपमैाने पर पǐरचालन मɅ सहायक- फुटकर 
åयापाǐरयɉ कȧ सेवाओं के पǐरणामèवǾप 
उ×पादक एव ंथोक ͪ वĐेता उपभोÈताओ ंको 
छोटȣ माğा मɅ माल को बेचने कȧ ͧसरददȹ 
से मुिÈत Ǒदलाते हɇ। इसके कारण वह बड़े 
पैमाने पर अपना काय[ कर सकते हɇ तथा 
अÛय ͩĐयाओं पर Úयान कɅ Ǒġत करते हɇ।

(घ)   बाजार सबंंͬधत सूचनाएँ एकǒğत करना- 
फुटकर ͪवĐेताओं का उपभोÈताओं से 
सीधा एवं Ǔनरंतर संपक[  बना रहता है। 
वह Ēाहकɉ कȧ Ǿͬच, पसंद एवं ǽझान के 
संबंध मɅ बाजार कȧ जानकारȣ एकǒğत 
करत ेरहते हɇ। यह सचूना ͩकसी भी सगंठन 
को ͪवपणन सबंंधी Ǔनण[य लेने मɅ बहुत 
महǂवपूण[ मानी जाती है।

(ङ)   Ĥवत[न मɅ सहायक- अपने उ×पादɉ कȧ 
ǒबĐȧ को बढ़ाने के ͧलए उ×पादक एवं 
ͪवतरक समय-समय पर ͪवͧभÛन Ĥवत[न 
काय[ करते हɇ। उदाहरणाथ[ वह ͪव£ापन 

åयापाǐरक मदɅ
åयापार मɅ Ĥयोग होने वालȣ मुÉय मदɅ Ǔनàन हɇ-
(क)  सपुुद[गी पर नगदȣ ः इसका अͧभĤाय åयवहार के उस Ĥकार से है िजसके अÛतग[त माल का भगुतान 

 सपुदु[गी के समय ͩकया जाता है।
(ख)  जहाज पर मूãय ः इसका अͧभĤाय Đेता व ͪवĐेता के मÚय होने वाले उस अनुबंध स ेहै िजसमɅ 

 माल के वाहन तक सुपुद[गी देने के सारे åयय ͪवĐेता ɮवारा वहन ͩकये जाते हɇ।
(ग)  लागत बीमा व भाड़ा ः इसका अͧभĤाय åयापाǐरक åयवहारɉ मɅ Ĥयोग होन े वालȣ उस मद से है 

 िजसके अÛतग[त वèतुओ ंके मूãय मɅ केवल लागत हȣ नहȣं बिãक बीमा व भाड़ा åयय भी शाͧमल 
 होते हɇ।

(घ)  ई. व ओ.ई. ः इसका अͧभĤाय उस मद से है िजसका Ĥयोग Ĥपğɉ मɅ यह कहने के ͧलए ͩकया 
 जाता है ͩक जो गलती हुई है और जो चीजɅ छूट गई हɇ, उÛहɅ भी Úयान मɅ रखा जायेगा।
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करते हɇ, कूपन, मुÝत उपहार, ǒबĐȧ 
ĤǓतयोͬगता जैसे लघु अवͬध Ĥलोभन देते 
हɇ। फुटकर ͪवĐेता ͪवͧभÛन Ĥकार से इन 
ͪवͬधयɉ मɅ भाग लेत ेहɇ और इस Ĥकार 
से उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ बढ़ाने मɅ सहायता 
Ĥदान करते हɇ।

10.4.2 उपभोÈताओ ंको सेवाएँँ
उपभोÈताओं कȧ Ǻिçट से फुटकर åयापाǐरयɉ कȧ 
कुछ सेवाएँं Ǔनàनͧलͨखत हɇ ः

(क)  उ×पादɉ कȧ Ǔनयͧमत उपलÞधता- फुटकर 
åयापारȣ कȧ उपभोÈता को सबसे बड़ी सेवा 
ͪवͧभÛन उ×पादकɉ के उ×पादɉ को Ǔनयͧमत 
Ǿप से उपलÞध कराना है। इससे एक तो 
उपभोÈता को अपनी Ǿͬच कȧ वèतु के 
चयन का अवसर ͧ मलता है, दसूरे वह जब 
चाहे वèतु का Đय कर सकत ेहɇ।

(ख)  नये उ×पादɉ के संबंध मɅ सचूना- फुटकर 
ͪवĐेता Ĥभावी Ǿप स ेवèतुओɅ का Ĥदश[न 
करत ेहɇ एव ंबेचने मɅ åयिÈतगत Ǿप से 
Ĥय×न करते हɇ। इस Ĥकार से वह Ēाहकɉ 
को नये उ×पादɉ के आगमन एवं उनकȧ 
ͪवͧशçटताओं के सबंंध मɅ सूचना Ĥदान 
करत ेहɇ। यह वèतुओ ंके Đय का Ǔनण[य 
लेने कȧ ĤͩĐया का एक मह×वपूण[ त×व 
होता है।

(ग)   Đय मɅ सुͪवधा- फुटकर ͪ वĐेता बड़ी माğा 
मɅ माल का Đय करत ेहɇ तथा उÛहɅ Ēाहकɉ 
को उनकȧ आवæयकतानुसार छोटȣ माğा मɅ 

बेचते हɇ। वह अͬधकांश आवासीय ¢ेğɉ के 
समीप होत ेहɇ एव ंदेर तक दकुान खोले 
रखते हɇ। इससे Ēाहकɉ के ͧलए अपनी 
आवæयकता कȧ वèतुओं को खरȣदना 
सुͪवधाजनक होता है।

(घ)  चयन के पया[Üत अवसर- फुटकर ͪवĐेता 
ͪवͧभÛन उ×पादकɉ के ͪवͧभÛन उ×पादɉ 
का संĒह करके रखते हɇ। इस Ĥकार 
उपभोÈताओं को चयन के पया[Üत अवसर 
ͧमल जाते हɇ।

(ङ)   ǒबĐȧ के बाद कȧ सेवाएँँ- फुटकर ͪवĐेता 
घर पर सुपुद[गी, अǓतǐरÈत पुजɟ कȧ 
आपूǓत [ एव ंĒाहकɉ कȧ ओर Úयान देना 
आǑद ͪवĐय के पæचात ्कȧ सेवाएँँ Ĥदान 
करते हɇ। Ēाहक दोबारा माल खरȣदने के 
ͧलए आए इसमɅ इस कारक कȧ मह×वपूण[ 
भूͧमका होती है।

(च)   उधार कȧ सुͪवधा- फुटकर ͪवĐेता अपने 
Ǔनयͧमत Ēाहकɉ को उधार कȧ सुͪवधा भी 
देते हɇ। इससे उपभोÈता अͬधक खरȣदारȣ 
करते हɇ तथा उनका जीवन èतर ऊँचा 
उठता है।

10.5 माल एवं सेवा कर (जी.एस.टȣ.)
‘‘एक देश एक कर’’ के मूलमğं का अनुसरण 
करते हुए भारत सरकार न ेजुलाई 01, 2017 को 
माल एवं सेवा कर (जी.एस.टȣ.) लागू ͩ कया ताͩक 
Ǔनमा[ताओ,ं उ×पादकɉ, Ǔनवशेकɉ और उपभोÈताओ ं
के Ǒहतɉ के ͧलए वèतुओं और सेवाओ ंका मुÈत 
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पǐरचलन हो सके। जी.एस.टȣ. को कराधान तंğ मɅ 
ĐाǓंत के Ǿप मɅ देखा जा रहा है। कराधान केवल 
एक राजèव के İोत अथवा ͪवकास के İोत के 
अǓतǐरÈत शासकȧय गǓतͪवͬधयɉ को करदाताओं 
के ͧलए उƣरदायी होने मɅ Ĥमखु भूͧमका भी 
Ǔनभाता है। कुशल Ǿप से ĤयुÈत कराधान यह 
èथाͪपत करता है ͩ क साव[जǓनक कोषɉ का Ĥयोग 
कुशलतापूव[क सामािजक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ और 
सतत ्ͪवकास के ͧलए ͩकया जा रहा है।

वèतु एव ंसेवा कर एक गतंåय आधाǐरत 
एकल कर है जो Ǔनमा[णकता[ओं से लेकर 
उपभोÈताओं तक वèतुओं और सवेाओ ंकȧ पूǓत [ 
पर लागू होता है। जी.एस.टȣ. के लागू होने से 
केÛġ एवं राÏयɉ ɮवारा पाǐरत बहु-अĤ×य¢ कर 
Ǔनरèत कर Ǒदए गए हɇ िजसके पǐरणामèवǾप 
संपूण[ देश एक सयंुÈत बाजार मɅ पǐरवǓत[त हो 
सका है। जी.एस.टȣ. के लागू होने से åयापार 
करने कȧ सुगमता को बढ़ावा ͧमलेगा िजससे 
अथ[åयवèथा के संगǑठत ¢ेğ बहृत हो सकɅ गे 
और राजèव मɅ वɮͬध होगी। जी.एस.टȣ. से 17 
अĤ×य¢ करɉ (8 कɅ ġȣय+7 राÏय èतर पर), 
23 उपकरɉ का ĤǓतèथापन ͩकया गया है। 
जी.एस.टȣ. मɅ कɅ ġȣय जी.एस.टȣ. और राÏय 
जी.एस.टȣ. (CGST+SGST) का समावेश है। 
जी.एस.टȣ. को मूãय संकलन Ĥतये्क èतर पर 
Ĥभार के Ǿप मɅ ͧलया जाएगा और कर जमा 
ĤͩĐया के माÚयम स ेमूãय पंिÈत कȧ Ĥ×येक 
पूǓत [ èतर पर Ǔनवेश उगाहȣ को ͪवĐेता ɮवारा 
पथृक Ǿप से रखा जाएगा।

पूǓत [ पंिÈत मɅ अंǓतम ͪवĐेता ɮवारा अंͩ कत 

जी.एस.टȣ. का भार उपभोÈता पर लागू होगा। इस 
कर-ĤͩĐया के कारण हȣ जी.एस.टȣ. को गंतåय 
आधाǐरत उपभोग कर कहा गया है। मूãय पिंÈत 
के Ĥ×येक èतर पर Ǔनवेश जमा के Ĥावधान के 
कर दर से कर िèथǓत के Ĥपाती Ĥभाव पर रोक 
लगी है िजसके पǐरणामèवǾप वèतुओं और 
सेवाओं कȧ कȧमतɉ मɅ ͬगरावट आएगी और यह 
उपभोÈताओं के ͧलए Ǒहतकर साǒबत होगा।

जी.एस.टȣ. कȧ ͪवशषेताएँ
1- जी.एस.टȣ. जàमू-कæमीर सǑहत भारत के 

सभी राÏयɉ मɅ लागू है।
2- जी.एस.टȣ. वèतुओं एवं सेवाओं कȧ पूǓत [ 

पर लागू है, न ͩक वèतुओं के Ǔनमा[ण, 
ǒबĐȧ अथवा सेवाओं पर ĤयुÈत Ĥावधानɉ 
पर।

3- उɮगम आधाǐरत कराधान ͧसɮधातं कȧ 
अप¢ेा जी.एस.टȣ. गतंåय आधाǐरत खपत 
का ͧसɮधांत है।

4- वèतुओं एवं सेवाओं का आयात अतंरा[Ïय 
आपǓूत[ माना जाएगा तथा ĤǓत लोक Ĥभार 
के आधार पर IGST के अतंग[त होगा।

5- जी.एस.टȣ. पǐरषɮ के अधीन CGST, SGST 

और IGST दरɉ कȧ उगाहȣ कȧ गणना कɅ ġ 
और राÏयɉ के मÚय आपसी सहमǓत पर 
कȧ गई है।

6- सभी Ĥकार कȧ वèतुओं एवं सेवाओं पर 
जी.एस.टȣ. चार कर दरɉ पर लगाया गया 
है। ये दरɅ  5%, 12%, 18%  और 28% हɇ।

7- ͪवशेष आͬथ[क ¢ेğɉ मɅ Ǔनया[त एव ंआपूǓत [ 
को 0% कर-दर पर रखा गया है।

8- करदाता के ͧ लए कर भुगतान हेतु ͪ वͧभÛन 
ͪवͬधयɉ का Ĥावधान ͩकया गया है। ये 
ͪवͬधया ँहɇ- डǒेबट व Đेͫडट काड[ का Ĥयोग, 
इंटरनेट बɇͩ कंग, NEFT और RTGS.
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जी.एस.टȣ. पǐरषɮ का संघटन

  अÚय¢ - केÛġȣय ͪवƣ मğंी 
  उपाÚय¢-राÏय सरकार के मंǒğयɉ से 

चयǓनत
  सदèय - राÏय मğंी (ͪवƣ) और Ĥ×येक 

राÏय के ͪवƣ/कराधान मंğी
  कोरम - कुल सदèयɉ का 50% : उपिèथǓत 

पर गणपूǓत [ होगी।
  राÏयɉ को 2/3 और केÛġ को 1/3 मह×व 

Ǒदया जाएगा।
  75% बहुमत स ेǓनण[य ͧलए जाएँगे।
  पǐरषɮ जी.एस.टȣ. से सबंंͬ धत सभी Ǔनयमɉ, 

दरɉ आǑद कȧ ͧसफाǐरशɅ कर सकता है।

जी.एस.टȣ. से सबंंͬ धत तØय

1- जी.एस.टȣ. मɅ बहु-करɉ का समावशे है िजसके कारण पूरे देश मɅ केवल एक कर लागू है और सभी 
Ĥकार कȧ वèतुओ ंऔर सेवाओं कȧ कȧमतɉ मɅ समǾपता लाई गई है। यह भी सहȣ है ͩक कुछ ͩकèम 
कȧ वèतुएँ एवं सवेाए ँसèती हुई हɇ और अÛय ͩकèम कȧ वèतुएँ एवं सेवाएँ महँगी हुई हɇ।

2- जी.एस.टȣ. लागू होने से सुख-साधन कȧ वèतुओ ंएवं सेवाओं कȧ कȧमतɅ बढ़ȣ हɇ, वहȣं जन खपत कȧ 
वèतुओ ंएवं सेवाओ ंकȧ कȧमतɉ मɅ ͬगरावट आई है।

3- जी.एस.टȣ İोत पर कराधान नहȣं है। यह गंतåय कर अथा[त ्उपभोग कर है। मान लȣिजए, एक वèतु 
तͧमलनाडु मɅ Ǔनͧम[त होती है और Ǒदãलȣ के åयिÈत को बेची जाती है तो कर का Ĥभार Ǒदãलȣ के 
उपभोÈता पर आएगा और कɅ ġ व राÏय के मÚय कर का भुगतान होगा।

4- भारतीय जी.एस.टȣ. मɅ चालान के ͧमलान कȧ ĤͩĐया है। Đय ͩकए गए माल एवं उपभोग कȧ गई 
सेवाओ ंपर Ǔनवशे कर जमा उसी िèथǓत मɅ हȣ उपलÞध होगा, जब ͪवĐेता कर युÈत वèतुएँ एव ंसेवाएँ 
Ēाहकɉ को बेचेगा। वèतु एवं सवेा कर नेटवक[  एक Ĥकार कȧ èव-Ǔनयǒंğत ĤͩĐया है िजससे न केवल 
कर कȧ चोरȣ अथवा छल-कपट को ख×म ͩकया जा सकता है, अͪपतु इसके माÚयम से औपचाǐरक 
अथ[åयवèथा मɅ अͬधक से अͬधक åयावसाǓयक ͩĐयाओं कȧ सभंावनाएँ भी हɇ।

5- ͪवरोधी लाभकारȣ मापदंड, जी.एस.टȣ. कȧ Ĥमुख ͪवशषेता है। यह मापदंड åयापाǐरयɉ पर अͬधक 
लाभ पर वèतुओ ं एव ं सेवाओं को बचेने पर रोक लगाता है। चूँ ंͩक Ǔनवेश कर जमा जी.एस.टȣ. 
सǑहत कȧमतɉ को कम करने कȧ ओर अĒसर है, ͪवरोधी लाभकारȣ Ĥाͬधकार को इस उɮदेæय के ͧलए 
èथाͪपत ͩकया गया है ͩक जी.एस.टȣ. से उ×पÛन लाभɉ का Ĥभाव सीधे उपभोÈताओं तक पहँुच सके। 
इस सèंथा से उन åयापाǐरयɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ पर भी रोक लग सकेगी जो जी.एस.टȣ. के नाम पर वèतु 
एवं सवेाए ँबढ़ȣ दरɉ पर बेच रहे हɇ।

जी.एस.टȣ. के लाभ ः नागǐरकɉ 
का सशिÈतकरण

  संपूण[ कर-भार मɅ कमी।
  कोई गुÜत कर नहȣं।
  वèतुओ ंएव ंसेवाओ ंके ͧ लए देशीय एकǾप 

बाजार। 
  उÍच ĤयोÏय आय।
  Ēाहकɉ के ͧलए बहृत ्चुनाव।
  आͬथ[क ͩĐयाओं मɅ वɮृͬध। 
  रोजगार अवसरɉ मɅ वɮृͬध।
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10.6  फुटकर åयापार के Ĥकार
भारत मɅ कई Ĥकार के फुटकर ͪवĐेता होते हɇ।   
इनको भलȣ-भाǓँत समझने के ͧलए कुछ वगɟ 
मɅ ͪवभÈत करना उपयुÈत रहेगा। ͪवशषे£ाें न े
फुटकर åयापाǐरयɉ को ͪवͧभÛन Ĥकारɉ मɅ बाटँन े
के ͧलए ͪवͧभÛन वगȸकरणɉ का सहारा ͧलया है। 
उदाहरणाथ[ åयावसाǓयक आकार के आधार पर 
यह बड़,े मÚयम एव ंछोटे फुटकर åयापारȣ हो 
सकते हɇ। èवाͧम×व के अनुसार, इनको एकाकंȧ 
åयापारȣ, साझदेारȣ फम[, सहकारȣ èटोर एव ंकंपनी 
मɅ बाटँा जा सकता है। इसी Ĥकार से ǒबĐȧ कȧ 
पɮधǓतयɉ के आधार पर ये ͪवͧशçट दकुानɅ सुपर 
बाजार एवं ͪवभागीय भडंारɉ मɅ वगȸकृत कȧ जा 

IGST सभी 
अतंरा[Ïयीय 
वèतुओं एवं 

सेवाओ ंकȧ पूǓत [ 
पर लागू होगा।

GST

CGST/SGST  सभी 
राÏयɉ के अÛदर 

माल व सेवाओ ंकȧ 
पूǓत [ पर लागू होगा।

कर तभी देय है, 
जब 20 लाख ǽ. कȧ 
छूट से अͬधक आय 

होगी।

सकती हɇ। वगȸकरण का एक और आधार है ͩक 
Èया उनके ͧ लए åयापार का कोई Ǔनिæचत èथान 
है? इस आधार पर फुटकर ͪवĐेता दो Ĥकार के 
हो सकते हɇ-
 (क) ħमणशील फुटकर ͪवĐेता, एवं
 (ख) èथायी दकुानदार

इन दोनɉ Ĥकारɉ के फुटकर ͪवĐेताओं का 
आग ेके अनुभागɉ मɅ वण[न ͩकया गया है–

10.6.1 ħमणशील फुटकर ͪवĐेता
ये वे फुटकर åयापारȣ होते हɇ जो ͩकसी èथायी 
जगह से अपना åयापार नहȣं करते। यह अपने 
सामान के साथ Ēाहकɉ कȧ तलाश मɅ गलȣ-गलȣ 
एव ंएक èथान से दसूरे èथानɉ पर घूमते रहत ेहɇ।
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ͪवशषेताएँ

 (क) ये छोटे åयापारȣ होत ेहɇ जो सीͧमत साधनɉ 
से काय[ करत ेहɇ।

 (ख) ये सामाÛयतः ĤǓतǑदन के उपयोग मɅ आने 
वालȣ उपभोÈता वèतुओं, जसेै- Ĥसाधन 
सामĒी, फल, सिÞज़याँ आǑद का åयापार 
करत ेहɇ।

 (ग) एेसे åयापारȣ Ēाहकɉ को उनके घर पर 
वèतुएँ उपलÞध कराने कȧ सुͪवधा पर 
अͬधक Úयान देते हɇ।

 (घ) इनका कोई åयापाǐरक Ǔनयत èथान नहȣं 
होता है इसͧलए ये माल का èटॉक घर मɅ 
या ͩफर ͩकसी अÛय èथान पर रखते हɇ।

 भारत मɅ साधारणतः ħमणशील फुटकर 
ͪवĐेता Ǔनàन होत ेहɇ–

(क)   फेरȣ वाले- फेरȣ वाले ͩकसी भी बाज़ार मɅ 
सबसे पुरान ेफुटकर ͪ वĐेता होते हɇ िजनकȧ 
आज के समय मɅ उतनी हȣ उपयोͬगता 
है, िजतनी आज स ेहजारɉ वष[ पूव[ थी। 
ये छोटे उ×पादक अथवा मामूलȣ åयापारȣ 
होते हɇ जो वèतुओ ंको साईकल, हाथ-ठेलȣ, 
साईकल ǐरÈशा या अपने ͧसर पर रखकर 
तथा जगह-जगह घमूकर Ēाहक के दरवाज़े 
पर जाकर वèतु का ͪवĐय करते हɇ। यह 
साधरणतया गैर मानकȧय एवं कम मूãय 
कȧ वèतुएँ, जसेै–ͨखलौने, फल-सिÞज़याँ, 
ͧसले-ͧसलाए कपड़े, गलȣचे, खाने कȧ 
वèतुएँ एवं आइसĐȧम आǑद बेचते हɇ। यह 

आवासीय ¢ेğɉ मɅ, गͧलयɉ मɅ, Ĥदश[Ǔनयɉ 
एवं मॉãस के बाहर तथा अध[अवकाश मɅ 
ͪवɮयालयɉ के बाहर भी देख ेजा सकत ेहɇ।

   इस Ĥकार के फुटकर åयापार 
का मुÉय लाभ उपभोÈताओं के ͧलए 
सुͪवधाजनक होना है। लेͩकन इनसे 
लेन-देन करते समय चौकÛना रहने कȧ 
आवæयकता है Èयɉͩक इनकȧ वèतुओं कȧ 
गुणवƣा एव ंमूãय ͪवæवास के योÊय नहȣं 
होता है।

(ख)   सावͬधक बाजार åयापारȣ- ये वे छोटे 
फुटकर åयापारȣ होते हɇ जो ͪवͧभÛन 
èथानɉ पर Ǔनिæचत Ǒदन अथवा Ǔतͬथ को 
दकुान लगात ेहɇ, जसेै- ĤǓत शǓनवार या 
ͩफर एक शǓनवार छोड़कर दसूरे शǓनवार 
को। यह एक हȣ Ĥकार का माल बेचते हɇ, 
जसेै- ͧसले-ͧसलाए कपड़ ेया ͩफर तैयार 
वèğ, ͨ खलौने, Đॅाकरȣ का सामान या ͩ फर 
जनरल मचɏट का åयापार करत ेहɇ। यह 
मुÉयतः कम आय वाले Ēाहकɉ के ͧलए 
माल रखत ेहɇ तथा कम मूãय कȧ ĤǓतǑदन 
उपयोग मɅ आन ेवालȣ वèतुओं को बेचते 
हɇ।

(ग)   पटरȣ ͪ वĐेता- ये एेसे छोटे ͪ वĐेता होते हɇ 
जो एेसे èथानɉ पर पाए जाते हɇ जहा ँलोगɉ 
का भारȣ आवागमन रहता है, जैसे- रेलवे 
èटेशन, बस èटɇड। यह साधारण Ǿप मɅ 
उपयोग मɅ आन ेवालȣ वèतुओं को बेचते 
हɇ जसेै ͩ क èटेशनरȣ का सामान, खाने-पीने 
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कȧ चीजɅ, तैयार वèğ, समाचार पğ एव ं
मैगजीन। यह सावͬधक बाजार ͪवĐेताओं 
से इस Ǿप मɅ ͧभÛन होते हɇ ͩक व ेअपने 
ǒबĐȧ के èथान को आसानी स ेनहȣ ंबदलते 
हɇ। 

(घ)   सèते दर कȧ दकुान- ये वो छोटे फुटकर 
ͪवĐेता होते हɇ िजनकȧ ͩ कसी åयावसाǓयक 
¢ेğ मɅ èवतंğ अèथायी दकुान होती है। 
ये अपने åयापार को एक ¢ेğ स ेदसूरे 
¢ेğ मɅ वहा ँकȧ संभावनाओं को देखते हुए 
बदलते रहत ेहɇ लेͩकन ये फेरȣ वाले या 
बाजार ͪ वĐेताओ ंके समान शीēता से नहȣं 
बदलते। ये उपभोÈता वèतुओं मɅ åयापार 
करते हɇ एव ंवèतुओं को उस èथान पर 
उपलÞध कराते हɇ जहाँ उसकȧ उपभोÈता 
को आवæयकता है।

10.6.2 èथायी दकुानदार
बाजार का यह सबसे सामाÛय फुटकर åयापार है, 
जसैा ͩ क नाम से èपçट है, ये वो फुटकर ͪवĐेता 
हɇ। िजनके ͪ वĐय के ͧ लए èथायी Ǿप से सèंथान 
हɇ। ये अपने Ēाहकɉ के ͧलए जगह-जगह नहȣं 
घूमते। इन åयापाǐरयɉ कȧ कुछ और ͪवशषेताएँ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ ः

 (i) ħमणशील åयापाǐरयɉ कȧ तुलना मɅ इनके 
पास अͬधक ससंाधन होते हɇ तथा ये 
अप¢ेाकृत बड़ ेपैमाने पर काय[ करत ेहɇ। 
èथायी दकुानदार आकार के आधार पर 
अनेकɉ Ĥकार के होते हɇ। ये बहुत छोटे 
आकार से लेकर बहुत बड़ ेआकार के भी 
होते हɇ।

 (ii) ये ͪवͧभÛन वèतुओं का åयापार करते हɇ 

जो उपभोग योÊय Ǒटकाऊ भी हो सकती 
हɇ एवं गैर Ǒटकाऊ भी।

 (iii) Ēाहकɉ मɅ इनकȧ अͬधक साख होती है। 
ये Ēाहकɉ कȧ वèतुओं को घर पहँुचाना, 
गारंटȣ Ĥदान करना, मरàमत, उधार ǒबĐȧ, 
अǓतǐरÈत पुजȶ उपलÞध कराना जैसी 
अनेकɉ सेवाएँ Ĥदान करत ेहɇ।

पǐरचालन आकार के आधार पर èथायी दकुानदार 
मुÉयतः दो Ĥकार के हो सकत ेहɇः

 (i) छोटे दकुानदार, एवं

 (ii) बड़ ेफुटकर ͪवĐेता।
इन दो वगɟ के फुटकर ͪ वĐेताओ ंके ͪ वͧभÛन 

Ĥकार का ͪवèततृ वण[न नीच ेͩकया गया है-

छोटे èथायी फुटकर ͪवĐेता 

(क)   जनरल èटोर- ये सामाÛयत èथानीय 
बाजार एव ंआवासीय ¢ेğɉ मɅ िèथत होते 
हɇ। जसैा ͩक इनके नाम से हȣ èपçट 
है, ये आस-पास के ¢ेğɉ मɅ रहने वाले 
उपभोÈताओं कȧ ĤǓतǑदन आवæयकता 
वालȣ वèतुओं कȧ ǒबĐȧ करत ेहɇ। ये èटोर 
देर तक सुͪवधाजनक समय पर खुले रहत े
हɇ तथा अपने Ǔनयͧमत Ēाहकɉ को उधार 
कȧ सुͪ वधा भी देते हɇ। इन èटोस[ का 
सबसे बड़ा लाभ इनसे Ēाहकɉ को सुͪवधा 
का होना है। उनके ͧलए अपने ĤǓतǑदन 
के Ĥयोग मɅ आने वालȣ वèतुओं, जसेै- 
परचून कȧ वèतुएँ, पेय पदाथ[, Ĥसाधन का 
सामान, èटेशनरȣ एवं ͧमठाइयाँ खरȣदना 
सुͪवधाजनक रहता है और चूँͩक अͬधकांश 
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Ēाहक उसी ¢ेğ के रहने वाले होते हɇ 
इसͧलए उनकȧ सफलता मɅ सबसे बड़ा 
योगदान दकुानदार कȧ छͪव तथा Ēाहकɉ 
के साथ उनके तालमेल का होता है।

(ख)   ͪवͧशçटȣकृत भडंार- इस Ĥकार के फुटकर 
èटोर ͪपछले कुछ समय से ͪवशषे Ǿप से 
लोकͪĤय हो रहे हɇ। ͪवशषेतः शहरȣ ¢ेğɉ 
मɅ ये ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ वèतुओं का 
ͪवĐय न कर एक हȣ Ĥकार वèतुओं कȧ 
ǒबĐȧ करते हɇ तथा यह ͪवशषे£ होते हɇ। 
उदाहरणाथ[ केवल बÍचɉ के ͧसले-ͧसलाए 
वèğ बेचने वालȣ दकुानɅ या ͩफर पुǽषɉ 
के वèğ, मǑहलाओं के जूते, ͨखलौने 
एवं उपहार कȧ वèतुएँ, èकूल यूनीफॉम[, 
कालेज कȧ पुèतकɅ  या ͩफर उपभोÈता कȧ 
इलेÈĚोǓनक वèतुएँ आǑद कȧ दकुानɅ। ये 
बाजार मɅ पाई जान ेवालȣ इस Ĥकार कȧ 
कुछ दकुानɅ हɇ। 

   ͪवशषे वèतुओ ंकȧ दकुानɅ साधारणतया 
कɅ ġȣय èथल पर िèथत होती हɇ, जहा ँपर 
बड़ी सÉंया मɅ Ēाहक आत े हɇ तथा ये 
Ēाहकɉ को वèतुओं के चयन का भारȣ 
अवसर Ĥदान करती हɇ।

(ग)   गलȣ मɅ èटॉल- ये छोटे ͪवĐेता गलȣ 
के मुहाने पर या भीड़-भाड़ वाले ¢ेğɉ मɅ 
होते हɇ। ये घुमÈकड़ जनता को आकͪष[त 
करत ेहɇ तथा हौजरȣ कȧ वèतुएँ, ͨखलौने, 
ͧसगरेट, पेय पदाथ[ आǑद सèती वèतुएँ 
बेचते हɇ। ये èथानीय आपूǓत [कƣा[ अथवा 
थोक ͪवĐेता से माल खरȣदते हɇ Èयɉͩक 
इनकȧ पहँुच बहुत हȣ सीͧमत ¢ेğ तक 

होती है इसͧलए ये बहुत हȣ छोटे पैमाने 
पर åयापार करत ेहɇ। Ēाहक को उसकȧ 
आवæयकता कȧ वèतु सुगमतापूव[क सुलभ 
कराना हȣ इनका मुÉय काय[ है।

(घ)   पुरानी वèतुओं कȧ दकुानɅ- ये दकुानɅ 
पुरानी वèतुओं अथा[त ्पहले हȣ उपयोग 
कȧ गई वèतुओं कȧ ǒबĐȧ करती हɇ, जैसे 
ͩक पुèतकɅ , कपड़,े मोटर कारɅ, फनȸचर 
एवं अÛय घरेलू सामान। सामाÛय आय 
वाले लोग हȣ इÛहɅ खरȣदते हɇ। यहाँ वèतुएँ 
कम मूãय पर ĤाÜत होती हɇ। ये दकुानदार 
एेǓतहाͧसक महǂव कȧ दलु[भ वèतुएँ एव ं
पुरानी वèतएुँ भी रखत ेहɇ तथा उन लोगɉ 
को भारȣ मूãय पर बेचते हɇ िजनको इन 
पुरानी वèतुओं मɅ Ǿͬच होती है।

   परुानी वèतओु ंका ͪ वĐय करन ेवालȣ 
दकुानɅ गलȣ के मुहाने पर या ͩफर अͬधक 
चहल-पहल वालȣ गलȣ मɅ होती हɇ। ये छोटे 
èटाल होते हɇ िजसमɅ एक मजे अथवा फɪटे 
पर ǒबĐȧ कȧ जाने वालȣ वèतुएँ सजाई 
होती हɇ। कुछ का अÍछा सèंथागत ढाचँा 
भी होता है, जैसे- फनȸचर ͪवĐेता अथवा 
पुरानी कार, èकूटर अथवा मोटरसाइͩकल 
के ͪवĐेता।

(ङ)   एक वèतु के भंडार- यह वह भंडार होते 
हɇ जो एक हȣ Įेणी कȧ वèतुओं का ͪ वĐय 
करते हɇ जसेै ͩक पहनने के तैयार वèğ, 
घͫड़याँ,  जूते, कारɅ , टायर, कंÜयूटर, 
पुèतकɅ , èटेशनरȣ आǑद। यह भडंार एक हȣ 
Įेणी कȧ अनेकɉ Ĥकार कȧ वèतुएँ रखते 
हɇ तथा कɅ ġȣय èथल पर िèथत होत ेहɇ। 
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इनमɅ से अͬधकांश èवतंğ फुटकर ǒबĐȧ 
संगठन होते हɇ जो एकल èवाͧम×व अथवा 
साझदेारȣ फम[ के Ǿप मɅ चलाए जात ेहɇ। 

èथायी दकुानɅ– बड़ ेपैमाने के भडंार गहृ 
1. ͪवभागीय भंडार 
ͪवभागीय भंडार एक बड़ी इकाई होती है जो 
ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ करती हɇ, 
िजÛहɅ भलȣ-भाǓंत Ǔनिæचत ͪवभागɉ मɅ बाटँा गया 
होता है तथा िजनका उɮदेæय Ēाहक कȧ लगभग 
Ĥ×येक आवæयकता कȧ पूǓत [ एक हȣ छत के नीच े
करना है। अमेǐरका मɅ ͩकसी ͪवभागीय भडंार के 
ͧलए सुई से लेकर हवाई जहाज तक बेचना कोई 
असामाÛय बात नहȣं है। यह एक हȣ छत के नीचे 
सभी Ĥकार कȧ वèतुओं का Đय है।  सहȣ अथɟ 
मɅ ͪवभागीय भडंार कȧ भावना ͪपन से लेकर 
ͪवशालकाय वèतु का एक हȣ èथान पर उपलÞध 
कराना है। भारत मɅ सहȣ अथ[ वाले ͪवभागीय 
भंडार अभी फुटकर åयापार मɅ बड़ ेपैमाने पर नहȣं 
आये हɇ। हा,ँ भारत मɅ इस Įेणी मɅ कुछ भडंार हɇ, 
जसेै- ‘अकबरलȣ’ तथा ‘शीयाकरȣ’ भडंार मुàबई 
मɅ तथा ‘èपɇसस[’ चÛेनई मɅ। 

ͪवभागीय भंडार कȧ ͪवशषेताएँ ः

 (क) आधुǓनक ͪवभागीय भंडार जलपान गहृ, 
याğा एवं सूचना Þयूरो, टेलȣफोन बूथ, 
ͪवĮाम गहृ आǑद सभी Ĥकार कȧ सुͪवधाएँ 
Ĥदान करते हɇ। ये उÍच Įेणी के Ēाहकɉ को 
अͬधकतम सेवाएंँँ Ĥदान करने का Ĥय×न 
करत ेहɇ िजनके  ͧ लए मूãय ɮͪवतीय महǂव 

कȧ बात होती है। 

 (ख) ये भंडार साधारणतया शहर के कɅ ġ मɅ 
िèथत होते हɇ जहा ँबड़ी संÉया मɅ Ēाहक 
आते हɇ।

 (ग) ये भंडार बहुत बड़ े होते हɇ इसͧलए ये 
संयुÈत पँूजी कंपनी के Ǿप मɅ होते हɇ 
तथा इनका Ĥबंधन Ǔनदेशक मंडल करता 
है िजनकȧ सहायता जनरल मनेैजर एवं 
अÛय ͪवभागीय Ĥबंधक करते हɇ।

 (घ) ͪवभागीय भडंार फुटकर ͪ वĐेता भी होते हɇ 
एव ंभडंार गृहृ भी ये माल सीध ेउ×पादक से 
खरȣदते हɇ तथा इनके अपन ेअलग भडंार 
गहृ होते हɇ। इस Ĥकार से ये उ×पादक एव ं
Ēाहकɉ के बीच के अनावæयक मÚयèथɉ 
को समाÜत करते हɇ।

 (ङ) इनमɅ माल के Đय कȧ कɅ ġȣय åयवèथा 
होती है। एक ͪवभागीय भंडार मɅ इसका 
Đय ͪ वभाग हȣ पूरे माल का Đय करता है 
जबͩक ͪ वĐय ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ के माÚयम 
से ͩकया जाता है। 

लाभ

ͪवभागीय भडंारɉ के माÚयम से फुटकर åयापार 

के Ĥमुख लाभ Ǔनàनͧलͨखत हɇ ः

(क) बड़ी संÉया मɅ Ēाहकɉ को आकͪष[त करना- ये 

भंडार सामाÛयतः कɅ ġȣय èथलɉ पर िèथत 

होते हɇ इसͧलए Ǒदन मɅ अͬधकांश समय 
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मɅ बड़ी सÉंया मɅ Ēाहक आते रहते हɇ।

(ख)   Đय करना सुगम- ͪवभागीय भंडार एक 
हȣ छत के नीच ेबड़ी सÉंया मɅ ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ वèतुओं कȧ ǒबĐȧ कȧ åयवèथा 
करत ेहɇ। इससे Ēाहकɉ को एक हȣ èथान 
पर अपनी आवæयकता कȧ लगभग सभी 
वèतुएँ खरȣदने कȧ सुͪवधा ͧमल जाती है। 
पǐरणामèवǾप अपनी खरȣददारȣ के ͧलए 
एक èथान स ेदसूरे èथान पर भागना नहȣं 
पड़ता।

(ग)   आकष[क सेवाएँँं- ͪवभागीय भंडार का 
उɮदेæय Ēाहक को अͬधकतम सवेाएंँँ Ĥदान 
करना है। इसकȧ कुछ सेवाएंँँ इस Ĥकार हैः 
वèतुओं कȧ घर पर सुपुद[गी, टेलȣफोन पर 
ĤाÜत आदेश का ͩ ĐयाÛवयन, ͪ वĮाम गहृɉ 
कȧ åयवèथा, टेलȣफोन बूथ, जलपानगहृ, 
नाई कȧ दकुान आǑद।

(घ)   बड़े पैमाने पर पǐरचालन के लाभ- 
ͪवभागीय भडंार बड़ े èतर पर संगǑठत 
ͩकये जात ेहɇ इसͧलए इÛहɅ बड़ ेपैमाने पर 
पǐरचालन के लाभ ͧमलते हɇ, ͪवशषे Ǿप 
से वèतुओं के Đय के संबंध मɅ।

(ङ)   ͪवĐय मɅ वɮृͬध- ͪवभागीय भंडार काफȧ 
धन ͪ व£ापन एव ंअÛय सवंɮ[धन ͩ Đयाओं 
पर åयय करने कȧ िèथǓत मɅ होते हɇ। 
उनकȧ ǒबĐȧ मɅ वɮृͬध होती है।

   इस Ĥकार के फुटकर åयापार कȧ कुछ 
अपनी सीमाएं भी हɇ िजनका वण[न नीच े
ͩकया गया है ः

सीमाएँ

(क)   åयिÈतगत Úयान का अभाव- बड़ ेपैमाने 
पर ͩĐयाओं के कारण ͪवभागीय भडंार मɅ 
Ēाहकɉ पर åयिÈतगत Ǿप से Úयान देना 
कǑठन हो जाता है। 

(ख)   उÍच पǐरचालन लागत- ͪवभागीय भंडार 
अǓतǐरÈत सेवाएँँं Ĥदान करने पर अͬधक 
जोर देते हɇ इसͧलए इनकȧ पǐरचालन 
लागत भी अͬधक होती है। इन खचा[ें के 
कारण वèतुओं का मूãय भी अͬधक होता 
है। यह मूãय कम आय-वग[ के लोगɉ को 
आकͪष[त नहȣं करता है। 

(ग)   हाǓन कȧ संभावना अͬधक- पǐरचालन 
कȧ ऊँची लागत एवं बड़ ेपैमाने पर काय[ 
करने के कारण एक ͪवभागीय भंडार मɅ 
हाǓन होने कȧ संभावना अͬधक होती है। 
उदाहरण के ͧलए, माना ͩक Ēाहकɉ कȧ 
ǽͬचफैशन मɅ बड़ा पǐरवत[न आ गया है 
तो यह आवæयक हो जाता है ͩक èटॉक 
मɅ एकǒğत भारȣ माğा मɅ फैशन से बाहर 
हो गई वèतुओं कȧ ǒबĐȧ घटȣ दरɉ पर कȧ 
जाए।

(घ)   असुͪवधाजनक िèथǓत- ͪवभागीय भंडार  
साधारणतः शहर के कɅ ġ मɅ िèथत होत े
हɇ इसͧलए यǑद ͩकसी वèतु कȧ तुरंत 
आवæयकता  हो तो यहां से खरȣदना 
आसान नहȣं होता।

   उपरोÈत सीमाओ ंके रहते हुए भी 
ͪवभागीय भंडार ͪवæव के पिæचमी देशɉ 
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मɅ एक वग[ ͪवशषे को लाभ पहँुचाने के 
कारण बहुत अͬधक लोकͪĤय हɇ।

2.   शृंखला भंडार अथवा बहुसÉंयक 
दकुानɅ-     
 शृंखला भंडार अथवा बहुसंÉयक 
दकुानɅ फुटकर दकुानɉ का फैला हुआ 
जाल है िजनका èवाͧम×व एवं पǐरचालन 
उ×पादनकता[ या मÚयèथ करत ेहɇ। इस 
åयवèथा मɅ एक जसैी Ǒदखाई देने वालȣ 
कई दकुानɅ देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ 
ͪवͧभÛन èथानɉ पर खोलȣ जाती हɇ। इन 
दकुानɉ पर मानकȧय एवं Ħाडं कȧ वèतुएँ 
िजनका ͪवĐय आवत[ तीĭ होता है, बचेी 
जाती हɇ। इन दकुानɉ को एक हȣ संगठन 
चलाता है तथा इनकȧ åयापार कȧ åयूह 
रचना एक-सी होती है तथा एक तरह कȧ 
वèतुओं का Ĥदश[न होता है। इस Ĥकार 
कȧ दकुानɉ कȧ कुछ महǂवपणू[ ͪवशषेताएँ 
नीच ेदȣ गई हɇ-

 (क) ये दकुानɅ बड़ी जनसÉंया वाले ¢ेğɉ मɅ 
िèथत होती हɇ जहा ँकाफȧ संÉया मɅ Ēाहक 
ͧमल जात ेहɇ। इनकȧ भावना Ēाहकɉ को 
उनके आवास अथवा काय[èथल के समीप 
सेवाएँँं Ĥदान करना है न ͩक उनको एक 
कɅ Ǒġत èथान पर आमǒंğत करना।

 (ख) सभी फुटकर इकाइयɉ के ͧलए उ×पादन 
अथवा Đय करना मुÉयालय मɅ कɅ Ǒġत 
होता है, जहाँ से इÛहɅ ͪवͧभÛन दकुानɉ को 
उनकȧ आवæयकता के अनुसार भेज Ǒदया 
जाता है। इससे इन भंडारɉ के पǐरचालन 
åयय मɅ बचत हो जाती है।

 (ग) Ĥ×येक दकुान का Ĥबंधन एक शाखा  
Ĥबंधक करता है जो Ǒदन-ĤǓतǑदन के 
कायɟ कȧ देख-रेख करता है। वह ǒबĐȧ, 
नकद जमा एवं माल कȧ आवæयकता के 
संबंध मɅ ĤǓतǑदन कȧ सूचना मुÉयालय 
मɅ भेजता है।

 (घ) मुÉयालय हȣ सभी शाखाओं का Ǔनयğंण 
करता है तथा नीǓत Ǔनधा[रण कर उनका 
ͩĐयाÛवयन कराता है।

 (ङ) इन दकुानɉ पर वèतुओं का मूãय एक हȣ 
होता है तथा सभी ͪवĐय नकद होता है। 
माल के ͪ वĐय से ĤाÜत राͧश को ĤǓतǑदन 
èथानीय बɇक मɅ मुÉयालय को Ĥेͪषत कर 
Ǒदया जाता है।

 (च) Ĥधान काया[लय Ǔनरȣ¢कɉ कȧ ǓनयुिÈत 
करता है जो दकुानɉ पर Ēाहकɉ को Ĥदान 
कȧ जा रहȣ सेवाओं कȧ गुणवƣा, Ĥधान 
काया[लय कȧ नीǓतयɉ का सàमान आǑद 
का Ǔनरȣ¢ण करत ेहɇ।

 (छ)   शृृंखला भडंार एेसी वèतुओं के åयापार का 
Ĥभावी ढंग से सचंालन करते हɇ िजनकȧ 
ǒबĐȧ बड़ी माğा मɅ एवं पूरे वष[ एक समान 
रहती है। भारत मɅ बाटा के जूताें कȧ दकुान 
इसका एक ला¢ͨणक उदाहरण है। इसी 
Ĥकार कȧ फुटकर ǒबĐȧ कȧ दकुानɅ अÛय 
उ×पादɉ के ͧलए भी खोलȣ जा रहȣ हɇ। 
इसके कुछ उदाहरण हɇ- डी.सी.एम. एवं 
रेमंɬस के शोǾम तथा नǾला, मकैडोनãड 
एवं पीजाͩकंग कȧ फाèट फूड  शृंखलाएँ। 
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लाभ
बहुसंÉयक दकुानɉ से समाज के उपभोÈताओं को 
अनेकɉ लाभ हɇ िजनका वण[न नीच ेͩ कया गया है। 

(क)   बड़ े पमैाने कȧ ͧमतåययता- कɅ ġȣयकृत 
Đय/उ×पादन के कारण बहुसंÉयक दकुानɉ 
के सगंठन को बड़ ेपैमाने कȧ ͧमतåययता 
का लाभ ͧमलता है।

(ख)   मÚयèथ कȧ समािÜत- बहुसंÉयक दकुानɅ 
शोधगहृ को कोई माल बेचती हɇ इसͧलए 
वèतु एवं सेवाओं के ͪ वĐय मɅ अनावæयक 
मÚयèथɉ को समाÜत कर देती हɇ।

(ग)   कोई अशोÚय ऋण नहȣं- इन दकुानɉ पर 
Èयɉͩक माल का ͪवĐय नकद होता है 
इसͧलए अशोÚय ऋणɉ के Ǿप मɅ कोई 
हाǓन नहȣं होती।

(घ)   वèतुओं का हèतातंरण- यǑद वèतुओं कȧ 
ͩकसी एक èथान पर मांग नहȣं है तो 
उÛहɅ उस ¢ेğ मɅ भेज Ǒदया जाता है जहा ँ
उनकȧ मागं है। इसके कारण इन दकुानɉ 
पर ǓनिçĐय èटॉक कȧ संभावना कम हो 
जाती है।

(ङ)   जोͨखम का ǒबखराव- एक दकुान कȧ हाǓन 
कȧ पूǓत [ दसूरȣ दकुानɉ के लाभ स ेहो जाती 
है िजसस ेसगंठन कȧ कुल जोͨखम कम 
हो जाती है।

(च)   Ǔनàन लागत- Đय का कɅ ġȣयकरण, 
मÚयèथɉ कȧ समािÜत, कɅ ġȣय ǒबĐȧ 
संवध[न एवं अͬधक ǒबĐȧ के कारण 

बहुसंÉयक दकुानɉ का åयापार कम लागत 
पर होता है।

(छ)   लोचपूण[ता- इस पɮधǓत मɅ यǑद कोई 
दकुान लाभ नहȣं कमा रहȣ है तो Ĥबंधक 
इस ेबंद कर सकते हɇ अथवा इसे ͩकसी 
दसूरे èथान पर हèतातंǐरत कर सकते हɇ। 
इसका पूरे संगठन कȧ लाभĤदता पर कोई 
अͬधक Ĥभाव नहȣं पड़गेा।

हाǓनयाँ

(क) वèतओु ंका चयन सीͧमत- बहुसÉंयक दकुानɅ 
सीͧमत उ×पाद कȧ ͩकèमɉ मɅ åयापार करती 
है िजनके ͪवपणनकता[ èवयं हȣ उ×पादन 
करते हɇ। वे अÛय उ×पादकɉ का माल 
नहȣं बेचते। इस Ĥकार से उपभोÈताओं के 
सàमुख चयन के अवसर सीͧमत होते हɇ।

(ख)   Ĥेरणा का अभाव- बहुसंÉयक दकुानɉ का 
Ĥबंध करने वाले कम[चाǐरयɉ को Ĥधान 
काया[लय से ĤाÜत आदेशɉ का पालन करना 
होता है। इससे वे सभी मामलɉ मɅ Ĥधान 
काया[लय के Ǒदशा Ǔनदȶशɉ के आदȣ हो 
जात ेहɇ। इसस ेउनकȧ पहल ¢मता समाÜत 
हो जाती है तथा वह अपनी सजृना×मक 
Ĥवीणता का Ēाहकɉ कȧ सतुंिçट के ͧलए 
उपयोग नहȣं कर सकते।

(ग)   åयिÈतगत सेवा का अभाव- कम[चाǐरयɉ 
के कारण व Ĥेरणा के अभाव मɅ उनमɅ 
उदासीनता आ जाती है तथा åयिÈतगत 
सेवा का अभाव हो जाता है।
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(घ)   मागँ मɅ पǐरवत[न कǑठन- िजन वèतुओं 

कȧ बहुसंÉयक दकुानɅ åयापार करती हɇ 
यǑद उनकȧ मागंɉ मɅ तेजी से पǐरवत[न आ 
जाता है तो संगठन को भारȣ हाǓन उठानी 
पड़ सकती है Èयɉͩक कɅ ġȣय भडंार मɅ बड़ी 
माğा मɅ ǒबना ǒबका माल बेचा जाता है।

ͪवभागीय भडंार एव ंबहुसÉंयक दकुानɉ 
मɅ अंतर ः 
ये दोनɉ यɮयͪप बड़ ेपैमाने के सगंठन हɇ, तथाͪप 
इनमɅ कई अंतर हɇ जो नीच ेǑदये गए हɇ-

(क)   िèथǓत- ͪवभागीय भंडार ͩकसी कɅ ġȣय 
èथान पर िèथत होते हɇ जहाँ काफȧ बड़ी 
संÉया मɅ Ēाहक आ सकते हɇ, जबͩक 
बहुसंÉयक दकुानɅ अलग-अलग èथानɉ पर 
िèथत होती हɇ जहाँ बड़ी संÉया मɅ Ēाहक 
पहँुचते हɇ। इस Ĥकार से इनके ͧ लए ͩ कसी 
कɅ ġȣय èथल कȧ आवæयकता नहȣं है।

(ख)   उ×पादɉ कȧ Įेणी- ͪवभागीय भंडारɉ का 
उɮदेæय एक हȣ छत के नीचे Ēाहकɉ 
कȧ सभी आवæयक वèतुओं कȧ आपूǓत [ 
करना है। यह ͪवͧभÛन Ĥकार के अलग-
अलग उ×पादɉ का ͪवĐय करत ेहɇ जबͩक 
बहुसंÉयक दकुानɉ का उɮदेæय ͩकसी 
वèतु कȧ ͪ वͧभÛन ͩ कèमɉ कȧ (Ēाहकɉ कȧ 
आवæयकताओं कȧ पूǓत [ हेतु) पूǓत [ करना 
है।

(ग)   Ĥदƣ सेवाएँँ-ँ ͪ वभागीय भंडार अपने Ēाहकɉ 
को अͬधकतम सेवाएंँँ Ĥदान करने पर जोर 

देते हɇ। इनमेें कुछ हɇ- डाक घर, जलपान 
गहृ आǑद। इसके ͪवपरȣत बहुसंÉयक 
दकुानɅ सीͧमत सेवाएँँँ हȣ Ĥदान करती हɇ, 
जसेै- वèतुओं मɅ यǑद ͩकसी Ĥकार कȧ 
कमी है तो उसकȧ गारंटȣ एवं मरàमत।

(घ)   कȧमतɅ/मूãय- बहुसंÉयक दकुानɅ Ǔनधा[ǐरत 
मूãयɉ पर माल बेचती हɇ तथा उनकȧ 
सभी दकुानɉ पर एक हȣ मूãय रहता है। 
ͪवभागीय भडंारɉ मɅ सभी ͪ वभागɉ मɅ मूãय 
नीǓत समान नहȣं होती। कई बार माल 
कȧ Ǔनकासी के ͧलए  कुछ वèतुओं एव ं
ͩकèमɉ पर छूट दȣ जाती है।

(ङ)   Ēाहकɉ का वग[- ͪवभागीय भंडार 
अͬधकांश  Ǿप से उÍच आय वग[ कȧ 
आवæयकताओं कȧ पूǓत [ करते हɇ जो सेवाएँँँ 
चाहते हɇ तथा मूãय कȧ परवाह नहȣं करते। 
दसूरȣ ओर बहुसंÉयक दकुानɅ Ēाहकɉ के 
ͪवͧभÛन वगɟ कȧ आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ 
करती हɇ िजनमɅ कम आय वग[ भी है जो 
कम कȧमत पर गुणवƣा वालȣ वèतुओं मɅ 
ǽͬच रखत ेहɇ।

(च)  उधार कȧ सुͪवधा- बहुसंÉयक दकुानɉ मɅ 
सभी ǒबĐȧ पूण[तः नकद होती है। इसके 
ͪवपरȣत ͪवभागीय भंडार अपने कुछ 
Ǔनयͧमत Ēाहकɉ को उधार कȧ सुͪवधा भी 
देते हɇ।

(छ)   लोचपूण[- ͪवभागीय भंडार बड़ी संÉया 
मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ वèतुओं का 
åयापार करते हɇ तथा ͪवĐय उ×पादɉ कȧ 
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ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के कारण वèतुओं मɅ 
लचीलापन पाया जाता है।   शृंखला भडंारɉ 
मɅ लोचपूण[ता कȧ संभावना नहȣं है Èयɉͩक 
यह सीͧमत Įेणी कȧ वèतुओं का åयापार 
करत ेहɇ।

डाक आदेश गहृ 
ये वो फुटकर ͪवĐेता होते हɇ जो डाक ɮवारा 
वèतुओ ंका ͪ वĐय करत ेहɇ। इस Ĥकार के åयापार 
मɅ ͪवĐेता एवं Đेता मɅ कोई Ĥ×य¢ åयिÈतगत 
संपक[  नहȣं होता। आदेश ĤाÜत करने के ͧलए 
यह संभाͪवत Ēाहकɉ से समाचार पğ अथवा 
पǒğकाओं मɅ ͪव£ापन, पǐरपğ अनुसूची, नमूने 
एवं ǒबल एवं मãूय सूची जो उÛहɅ डाक से भेज े
जाते हɇ के ɮवारा सपंक[  बनाते हɇ। ͪव£ापन मɅ 
वèतुओं के सबंंध मɅ सभी आवæयक सूचनाएँ, 
जसेै- मूãय, ĤकृǓत सुपुद[गी कȧ शतɏ, भुगतान 
कȧ शतɏ आǑद का वण[न ͩकया जाता है। आदेश 
ĤािÜत के पæचात ्वèतुओं कȧ Ēाहक ɮवारा िजन 
बातɉ कȧ जानकारȣ मागंी जाती है उसके अनुसार 
जाँच कȧ जाती है तथा उनका डाक के माÚयम 
से पालन ͩकया जाता है।

जहाँ तक भुगतान का सबंंध है, कई ͪ वकãप 
हɇ। Ĥथम, Ēाहकɉ से पूरा भुगतान अͬĒम मांगा 
जा सकता है। ɮͪवतीय, वèतुओं को मूãय देय 
डाक ɮवारा भेजा जा सकता है। इस åयवèथा मɅ 
वèतुओं को डाक से भेजा जाता है तथा Ēाहकɉ 
को उनकȧ सुपुद[गी तभी कȧ जाती है जबͩक वह 
उनका पूरा भुगतान कर देता है। तीसरे, वèतुएँ 
बɇक के माÚयम से भेजी जा सकती हɇ तथा उÛहɅ 
वèतुओं को Ēाहकɉ को सुपुद[गी का Ǔनदȶश Ǒदया 

जाता है। इस åयवèथा मɅ अशोÚय ऋणɉ कȧ 

जोͨखम नहȣं होती Èयɉͩक Đेता को माल कȧ 

सुपदु[गी उसका पूरा भुगतान करने पर हȣ कȧ 

जाती है लेͩकन यहाँ Ēाहकɉ को यह ͪवæवास 

Ǒदलाना होता है ͩक माल उनके ɮवारा-ǓनǑद[çट 

वण[न के अनुसार हȣ भेजा गया है।

इस Ĥकार का åयापार सभी Ĥकार के उ×पादɉ 

के ͧलए उपयुÈत नहȣं होता। उदाहरण के ͧलए 

जो वèतुएँ शीē नçट होने वालȣ हो अथवा वजन 

मɅ भारȣ हɇ तथा िजÛहɅ सरलता से उठाना और 

रखना संभव नहȣ है, उनका डाक ɮवारा åयापार 

केवल वहȣ वèतुएँ- (क) िजनका Įेणीकरण एवं 

मानकȧकरण हो सकता है, (ख) िजÛहɅ कम लागत 

पर ले जाया जा सकता है, (ग) िजनकȧ बाजार मɅ 

मागं है, (घ) जो पूरे वष[ बड़ी माğा मɅ उपलÞध 

हɇ, (ङ) िजनमɅ बाजार मɅ Ûयूनतम ĤǓतयोͬगता 

है, (छ) िजनका ͬ चğ आǑद के ɮवारा वण[न ͩ कया 

जा सकता है इ×याǑद। इस Ĥकार के åयापार के 

ͧलए उपयुÈत है। इस सबंंध मɅ एक और बात 

Úयान देने योÊय है ͩक डाक ɮवारा åयापार तभी 

सफलतापूव[क चलाया जा सकता है ͩक जबͩक 

ͧश¢ा का पया[Üत Ĥसार हो Èयɉͩक पढ़े-ͧलख ेलोगɉ 

तक हȣ ͪव£ापन एवं अÛय Ĥकार के ͧलͨखत 

संĤेषण के माÚयम से पहँुचा जा सकता है। 

लाभ

(क)   सीͧमत पूँजी कȧ आवæयकता- डाक åयापार 

मɅ भवन तथा अÛय आधारगत ढाँच ेपर 
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भारȣ åयय कȧ आवæयकता नहȣं होती। 
इसीͧलए इसे तुलना मɅ कम पूंजी से Ĥारंभ 
ͩकया जा सकता है।

(ख)   मÚयèथɉ कȧ समािÜत- उपभोÈता कȧ 
Ǻिçट से डाक-ɮवारा åयापार का सबसे बड़ा 
लाभ है ͩक ͪवĐेता एवं Đेता के बीच से 
अनावæयक मÚयèथ समाÜत हो जाते हɇ। 
इससे Đेता एवं ͪवĐेता दोनɉ कȧ बचत 
होती है।

(ग)   ͪवèततृ ¢ेğ- इस पɮधǓत मɅ हर उन 
èथानɉ पर माल भेजा जा सकता है जहाँ 
डाक सेवाएंँँ उपलÞध हɇ। इस Ĥकार से डाक 
ɮवारा पूरे देश मɅ बड़ी संÉया मɅ लोगɉ को 
माल बेचा जा सकता है िजससे åयवसाय 
का ¢ेğ åयापक हो जाता है।

(घ)   अशोÚय ऋण संभव नहȣं- डाक ɮवारा 
Ēाहकɉ को माल उधार नहȣं बेचा जाता 
इसͧलए Ēाहकɉ के ɮवारा माल का भुगतान 
न करने से अशोÚय ऋणɉ कȧ संभावना 
नहȣं है।

(ङ)   सुͪवधा- इस पɮधǓत मɅ वèतुओं कȧ 
Ēाहकɉ के घर पर सुपुद[गी कर दȣ जाती 
है। इसͧलए इससे Ēाहकɉ ɮवारा वèतुओं 
का Đय करना सुͪवधाजनक हो जाता है।

सीमाएँ

(क)   åयिÈतगत संपक[  कȧ कमी- डाक ɮवारा 
åयापार मɅ ͪवĐेता एवं Đेता के बीच 
åयिÈतगत संपक[  नहȣं होता है। इसͧलए 

दोनɉ के बीच ħाǓंत एवं अͪवæवास पदैा 
होने कȧ संभावना रहती है। Đेता Đय से 
पहले वèतुओं कȧ जाँच नहȣं कर सकते 
तथा ͪ वĐेताओ ंपर åयिÈतगत Úयान नहȣं 
दे सकत ेएव ंसूची पğɉ एव ंͪव£ापन के 
ɮवारा उनकȧ शकंाओं का समाधान नहȣं 
कर सकते।

(ख)   उÍच Ĥवत[न लागत- डाक ɮवारा åयापार 
मɅ संभाͪवत Ēाहकɉ को सूͬचत करने एवं 
वèतुओं को खरȣदन ेके ͧलए Ĥेǐरत करने 
के ͧ लए ͪ व£ापन पर एव ंĤवत[न के अÛय 
साधनɉ पर बहुत अͬधक Ǔनभ[र ͩकया जाता 
है। पǐरणाम èवǾप ͪ वĐय Ĥवत[न पर भारȣ 
åयय करना होता है।

(ग)   ǒबĐȧ के बाद कȧ सेवा का अभाव- डाक 
ɮवारा ǒबĐȧ मɅ ͪवĐेता एक दसूरे से 
बहुत दरू हो सकत े हɇ तथा उनके बीच 
कोई åयिÈतगत संपक[  नहȣं होता। 
पǐरणामèवǾप ǒबĐȧ के बाद कȧ सेवाएँँं 
Ĥदान नहȣं कȧ जा सकती जो ͩक Ēाहकɉ 
कȧ संतिुçट के ͧलए बहुत महǂवपूण[ हɇ।

(घ)   उधार कȧ सुͪवधा कȧ कमी- डाक आदेश 
गहृ Đेताओं को उधार कȧ सुͪवधा Ĥदान 
नहȣं करते। इसͧलए सीͧमत साधन वाले 
åयिÈत इस Ĥकार के åयापार मɅ ǽͬच नहȣं 
लेते।

(ङ)   सुपुद[गी मेें ͪवलबं- डाक ɮवारा आदेश 
ĤाÜत करने एवं उनके ͩĐयाÛवयन मɅ 
समय लगता है। अतः Ēाहकɉ को माल 
कȧ सुपुद[गी समय पर नहȣं ͧमल पाती।
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(च)   दǽुपयोग कȧ सभंावना- इस Ĥकार के 

åयापार मɅ बेईमान åयापाǐरयɉ ɮवारा धोखा 

Ǒदए जाने कȧ अͬधक संभावना रहती है। 

यह उ×पाद के ͪवषय मɅ झूठे दावे करते 

हɇ या ͩफर ͪव£ापन एव ंइæतहार मɅ ͩकए 

गए वादɉ को पूरा नहȣं करत ेहɇ।

(छ)   डाक सेवाओ ंपर अͬधक Ǔनभ[रता- डाक 

आदेश åयापार कȧ सफलता ͩकसी èथान 

पर Ĥभावी डाक सेवाओ ंकȧ उपलÞधता पर 

बहुत अͬधक Ǔनभ[र करती है लेͩकन भारत 

जसेै ͪवशाल देश मɅ जहाँ बहुत से èथान 

एेसे हɇ जहा ँडाक सुͪवधाएं उपलÞध नहȣं 

हɇ। इस Ĥकार के åयवसाय के सफल होने 

कȧ संभावनाएं सीͧमत हɇ।

उपभोÈता सहकारȣ भंडार

उपभोÈता सहकारȣ भंडार एक एेसा संगठन है 

िजसके उपभोÈता, èवामी èवय ंहȣ होते हɇ तथा 

वहȣ उसका Ĥबधं एव ंǓनयğंण करते हɇ। इन भडंारɉ 

का उɮदेæय मÚयèथɉ कȧ संÉया को कम करना 

है जो उ×पाद कȧ लागत को बढ़ाते हɇ, इस Ĥकार 

से यह सदèयɉ कȧ सवेा करते हɇ। साधारणतया 

यह वèतओु ंको सीधे उ×पादक थोक ͪवĐेता से 

बड़ी माğा मɅ Đय करते हɇ तथा उÛहɅ उपभोÈताओं 

को उͬचत दर पर बेचते हɇ Èयɉͩक मÚयèथ या 

तो समाÜत हो गए होते हɇ या ͩफर कम हो गए 

होते हɇ, सदèयɉ को अÍछȤ गुणवƣा कȧ वèतुएँ 

सèते मूãय पर उपलÞध हो जाती हɇ। उपभोÈता 

सहकारȣ भंडारɉ ɮवारा वष[ के दौरान अिज[त लाभ 
को सदèयɉ मɅ उनके Đय के अनुपात मɅ लाभाशं 
के Ǿप मɅ घोͪषत ͩकया जाता है तथा सदèयɉ के 
सामािजक एवं श¢ैͨणक लाभɉ के अͬधक सुǺढ़ 
बनाने के ͧलए साधारण संचय एवं कãयाण कोष 
मɅ जमा ͩकया जाता है।

उपभोÈता सहकारȣ भंडार को èथाͪपत करने 
के ͧलए Ûयूनतम 10 सदèयɉ कȧ आवæयकता 
होती है तथा एक èवैिÍछक संगठन कȧ èथापना 
कर सहकारȣ सͧमǓत अͬधǓनयम के अंतग[त 
पंजीकृत करना पड़ता है। सहकारȣ भंडारांे के 
ͧलए पँूजी इनके सदèयɉ को अंश Ǔनग[ͧ मत करके 
जुटाई जाती है। इन भंडारɉ का Ĥबंध जनताǒंğक 
पɮधǓत से चुनी गई एक Ĥबंध सͧमǓत ɮवारा 
ͩकया जाता है तथा इसमɅ एक åयिÈत वोट  
के Ǔनयम का पालन होता है। कोषɉ के उͬचत 
Ĥबंधन को सुǓनिæचत करने के ͧलए इन भडंारɉ 
के खातɉ का सहकारȣ सͧमǓत रिजèĚार अथवा 
उसके ɮवारा अͬधकृत åयिÈत के ɮवारा अकें¢ण 
ͩकया जाता है।

लाभ
उपभोÈता सहकारȣ भंडारɉ के Ĥमुख लाभ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇः

(क)   èथापना सरल- एक उपभोÈता सहकारȣ 
सͧमǓत का गठन सरल होता है। कोई 
भी 10 åयिÈत एकजुट होकर एक 
èवैिÍछक संगठन बना सकते हɇ तथा 
कुछ औपचाǐरकताओं को परूा कर सहकारȣ 
सͧमǓत के रिजèĚार के पास इसका 

पंजीयन करा लेते हɇ।
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(ख)   सीͧमत दाǓय×व- सहकारȣ भंडार के 

Ĥ×येक सदèय का दाǓय×व उसकȧ पूँजी 
तक सीͧमत होता है। यǑद सͧमǓत कȧ 
देयताएँ उसकȧ पǐरसपंͪƣयɉ से अͬधक हɇ 
तो सͧमǓत के ऋणɉ के भुगतान के ͧलए 
अपनी पँूजी से अͬधक राͧश के ͧलए वह 
åयिÈतगत Ǿप से उƣरदायी नहȣं होता है।

(ग)   Ĥजातांǒğक Ĥबंध- सहकारȣ सͧमǓत का 
Ĥबंध इसके सदèयɉ के ɮवारा चुनी गई 
Ĥबंध सͧमǓत ɮवारा Ĥजाताǒंğक ढंग से 
ͩकया जाता है। Ĥ×येक सदèय को एक 
वोट देने का अͬधकार होता है भले हȣ 
उसके पास ͩकतने भी शेयर हɉ।

(घ)   कम कȧमत- सहकारȣ भंडार उ×पादकɉ एवं 
थोक ͪ वĐेताओ ंसे सीधे माल का Đय करते 
हɇ तथा उसे सदèयɉ एव ंअÛय लोगɉ को 
बेचते हɇ। पǐरणामèवǾप मÚयèथ कम हो 
जाते हɇ अतः उपभोÈता एवं सदèयɉ को 
वèतुएँ कम मूãय पर ĤाÜत होती हɇ।

(ङ)   नकद ǒबĐȧ- Ĥायः उपभोÈता सहकारȣ 
भंडार वèतुआɅ का नकद ͪवĐय करते 
हɇ, पǐरणामèवǾप काय[शील पूँजी कȧ 
आवæयकता कम होती है।

(च)   सुͪवधाजनक िèथǓत- उपभोÈता सहकारȣ 
भडंार सुͪ वधा के अनसुार साव[जǓनक èथलɉ 
पर खोले जाते हɇ, जहाँ से सदèय एव ंअÛय 
लोग सुगमतापूव[क अपनी आवæयकता कȧ 
वèतुओं का Đय कर सकते हɇ।

सीमाएँ
उपभोÈता सहकारȣ भंडारɉ कȧ सीमाएँ Ǔनàन हɇ ः

(क)   Ĥेरणा का अभाव- सहकारȣ भंडारɉ का 
Ĥबंध िजन लोगɉ ɮवारा ͩकया जाता है, 
वे अवैतǓनक होते हɇ। इसीͧलए इन लोगɉ 
मɅ अͬधक Ĥभावी ढंग से काम करन ेके 
ͧलए पहल एवं अͧभĤेरणा कȧ कमी होती 
है।

(ख)   कोषɉ कȧ कमी- सहकारȣ भंडारɉ के ͧलए 
धन इकɪठा करन ेका मलू İोत सदèयɉ से 
अशंɉ का Ǔनग[मन है। इनके सदèय सीͧमत 
संÉया मɅ होत े हɇ इसͧलए साधारणतया 
इनके पास धन कȧ कमी रहती है। यह 
भंडारɉ कȧ बढ़ोƣरȣ एव ं ͪवèतार मɅ आड़ े
आता है।

(ग)   संर¢ण का अभाव- Ĥायः सहकारȣ 
भंडारɉ के सदèय Ǔनयͧमत Ǿप से इनको 
संर¢ण Ĥदान नहȣं करते। इसͧलए इनका 
सफलतापूव[क पǐरचालन नहȣं हो पाता।

(घ)   åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण का अभाव- िजन 
लोगɉ को सहकारȣ भडंारɉ का Ĥबंध काय[ 
सɋपा जाता है, उनमɅ ͪ वशषे£ता का अभाव 
होता है Èयɉͩक उÛहɅ भंडार को सुचाǾ Ǿप 
से चलाने का Ĥͧश¢ण ĤाÜत नहȣं होता 
है।

सुपर बाजार
सुपर बाजार एक बड़ी फुटकर åयापाǐरक सèंथा 
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होती है, जो कम लाभ पर अनेकɉ Ĥकार कȧ 
वèतुओं का ͪवĐय करती है। इनमɅ èवय-ंसेवा, 
आवæयकतानुसार चयन एव ं भारȣ ͪवĐय का 
आकष[ण होता है। इनमɅ अͬधकांश खाɮय सामĒी 
एवं अÛय कम मूãय कȧ वèतुएँ Ħाडं वालȣ एव ं
बहुतायत मɅ उपयोग मɅ आने वालȣ उपभोÈता 
वèतुएँ, जसेै- परचून, बत[न, कपड़,े ǒबजलȣ के 
उपकरण, घरेलू सामान एव ंदवाइयɉ का ͪवĐय 
ͩकया जाता है। Ĥायः सुपर बाजार अͬधकांश Ǿप 
से Ĥमुख ͪवĐय कɅ ġɉ मɅ िèथत होते हɇ। उनमɅ 
वèतुओं को खानɉ मɅ रखा जाता है िजन पर 
मूãय एवं गुणवƣा èपçट Ǿप से ͧलखे होते हɇ। 
उपभोÈता भडंार मɅ घूमकर अपनी आवæयकता 
कȧ वèतुओं को चुनते हɇ तथा उÛहɅ ͩफर नकद 
पटल पर लाते हɇ तथा भुगतान कर उÛहɅ घर 
ले जाते हɇ।

सुपर बाजार ͪवभागीय भंडारɉ कȧ भाँǓत 
ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ बँटा सगंठन होता है िजसमɅ 
Ēाहक ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ वèतुओ ंको एक हȣ छत 
के नीच ेखरȣद सकत ेहɇ लेͩकन ये भंडार, ͪ वभागीय 
भंडारɉ कȧ भाǓँत घर पर माल कȧ मुÝत सुपुद[गी, 
उधार कȧ सुͪवधा, एजɅसी सुͪवधाएँ Ĥदान नहȣं 
करते। ये Ēाहकɉ को वèतुओं कȧ गुणवƣा आǑद 
के संबंध मɅ ͪवæवास Ǒदलाने के ͧलए ͪवĐेताओं 
कȧ ǓनयुिÈत नहȣं करते। सपुर बाजार कȧ कुछ 
ͪवशषेताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇः

 (क) सुपर बाजार सामाÛयतः हर Ĥकार कȧ खाɮय 
सामĒी एव ंपरचनू सामĒी जो गरै-खाɮय 

आवæयकता कȧ वèतुओ ंके अǓतǐरÈत होती 
है, उनकȧ ǒबĐȧ करत ेहɇ।

 (ख) एेसे बाजारɉ मɅ Đेता आवæयक वèतुओं 
का Đय एक हȣ छत के नीचे कर सकते 
हɇ।

 (ग) सुपर बाजार èवय ंसवेा के ͧसɮधातं पर 
चलाए जात ेहɇ। इसͧलए इनकȧ ͪवतरण 
लागत कम होती है।

 (घ) Ǔनàन पǐरचालन लागत, बड़ी माğा मɅ Đय 
एवं कम लाभ के कारण अÛय फुटकर 
भंडारɉ कȧ तुलना मɅ यहा ँ वèतुओं कȧ 
कȧमत कम होती है।

 (ङ) वèतुओं को केवल नकद बचेा जाता है।

 (च) सुपर बाजार साधारणतया कɅ ġȣय èथानɉ 
पर िèथत होते हɇ, जहा ँइनकȧ ǒबĐȧ बहुत 
अͬधक होती है।

लाभ
सुपर बाजार के Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ-

(क)   एक छत कम लागत- सुपर बाजार मɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ वèतओु ंको कम कȧमत 
पर एक हȣ छत के नीचे बेचा जाता है।

   इन ǒबĐȧ कɅ ġाें स े Đेता न केवल 
सुͪवधापूव[क Đय कर सकते हɇ बिãक यह 
ͧमतåययी भी होता है।

(ख)   कɅ ġ मɅ िèथत- सुपर बाजार साधारणतया 
शहर के मÚय मɅ िèथत होते हɇ । 
पǐरणामèवǾप यह आस-पास के ¢ेğ के 
लोगɉ कȧ पहँुच मɅ होते हɇ।
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(ग)   चयन के भारȣ अवसर- सुपर बाजार मɅ 

ͪवͧभÛन ͫडजाइन, रंग आǑद कȧ अनेक 
वèतुएँ उपलÞध होती हɇ िजससे Đेता 
सुगमतापूव[क भलȣ-भाǓँत चयन कर सकते 
हɇ।

(घ)   कोई अशोÚय ऋण नहȣ-ं माल का ͪवĐय 
नकद ͩकया जाता है इसͧलए सुपर बाजार 
मɅ अशोÚय ऋण नहȣं होते।

(ङ)   बड़ ेèतर के लाभ- सुपर बाजार बड़ ेपैमाने 
के फुटकर ͪवĐय भडंार होते हɇ। इस ेबड़ े
पैमाने के Đय एवं ͪवĐय के सभी लाभ 
ͧमलते हɇ िजसके कारण इसकȧ Ĥचालन 
लागत कम होती है।

सीमाएँ

(क)   उधार ͪवĐय नहȣं- सुपर बाजार अपनी 
वèतुओं का केवल नकद ͪवĐय करत ेहɇ। 
इसमɅ उधार Đय कȧ सुͪवधा नहȣं होती। 
अतः सभी Đेता यहाँ से माल का Đय यहाँ 
नहȣं कर सकते।

(ख)   åयिÈतगत Úयान कȧ कमी- सुपर बाजार 
èवयं-सेवा के ͧसɮधांत पर चलते हɇ। 
इसͧलए Ēाहकɉ पर åयिÈतगत Ǿप से 
Úयान नहȣं Ǒदया जाता। पǐरणामèवǾप 
िजन वèतुओ ंपर ͪ वĐेताओ ंपर åयिÈतगत 
Úयान देने कȧ आवæयकता है, इनका 
Ĥभावी ͪवĐय सुपर बाजार मɅ संभव नहȣं 
है।

(ग)   वèतुओं कȧ अåयविèथत देख-रेख- कुछ 
Ēाहक शैãफ मɅ रखी वèतुओं के साथ 
लापरवाहȣ Ǒदखात ेहɇ। इससे सुपर बाजार 
को भारȣ हाǓन उठानी पड़ती है।

(घ)   भारȣ ऊपरȣ åयय- सुपर बाजार मɅ भारȣ 
ऊपरȣ åयय होता है। इनके कारण यह 
Ēाहकɉ को कम कȧमत पर माल नहȣं बेच 
सकते। 

(ङ)   भारȣ पूँजी कȧ आवæयकता- एक सुपर 
बाजार कȧ èथापना एवं पǐरचालन के 
ͧलए भारȣ Ǔनवेश कȧ आवæयकता होती 
है। इसीͧलए इनमɅ अͬधक ǒबĐȧ कȧ 
आवæयकता है िजससे ͩक ऊपरȣ åयय को 
उͬचत èतर पर रखा जा सके। ये केवल 
बड़ ेशहरɉ मɅ हȣ सभंव है छोटे कèबɉ मɅ 
नहȣं।

ͪवĐय मशीनɅ
ͪवपणन पɮधǓतयɉ मɅ ͪवĐय मशीनɅ एक नई 
ĐाǓँत कȧ सूğधार हɇ। मशीन मɅ ͧसÈका डाͧलए 
और मशीन अपनी ǒबĐȧ का काम शुǾ कर देगी। 
इसके माÚयम से अनेक वèतुओं का ͪ वĐय ͩ कया 
जा सकता है, जसेै– गम[ पेय पदाथ[, Üलेटफाम[ 
ǑटकटɅ , दधू, ͧसगरेट, पेय पदाथ[, चॉकलेट, 
समाचारपğ आǑद। इनका Ĥयोग कई देशɉ मɅ 
हो रहा है। इन उ×पादɉ के अǓतǐरÈत एक और 
¢ेğ िजसमɅ यह अवधारणा देश के कई भागɉ मɅ 
(ͪवशषे Ǿप से शहरȣ ¢ेğɉ मɅ) अͬधक लोकͪĤय 
हो रहȣ है, वो है आटोमेटेड टैलर मशीन (ए.टȣ.
एम.) जो बɇͩ कंग सवेाएंँँ Ĥदान कर रहȣ है। जसैा 
ͩक नाम से हȣ èपçट है, इन मशीनɉ ने बɇͩ कंग 
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कȧ अवधारणा को हȣ बदल Ǒदया है तथा अब 
ǒबना ͩकसी शाखा मɅ जाए ǽपया इन मशीनɉ 
कȧ मदद से आसानी से Ǔनकाला जा सकता है।

ͪवĐय मशीनɅ कम कȧमत कȧ पूव[ पǐरबंͬधत 
Ħाडँ वèतुएँ, िजनकȧ बहुत अͬधक ǒबĐȧ होती है 
और िजनकȧ Ĥ×येक इकाई का एक हȣ आकार 
एवं वजन होता है, कȧ ǒबĐȧ के ͧलए अͬधक 
उपयोगी हɇ लेͩकन एेसी मशीनɉ को लगाने पर 
Ĥारंͧभक åयय तथा इनके Ǔनयͧमत रख-रखाव 
तथा मरàमत पर भारȣ åयय करना होता है 
तथा Ēाहक वèतु को Đय करने से पहले उसका 
Ǔनरȣ¢ण नहȣं कर सकते और यǑद वèतुओं कȧ 
आवæयकता नहȣ ंहो तो उÛहंेे लौटा भी नहȣं सकते। 
इसके अǓतǐरÈत, मशीन के अनुसार वèतु का 
ͪवशषे पǐरबंधन ͪ वकͧसत करना होता है। मशीनɉ 
का पǐरचालन भी ͪवæवसनीय होना चाǑहए। इन 
सीमाओं के रहते हुए भी अथ[åयवèथा मɅ ͪवकास 
के साथ ͪवĐय मशीनɉ के ɮवारा अͬधक ǒबकने 
वालȣ एवं कम कȧमत कȧ उपभोÈता वèतुओं कȧ 
फुटकर ǒबĐȧ का भͪवçय उÏÏवल है।

10.7 वाͨणÏय एवं उɮयोग संगठनɉ 
कȧ आंतǐरक åयापार संवɮ[धन मɅ 
भूͧमका

åयवसाय एवं औɮयोͬगक संèथानɉ का गठन 
समèत åयवसायɉ के Ǒहतɉ एवं लêयɉ के 
संवɮ[धन एवं संर¢ण के ͧलए ͩकया गया था; 
उदाहरणाथ[ ASSOCHAM, CII और FICCI. ये 
संèथाएँ åयापार, वाͨणÏय एव ंउɮयोग के ¢ेğ मɅ 
अपने आपको राçĚȣय संर¢क के Ǿप मɅ Ĥèतुत 
करती रहȣ हɇ।

ये संगठन आंतǐरक åयापार को संपूण[ 

अथ[åयवèथा का एक महǂवपूण[ अंग एव ंसशÈत 
बनान ेमɅ उ×Ĥेरक कȧ भूͧमका अदा कर रहा है। 
वाͨणÏय एवं उɮयोग मंडल सरकार से ͪवͧभÛन 
èतरɉ पर संवाद करते हɇ िजससे ͩ क सरकार एेसी 
नीǓतयɉ को पुनǓनदȶͧशत अथवा åयविèथत करे 
िजससे ͩक बाधाए ँघटɅ, वèतुओं कȧ अतंरा[Ïयीय 
आवाजाहȣ बढ़े, पारदͧश[ता आए एवं बहुèतरȣय 
Ǔनरȣ¢ण एवं नौकरशाहȣ को समाÜत ͩकया जा 
सके। इसके अǓतǐरÈत चɇबर का लêय एक Ǻढ़ 
बुǓनयादȣ ढाचँा खड़ा करना एव ंकर ढाचँ ेको सरल 
बनाना एवं एकǾपता Ĥदान करना है। इसका 
हèत¢ेप मुÉयतः Ǔनàन ¢ेğɉ मɅ है ः

(क)  पǐरवहन अथवा वèतुओं का अतंरा[Ïयीय 
èथानांतरण/आवागमन- वाͨणÏय एवं 
उɮयोग मंडल वèतुओं के अंतरा[Ïयीय 
संचलन से सबंंͬधत अनेकɉ ͩĐयाओɅ मɅ 
सहायता Ĥदान करते हɇ, जसेै- वाहनɉ का 
पंजीयन, सड़क एवं रेल पǐरवहन नीǓतयाँ, 
राजमाग[ एव ंसड़कɉ का Ǔनमा[ण आǑद। 
उदाहरणाथ[- भारतीय वाͨणÏय एव ंउɮयोग 
मडंलɉ के महासघं (FICCI) कȧ एक वाͪष[क 
साधारण सभा के Ǔनमा[ण कȧ घोषणा 
आंतǐरक åयापार को सुगम बनाएगी।

(ख)   चंुगी एवं èथानीय कर- चुंगी एवं èथानीय 
कर èथानीय सरकार का महǂवपणू[ राजèव 
का İोत है। यह राÏय अथवा नगर कȧ 
सीमाओं मɅ Ĥवेश कर रहȣ वèतुओं एव ं
लोगɉ से वसूल ͩकए जाते हɇ। सरकार एव ं
वाͨणÏय मडंलɉ को यह सुǓनिæचत करना 
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चाǑहए ͩक इन करɉ के कारण Ǔनबाध[ 
पǐरवहन एवं èथानीय åयापार पर कोई 
Ĥभाव न पड़।े

(ग)  ǒबĐȧ कर ढाँचा एवं मूãय संबंͬधत कर 
मɅ एकǾपता- वाͨणिÏयक संघ ͪवͧभÛन 
राÏयɉ मɅ ǒबĐȧ कर ढाँच ेमɅ एकǾपता लाने 
के ͧलये सरकार से बातचीत मɅ महǂवपूण[ 
भूͧमका Ǔनभाती हɇ। ǒबĐȧ कर राÏय 
राजèव का एक महǂवपूण[ भाग होता है। 
संकͧलत åयापार के Ĥवत[न के ͧ लए राÏयɉ 
के बीच ǒबĐȧ कर का तक[ संगत ढाँचा एवं 
समान दर महǂवपणू[ हɇ। सरकार कȧ नई 
नीǓत के अनुसार ǒबĐȧ कर के असंतुलन 
पैदा करने के Ĥभाव को दरू करन ेके ͧलए 
इसके èथान पर मूãय सबंंͬ धत कर लगाया 
जा रहा है।

(घ)  कृͪष उ×पादɉ के ͪवपणन एवं इससे जुड़ी 
समèयाएँ- कृषक संगठनɉ एवं अÛय 
महासंघɉ कȧ कृͪष उ×पादɉ के ͪवपणन मɅ 
महǂवपूण[ भूͧमका होती है। कृͪष उ×पादɉ 
कȧ ǒबĐȧ उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ करने वाले 
संगठनɉ कȧ ͪ वपणन नीǓतयɉ एवं èथानीय 
सहायता को चुèत बनाने के कुछ ¢ेğ हɇ 
िजनमɅ वाͨणिÏयक एवं औɮयोͬगक संघ 
हèत¢ेप कर सकते हɇ एवं कृͪष सहकारȣ 
सͧमǓतयɉ जैसी संबंͬधत एजɅͧसयɉ के साथ 
बातचीत कर सकते हɇ।

(ङ)   माप-तौल तथा Ħाडँ वèतुओं कȧ नकल 
को रोकना- माप-तौल एवं Ħाँडɉ कȧ 
सुर¢ा स ेसंबंͬ धत कानून उपभोÈताओं एवं 

åयापाǐरयɉ के Ǒहतɉ के र¢ाथ[ आवæयक हɇ। 

इÛहɅ सÉती से लागू करन ेकȧ आवæयकता 

है। वाͨणिÏयक एव ंउɮयोग सघं सरकार से 

एेसे कानून बनान ेके ͧलए बातचीत करत े

हɇ तथा कानून एवं Ǔनयमɉ कȧ अवहेलना 

करने वालɉ के ͪ वǾɮध काय[वाहȣ करत ेहɇ।

(च)  उ×पादन कर- कɅ ġȣय उ×पादन कर जो 

कɅ ġȣय सरकार सभी राÏयɉ मɅ लगाती है, 

जो सरकार के राजèव का Ĥमुख İोत है। 

मूãय Ǔनधा[रण तंğ मɅ उ×पादन कर नीǓत 

कȧ अहम ्भूͧमका होती है इसीͧलए åयापार 

संगठनɉ के ͧलए उ×पादन कर को एक 

सूğ मɅ लाने के ͧलए सरकार से बातचीत 

करना आवæयक होता है।

(छ)  सुǺढ़ मूल-भूत ढाँचे का Ĥवत[न- Ǻढ़ 

आधारभूत ढाचँा, जसेै- सड़क, बंदरगाह, 

ǒबजलȣ रेल आǑद åयापार सवंɮ[धन मɅ 

महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। वाͨणÏय 

संघɉ को सरकार के साथ ͧमलकर भारȣ 

Ǔनवेश Ĥायोजनɉ को लेना चाǑहए।

(ज)  Įम काननू- सरल व लोचपणू[ Įम काननू 

उɮयोग को चलान,े अͬधकतम उ×पादन 

एव ंरोजगार पदैा करन ेमɅ सहायक होता 

है। वाͨणिÏयक सघंɉ एव ंसरकार के बीच 

Įम काननू एव ंĮम सÉंया मɅ कटौती जसैी 

समèयाओ ंपर बातचीत होती रहती है।
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सारांश
åयापार से अͧभĤाय लाभाज[न के उɮदेæय से वèतुओं एवं सेवाओɅ के Đय-ͪवĐय से है। Đेताओं एवं 
ͪवĐेताओं कȧ भौगोͧलक िèथǓत के आधार पर åयापार को दो भागɉ मɅ बाटँा जा सकता है-
(क) आतंǐरक åयापार, एव ं(ख) बाéय åयापार। 

आंतǐरक åयापार ः जब वèतुओं एवं सेवाओं का Đय-ͪवĐय एक हȣ देश कȧ सीमाओं के अदंर ͩकया 
जाता है तो इसे आंतǐरक åयापार कहते हɇ। इस Ĥकार के åयापार मɅ कोई सीमा शुãक अथवा आयात 
कर नहȣं लगाया जाता Èयɉͩक वèतुएँ घरेलू उ×पादन का भाग हɇ तथा घरेलू उपयोग के ͧलए होती है। 
आंतǐरक åयापार को दो भागोें मɅ बाटंा जा सकता है- (क) थोक åयापार, एव ं(ख) फुटकर åयापार।

थोक åयापार ः ͪवĐय अथवा पुनः थोक åयापार से अͧभĤाय पुनः उ×पादन के उपयोग के ͧलए वèतु 
एवं सेवाओ ंके बड़ी माğा मɅ Đय-ͪवĐय से है। ये न केवल उ×पादकɉ के ͧलए बड़ी संÉया मɅ ǒबखरे 
हुए उपभोÈताओं तक पहंुच (फुटकर ͪवĐेताओं के माÚयम से) को संभव बनाते हɇ बिãक वèतुओं एवं 
सेवाओं कȧ ͪवतरण ĤͩĐया के कई अÛय काय[ भी करते हɇ।
थोक ͪवĐेताओं कȧ सेवाएँं ः थोक ͪवĐेता ͪवǓनमा[ता एव ंफुटकर ͪवĐेताओं के बीच कȧ महǂवपूण[ 
कड़ी होत ेहɇ। ये समय उपयोͬगता एव ंèथान उपयोͬगता दोनɉ का सजृन करत ेहɇ।

ͪवǓनमा[ताओ ंके ĤǓत सवेाएँं ः ͪवǓनमा[ताओं के ĤǓत थोक ͪवĐेताओं कȧ Ĥमुख सवेाएंँ नीच ेदȣ गई हɇ-
(क) बड़ ेपैमाने पर उ×पादन मɅ सहायक; (ख) जोͨखम उठाना; (ग) ͪवƣीय सहायता; (घ) ͪवशषे£ 
सलाह; (ङ) ͪवपणन मɅ सहायक; (च) Ǔनरंतरता मɅ सहायक; एवं (छ) सĒंहण। 
फुटकर ͪवĐेताओं के ĤǓत सवेाएंँ ः थोक ͪवĐेताओं ɮवारा फुटकर ͪवĐेताओ ंको दȣ जाने वालȣ सेवाएँ 
हɇ- (क) वèतुओं को उपलÞध कराना; (ख) ͪवपणन मɅ सहायक; (ग) साख Ĥदान करना; (घ) ͪवͧशçट 
£ान; एव ं(ङ) जोͨखम मɅ भागीदारȣ।

फुटकर åयापार ः फुटकर ͪवĐेता वह åयावसाǓयक इकाई होती है जो वèतओुं एव ंसेवाओं को सीधे 
अǓंतम उपभोÈताओं को बेचते हɇ।

फुटकर åयापाǐरयɉ कȧ सेवाएँं ः फुटकर åयापार वèतुओं एवं सेवाओं के ͪ वतरण मɅ उ×पादक एवं अंǓतम 
उपभोÈताओं के बीच कȧ एक महǂवपूण[ कड़ी है। इस ĤͩĐया मɅ वह उपभोÈताओं, थोक ͪवĐेताओɅ 
एवं ͪवǓनमा[ताओं को उपयोगी सेवाएँं Ĥदान करता है।

मुÉय शÞदावलȣ 

आंतǐरक åयापार थोक ͪवĐेता सावͬधक बाजार åयापारȣ
थोक åयापार खुदरा ͪवĐेता सèत ेदर कȧ दकुान
फुटकर åयापार सुपर बाजार ͪवĐय मशीन
एक वèतु के भंडार ħमणशील फुटकर ͪवĐेता ͪवͧशçटकृत भडंार
ͪवभागीय भंडार शृंखला भडंार चɇबस[ अॉफ कॉमस[
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उ×पादकɉ एव ंथोक ͪवĐेताओं के ĤǓत सेवाएँं ः फुटकर åयापारȣ उ×पादकɉ एव ंथोक ͪवĐेताओं को 
जो मूãयवान सेवाएँं Ĥदान करते हɇ; वे हɇ ः (क) वèतुओं के ͪवतरण मɅ सहायक; (ख) åयिÈतगत 
ͪवĐय; (ग) बड़ ेपैमाने पर पǐरचालन मɅ सहायक; (घ) बाजार संबंͬधत सूचनाएँ एकǒğत करना; एव ं
(ङ) Ĥवत[न मɅ सहायक।
उपभोÈताओं को सेवाएँं ः उपभोÈताओं कȧ Ǻिçट से फुटकर åयापाǐरयɉ कȧ कुछ सेवाएँं Ǔनàनͧलͨखत 
हɇः (क) उ×पादɉ कȧ Ǔनयͧमत उपलÞधता; (ख) नये उ×पादɉ के सबंंध मɅ सूचना; (ग) Đय मɅ सुͪवधा; 
(घ) चयन के पया[Üत अवसर; (ङ) ǒबĐȧ के बाद कȧ सेवाएँ; एवं (च) उधार कȧ सुͪवधा।
फुटकर åयापार के Ĥकार ः फुटकर åयापाǐरयɉ को ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ मɅ बाँटने के ͧ लए ͪ वͧभÛन वगȸकरणɉ 
का सहारा ͧलया जाता है। åयावसाǓयक आकार के आधार Ǔनिæचत èथान हɇ। इस आधार पर फुटकर 
ͪवĐेता दो Ĥकार के हो सकत ेहɇ-

(क) ħमणशील फुटकर ͪवĐेता एवं
(ख) èथायी दकुानदार

ħमणशील फुटकर ͪवĐेता ः ये व ेफुटकर åयापारȣ होत ेहɇ जो ͩकसी èथायी जगह से अपना åयापार 
नहȣं करते हɇ। ये अपन ेसामान के साथ Ēाहकɉ कȧ तलाश मɅ गलȣ-गलȣ एव ंएक èथान से दसूरे 
èथानɉ पर घूमते रहत ेहɇ। 
(क) फेरȣ वाले ः ये छोटे उ×पादक अथवा मामूलȣ åयापारȣ होते हɇ जो वèतुओं को साइͩकल, हाथ-ठेलȣ, 
साइͩकल ǐरÈशा या अपने ͧसर पर रखकर तथा जगह-जगह घूमकर Ēाहक के दरवाजे पर जाकर 
माल का ͪवĐय करते हɇ। 
(ख) सावͬधक बाजार åयापारȣ ः फुटकर åयापारȣ होते हɇ जो ͪवͧभÛन èथानɉ पर Ǔनिæचत Ǒदन अथवा 
Ǔतͬथ को दकुान लगाते हɇ, जैसे- ĤǓत शǓनवार या ͩफर एक शǓनवार छोड़कर दसूरे शǓनवार को। 
(ग) सèते दर कȧ दकुान ः यह उपभोÈता वèतुओं मɅ åयापार करते हɇ एवं वèतुओं को उस èथान 
पर उपलÞध कराते हɇ जहाँ उसकȧ उपभोÈता को आवæयकता है।
èथायी दकुानदार ः पǐरचालन आकार के आधार पर èथायी दकुानदार मÉुयतः दो Ĥकार के हो सकते हɇ ः
 (क) छोटे दकुानदार, एवं
 (ख) बड़ ेफुटकर ͪवĐेता।
छोटे èथायी फुटकर ͪवĐेता 
(क) जनरल èटोर ः उपभोÈताओं कȧ ĤǓतǑदन कȧ आवæयकताओं कȧ पूǓत [ कȧ वèतुओं कȧ ǒबĐȧ 
करते हɇ। उनके ͧलए अपन ेĤǓतǑदन के Ĥयोग मɅ आन ेवालȣ वèतुओं, जैसे- परचून कȧ वèतुएँ, पेय 
पदाथ[, Ĥसाधन का सामान, èटेशनरȣ एवं ͧमठाइया ँखरȣदना सुͪवधाजनक रहता है। 
(ख) ͪवͧशçटȣकृत भडंार ः शहरȣ ¢ेğɉ मɅ ये ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ वèतुओं का ͪवĐय न कर एक हȣ 
Ĥकार कȧ वèतुओं कȧ ǒबĐȧ करत ेहɇ। ये केवल बÍचɉ के ͧसले-ͧसलाए वèğ बेचते हɇ या ͩफर पुǾषɉ 
के वèğ, मǑहलाओं के जूते, ͨखलौने एवं उपहार कȧ वèतुएँ, èकूल यूनीफॉम[, कॉलेज कȧ पुèतकɅ  या 
ͩफर उपभोÈता कȧ इलेÈĚोǓनक वèतुएँ आǑद। 
(ग) गलȣ मɅ èटॉल ः ये छोटे ͪवĐेता गलȣ के मुहाने पर या भीड़-भाड़ वाले ¢ेğɉ मɅ होते हɇ तथा 
हौजरȣ कȧ वèतुएँ, ͨखलौने, ͧसगरेट, पेय पदाथ[ आǑद सèती बेचते हɇ। 
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(घ) पुरानी वèतुओं कȧ दकुान ः ये दकुानɅ पुरानी वèतुओं कȧ ǒबĐȧ करती हɇ, जैसे ͩक पुèतकɅ , कपड़,े 
मोटर कारɅ, फनȸचर एव ंअÛय घरेलू सामान। ये वèतएुँ कम मूãय पर ĤाÜत होती हɇ। 
(ङ) एक वèतु के भडंार ः ये वे भंडार होत ेहɇ जो एक हȣ Įेणी कȧ वèतुओं का ͪवĐय करते हɇ, जैसे 
ͩक पहनने के तैयार वèğ, घͫड़याँ, जूते, कारɅ, टायर, कंÜयूटर, पुèतकɅ , èटेशनरȣ आǑद। ये कɅ ġȣय 
èथल पर िèथत होते हɇ।
ͪवभागीय भंडार ः एक ͪवभागीय भंडार एक बड़ी इकाई होती है जो ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पादɉ कȧ 
ǒबĐȧ करती हɇ, िजÛहɅ भलȣ-भाǓंत Ǔनिæचत ͪवभागɉ मɅ बाटँा गया होता है तथा िजनका उɮदेæय Ēाहक 
कȧ लगभग Ĥ×येक आवæयकता कȧ पूǓत [ एक हȣ छत के नीच ेकरना है।
ͪवभागीय भंडारɉ के Ĥमुख लाभ Ǔनàनͧलͨखत हɇ ः 
(क) बड़ी संÉया मɅ Ēाहकɉ को आकͪष[त करना; (ख) Đय सुगम बनाना; 
(ग) आकष[क सेवाएँं; (घ) बड़े पैमाने पर पǐरचालन के लाभ; एवं (ङ) ͪवĐय मɅ वɮृͬध।
सीमाएँ ः
(क) åयिÈतगत Úयान का अभाव; (ख) उÍच पǐरचालन लागत; (ग) हाǓन कȧ संभावना अͬधक; एवं 
(घ) असुͪवधाजनक िèथǓत।
(ख)  शृंखला भंडार अथवा बहुसंÉयक दकुानɅ ः 
 शृंखला भंडार अथवा बहु संÉयक दकुानɅ फुटकर दकुानɉ का फैला हुआ जाल हɇ िजनका èवाͧम×व एव ं
पǐरचालन उ×पादनकता[ या मÚयèथ करत ेहɇ। इन दकुानɉ पर मानकȧय एव ंĦाडं कȧ वèतएुँ िजनका 
ͪवĐय आवत[ तीĭ होता है, बेची जाती हɇ। 
लाभ ः
(क) बड़ ेपैमाने कȧ ͧमतåययता; (ख) मÚयèथ कȧ समािÜत; (ग) कोई अशोÚय ऋण नहȣं; 
(घ) वèतुओं का हèतातंरण; (ङ) जोͨखम का ǒबखराव; (च) Ǔनàन लागत; एव ं(छ) लोचपूण[ता।
हाǓनयाँ ः
(क) वèतुओं का चयन सीͧमत; (ख) Ĥेरणा का अभाव; (ग) åयिÈतगत सेवा का अभाव; एवं 
(घ) मागँ मɅ पǐरवत[न कǑठन।
ͪवभागीय भंडार एवं बहुसंÉयक दकुानɉ मɅ अतंर ः 
(क) िèथǓत; (ख) उ×पादɉ कȧ Įेणी; (ग) Ĥदƣ सेवाएँँ; (घ) कȧमतɅ/मूãय; (ङ) Ēाहकɉ का वग[; 
(च) उधार कȧ सुͪवधा; (छ) लोचपूण[ता; एव ं(ज) डाक आदेश गहृ।
डाक आदेश गहृ ः ये वे फुटकर ͪवĐेता होते हɇ जो डाक ɮवारा वèतुओं का ͪवĐय करते हɇ। इस Ĥकार 
के åयापार मɅ ͪवĐेता एवं Đेता मɅ कोई Ĥ×य¢ åयिÈतगत सपंक[  नहȣं होता। 
लाभ ः
(क) सीͧमत पूँजी कȧ आवæयकता; (ख) मÚयèथɉ कȧ समािÜत; (ग) ͪवèततृ ¢ेğ; (घ) अशोÚय ऋण 
संभव नहȣं; एवं (ङ) सुͪवधा।
सीमाएँ ः
(क) åयिÈतगत सपंक[  कȧ कमी; (ख) उÍच Ĥवत[न लागत; (ग) ǒबĐȧ के बाद कȧ सेवा का अभाव; 
(घ) उधार कȧ सुͪ वधा कȧ कमी; (ङ) सुपुद[गी मɅ ͪवलबं; (च) दǽुपयोग कȧ सभंावना; एवं (छ) डाक 
सेवाओं पर अͬधक Ǔनभ[रता।
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अßयास
लघु उƣरȣय Ĥæन
1. आतंǐरक åयापार से Èया ता×पय[ है?

2. èथायी दकुान फुटकर åयापाǐरयɉ कȧ ͪवशषेताएँ बताइए।

3. थोक åयापारȣ ɮवारा भंडारण कȧ सुͪवधा ͩकस उɮदेæय के ͧलए दȣ जाती है?

4. थोक åयापारȣ से ͧमलने वालȣ बाजार जानकारȣ स ेǓनमा[ता को ͩकस Ĥकार के लाभ ͧमलते हɇ?

5. थोक åयापारȣ Ǔनमा[ता को बड़ ेपैमाने कȧ ͧमतåययता मɅ ͩकस Ĥकार मदद करता है?

6.  एक वèतु भंडार और ͪवͧशçटȣकृत भंडार के बीच अंतर èपçट कȧिजए। Èया आप एेसे भंडारɉ को £ात कर सकते हɇ?

7. पटरȣ åयापारȣ और सèते दर कȧ दकुान मɅ ͩकस Ĥकार अतंभȶद करɅगे?

8. थोक åयापारȣ ɮवारा Ǔनमा[ता को दȣ जाने वालȣ सेवाओ ंकȧ åयाÉया कȧिजए।

9. फुटकर åयापारȣ ɮवारा थोक åयापारȣ और उपभोÈता को दȣ जाने वालȣ सेवाएँ बताइए।

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. भारत मɅ ħमणशील फुटकर ͪवĐेता आंतǐरक åयापार का मह×वपूण[ अंग हɇ। थोक फुटकर åयापारȣ से उसकȧ ĤǓतèपɮ[धा 

उपभोÈता सहकारȣ भंडार ः उपभोÈता सहकारȣ भंडार एक एेसा संगठन है िजसके उपभोÈता, èवामी èवयं हȣ 
होत ेहɇ तथा वहȣ उसका Ĥबंध एव ंǓनयğंण करते हɇ। इन भंडारɉ का उɮदेæय मÚयèथɉ कȧ संÉया को कम करना 
है जो उ×पाद कȧ लागत को ब\ढ़ात ेहɇ। इस Ĥकार से यह सदèयɉ कȧ सवेा करत ेहɇ।
लाभ ः
(क) èथापना सरल; (ख) सीͧमत दाǓय×व; (ग) Ĥजाताǒंğक Ĥबंध; (घ) कम कȧमत; (ङ) नकद ǒबĐȧ; (च) 
सुͪवधाजनक िèथǓत।
सीमाएँ ः
(क) Ĥेरणा का अभाव; (ख) कोषɉ कȧ कमी; (ग) संर¢ण का अभाव; एवं (घ) åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण का अभाव। 

सुपर बाजार ः सुपर बाजार एक बड़ी फुटकर åयापाǐरक सèंथा होती है जो कम लाभ पर अनेकɉ Ĥकार कȧ 
वèतुओ ंका ͪवĐय करती है। इनमɅ èवयं सवेा, आवæयकतानुसार चयन एव ंभारȣ ͪवĐय का आकष[ण होता है।
लाभ ः
(क) एक छत कम लागत; (ख) कɅ ġ मɅ िèथत; (ग) चयन के भारȣ अवसर; (घ) कोई अशोÚय ऋण नहȣं; एवं 
(ङ) बड़ ेèतर के लाभ।
सीमाएँ ः
(क) उधार ͪवĐय नहȣं; (ख) åयिÈतगत Úयान कȧ कमी; (ग) वèतुओ ंकȧ अåयविèथत देख-रेख; 
(घ) भारȣ ऊपरȣ åयय; (ङ) भारȣ पूँजी कȧ आवæयकता; एव ं(च) ͪवĐय मशीनɅ।

ͪवĐय मशीनɅ ः ͪवĐय मशीनɅ कम कȧमत कȧ पूव[ पǐरबंͬ धत Ħाँड वèतुएँ उपभोÈताओं को उपलÞध कराती हɇ 
इन वèतुओ ंकȧ ǒबĐȧ बहुत अͬधक होती है और इनकȧ Ĥ×येक इकाई का एक हȣ आकार एवं वजन होता है।
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के बजाय बचाव के कारणɉ का ͪवæलेषण कȧिजए।

2. ͪवभागीय भडंार कȧ ͪवशषेताओ ंका वण[न कȧिजए। ये  शृंखला भडंार या बहुसंÉयक दकुानɉ से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है?

3. उपभोÈता सहकारȣ भंडार को कम खचȸला Èयɉ माना जाता है? थोक फुटकर åयापारȣ से संबंͬधत लाभ 
Èया हɇ?

4. èथानीय बाजार के ǒबना अपने जीवन कȧ कãपना कȧिजए। फुटकर दकुान के नहȣं होने पर उपभोÈता को ͩकन कǑठनाई 
का सामना करना पड़ सकता है?

5. डाक आदेश गहृɉ कȧ उपयोͬगता का वण[न कȧिजए। इनके ɮवारा ͩकस Ĥकार कȧ वèतुएँ दȣ जाती हɇ? 
èपçट कȧिजए।

पǐरयोजना काय[/ͩĐयाकलाप
1. अपन े¢ेğ के ͪवͧभÛन èथायी फुटकर ͪवĐेताओ ंकȧ पहचान कȧिजए तथा उनका वगȸकरण कȧिजए।

2. Èया आप अपने ¢ेğ मɅ एेसे ͩकसी ͪवĐेता को जानते हɇ जो पुरानी वèतुओं का ͪवĐय करता हो? उन उ×पादɉ का 
वगȸकरण करɅ िजसमɅ वह åयवहार करता है। उनमɅ से कौन-से उ×पाद पुनः ͪवĐय योÊय हɇ? इस Ĥकार कȧ सूची बनाकर 
अपना Ǔनçकष[ ǓनकालɅ।

3. फुटकर åयापार के अतीत एव ंभͪवçय के तुलना×मक ͪवæलेषण पर संͯ¢Üत Ǔनबधं ͧलͨखए और क¢ा मɅ चचा[ कȧिजए।

4. अपन ेअनुभवɉ के आधार पर दो फुटकर भंडारɉ कȧ तुलना करɅ जो एक समान वèतुएँ/उ×पाद बेचते हɇ। उदाहरणाथ[ एक 
हȣ तरह का सामान जनरल èटोर एव ंͫडपाट[मɅटल èटोर मɅ ǒबकता है। आप इन èटोरɉ मɅ ǒबकन ेवाले उ×पादɉ के मूãय, 
सेवा, गणुवƣा एव ंसुͪ वधाओ ंमɅ ͩकस Ĥकार कȧ समानता एवं ͪवͪवधता पात ेहɇ?

भारत सरकार ɮवारा 1 जुलाई, 2017 को माल एव ंसेवा कर जी.एस.टȣ. पाǐरत ͩकया गया है। जी.एस.टȣ. (GST) के अÛतग[त 
ͪवͧभÛन वèतुओं एव ंसेवाओं को Ǔनधा[ǐरत दरɉ के आधार पर वगȸकृत ͩकया गया है। ये दरɅ हɇ- 0%, 5%, 12%, 18% और 28%। 
आपसे अपेͯ¢त है ͩक आप अखबार, मीͫडया, इंटरनेट और åयावसाǓयक पǒğकाओं से जी.एस.टȣ. सàबिÛधत सूचनाओं को 
एकǒğत करɅ और नीच ेǑदए गए माल एव ंसेवाओ ंको 5 जी.एस.टȣ. दरɉ पर åयविèथत करɅ।

पǐरयोजना काय[ ः ͪवͧभÛन वèतुओ ंऔर सेवाओं के ͧलए जी.एस.टȣ. दरɉ का वगȸकरण

मदɅ कर रǑहत 5 ĤǓतशत 12 ĤǓतशत 18 ĤǓतशत 28 ĤǓतशत

जूट

अख़बार

चाय/कॉफȧ

केश शैàपु
कपड़े धोने कȧ मशीन

मोटर साइͩकल

सिÞजयाँ
दधू

दहȣ
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नमक

मसाले

कैरोͧसन

पतंग

1000 ǽ. से ऊपर के वèğ

पनीर

घी

फलɉ का जूस

भुिजया

आयुवȶǑदक दवाएँ

ͧसलाई मशीन

मोबाइल फोन

कैचप और सॉस

कॉͪपयाँ

अßयास पुिèतका

चæमɅ

खाद

ǒबिèकट

पाèता

पेèĚȣज एवं केक

जैम

पानी

èटȣल

कैमरा

èपीकर और मॉनीटर

एãयुमीǓनयम फॉइल

सी.सी.टȣ.वी.

टेलȣकॉम सेवाएँ

Ħांडडे पोशाक



अͬधगम उɮदेæय

इस अÚयाय के अÚययन के पæचात ्आप ः

   अंतरा[çĚȣय åयापार का अथ[ समझ सकɅ गे;

   यह बता सकɅ गे ͩक अतंरा[çĚȣय åयापार घरेलू åयापार से ͩकस Ĥकार से ͧभÛन है?

   अंतरा[çĚȣय åयापार के ¢ेğ का वण[न कर सकɅ गे;

   अंतरा[çĚȣय åयापार के लाभɉ का वण[न कर सकɅ गे;

  Ǔनया[त सौदɉ के ͩĐयाÛवयन से संबɮध ͪवͧभÛन मह×वपूण[ Ĥलेखɉ कȧ चचा[ कर 
सकɅ गे। 

  अंतरा[çĚȣय इकाइयɉ को ͧमलने वाले ͪवͧभÛन Ĥलोभनाें एव ंयोजनाओ ंकȧ पहचान 
कर सकɅ गे।

  ͪवदेशी åयापार के Ĥवत[न के ͧलए देश मɅ èथाͪपत ͪवͧभÛन संगठनɉ कȧ भूͧमका 
कȧ पहचान कर सकɅ गे एव ंउसे बता सकɅ गे।

  ͪवæव èतर के Ĥमुख अतंरा[çĚȣय सèंथानɉ एव ंसमझौतɉ को सूचीबɮध कर सकɅ ग ेतथा 
अंतरा[çĚȣय åयापार एवं ͪवकास के Ĥवत[न मɅ उनकȧ भूͧमका कȧ åयाÉया कर सकɅ गे।

अÚयाय 11

अंतरा[çĚȣय åयापार
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11.1 पǐरचय

पूरे ͪवæव के ͪवͧभÛन देशɉ मɅ वèतुओं एवं 
सेवाओं के उ×पादन एवं उनके ͪवĐय के 
तरȣकɉ मɅ आधारभूत पǐरवत[न आ रहे हɇ। जो 
राçĚȣय अथ[åयवèथाए ँअभी तक आ×मǓनभ[रता 
के लêय को ĤाÜत करने मɅ  लगी थीं , 
अब उÛहɅ ͪवͧभÛन वèतुओं एवं सेवाओं के 
एकğीकरण एवं आपǓूत[ के ͧ लए अͬधक से अͬधक 
दसूरɉ पर आͬĮत होना पड़ रहा है। अपने देश 
कȧ सीमाओ ं के पार åयापार एव ं ͪवǓनयोग के 
बढ़ने के कारण अब देश अकेले नहȣं पड़ रहे हɇ।

इस ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न का मुÉय कारण 

सुधीर मनचदंा मोटर वाहनɉ के कलपुजɟ का एक छोटा सा ͪवǓनमा[ता है। उसका कारखाना गुड़गाँव मɅ िèथत 
है िजसमɅ 55 कम[चारȣ काम करते हɇ तथा इसमɅ सयंंğ एव ंमशीनɉ मɅ 92 लाख ǽ का Ǔनवेश ͩकया गया 
है। घरेलू बाजार मɅ मंदȣ के कारण अगले कुछ वषȾ तक ǒबĐȧ बढ़ने कȧ कोई संभावना नहȣं है। अब वह 
बाéय बाजार मɅ संभावनाओ ंको तलाश रहा है। उसके कई ĤǓतयोगी पहले स ेǓनया[त åयापार मɅ लगे हुए हɇ। 
इसी Ĥकार के åयवसाय उसके एक घǓनçट ͧमğ से बातचीत मɅ यह पता लगा ͩक मोटर वाहन के ͪवͧभÛन 
भाग एव ंइसस ेजुड़ ेअÛय सामान कȧ दͯ¢ण-पूव[ एͧशया एव ंमÚय-पूव[ के देशɉ मɅ अÍछा खासा बाजार है। 
लेͩकन उसन ेयह भी बताया ͩक अंतरा[çĚȣय बाजार मɅ åयापार करना देश के भीतर åयापार करने जसैा नहȣं 
है। अतंरा[çĚȣय åयवसाय अͬधक जǑटल है Èयɉͩक बाहर कȧ ͪवपणन पǐरिèथǓतया ंदेश कȧ åयवसाय संबधंी 
पǐरिèथǓतयɉ से ͧभÛन होती हɇ।
Įी मनचदंा को यह £ान नहȣं है ͩक वह बाéय åयवसाय को कैसे जमाए। Èया उसे दसूरे देशɉ मɅ बैठे 
Ēाहकɉ कȧ पहचान कर उनसे सपंक[  साधना चाǑहए या उÛहɅ सीध ेमाल Ǔनया[त कर देना चाǑहए या ͩफर 
उसे अपना माल Ǔनया[त Ēहɉ के माÚयम से भेजना चाǑहए जो ͩक दसूरे के Ǔनͧम[त माल का Ǔनया[त करन े
मɅ ͪवͧशçटता ĤाÜत ͩकये हुए हɇ।
Įी मनचंदा का पुğ, जो हाल हȣ मɅ अमǐेरका से एम.बी.ए. करने के पæचात ्लौटा है, ने सुझाव Ǒदया ͩक 
उÛहɅ अपनी Ǔनजी फैÈटरȣ बɇकाक मɅ लगानी चाǑहए िजससे ͩक दͯ¢ण-पूव[ एͧशया एवं मÚय-पूव[ के देशɉ 
के Ēाहकɉ को माल कȧ आपूǓत[ कȧ जा सके। वहा ँकारखाना लगाने से भारत से माल भेजने पर पǐरवहन 
åयय कȧ बचत होगी। इससे उनकȧ ͪवदेश मɅ Ēाहकɉ से नजदȣͩकया ंभी बढ़Ʌगी।
Įी मनचंदा पशोपेश मɅ है ͩ क Èया करɅ जसैा उनके ͧ मğ न ेͪ वदेशɉ से åयापार करने मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ 
के सबंधं मɅ बताया। वह सोच रहा है ͩक Èया वाèतव मɅ विैæवक बाजार मɅ Ĥवशे ͩकया जाए। उÛहɅ यह भी 
नहȣं पता है ͩक अंतरा[çĚȣय åयापार मɅ Ĥवेश के कौन-कौन स ेमाग[ हɇ तथा उनमɅ स ेकौन-सा Įेçठतम है।

संĤेषण, तकनीक, आधारभूत ढाँचा आǑद के 
¢ेğ मɅ ͪवकास है। नये-नये संĤेषण के माÚयम 
एवं पǐरवहन के तीĭ एवं अͬधक स¢म साधनɉ 
के ͪवकास ने ͪवͧभÛन देशɉ को एक-दसूरे के 
नज़दȣक ला Ǒदया है। जो देश भौगोͧलक दरूȣ एव ं
सामािजक, आͬथ[क अतंर के कारण एक-दसूरे से 
कटे हुए थ,े वे अब एक-दसूरे से संवाद कर रहे 
हɇ। ͪ वæव åयापार सघं (डÞãयू.टȣ.ओ.) एव ंͪ वͧभÛन 
देशɉ कȧ सरकारɉ के ɮवारा ͩकये गये सुधारɉ का 
ͪवͧभÛन देशɉ के बीच संवाद एवं åयावसाǓयक 
सबंधं कȧ वɮृͬध मɅ भारȣ योगदान रहा है।

आज हम िजस दǓुनया मɅ जी रहे हɇ, उसमɅ 
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वèतु एव ंåयिÈतयɉ कȧ सीमा पार आवागमन मɅ 
बाधाए ँबहुत कम हो गई हɇ। राçĚȣय अथ[åयवèथाएँ 
आज सीमारǑहत होती जा रहȣ हɇ तथा विैæवक 
अथ[åयवèथा मɅ समाǑहत होती जा रहȣ हɇ। आæचय[ 
नहȣं ͩक आज पूरȣ दǓुनया एक भूमडंलȣय गावँ 
मɅ बदल गई है। आज के युग मɅ åयवसाय ͩकसी 
एक देश कȧ सीमाओ ंतक सीͧमत नहȣं रह गया 
है। अͬधक से अͬधक åयावसाǓयक इकाइयाँ आज 
अंतरा[çĚȣय åयापार मɅ Ĥवशे कर रहȣ हɇ, जहा ँ
उÛहɅ ͪवकास एव ंअͬधक लाभ के अवसर ĤाÜत 
हो रहे हɇ।

भारत सǑदयɉ से अÛय देशɉ से åयापार करता 
रहा है, लेͩकन ͪपछले कुछ वषɟ स ेइसने ͪवæव 
अथ[åयवèथा मɅ समाǑहत होने एव ंअपने ͪवदेशी 
åयापार एव ं Ǔनवेश मɅ वɮृͬध कȧ ĤͩĐया को 
पया[Üत गǓत Ĥदान कȧ है। (देखɅ बॉÈस 1 भारत 
वæैवीकरण कȧ राह पर)।

भारत वैæवीकरण कȧ राह पर

सोͪवयत सघं मɅ कàयूǓनèट सरकार के पतन एव ंयूरोप तथा अÛयğ मɅ सुधार काय[Đमɉ के पæचात ्अतंरा[çĚȣय 
åयवसाय ने उ×थान के नये युग मɅ Ĥवशे ͩकया। भारत भी इस ĤगǓत मɅ अलग-थलग नहȣं रहा। उस समय 
भारत भारȣ ऋण के बोझ से दबा हुआ था। 1991 मɅ भारत ने अपने भुगतान शेष के घाटे को पूरा करने के 
ͧलए कोष जुटाने के ͧलए अतंरा[çĚȣय मुġा कोष (आई.एम.एफ.) गुहार लगाई। आई.एम.एफ. भारत को इस 
शत[ पर ऋण देन ेको तैयार हो गया ͩक भारत ढाचँागत पǐरवत[न करेगा िजससे ͩक ऋण के भुगतान को 
सुǓनिæचत ͩ कया जा सके। भारत के पास इस Ĥèताव को èवीकार करने के अǓतǐरÈत और कोई ͪ वकãप नहȣं 
था। ये आई.एम.एफ. ɮवारा लगाई गई शतɏ हȣ थीं िजसके कारण भारत को कमोबेश अपनी आͬथ[क नीǓतयɉ 
मɅ उदारȣकरण के ͧलए बाÚय होना पड़ा। तभी स ेआͬथ[क ¢ेğ मɅ काफȧ बड़ी माğा मɅ उदारȣकरण आया है।

यɮयͪप सुधार ĤͩĐया थोड़ी धीमी हो गई है ͩफर भी भारत वæैवीकरण एवं ͪवæव अथ[åयवèथा से 
पूरȣ तरह जुड़ जाने के माग[ पर अĒसर है। एक ओर कई बहुराçĚȣय Ǔनगम (एम.एन.सी.) अपनी वèतुओं 
एव ंसेवाओं कȧ ǒबĐȧ का भारतीय बाजार मɅ साहस कर रहȣ हɇ, वहȣं भारतीय कंपǓनयɉ ने भी ͪवदेशɉ मɅ 
उपभोÈताओ ंको अपने उ×पाद एव ंसेवाओं के ͪवपणन हेतु अपने देश से बाहर कदम रखे हɇ।

11.1.1 अंतरा[çĚȣय åयवसाय/ åयापार का अथ[

जब åयापाǐरक ͩĐयाएँ भौगोͧलक सीमाओं कȧ 

पǐरͬध मɅ होती हɇ तो इसे घरेलू åयापार अथवा 

राçĚȣय åयापार कहत ेहɇ। इसे आतंǐरक åयापार 

अथवा घरेलू åयापार भी कहते हɇ। कोई देश 

अपनी सीमाओं से बाहर ͪवǓनमा[ण एव ंåयापार 

करता है तो उसे अंतरा[çĚȣय åयवसाय कहते 

हɇ। अतंरा[çĚȣय अथवा बाéय åयवसाय को इस 

Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩ कया जा सकता है- यह वह 

åयावसाǓयक ͩĐया है जो राçĚ कȧ सीमाओ ंके पार 

कȧ जाती है। इसमɅ न केवल वèतु एव ंसेवाओ ं

का हȣ åयापार सिàमͧलत है बिãक पूँजी, åयिÈत, 

तकनीक, बौɮͬधक सपंͪƣ, जैस-े पेटɅɪस, Ěेडमाक[ , 

£ान एवं कॉपीराइट का आदान-Ĥदान भी।
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यहाँ यह बताना आवæयक है ͩक बहुत-से 

लोग अंतरा[çĚȣय åयवसाय का अथ[ अतंरा[çĚȣय 
åयापार से लगाते हɇ। लेͩकन यह स×य नहȣं 
है। इसमɅ कोई शंका नहȣं है ͩक अंतरा[çĚȣय 
åयापार अथा[त ् ्वèतुओं का आयात एव ंǓनया[त 
एेǓतहाͧसक Ǿप से अतंरा[çĚȣय åयवसाय का एक 
महǂवपूण[ भाग रहा है। लेͩकन ͪ पछले कुछ समय 
से अतंरा[çĚȣय åयवसाय का ¢ेğ काफȧ ͪवèततृ 
हो गया है। सेवाओं का अंतरा[çĚȣय åयापार, 
जैसे- अतंरा[çĚȣय याğा एव ं पय[टन, पǐरवहन, 
सĤेंषण, बɇͩ कंग, भडंारण, ͪवतरण एवं ͪव£ापन 
काफȧ अͬधक बढ़ गया है। उतनी हȣ महǂवपूण[ 
ĤगǓत ͪ वदेशी Ǔनवेश मɅ वɮृͬध एव ंͪ वदेशɉ मɅ वèतु 
एव ंसेवाओ ंके उ×पादन मɅ हुई है। अब कंपǓनयाँ 
दसूरे देशɉ मɅ अͬधक ͪवǓनयोग तथा वèतु एवं 
सेवाओ ंका उ×पादन करने लगी हɇ िजससे ͩक वे 
ͪवदेशी Ēाहकɉ के और समीप आ सकɅ  तथा कम 
लागत पर और अͬधक Ĥभावी ढंग से उनकȧ 
सेवा कर सकɅ । ये सभी गǓतͪवͬधया ँअंतरा[çĚȣय 
åयवसाय का भाग हɇ। स¢ंेप मɅ हम कह सकते 
हɇ ͩक अतंरा[çĚȣय åयवसाय एक åयापक शÞद है, 
जो ͪवदेशɉ स ेåयापार एवं वहां वèतु एव ंसेवाओ ं
के उ×पादन स ेͧमलकर बना है।

11.1.2 अंतरा[çĚȣय åयवसाय के कारण

अंतरा[çĚȣय åयवसाय का आधारभूत कारण है ͩ क 
देश अपनी आवæयकता कȧ वèतुओं का भलȣ 
Ĥकार से एवं सèते मूãय पर उ×पादन नहȣं 
कर सकते। इसका कारण उनके बीच ĤाकृǓतक 
संसाधनɉ का असमान ͪवतरण अथवा उनकȧ 

उ×पादकता मɅ अतंर हो सकता है। उ×पादन 
के ͪवͧभÛन साधन जसै ेĮम, पूँजी एवं कÍचा 
माल, िजनकȧ ͪवͧभÛन वèतुओं एव ंसेवाओ ंके 
उ×पादन के ͧलए आवæयकता होती है, संसाधनɉ 
कȧ उपलÞधता अलग-अलग देशɉ मɅ अलग-
अलग होती है। वसैे ͪवͧभÛन राçĚɉ मɅ Įम कȧ 
उ×पादकता एवं उ×पादन लागत मɅ ͧभÛनता 
ͪवͧभÛन सामािजक-आͬथ[क, भौगोͧलक एवं 
राजनǓैतक कारणɉ से होती है। इÛहȣं कारणɉ 
से यह कोई असाधारण बात नहȣं है ͩक कोई 
एक देश अÛय देशɉ कȧ तुलना मɅ Įेçठ गुणवƣा 
वालȣ वèतुओं एव ंकम लागत पर उ×पादन कȧ 
िèथǓत मɅ हो। दसूरे शÞदɉ मɅ हम कह सकते हɇ 
ͩक कुछ देश कुछ चुǓनदंा वèतुओं  एव ंसेवाओ ं
के लाभ मɅ उ×पादन करने कȧ िèथǓत मɅ होते हɇ 
जबͩक इÛहȣं को अÛय देश उतने हȣ Ĥभावी एवं 
¢मता से उ×पादन नहȣं कर सकते। इसी कारण 
से Ĥ×येक देश के ͧलए उन वèतुओं एव ंसेवाओ ं
का उ×पादन अͬधक लाभĤद रहता है िजनका 
वह अͬधक कुशलतापूव[क उ×पादन कर सकते हɇ 
तथा शेष वèतुओं को वह åयापार के माÚयम 
से उन देशɉ से ले सकते हɇ जो उन वèतुओं का 
उ×पादन कम लागत पर कर सकते हɇ। सं¢ेप 
मɅ ͩकसी एक देश का दसूरे देश से åयापार का 
यहȣ कारण है और इसी åयापार को अतंरा[çĚȣय 
åयवसाय कहते हɇ।

आज का अतंरा[çĚȣय åयापार काफȧ हद तक 
ऊपर वͨण[त भौगोͧलक ͪ वͧशçटȣकरण का पǐरणाम 
है। मूल Ǿप से ͩकसी एक देश मɅ इसके ͪ वͧभÛन 
राÏयɉ एव ं¢ेğɉ के बीच घरेलू åयापार का कारण 
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भी यहȣ है। ͩ कसी एक देश के ͪ वͧभÛन राÏय या 
ͩफर ¢ेğ उÛहȣं वèतुओ ंएव ंसेवाओ ंके उ×पादन 
के ͪवशेष£ हो जाते हɇ िजनके उ×पादन के ͧलए 
वह सव[था उपयुÈत हɇ। उदाहरण के ͧलए, भारत 
मɅ पिæचम बंगाल यǑद जूट से तैयार वèतुओं के 
उ×पादन मɅ ͪ वͧशçटता ͧ लए हुए है, तो महाराçĚ मɅ 
मुàबई एव ंइसके आस-पास के ¢ेğ सूती वèğɉ 
के उ×पादन मɅ अͬधक सलंÊन हɇ। अंतरा[çĚȣय 
èतर पर भी ¢ेğीय Įम ͪवभाजन इसी ͧसɮधांत 
के आधार पर होता है। अͬधकांश ͪवकासशील 
देश िजनके पास Įम शिÈत काफȧ अͬधक है 
ͧसले/ͧसलाए वèğɉ के उ×पादन एव ं Ǔनया[त मɅ 
ͪवͧशçटता ͧलए हुए हɇ। इन देशɉ के पास पँूजी 
एवं तकनीकȧ £ान कȧ कमी है। इसीͧलए यह 
टैÈसटाइल मशीनɅ ͪ वकͧसत देशɉ स ेआयात करते 
हɇ जो इन मशीनɉ का उ×पादन अͬधक कुशलता 
से करने कȧ िèथǓत मɅ हɇ।

जो एक देश के ͧलए स×य है, वह åयावसाǓयक 
इकाइयɉ के ͧलए भी स×य है। ͪवͧभÛन फम[ भी 
अंतरा[çĚȣय åयवसाय से जुड़कर उन वèतुओं का 
आयात करती हɇ िजÛहɅ वह दसूरे देशɉ से कम 
मूãय पर ĤाÜत कर सकती हɇ तथा दसूरे देशɉ 
को उन वèतओु ंका Ǔनया[त करती हɇ जहा ँउÛहɅ 
अपनी वèतुओं का अͬधक मूãय ĤाÜत हो सकता 
है। राçĚɉ एव ंफमɟ को अतंरा[çĚȣय åयवसाय से 
केवल मूãय का हȣ लाभ नहȣं ͧमलता है बिãक 
और भी बहुत-स ेलाभ ĤाÜत होत ेहɇ। ये दसूरे लाभ 
भी राçĚɉ एव ंफमɟ को अतंरा[çĚȣय åयवसाय करने 
के ͧलए Ĥेǐरत करत ेहɇ। इन लाभɉ का वण[न हम 
बाद के एक अनुभाग मɅ करɅगे।

11.1.3 अंतरा[çĚȣय åयवसाय बनाम घरेलू 
åयवसाय

अतंरा[çĚȣय åयवसाय का सचंालन एवं Ĥबधंन घरेलू 
åयवसाय को चलाने से कहȣं अͬधक जǑटल है। 
ͪवदेशɉ कȧ राजनीǓतक, सामािजक, सांèकृǓतक 
एव ंआͬथ[क वातावरण कȧ ͪ वͪवधताओ ंके कारण 
åयावसाǓयक इकाइयɉ के ͧलए घरेलू åयवसाय मɅ 
अपनाई जाने वालȣ रणनीǓत को ͪ वदेशी बाजार मɅ 
Ĥयोग नहȣं ͩकया जा सकता। घरेलू एव ंअतंरा[çĚȣय 
åयवसाय मɅ ͪवͧभÛन पहलुओ ं पर अतंर नीच े
Ǒदये गये हɇ-

(क)  Đेताओं एवं ͪवĐेताओं कȧ राçĚȣयता- 
åयावसाǓयक सौदɉ के मुÉय प¢ɉ (Đेता एव ं
ͪवĐेता) कȧ राçĚȣयता घरेल ूåयवसाय व 
अतंरा[çĚȣय åयवसायɉ मɅ अलग-अलग होती 
है। घरेलू åयवसाय मɅ Đेता एव ंͪवĐेता दोनɉ 
एक हȣ देश के वासी होते हɇ। इसीͧलए दोनɉ 
प¢ एक दसूरे को भलȣ-भांǓत समझत ेहɇ 
तथा åयावसाǓयक लने-देन करत ेहɇ। लेͩकन 
अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ Đेता एव ंͪवĐेता 
दो ͧभÛन देशɉ के होते हɇ। भाषा, ǽझान, 
सामािजक रȣǓतया ँएव ंåयावसाǓयक उɮदेæय 
एव ंåयवहार मɅ अतंर के कारण एक-दसूरे 
स ेसवंाद एव ंåयावसाǓयक सौदɉ को अǓंतम 
Ǿप देना अपे¢ाकृत अͬधक कǑठन होता 
है।

(ख)  अÛय Ǒहताͬथ[यɉ कȧ राçĚȣयता- घरेल ूएवं 
अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ अÛय Ǒहताथȸ, 
जसै-े कम[चारȣ, आपूǓत[कता[, अंशधारक/
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साझीदार एवं सामाÛय जनता िजनका 
åयावसाǓयक इकाइयɉ से वाèता पड़ता है, 
उनकȧ राçĚȣयता भी ͧ भÛन होती है। घरेलू/
आतंǐरक åयवसाय मɅ यह सभी अदाकार 
एक हȣ देश के होत ेहɇ इसͧलए इनके मूãयɉ 
एव ंåयवहार मɅ अपे¢ाकृत अͬधक अनुǾपता 
होती है, जबͩक अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ 
इकाइयɉ को अलग देशɉ के Ǒहताͬथ[यɉ के 
मãूयɉ एव ंआकां¢ाओ ंको Úयान मɅ रखना 
होता है।

(ग)  उ×पादन के साधनɉ मɅ गǓतशीलता- देश कȧ 
सीमाओं कȧ तुलना मɅ अÛय देशɉ के बीच 
Įम एव ंपँूजी जसैे उ×पादन के साधनɉ कȧ 
गǓतशीलता कम होती है। ये साधन देश 
कȧ सीमाओ ंके भीतर èवतğंता स ेगǓतमान 
रहते हɇ जबͩक एक देश से दसूरे देश के 
बीच इनके आवागमन पर कई Ĥकार कȧ 
रोक लगी होती हɇ। इनमɅ कानूनी रोक 
तो होती है। इनके अǓतǐरÈत सामािजक-
सांèकृǓतक वातावरण, भौगोͧलक Ĥभाव 
एव ंआͬथ[क िèथǓत मɅ ͧभÛनता भी इनके 
èवतंğ पǐरगमन मɅ बाधक होते हɇ। यह 
Įम के ͧ लए ͪ वशेष Ǿप स ेस×य है Èयɉͩक 
इनके ͧ लए अपन ेआपको जलवाय,ु आͬथ[क 
एव ंसामािजक-साèंकृǓतक पǐरिèथǓतयɉ के 
अनुकूल ढालना कǑठन होता है जोͩक हर 
देश कȧ अलग-अलग होती हɇ।

(घ) ͪ वदेशी बाजारɉ मंेेे Ēाहक- अतंरा[çĚȣय बाजार मɅ 
Đेता अलग-अलग देशɉ से आते हɇ इसͧलए 
उनकȧ सामािजक-साèंकृǓतक पçृठभूͧ म भी 

ͧभÛन होती है। उनकȧ ǽͬच, फैशन, भाषा, 
ͪवæवास एव ंरȣǓतǐरवाज़, ǽझान एव ंवèतओुं 
को Ĥाथͧमकता मɅ अतंर के कारण न केवल 
वèत ुएव ंसवेाओ ंकȧ मागं मɅ ͧ भÛनता होती 
है बिãक उनके सĤेंषण èवǾप एवं Đय 
åयवहार मɅ ͪ वͪवधता होती है। सामािजक- 
सांèकृǓतक ͧभÛनता के कारण हȣ चीन के 
लोग जहा ँसाइͩकल पसंद करते हɇ, वहȣं 
इसके ͪवपरȣत जापानी मोटरसाइͩकल कȧ 
सवारȣ पसंद करते हɇ। इसी Ĥकार, जहाँ 
भारत के लोग दायी ं ओर बैठकर कार 
चलाते हɇ, वहȣं अमेǐरका के लोग उन कारɉ 
को बायँी ओर चलात ेहɇ िजनमɅ èटȣयǐरगं, 
Ħेक आǑद बायँी ओर लगे होते हɇ। अमेǐरका 
मɅ लोग अपने टेलȣͪवज़न, मोटर साइͩकल 
या अÛय उपभोग कȧ èथायी वèतुओं को 
Đय के पæचात ्दो स ेतीन वष[ मɅ बदल 
लेते हɇ, वहȣं भारत के लोग इनके èथान 
पर दसूरȣ इकाई तब तक नहȣं खरȣदते 
जब तक ͩक वत[मान इकाइया ँपूरȣ तरह 
से Ǔघस न जाएँ।

इÛहȣं ͪवͧभÛनताओं के कारण दसूरे 
देशɉ के Ēाहकɉ को Úयान मɅ रखकर 
वèतुओं को तैयार ͩकया जाता है एवं 
रणनीǓत तयैार कȧ जाती है। यɮयͪप ͩकसी 
एक देश के Ēाहकɉ कȧ ǽͬच एवं पसंद मɅ 
भी अंतर हो सकते हɇ लेͩकन ͪवदेशɉ मɅ 
अपे¢ाकृत अͬधक होते हɇ।

(ङ)  åयवसाय पɮधǓतयɉ एवं आचरण मɅ 
अंतर- कई देशɉ को लɅ तो उनमɅ 



295अतंरा[çĚȣय åयापार
åयवसाय पɮधǓतयɉ एव ंआचरणɉ मɅ बहुत 
अͬधक अंतर पाएंगे जबͩक एक हȣ देश 
के भीतर इतना अतंर नहȣं होगा। दो देश 
सामािजक-आͬथ[क ͪवकास, उपलÞधता, 
आͬथ[क आधारभूत ढाँचा एवं बाजार 
समͬथ[त सेवाए ँएव ंåयवसाय सबंधंी रȣǓत 
एव ंआचरण के ¢ğे मɅ सामािजक, आͬथ[क 
वातावरण एवं एेǓतहाͧसक अवसरɉ के 
कारण एक-दसूरे से ͧभÛन होत ेहɇ। अतंर 
के इÛहȣं कारणɉ से अतंरा[çĚȣय बाजार मɅ 
Ĥवशे कȧ इÍछुक åयावसाǓयक इकाइया ँ
अपनी उ×पादन, ͪवƣ, मानव संसाधन एवं 
ͪवपणन योजनाओ ंको अतंरा[çĚȣय बाजार 
मɅ åयाÜत पǐरिèथǓतयɉ के अनुसार ढालती 
हɇ।

(च)  राजनीǓतक Ĥणालȣ एव ंजोͨखमɅ- सरकार, 
राजनीǓतक दल Ĥणालȣ, राजनीǓतक 
ͪवचारधारा, राजनीǓतक जोͨखमɅ आǑद 
जसै-े राजनीǓतक त×व åयवसाय Ĥचालन 
को बहुत अͬधक Ĥभाͪवत करत ेहɇ।

एक åयवसायी अपने देश के राजनीǓतक 
वातावरण से भलȣ-भाǓंत पǐरͬचत होता है 
तथा इसे वह समझता है तथा åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ पर इसके Ĥभाव का अनुमान 
लगा सकता है लेͩकन अतंरा[çĚȣय åयवसाय 
मɅ एेसा नहȣं है। अलग-अलग देशɉ का 
राजनीǓतक वातावरण अलग-अलग होता 
है। राजनीǓतक वातावरण कȧ ͧ भÛनता एवं 
åयवसाय पर पड़ने वाले उनके Ĥभाव को 
समझने के ͧ लए ͪ वशेष Ĥय×न करना होता 

है। चँूͩक राजनैǓतक वातावरण बदलता 
रहता है इसͧलए िजस देश से åयापार 
करना है, उसमɅ समय-समय पर हो रहे 
राजनैǓतक पǐरवत[नɉ पर नज़र रखनी 
आवæयक है तथा ͪवͧभÛन राजनैǓतक 
जोͨखमɉ का सामना करन ेके ͧलए रणनीǓत 
बनायी जाती है।

ͩकसी अÛय बाहर के देश के राजनǓैतक 
वातावरण कȧ सबसे बड़ी समèया है ͩ क यह 
देश अपने हȣ देश के उ×पाद एवं सेवाओ ं
को अÛय देशɉ कȧ वèतुओं एवं सेवाओं 
कȧ अप¢ेा पसदं करते हɇ। अपने हȣ देश 
मɅ åयवसाय कर रहȣ फमɟ के ͧलए यह 
कोई समèया नहȣं है लेͩकन जो फमɏ दसूरे 
देशɉ को वèतु एवं सेवाएँ Ǔनया[त करना 
चाहती हɇ या ͩ फर दसूरे देश मɅ अपने सयंğं 
लगाना चाहती हɇ, यह बहुत बड़ी कǑठनाई 
पदैा करती है।

(छ) åयवसाय के Ǔनयम एवं नीǓतया-ँ Ĥ×येक 
देश अपने सामािजक-आͬथ[क वातावरण 
एव ं राजनीǓतक ͪवचारधारा के अनुसार 
åयवसाय के Ǔनयम एव ं कानून बनाता 
है। ये Ǔनयम कानून एव ंआͬथ[क नीǓतया ँ
देश कȧ सीमाओ ंमɅ लगभग समान Ǿप 
से लागू होती हɇ लेͩकन कई देशɉ को लेते 
हɇ तो इनमɅ बहुत अͬधक अतंर होता है। 
ͩकसी एक देश के सीमा शुãक एव ंकर 
संबंधी नीǓतयाँ, आयात कोटा Ĥणालȣ, 
आͬथ[क सहायता एव ंअÛय Ǔनयğंण अÛय 
देशɉ के समान नहȣं होते हɇ तथा ͪवदेशी 
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वèतुओं, सेवाओं एव ंपूँजी के साथ भेदभाव 
बरतते हɇ।

(ज) åयावसाǓयक लेन-देनɉ के ͧलए ĤयुÈत 
मġुा- आतंǐरक एव ंबाéय åयवसाय मɅ एक 
और मह×वपूण[ अंतर है। बाéय देशɉ कȧ 
मुġाएँ ͧभÛन-ͧभÛन होती हɇ। ͪवǓनमय दर 
अथा[त ्ͩकसी एक देश कȧ मुġा का मूãय 
पǐरवǓत[त होता रहता है। इससे अतंरा[çĚȣय 
åयवसाय मɅ काय[रत फम[ के ͧलए अपनी 
वèतुओं का मूãय Ǔनधा[ǐरत करना एव ं
ͪवदेशी ͪवǓनमय के जोͨखमɉ से सुर¢ा 
कǑठन हो जाती है।

11.1.4 अंतरा[çĚȣय åयवसाय का ¢ेğ

जैसा ͩक पहले हȣ कहा जा चुका है अतंरा[çĚȣय 
åयवसाय, अतंरा[çĚȣय åयापार से अͬधक åयापक 
होता है। इसमɅ न केवल अतंरा[çĚȣय åयापार (वèतु 
एव ंसेवाओं का आयात एव ंǓनया[त) सिàमͧलत 
है बिãक और भी बहुत-से काय[ हɇ जो अतंरा[çĚȣय 
èतर पर काय[रत हɇ। अंतरा[çĚȣय åयवसाय कȧ 
Ĥमुख ͩĐयाएं Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क) वèतुओं का आयात एवं Ǔनया[त- åयापार कȧ 
वèतुओं से अͧभĤाय उन मूत[ वèतुओं से 
है, अथा[त ् िजÛहɅ हम देख सकते हɇ एवं 
èपश[ कर सकते हɇ। जब हम इस संदभ[ 
मɅ देखते हɇ तो यह èपçट हो जाता है ͩक 
åयापार वèतओु ंके Ǔनया[त का अथ[ है- मतू[ 
वèतुओं को अÛय देशɉ को भजेना तथा 
इनके आयात का अथ[ है- मूत[ वèतुओं को 
बाéय देश से अपने देश मɅ लाना। åयापाǐरक 

वèतओुं के आयात-Ǔनया[त, अथा[त ्वèतुओं 
के åयापार मɅ मूत[ वèतुएँ हȣ सिàमͧलत 
होती हɇ तथा सेवाओ ंमɅ åयापार का भाग 
नहȣं होता है।

(ख) सेवाओं का आयात एवं Ǔनया[त- सेवाओं 
के आयात Ǔनया[त मɅ अमूत[ वèतुओं 
का åयापार होता है। इसी अमूत[ ल¢ण 
के कारण सेवाओं मɅ åयापार को अǺæय 
åयापार भी कहते हɇ। अतंरा[çĚȣय èतर 
पर अनेक सेवाओं का åयापार होता है, 
िजनमɅ सिàमͧलत हɇ- पय[टन एवं याğा, 
भोजनालय एव ंͪ वĮाम (होटल एव ंजलपान 
गहृ) मनोरंजन, पǐरवहन, पेशागत सेवाएँ 
(जैसे- Ĥͧश¢ण, भतȸ, परामश[ देना एवं 
अनुसंधान), संĤेषण (डाक, टेलȣफोन, 
फैÈस, कूǐरयर एवं अÛय Įåय Ǻæय), 
Ǔनमा[ण एव ंइंजीǓनयǐरगं, ͪवपणन (थोक 
ͪवĐय, फुटकर ͪवĐय, ͪव£ापन, ͪवपणन 
अनुसंधान एवं भंडारण), शै¢ͨणक एव ं
ͪवƣीय सेवाए ँ(जसैे- बɇͩ कग एव ंबीमा)। 
इनमɅ से पय[टन एवं पǐरवहन åयावसाǓयक 
सेवाओ ंके ͪ वæव åयापार के Ĥमुख अगं हɇ।

(ग) लाइसɅस एवं ĥɇ चाइजी- अतंरा[çĚȣय åयवसाय 
मɅ Ĥवेश का एक और माग[ है ͩकसी दसूरे 
देश मɅ वहȣं के åयवसासी को कुछ फȧस 
के बदले आपके अपने Ěेडमाक[ , पेटɅट या 
कॉपी-राइट के अतंग[त वèतओुं के उ×पादन 
एव ं ͪवĐय कȧ अनुमǓत देना। लाइसɅस 
Ĥणालȣ के अतंग[त हȣ ͪवदेशɉ मɅ èथानीय 
पÜेसी एवं कोकाकोला उ×पादन एवं ͪवĐय 



297अतंरा[çĚȣय åयापार
ताͧलका 11.1   घरेलू एव ंअंतरा[çĚȣय åयवसाय मɅ कुछ Ĥमुख अंतर 

आधार घरेलू åयवसाय अतंरा[çĚȣय åयवसाय

1. Đेता एवं 
   ͪवĐेताओ ंकȧ 
   राçĚȣयता

घरेलू åयावसाǓयक लेन-देन मɅ एक हȣ 
देश के åयिÈत अथवा संगठन भाग 
लेते हɇ।

अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ ͪवͧभÛन 
देशɉ कȧ राçĚȣयता ĤाÜत लोग एवं 
सगंठन भाग लेते हɇ।

2. अÛय Ǒहताͬथ[यɉ 
   कȧ राçĚȣयता

अनेकɉ दसूरे Ǒहताथȸ जैसे आपǓूत [कता[, 
कम[चारȣ, मÚयèथ, अशंधारक एवं 
साझदेार सामाÛयतः एक हȣ देश के 
नागǐरक होते हɇ। 

अÛय दसूरे Ǒहताथȸ आपूǓत [कƣा[, 
कम[चारȣ, मÚयèथ, अशंधारक एवं 
साझेदार अलग-अलग देशɉ स ेहोते 
हɇ।

3. उ×पादन 
   के साधनɉ कȧ 
   गǓतशीलता

एक देश कȧ सीमाओं मɅ उ×पादन के 
साधन जसेै Įम एवं पूँजी अपे¢ाकृत 
अͬधक गǓतशील होते हɇ। 

ͪवͧभÛन देशɉ के बीच उ×पादन के 
साधन जसै-े Įम एवं पूँजी अपे¢ाकृत 
कम गǓतशील होते हɇ।

4. बाजार मɅ 
   Ēाहकɉ के èवǾप 
   मɅ ͧभÛनता

घरेलू बाजार मɅ अपे¢ाकृत अͬधक 
समǾपता पाई जाती है।

अतंरा[çĚȣय बाजारɉ मɅ भाषा 
Ĥाथͧमकताओं रȣǓत-ǐरवाजɉ आǑद 
कȧ ͧभÛनता के कारण समǾपता का 
अभाव रहता है।

5. åयवसाय कȧ 
   Ĥणाͧलयɉ एवं 
   åयवहार मɅ 
   ͧभÛनता

एक देश कȧ सीमाओं के भीतर 
åयवसाय कȧ Ĥणाͧलयɉ एव ंåयवहार मɅ 
अͬधक समǾपता पाई जाती है।

ͪवͧभÛन देशɉ मɅ åयवसाय कȧ 
पɮधǓतयाँ एवं åयवहार भी ͧभÛन 
होते हɇ।

6. राजनैǓतक 
   Ĥणाͧलयाँ  एवं   
   जोͨखमɅ

घरेलू åयवसाय को एक हȣ देश कȧ 
राजनैǓतक Ĥणालȣ एव ंजोͨखमɉ स े
वाèता प\ड़ता है। 

अलग-अलग देशɉ कȧ राजनैǓतक 
Ĥणाͧलयɉ के èवǾप एवं जोͨखमɉ कȧ 
सीमा अͬधक होती है जो कभी-कभी 
अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ बाधक हो 
जाती है।

7. åयवसाय संबंͬधत 
   Ǔनयम एवं 
   नीǓतयाँ

घरेलू åयवसाय मɅ, एक हȣ देश के 
Ǔनयम, कानून, नीǓतया ँएव ंकर 
Ĥणालȣ लागू 
होती हɇ।

अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ लेन-देन पर 
बहुत से देशोें के Ǔनयम, कानून एवं 
नीǓतया ँसीमा शुãक एव ंकोटा आǑद 
लागू होते हɇ।

8. åयवसाय मɅ   
   ĤयुÈत मġुा

अपने देश कȧ मुġा Ĥयोग कȧ जाती है। अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ लेन-देन एक 
से अͬधक देशɉ कȧ मुġा मɅ होता है।
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करते हɇ। ĥɇ चाइजी भी लाइसɅस Ĥणालȣ के 
समान है लेͩकन यह सेवाओ ंके संदभ[ मɅ 
ĤयुÈत होती है। उदाहरणाथ[ मकैडोनाãɬ्स 
ĥɇ चाइजी Ĥणालȣ के ɮवारा हȣ पूरे ͪ वæव मɅ 
×वǐरत खाɮय जलपान गहृ चलाते हɇ।

(घ) ͪवदेशी Ǔनवेश- ͪवदेशɉ मɅ Ǔनवशे करना 
अंतरा[çĚȣय åयवसाय का एक और 
मह×वपूण[ Ĥकार है। ͪवदेशी Ǔनवेश मɅ 
कुछ ͪवƣीय ĤǓतफल के बदले ͪवदेशɉ मɅ 
धन का Ǔनवेश ͩकया जाता है। ͪवदेशी 
Ǔनवशे दो Ĥकार के हो सकते हɇ– Ĥ×य¢ 
एवं पेǑटका Ǔनवेश।

Ĥ×य¢ Ǔनवशे मɅ एक कंपनी ͩकसी 
देश मɅ वèतु एव ंसेवाओ ंके उ×पादन एव ं
ͪवपणन के ͧलए वहाँ संयğं एवं मशीनɉ 
जैसी पǐरसंपͪƣयɉ मɅ Ĥ×य¢ Ǔनवेश 
करती है। Ĥ×य¢ Ǔनवेश Ǔनवेशक को 
ͪवदेशी कंपनी मɅ Ǔनयğंण का अͬधकार 
देता है। इस ेĤ×य¢ ͪवदेशी Ǔनवशे अथा[त ्
एफ.डी.आई. कहते हɇ। जब ͩकसी एक या 
अͬधक ͪ वदेशी åयवसायी के साथ उ×पादन 
एव ंͪवपणन मɅ धन लगाया जाता है तो 
इस ͩĐया को संयुÈत उपĐम कहते हɇ। 
यǑद कोई कंपनी चाहती है तो वह ͪवदेशी 
उपĐम मɅ 100 ĤǓतशत Ǔनवेश कर पूण[ 
Ǿप से अपने èवाͧम×व मɅ एक सहायक 
कंपनी कȧ èथापना कर सकती है। इस 
Ĥकार से उस सहायक कंपनी के ͪवदेशɉ 
मɅ åयवसाय पर इसका परूा Ǔनयğंण होगा। 
दसूरȣ ओर, एक पेǑटका Ǔनवेश एक कंपनी 

का दसूरȣ कंपनी मɅ उसके शेयर खरȣद 
या ͩफर ऋण के Ǿप मɅ Ǔनवेश होता है। 
Ǔनवेशक कंपनी को लाभाशं या ऋण पर 
Þयाज के Ǿप मɅ आय होती है। Ĥ×य¢ 
ͪवदेशी Ǔनवशे के समान पेǑटका Ǔनवेश मɅ 
Ǔनवशेक उ×पादन एव ं ͪवपणन ͩĐयाओं 
मɅ ͧलÜत नहȣं होता है। इसमɅ ͪवदेशɉ मɅ 
शयेर, बाडँ, ǒबल या नोट मɅ Ǔनवशे कर या 
ͪवदेशी åयावसाǓयक फमɟ को ऋण देकर 
उनसे आय ĤाÜत होती है।

11.1.5 अंतरा[çĚȣय åयवसाय के लाभ

अंतरा[çĚȣय åयवसाय मɅ अनके जǑटलताओं एवं 
जोͨखमɉ के होते हुए भी यह राçĚɉ एव ंåयावसाǓयक 
फमɟ के ͧलए मह×वपूण[ है। इससे उÛहɅ अनेक 
लाभ हɇ। ͪ पछले वषɟ मɅ ĤाÜत इन लाभɉ के कारण 
हȣ ͪ वͧभÛन राçĚɉ के बीच åयापार एवं Ǔनवेश का 
ͪवèतार हुआ है। पǐरणामèवǾप वैæवीकरण मɅ 
आशातीत वɮृͬध हुई है। अतंरा[çĚȣय åयवसाय के 
ͪवͧभÛन देशɉ एव ंफमɟ के लाभɉ का वण[न नीच े
ͩकया गया है-

राçĚɉ को लाभ

(क)  ͪ वदेशी मġुा का अज[न- अंतरा[çĚȣय åयवसाय 
से एक देश को ͪवदेशी मुġा के अज[न मɅ 
सहायता ͧमलती है िजसे वह पँूजीगत 
वèतओु ंएव ंउव[रक, फामा[èयूǑटकल उ×पाद 
एव ंअÛय बहुत-सी एेसी उपभोÈता वèतुएँ 
जो अपने देश मɅ उपलÞध नहȣं हɇ, उनके 
आयात पर åयय करता है।
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(ख)  ससंाधनɉ का अͬधक ¢मता स ेउपयोग- जसैा 

ͩक पहले हȣ कहा जा चुका है, अतंरा[çĚȣय 
åयवसाय का संचालन एक सरल ͧ सɮधांत 
पर ͩकया जाता है– उन वèतओु ंका उ×पादन 
करɅ िजस ेआपका देश अͬधक ¢मता से 
कर सकता है तथा आͬधÈय उ×पादन को 
दसूरे देशɉ के उन उ×पादɉ स ेͪ वǓनमय कर 
लɅ िजनका वे अͬधक ¢मता से उ×पादन 
कर सकते हɇ। जब राçĚ इस ͧसɮधातं पर 
åयापार करते हɇ तो वे यǑद सभी वèतु 
एव ंसेवाओ ंका èवयं हȣ उ×पादन करɅ, तो 
इससे अͬधक उन वèतुओं का उ×पादन 
कर सकɅ गे िजनका वह भलȣ-भाǓँत उ×पादन 
कर सकत ेहɇ। इस Ĥकार से सभी देशɉ 
कȧ वèतु एव ंसेवाओ ंको एकǒğत कर उसे 
समानता के आधार पर उनमɅ ͪ वतǐरत कर 
Ǒदया जाए तो इससे åयापार कर रहे सभी 
देशɉ को लाभ होगा।

(ग) ͪवकास कȧ संभावनाओं एवं रोजगार के 
अवसरɉ मɅ सुधार- यǑद उ×पादन केवल 
घरेलू उपभोग के ͧलए ͩकया जाएगा तो 
इससे देश के ͪवकास एवं रोजगार कȧ 
सभंावनाओ ंमɅ ǽकावट पैदा होगी। अनेक 
देश, ͪवशेषतः ͪवकासशील देश बड़ ेपमैाने 
पर उ×पादन कȧ अपनी योजनाओं को 
इसͧलए काया[िÛवत नहȣं कर सके Èयɉͩक 
घरेलू बाजार मɅ आͬधÈय उ×पादन कȧ 
खपत नहȣं थी इसीͧलए वह रोजगार के 
अवसर भी पैदा नहȣं कर सके।

कुछ समय बाद कुछ देश, जैसे- 

ͧसगंापुर, दͯ¢ण कोǐरया एवं चीन ने 
ͪवदेशɉ मɅ अपने माल कȧ ǒबĐȧ पर Úयान 
Ǒदया तथा Ǔनया[त करो एव ं फलो-फूलो 
कȧ रणनीǓत अपनाई एवं शीē हȣ संसार 
के नÈश ेमɅ चोटȣ के Ǔनçपादक बन गये। 
इससे न केवल उनके ͪ वकास के अवसर बढ़े 
बिãक इनके देशवाͧसयɉ के ͧलए रोजगार 
के अवसर भी पैदा हुए।

(घ) जीवन èतर मɅ वɮृͬध- यǑद वèतु एव ंसेवाओं 
का अंतरा[çĚȣय åयापार नहȣ ंहोता तो ͪ वæव 
समुदाय के ͧलए दसूरे देशɉ मɅ उ×पाǑदत 
वèतुओं का उपभोग संभव नहȣं होता। 
आज वह इनका उपभोग कर èवयं भी 
उÍच जीवन èतर का आनÛद ले रहे हɇ।

फमɟ को लाभ

(क) उÍच लाभ कȧ संभावनाएँ- अंतरा[çĚȣय 
åयवसाय मɅ घरेल ू åयवसाय कȧ तुलना 
मɅ अͬधक लाभ ĤाÜत होता है। जब घरेलू 
बाजार मɅ मूãय कम हो तो उन देशɉ मɅ 
माल बेचकर लाभ कमाया जा सकता है 
िजनमɅ मूãय अͬधक है।

(ख)  बढ़ȣ हुई ¢मता का उपयोग- कई इकाइयाँ 
घरेलू बाजार मɅ उनकȧ वèतुओं कȧ मांग से 
कहȣं अͬधक ¢मता èथाͪपत कर लेती हɇ। 
बाéय ͪवèतार एवं अÛय देशɉ के Ēाहकɉ 
से आदेश ĤाÜत करने कȧ योजना के ɮवारा 
वह अपनी अǓतǐरÈत उ×पादन ¢मता के 
उपयोग कȧ सोच सकते हɇ तथा åयवसाय 
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कȧ लाभĤदता को बढ़ा सकते हɇ। बड़ ेपमैाने 
पर उ×पादन स ेअनेक लाभ ĤाÜत होते हɇ 
िजससे उ×पादन लागत मɅ कमी आती है 
तथा ĤǓत इकाई लाभ मɅ वɮृͬध होती है।

(ग) ͪ वकास कȧ सभंावनाए-ँ åयावसाǓयक इकाइयɉ 
मɅ उस समय Ǔनराशा åयाÜत हो जाती है, 
जब घरेल ूबाजार मɅ उनके उ×पादɉ कȧ मांग 
मɅ ठहराव आने लगता है। एेसी इकाइया ँ
ͪवदेशी बाजार मɅ Ĥवशे कर अपने ͪवकास 
के अवसर काफȧ हद तक बढ़ा सकती हɇ। 
यहȣ कारण है िजसने ͪवकͧसत देशɉ कȧ 
बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ को ͪवकासशील देशɉ 
के बाजार मɅ Ĥवेश के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया 
है। जब उनके अपने देश मɅ मांग लगभग 
पǐरपूण[ता पर पहँुच गयी, तभी ͪवकͧसत 
देशɉ मɅ उनकȧ वèतुओ ंको बहुत पसंद 
ͩकया जाने लगा तथा वहाँ इनकȧ मांग 
बड़ी तेजी से बढ़ȣ।

(घ) आंतǐरक बाजार मɅ घोर ĤǓतयोͬगता से 
बचाव- जब आंतǐरक बाजार मɅ गहन 
ĤǓतयोͬगता हो, तब पया[Üत ͪवकास के 
ͧलए अंतरा[çĚȣय åयापार हȣ एकमाğ उपाय 
है। घरेलू बाजार मɅ गहन ĤǓतयोͬगता के 
कारण कई कंपǓनया ँअपने उ×पादɉ के ͧ लए 
बाजार कȧ तलाश मɅ ͪवदेशɉ को पलायन 
करती हɇ। अतंरा[çĚȣय åयवसाय इस Ĥकार 
से उन फमɟ के ͧलए ͪ वकास कȧ सीढ़ȣ का 
काम करता है िजÛहɅ घरेलू बाजार मɅ भारȣ 
ĤǓतयोͬगता का सामना करना पड़ रहा है।

(ङ) åयावसाǓयक Ǻिçटकोण- कई कंपǓनयɉ के 
अंतरा[çĚȣय åयवसाय का ͪवकास उनकȧ 
åयावसाǓयक नीǓतयɉ अथवा रणनीǓतगत 
Ĥबंधन का एक भाग है। अंतरा[çĚȣय 
åयवसायी बनने कȧ आका¢ंा, ͪवकास कȧ 
तीĭ इÍछा, अͬधक ĤǓतयोगी होने कȧ 
आवæयकता, ͪ वͪवͬधकरण कȧ आवæयकता 
एव ंअंतरा[çĚȣयकरण के लाभ ĤािÜत का 
पǐरणाम है।

11.2 अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ Ĥवशे कȧ  
ͪवͬधयाँ

सरल शÞदɉ मɅ ͪवͬध का अथ[ है- कैसे या ͩकस 
माग[ से। इसͧलए ‘अंतरा[çĚȣय åयवसाय मɅ Ĥवशे 
कȧ ͪवͬध’ वाÈय खडं का अथ[ है- अतंरा[çĚȣय 
åयवसाय मɅ Ĥवशे के ͪ वͧभÛन तरȣके। अतंरा[çĚȣय 
åयवसाय का अथ[ एवं ¢ेğ कȧ पǐरचचा[ करते 
समय हमने अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ Ĥवशे के 
कुछ मागɟ के संबधं मɅ बताया। आगे के अनुभाग 
मɅ हम अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ Ĥवशे कȧ कुछ 
महǂवपूण[ Ĥणाͧलयɉ पर उनके लाभ एवं सीमाओं 
सǑहत पǐरचचा[ करɅग।े इस चचा[ से आप यह जान 
जाएँगे ͩ क ͩ कन पǐरिèथǓतयɉ मɅ कौन-सी Ĥणालȣ 
अͬधक उपयुÈत है।

11.2.1 आयात एवं Ǔनया[त

Ǔनया[त से अͧभĤाय वèतु एव ंसेवाओ ंको अपने 
देश से दसूरे देश को भेजने से है। इसी Ĥकार 
से आयात का अथ[ है ͪवदेशɉ से माल का 
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Đयकर अपने देश मɅ लाना। एक फम[ आयात 
और Ǔनया[त दो तरȣकɉ से कर सकती है Ĥ×य¢ 
एवं अĤ×य¢ आयात/Ǔनया[त। Ĥ×य¢ आयात/
Ǔनया[त मɅ फम[ èवयं ͪवदेशी Đेता/आपǓूत [कता[ 
तक पहँुचती है तथा आयात/Ǔनया[त स ेसंबंͬ धत 
सभी औपचाǐरकताओं, िजनमɅ जहाज मɅ लदान 
एव ंͪवƣीयन भी सिàमͧलत है, को èवयं हȣ पूरा 
करती है। दसूरȣ ओर अĤ×य¢ आयात/Ǔनया[त वह 

है िजसमɅ फम[ कȧ भागीदारȣ Ûयनूतम होती है तथा 
वèतुओं के आयात/Ǔनया[त स ेसबंंͬ धत अͬधकांश 
काय[ को कुछ मÚयèथ करत ेहɇ जसै ेअपन ेहȣ देश 
मɅ िèथत Ǔनया[त गहृ या ͪवदेशी Ēाहकɉ से Đय 
करने वाले काया[लय तथा आयात के ͧलए थोक 
आयातक। इस Ĥकार कȧ फमɏ Ǔनया[त कȧ िèथǓत 
मɅ ͪ वदेशी Ēाहकɉ स ेएव ंआयात मɅ आपǓूत[कƣा[ओं 
से सीधे åयवहार नहȣं करती हɇ।

लाभ

Ǔनया[त के Ĥमुख लाभ Ǔनàनͧलͨखत हɇः–

(क) Ĥवेश के अÛय माÚयमɉ कȧ तुलना मɅ 
अंतरा[çĚȣय बाजार मɅ Ĥवेश कȧ आयात/
Ǔनया[त सबस ेसरल पɮधǓत है। यह सयंÈुत 
उपĐमɉ कȧ èथापना एवं Ĥबंधन से या 
ͪवदेशɉ मɅ èवयं के èवाͧम×व वालȣ सहायक 
इकाइयɉ कȧ तुलना मɅ कम जǑटल ͩĐया 
है।

(ख) आयात/Ǔनया[त मɅ संबɮधता कम होती 
है अथा[त ् इसमɅ åयावसाǓयक इकाइयɉ 

को उतना धन एवं समय लगाने कȧ 

आवæयकता नहȣं है िजतना ͩक सयुंÈत 

उपĐम मɅ सिàमͧलत होने या ͩफर मेहमान 

देश मɅ ͪवǓनमा[ण सयंğं एव ंसुͪवधाओ ंको 

èथाͪपत करने मɅ लगाया जाता है।

(ग)  Èयɉͩक आयात/Ǔनया[त मɅ ͪवदेशɉ मɅ 

अͬधक Ǔनवेश कȧ आवæयकता नहȣं होती 

है इसीͧलए ͪवदेशɉ मɅ Ǔनवशे कȧ जोͨखम 

शूÛय होता है या ͩ फर अतंरा[çĚȣय åयवसाय 

मɅ Ĥवशे के अÛय माÚयमɉ कȧ तुलना मɅ 

यह बहुत हȣ कम होता है।

आयात/Ǔनया[त कȧ सीमाएँ  

अंतरा[çĚȣय åयवसाय मɅ Ĥवेश माÚयम के Ǿप मɅ 

आयात/Ǔनया[त कȧ Ĥमखु सीमाएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇः

(क) आयात/Ǔनया[त मɅ वèतुओं को भौǓतक Ǿप 

से एक देश से दसूरे देश को लाया ले 

जाया जाता है। इसͧलए इन पर पैकेिजंग, 

पǐरवहन एवं बीमा कȧ अǓतǐरÈत लागत 

आती है। ͪवशषे Ǿप से यǑद वèतएुँ भारȣ 

हɇ तो पǐरवहन åयय आयात/Ǔनया[त मɅ 

बाधक होता है। दसूरे देश मɅ पहँुचने पर 

इन पर सीमा शुãक एवं अÛय कर लगते 

हɇ एवं खचȶ होते हɇ। इन सभी खचȾ के 

Ĥभाव èवǾप उ×पाद कȧ लागत मɅ काफȧ 

वɮृͬध हो जाती है तो वह कम ĤǓतयोगी 

हो जाते हɇ।
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(ख)   जब ͩ कसी देश मɅ आयात पर ĤǓतबंध लगा 

होता है तो वहाँ Ǔनया[त नहȣं ͩकया जा 
सकता है। एेसी िèथǓत मɅ फमɟ के पास 
केवल अÛय माÚयमɉ का हȣ ͪवकãप रह 
जाता है जैसे लाइसɅͧसगं/ĥɇ चाइिजगं या 
ͩफर सयुंÈत उपĐम। इनके कारण दसूरे 
देशɉ मɅ èथानीय उ×पादन एव ंͪवपणन के 
माÚयम से उ×पादɉ को उपलÞध कराना 
संभव हो जाता है।

(ग)  Ǔनया[त इकाइयाँ मूलǾप स ेअपने गहृ देश से 
Ĥचालन करती हɇ। व ेअपने देश मɅ उ×पादन 
कर उÛहɅ दसूरे देशɉ मɅ भेजती हɇ। Ǔनया[त 
फमɟ के काय[कारȣ अͬधकाǐरयɉ का अपनी 
वèतओु ं के Ĥवत[न के ͧलए अÛय देशɉ 
कȧ ͬगनी चुनी याğाओं को छोड़कर इनका 
ͪवदेशी बाजार से और अͬधक संपक[  नहȣं 
हो पाता। इसस ेǓनया[त इकाइया ँèथानीय 
Ǔनकायɉ कȧ तलुना मɅ घाटे कȧ िèथǓत मɅ 
रहती है Èयɉͩक èथानीय Ǔनकाय Ēाहकɉ के 
काफȧ समीप होते हɇ तथा उÛहɅ भलȣ-भाǓंत 
समझत ेभी हɇ।

उपरोÈत सीमाओ ंके होते हुए सभी 
जो फमɏ अतंरा[çĚȣय åयवसाय को Ĥारंभ 
कर रहȣं हɇ उनके ͧलए आयात/Ǔनया[त हȣ 
पहलȣ पसंद है। जसैाͩक साधारणतः होता 
है åयावसाǓयक इकाइयाँ ͪ वदेशɉ से åयापार 
पहले आयात/Ǔनया[त से हȣ Ĥारंभ करते हɇ 
और जब वह ͪ वदेशी बाजार से पǐरͬचत हो 
जाते हɇ तो अतंरा[çĚȣय åयवसाय Ĥचालन 
के अÛय èवǾपɉ को अपनाने लगते हɇ।

11.2.2 संͪ वदा ͪवǓनमा[ण

संͪ वदा ͪवǓनमा[ण अतंरा[çĚȣय åयवसाय का वह 
èवǾप है िजसमɅ एक फम[ ͪवदेशɉ मɅ अपनी 
आवæयकता के अनुसार घटक एवं वèतुओं के 
उ×पादन के ͧलए èथानीय ͪवǓनमा[ता अथवा 
ͪवǓनमा[ताओं से अनुबधं कर लेते हɇ। ठेके पर 
ͪवǓनमा[ण को बाéय İोतीकरण भी कहते हɇ। इसके 
तीन Ĥमुख Ĥकार होते हɇः

(क) कुछ घटकɉ का उ×पादन जैसे èवचाͧलत 
वाहनɉ का घटक या ͩफर जूतɉ के ऊपर 
के भाग। इन घटकɉ को बाद मɅ कार एव ं
जूते बनान ेमɅ Ĥयोग मɅ लाया जाता है।

(ख) घटकɉ को समुÍचय कर अंǓतम उ×पाद मɅ 
पǐरवǓत[त करना जसैे हाड[ͫ डèक, मदरबोड[, 
Ýलॉपी ͫडèक Ĝाइव तथा मॉडम ͬचƣ का 
समुÍचय कर कंÜयूटर बनाना।

(ग)  कुछ वèतुओं का पूण[ Ǿप से उ×पादन जसैे 
ͧसले ͧसलाए वèğ।

वèतुओं का उ×पादन अथवा समंुÍचयीकरण 
ͪवदेशी कंपǓनयɉ ɮवारा Ĥदƣ तकनीक एवं Ĥबंध 
ǑदशाǓनदȶश के अनसुार èथानीय उ×पादकɉ के ɮवारा 
ͩकया जाता है। इन उ×पाǑदत अथवा समुÍचय 
कȧ गई वèतुओं को यह èथानीय उ×पादक 
अंतरा[çĚȣय फमɟ को सɋप देते हɇ जो इÛहɅ या तो 
अपने अंǓतम उ×पादɉ के ͧलए Ĥयोग मɅ लाते हɇ 
या ͩफर अपने गहृ देश, मेहमान देश एवं अÛय 
देशɉ मɅ अपने Ħांड के नाम स ेͪवĐय करते हɇ। 
िजतने भी Ĥमुख Ħांड हɇ जैसे नाइक, रȣ बॉक, 
लȣͪवस एवं रɇगलर यह सभी अपने उ×पाद अथवा 
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घटकɉ का उ×पादन ͪवकासशील देशɉ मɅ ठेके पर 
हȣ कराते हɇ।

लाभ

ठेके पर उ×पादन के अतंरा[çĚȣय कंपनी एव ंͪ वदेशɉ 
एव ंèथानीय उ×पादक दोनɉ को अनेक लाभ हɇ। 
जो इस Ĥकार हɇः

(क)  इससे अंतरा[çĚȣय फमɏ ǒबना उ×पादन 
सुͪवधाओं कȧ èथापना मɅ पूँजी लगाए बड़ े
पमैाने पर वèतुओं का उ×पादन करा लेती 
हɇ। यह फमɏ दसूरे देशɉ मɅ पहले से हȣ 
उपलÞध उ×पादन सुͪवधाओं का उपयोग 
करती हɇ।

(ख)  बाéय देशɉ मɅ इनकȧ कोई पूँजी नहȣं लगी 
होती या ͩफर बहुत कम लगी होती है 
इसͧलए बाéय देशɉ मɅ Ǔनवशे मे कोई 
जोͨखम नहȣं उठानी पड़ती।

(ग)  ठेके पर उ×पादन का अतंरा[çĚȣय कंपनी को 
एक और लाभ कम लागत पर उ×पादन 
या एकğीकरण है ͪवशेष Ǿप से यǑद 
èथानीय उ×पादनकता[ एेसे देशɉ के हɇ जहाँ 
कÍचामाल एवं Įम सèता है।

(घ)  बाéय देशɉ के èथानीय उ×पादकɉ को भी 
ठेके पर उ×पादन का लाभ ͧमलता है। 
यǑद उनकȧ उ×पादन ¢मता उपयोग मɅ 
नहȣं आ रहȣ है तो ठेके पर उ×पादन का 
काम एक Ĥकार से उÛहɅ उनके उ×पादɉ 
के ͧलए तैयार बाजार देता है तथा उनकȧ 
उ×पादन ¢मताओ ंके अͬधक उपयोग को 

सुǓनिæचत करता है। गोदरेज समहू भारत 
मɅ ठेका उ×पादन से इसी Ĥकार लाभांͪ वत 
हो रहा है। यह अनुबधं के अधीन कई 
बहुराçĚȣय कंपǓनयɉ के ͧलए नहाने के 
साबुन का उ×पादन कर रहा है जैसे रैͩकट 
एडं कोलमैन के ͧ लए ͫ डटोल साबुन। इससे 
इसकȧ साबुन का उ×पादन के अǓतǐरÈत 
¢मता को उपयोग करने मɅ सहायता ͧ मल 
रहȣ है।

(ङ)  èथानीय उ×पादक को भी अंतरा[çĚȣय 
åयवसाय मɅ सिàमͧलत होने का अवसर 
ͧमलता है तथा यǑद अंतरा[çĚȣय Ǔनकाय 
इन उ×पाǑदत वèतुओं कȧ अपने देश को 
आपूǓत[ करते हɇ या ͩफर ͩकसी अÛय देश 
को भेजते हɇ तो Ǔनया[त फमɟ को ͧमलने 
वाले Ĥो×साहन का लाभ भी ͧमलता है।

सीमाएँ

संͪ वदा ͪ वǓनमा[ण कȧ अतंरा[çĚȣय Ǔनकायɉ èथानीय 
उ×पादकɉ को Ĥमुख हाǓनयाँ Ǔनàनͧलͨखत हɇः

(क)  èथानीय फमɏ यǑद उ×पादन ͫडजाइन एव ं
गुणवƣा मान के अनुǾप काय[ नहȣं करती 
हɇ तो इससे अतंरा[çĚȣय फम[ को गुणवƣा 
उ×पादन कȧ कǑठन समèया पदैा हो सकती 
है।

(ख)  बाéय देश के èथानीय उ×पादक का 
उ×पादन ĤͩĐया पर कोई Ǔनयğंण नहȣं 
रहता Èयɉͩक वèतओुं का उ×पादन अनुबधं 
मɅ Ǔनधा[ǐरत शतɟ एवं ͪवͧशçट वण[न के 
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अनुसार ͩकया जाता है।

(ग)  संͪ वदा ͪ वǓनमा[ण के अतंग[त उ×पादन करने 
वालȣ èथानीय इकाई अपनी इÍछानुसार 
इस माल को नहȣं बेच सकती। इसे अपने 
माल को अंतरा[çĚȣय कंपनी को पूव[ 
Ǔनधा[ǐरत मूãय पर हȣ बेचना होगा। खुले 
बाजार मɅ इन वèतुओं कȧ मूãय यǑद 
अुनबंͬ धत मूãय से अͬधक है तो èथानीय 
फम[ को इससे कम लाभ ĤाÜत होगा।

11.2.3 अनु£िÜत लाइसɇस एवं मताͬधकारȣ

लाइसɇस Ĥदान करना एक एेसी अनबुधंीय åयवèथा 
है िजसमɅ एक फम[ बाéय देश कȧ दसूरȣ फम[ 
को फȧस, िजसे रॉयãटȣ कहते हɇ, के बदले मɅ 
अपने पेटɅट अͬधकार, åयापार के रहèय या ͩफर 
तकनीक दे देता है। जो फम[ दसूरȣ फम[ को इस 
Ĥकार का लाइसɇस Ĥदान करती है वह लाइसɇस 
Ĥदानकता[ एव ंबाéयदेश कȧ जो फम[ इस Ĥकार 
के अͬधकार ĤाÜत करती है को केवल तकनीक 
का हȣ अनु£िÜत लाइसɅस नहȣं Ǒदया जाता बिãक 
फैशन उɮयोग मɅ कई ͫडजाइन कता[ अपन ेनाम 
के Ĥयोग करन ेका लाइसɅस दे देते हɇ। कभी-कभी 
दो इकाइयɉ के बीच तकनीक का आदान-Ĥदान 
भी होता है। इसी Ĥकार से दो फमɟ के बीच 
£ान, तकनीक एवं पेटɅट अͬधकार का पारèपǐरक 
ͪवǓनमय होता है। इसे ĤǓत अनु£िÜत लाइसɇस 
कहते हɇ।

मताͬधकारȣ अनु£िÜत लाइसɇस से बहुत 
ͧमलता जुलता है। दोनɉ मɅ एक Ĥमुख अंतर है 
ͩक पहले का Ĥयोग वèतओु ंउ×पादन एव ंͪ वǓनमय 
के ͧलए होता है तो मताͬधकारȣ का Ĥयोग 
सेवाओ ंके संदभ[ मɅ ͩकया जाता है। दसूरा अतंर 

है ͩक ͪवशेषाͬधकार अनु£िÜत से अͬधक कठोर 
होता है। ͪवशेषाͬधकार Ĥदानकता[ साधारणतया 
ͪवशेषाͬधकार ĤाÜतकता[ओं अपने åयवसाय का 
Ĥचालन ͩकस Ĥकार से करना चाǑहए। इस 
सबंधं मɅ सÉत Ǔनयम एव ंशतɏ रखते हɇ। इन 
दो अतंरɉ को छोड़कर ͪवशषे अͬधकार अनु£िÜत 
के समान हȣ है। जैसा ͩक अनु£िÜत मɅ होता 
है ͪवशेषाͬधकार समझौते मɅ भी एक प¢ दसूरे 
प¢ को तकनीक, Ěैडमाक[  एवं पेटेÛट को एक 
तय ĤǓतफल के बदले Ǔनिæचत समय के ͧलए 
उपयोग करने का अͬधकार देता है। अͪवभावक 
कंपनी को ͪवशषेाͬधकार Ĥदानकƣा[ एव ंसमझौते 
के दसूरे प¢ को ͪवशेषाͬधकार ĤाÜतकता[ कहते 
हɇ। ĥɇ चाइजर कोई भी सेवा Ĥदान करने वाला 
जैसे एक जलपान गहृ, होटल, याğा एजɅसी, बɇक, 
थोक ͪवĐेता या ͩफर फुटकर ͪवĐेता हो सकता 
है िजसने ͩक अपने नाम या Ěैडमाक[  के अधीन 
सवेाओ ंके Ǔनमा[ण एव ंͪ वपणन के ͪ वशषे तकनीक 
का ͪ वकास ͩ कया हो। ͪ वͧशçट तकनीक के कारण 
हȣ ĥैचांइजर अपने ĤǓतयोͬगयɉ से अͬधक Įेçठ 
हो जाता है तथा इससे संभाͪवत सेवा Ĥदानकता[ 
ͪवशेषाͬधकार Ĥणालȣ मɅ सिàमͧलत होन ेके ͧ लए 
तैयार हो जाते हɇ। मैÈडोनाãड, पीज़ाहट एव ं
वॉलमाट[ कुछ अĒणी ͪवशेषाͬधकार Ĥदानकता[ 
(ĥɇ चाइजर) हɇ जो परेू ͪ वæव मɅ Ĥचालन कर रहे हɇ।

लाभ

सयंÈुत उपĐम एवं पणू[èवाͧम×व सहायक इकाइयाें 
कȧ तलुना मɅ अनु£िÜत/ĥɇ चाइिजगं ͪ वदेशी åयापार 
मɅ Ĥवेश का सबस ेसरल माग[ है िजसमɅ परखा 
हुआ माल/तकनीक होता है तथा िजसमɅ न 
अͬधक जोͨखम है और न हȣ अͬधक Ǔनवेश कȧ 
आवæयकता। अनु£िÜत के कुछ ͪवͧशçट लाभ 
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Ǔनàनͧलͨखत हɇ।

 (क) अनु£ ि Üत /ĥɇ च ा इ िजं ग  Ĥण ाल ȣ  मɅ 
अनु£िÜतदाता/ ĥɇ चाइजर åयवसाय को 
èथाͪपत करता है एव ंइसमɅ अपनी पूँजी 
लगाता है। अथा[त ्अनु£िÜतदाता/ĥɇ चाइजर 
एक Ĥकार स ेदसूरे देशɉ मɅ Ǔनवेश करता 
है। इसीͧलए इस ेअतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ 
Ĥवशे का एक महंगा माÚयम माना गया 
है।

 (ख) बहुत हȣ कम ͪवदेशी Ǔनवशे के कारण 
अन£ुिÜतदाता/ĥɇ चाइजर को ͪ वदेशी åयापार 
से होने वालȣ हाǓन मɅ कोई भागीदारȣ नहȣं 
होती।

 (ग) अनु£िÜत धारक/ĥɇ चाइजी से तब तक पूव[ 
Ǔनधा[ǐरत फȧस का भुगतान ͧमलता रहेगा 
जब तक ͩक उसकȧ åयावसाǓयक इकाई 
मɅ उ×पादन अथवा ͪवĐय होता रहेगा।

 (घ) बाéय देश के åयवसाय का Ĥबधं अनु£िÜत 
धारक/ĥɇ चाइजी के ɮवारा ͩ कया जाता है जो 
ͩक एक èथानीय åयिÈत होता है। इसीͧलए 
सरकार ɮवारा åयवसाय के अͬधĒहण 
अथवा उसमɅ हèत¢ेप का जोͨखम कम 
होता है।

 (ङ) अनु£िÜत धारक/ĥɇ चाइजी Èयɉͩक एक 
èथानीय åयिÈत होता है। उस ेबाजार का 
अͬधक £ान होता है तथा उसके सपंक[  सूğ 
भी अͬधक होत ेहɇ। इसका लाभ अनु£िÜत 
दाता/ĥɇ चाइजर को अपने ͪ वपणन काय[ को 
सफलतापवू[क चलाने मɅ ͧमलता है।

 (च) अनु£िÜत/ĥɇ चाइिजगं के अनुबधं कȧ शतɟ 
के अनुसार इस अनुबधं के प¢ɉ को हȣ 

अुन£िÜत दाता/ĥɇ चाइजर के कॉपीराइट, 
पटेɅट एवं Ħांड के नाम का बाéय देशɉ मɅ 
उपयोग करने का कानूनी अͬधकार होता 
है। पǐरणामèवǾप अÛय फमɟ, Ěेडमाक[  
एव ंपेटɅɪस का उपयोग नहȣं कर सकती।

सीमाएँ

एक अंतरा[çĚȣय åयवसाय के साधन के Ǿप मɅ 
अनु£िÜत/ͪवशेषाͬधकार (ĥɇ चाइिजंग) कȧ कुछ 
कͧमया ँहɇ जो Ǔनàनͧलͨखत हɇः
 (क)अनु£िÜतधारक/ĥɇ चाइजी जब आͬधकाǐरत 

वèतुओं के ͪवǓनमा[ण एवं ͪवपणन मɅ 
Ǔनपुणता ĤाÜत कर लेता है तो उसके 
ɮवारा समान उ×पाद के थोड़ ेͧभÛन Ħांड के 
नाम मɅ åयापार करन ेका खतरा रहता है। 
इससे अनु£िÜत दाता/ĥɇ चाइजर को भारȣ 
ĤǓतयोͬगता का सामना करना पड़ सकता 
है।

 (ख) यǑद åयापार के रहèयɉ को भलȣ Ĥकार से 
गुÜत नहȣं रखा गया तो ͪवदेशी बाजार मɅ 
दसूरɉ को इनका £ान हो जायेगा। अनु£िÜत 
धारक/ ĥɇ इचाइजी कȧ इस चूक के कारण 
अनु£िÜत दाता/ĥɇ चाइजर को भारȣ हाǓन हो 
सकती है।

 (ग) कुछ अवͬध के पæचात ् अनु£िÜत दाता/ 
ĥɇ चाइजर एव ंअनु£िÜत धारक/ĥɇ चाइजी के 
बीच खातɉ के रखने, रॉयãटȣ का भुगतान 
एव ंगुणवƣा उ×पादɉ के उ×पादन के सबंधं 
मɅ मानकɉ का पालन न करना जसैे मामलɉ 
पर मतभेद पदैा हो जाते हɇ। इन मतभदेɉ 
के कारण मुकदमɅ शुǾ हो जाते हɇ िजससे 
दोनɉ प¢ɉ को हाǓन होती है।
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11.2.4 सयंुÈत उपĐम

सयुंÈत उपĐम बाéय बाजार मɅ Ĥवेश का एक 
सामाÛय माÚयम है। संयुÈत उपĐम का अथ[ 
होता है दो या दो से अͬधक èवतंğ इकाइयɉ के 
सयंÈुत èवाͧम×व मɅ एक फम[ कȧ èथापना। åयापक 
अथȾ मɅ यह भी सगंठन का वह èवǾप है िजसमɅ 
एक लंबी अवͬध के ͧलए सहयोग कȧ अपे¢ा कȧ 
जाती है। एक सयंÈुत èवाͧम×व उपĐम को तीन 
Ĥकार से बनाया जा सकता हैः

 (क) ͪवदेशी Ǔनवशेक ɮवारा èथानीय कंपनी मɅ 
Ǒहèसेदारȣ का Đय।

 (ख) èथानीय फम[ ɮवारा पूव[ èथाͪपत ͪवदेशी 
फम[ मɅ Ǒहèसा ĤाÜत कर लेना।

 (ग) ͪवदेशी एवं èथानीय उɮयमी दोनɉ हȣ 
ͧमलकर एक न एक उɮयम कȧ èथापना 
कर लɅ।

लाभ

सयुंÈत उपĐम के कुछ Ĥमुख लाभ इस Ĥकार हɇः

 (क) इस Ĥकार के उपĐमɉ कȧ समता पूँजी मɅ 
èथानीय साझी का भी योगदान होता है, 
इसͧलए अतंरा[çĚȣय फम[ पर ͪवæवåयापी 
ͪवèतार मɅ कम ͪवƣीय भार पड़गेा।

 (ख) संयुÈत उपĐमɉ के कारण बड़ी पूँजी 
एव ंĮमशिÈत वालȣ बड़ी योजनाओं को 
काया[िÛवत करना संभव हो पाता है।

 (ग) ͪवदेशी åयावसाǓयक इकाइयɉ को èथानीय 
साझी के मेहमान देश कȧ ĤǓतयोगी 

पǐरिèथǓतयɉ, संèकृǓत, भाषा, राजनीǓतक 
Ĥणालȣ एव ंåयावसाǓयक पɮधǓतयɉ के सबंधं 
मɅ जानकारȣ का पूरा लाभ ĤाÜत होता है।

 (घ) कई मामलɉ मɅ ͪवदेशी åयापार मɅ Ĥवशे 
करना खचȸला एवं जोͨखम भरा भी होता 
है। संयुÈत उपĐम करार के ɮवारा इस 
Ĥकार कȧ लागत एवं जोͨखम को बाँटने 
के माÚयम से इनसे बचा जा सकता है।

सीमाएँ

सयुंÈत उपĐम कȧ Ĥमुख सीमाओ ंका वण[न नीचे 
ͩकया गया हैः

 (क) ͪवदेशी फमɏ जो संयुÈत उपĐम मɅ साझा 
करती हɇ वह अपनी Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंåयापार 
के राज ͪवदेशी èथानीय फम[ के साथ 
बाटँती है इसस ेĤौɮयोͬगकȧ एव ंåयापार के 
राज दसूरɉ को उजागर ͩ कये जाने का भय 
रहता है।

 (ख) ɮͪवèवाͧम×व åयवèथा मɅ ͪ वरोधाभास कȧ 
सभंावना रहती है िजससे Ǔनवेशक इकाइयɉ 
के बीच Ǔनयंğण कȧ लड़ाई हो सकती है।

11.2.5 सपूंण[ èवाͧम×व वालȣ सहायक इकाइया/ँ
कंपǓनयाँ

अतंरा[çĚȣय åयवसाय का यह माÚयम उन कंपǓनयɉ 
कȧ पसंद होती है जो अपने ͪवदेशɉ मɅ पǐरचालन 
पर पूण[ Ǔनयंğण चाहते हɇ। जनक कंपनी अÛय 
देश मɅ èथाͪपत कंपनी मɅ 100 ĤǓतशत पूँजी 
Ǔनवशे कर पणू[ Ǔनयğंण ĤाÜत कर लेती है। संपूण[ 
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èवाͧम×व वालȣ सहायक कंपनी कȧ èथापना दो 
Ĥकार से कȧ जा सकती है-

 (क) ͪवदेशɉ मɅ पǐरचालन Ĥारंभ के ͧलए एक 
ǒबलकुल हȣ नई कंपनी èथाͪपत करना। 
इस े‘हǐरत ¢ेğ उपĐम’ भी कहते हɇ।

 (ख) दसूरे देश मɅ पहले से हȣ èथाͪपत सगंठन 
का अͬधĒहण कर लेना तथा मेहमान देश 
मɅ इसी इकाई के माÚयम से अपने उ×पादɉ 
का उ×पादन एव ंसवंध[न करना।

लाभ

ͪवदेश मɅ एक संपूण[ èवाͧम×व वालȣ सहायक 
कंपनी के कुछ Ĥमुख लाभ नीच ेǑदए गए हɇः

 (क) जनक कंपनी अपने ͪवदेश कȧ ͩĐयाओं 
पर पूरा Ǔनयğंण रख सकती है।

 (ख) जनक कंपनी Èयɉͩक अपनी ͪवदेशी 

सहायक कंपनी के Ĥचलन पर नज़र रखती 
है इससे इसके Ĥौɮयोͬगकȧ एवं åयापार के 
राज दसूरɉ पर नहȣं खुलते।

सीमाएँ

ͩकसी अÛय देश मɅ पूण[ Ǿप से अपने èवाͧम×व 
मɅ सहायक कंपनी कȧ èथापना कȧ सीमाएँ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇः

 (क) जनक कंपनी को ͪवदेशी सहायक कंपनी 
कȧ पूँजी मɅ 100 ĤǓतशत Ǔनवेश करना 
होगा। इस Ĥकार का अंतरा[çĚȣय åयवसाय 
छोटȣ एवं मÚय आकार कȧ इकाइयɉ के 
ͧलए उपयुÈत नहȣं हɇ िजनके पास ͪवदेशɉ 
मɅ Ǔनवेश के ͧलए पया[Üत धन नहȣं है।

 (ख) अब Èयɉͩक जनक कंपनी को हȣ ͪवदेशी 
सहायक कंपनी कȧ 100 ĤǓतशत समता 

ͪवदेश åयापार नीǓत 2015–20
भारतीय अथ[åयवèथा को बढ़ावा देने और åयापाǐरक असतुंलन मɅ कमी लाने के ͧलए ͪवदेश åयापार नीǓत 
2015-20 को लागू ͩकया गया है ताͩक वèतुओं एव ंसेवाओं के ͪवदशी åयापार के ͧलए िèथर एव ंसतत 
वातावरण तैयार हो सके। इस नीǓत मɅ आयात और Ǔनया[त हेतु Ǔनयम और सुͪवधाओं को इस Ĥकार 
जोड़ा गया है ͩक ‘कौशल भारत’ जसै ेमह×वपूण[ पहलुओं को Ĥो×साहन ͧमल सके और Ǔनया[त संवध[न एवं 
ͪवͪवधता से भारतीय अथ[åयवèथा को विैæवक ĤǓतèपधा[×मक मदद ͧमल सके। इस नीǓत के अंतग[त दो 
Ĥमुख योजनाएँ हɇ-

1. भारत से वèतुओं के Ǔनया[त कȧ योजना (MEIS) िजसके कृͪष उ×पाद, फल, फूल, सÞजी, चाय, 
कॉफȧ, मसाले, हèतͧशãप, जूट उ×पाद, वèğ एव ंपǐरधान, औषͬध, शãय, जड़ी-बूटȣ (हब[ल), अॉटो-
पुजȶ, टेलȣकॉम, यातायात, रेलव,े चम\ड़ा उ×पाद, कागज आǑद सिàमͧलत हɇ।

2. भारत से सेवाओं के Ǔनया[त कȧ योजना (SEIS) िजनमɅ ÛयाǓयक, लेखाकंन, वाèतुकला, अͧभयंğण, 
शैͯ ¢क, अèपताल सेवा 5 ĤǓतशत पर, होटल और जलपान गहृ, याğा अͧभकरण और याğा-पǐरचालक 
तथा 3 ĤǓतशत कȧ दर पर अÛय åयापाǐरक सेवाएँ।

İोत ः वाͪष[क ǐरपोट[, 2016-17, वाͨणÏय मंğालय
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पँूजी मɅ धन लगाया होता है इसीͧलए यǑद 
इसकȧ ͪवदेशी åयापाǐरक काय[ असफल 
रहते हɇ तो उसकȧ पूरȣ हाǓन इसी को वहन 
करनी होगी।

 (ग) कुछ देश अपने देश मɅ अÛय देश के 
åयिÈतयɉ ɮवारा शतĤǓतशत èवाͧम×व वालȣ 
सहायक कंपनी कȧ èथापना के ͪवǽɮध 
होते हɇ। इस Ĥकार से ͪवदेशɉ मɅ åयवसाय 
संचालन को बड़ा राजनीǓतक जोͨखम 
उठाना पड़ता है।

11.3 आयात-Ǔनया[त ĤͩĐया

आंतǐरक एवं बाéय åयवसाय पǐरचालन मɅ Ĥमखु 
अतंर बाéय åयवसाय कȧ जǑटलता है। वèतओु ंका 
आयात एवं Ǔनया[त उतना सीधा एवं सरल नहȣं 
है िजतना ͩक घरेलू बाजार मɅ Đय एवं ͪवĐय, 
Èयɉͩक ͪवदेशी åयापार मɅ माल देश कȧ सीमा के 
पार भेजा जाता है तथा इसमɅ ͪवदेशी मुġा का 
Ĥयोग ͩकया जाता है, इसͧलए अपन ेदेश कȧ सीमा 
को पार करने तथा दसूरे देश कȧ सीमा मɅ Ĥवशे 
करने से पवू[ कई औपचाǐरकताओ ंको पूरा करना 
होता है। आगे के अनुभागɉ मɅ आयात-Ǔनया[त 
सौदɉ को पूरा करने से संबंͬ धत Ĥमुख चरणɉ कȧ 
चचा[ करɅगे।

11.3.1 Ǔनया[त ĤͩĐया

अलग-अलग Ǔनया[त लेन-देनɉ के ͪ वͧभÛन चरणɉ 
कȧ सÉंया एव ंिजस Đम मɅ यह चरण उठाए जाते 
हɇ, अलग-अलग होते हɇ। एक ĤाǾͪपक Ǔनया[त 
लेन-देन के Ǔनàनͧलͨखत चरण होते हɇः

(क) पूछताछ ĤाÜत करना एवं Ǔनख[ भेजना- 
संभाͪवत Đेता ͪवͧभÛन Ǔनया[तकोें को 
पूछताछ का पğ भेजता है िजसमɅ वह 
उनसे माल के मãूय, गुणवƣा एवं Ǔनया[त 
से संबंͬ धत शतɟ के संबधं मɅ सूचना भेजने 
के ͧलए Ĥाथ[ना करता है। आयातक इस 
Ĥकार ͪव£ापन कȧ पूछताछ के संबधं मɅ 
Ǔनया[तकɉ को समाचार पğɉ मɅ ͪव£ापन 
के माÚयम से भी सूͬचत कर सकता है। 
Ǔनया[तक इस पूछताछ का उƣर Ǔनख[ के 
Ǿप मɅ भेजता है िजसे ĤाǾप बीजक कहते 
हɇ। ĤाǾप बीजक मɅ उस मूãय के सबंधं मɅ 
सचूना होती है िजस पर Ǔनया[तक माल को 
बचेने के ͧलए तैयार है। इसमɅ गुणवƣा, 
Įेणी, आकार, वजन, सपुुद[गी कȧ Ĥणालȣ, 
पकेैिजंग का Ĥकार एवं भुगतान कȧ शतɟ 
आǑद कȧ भी सूचना दȣ होती है।

(ख) आदेश अथवा इंडɇट कȧ ĤािÜत- यǑद सभंाͪवत 
Đेता (अथा[त ् आयातक फम[) के ͧलए 
Ǔनया[त का मूãय एवं अÛय शतɏ èवीकाय[ 
हɇ, तो वह वèतुओं को भेजने का आदेश 
देगा। इस आदेश मɅ िजस ेइंडɇट भी कहत ेहɇ, 
आदेͧशत वèतुओं का ͪववरण, देय मãूय, 
सपुुद[गी कȧ शतɏ, पैͩ कंग एव ंͬ चéनाकंन का 
Þयौरा एव ंसुपुद[गी सबंधंी Ǔनदȶश होते हɇ।

(ग) आयातक कȧ साख का आँकलन एवं भुगतान 
कȧ गारंटȣ ĤाÜत करना- इंडɇट कȧ ĤािÜत 
के पæचात ्Ǔनया[तक, आयातक कȧ साख 
के संबधं मɅ आवæयक पूछताछ करता है। 
इस पूछताछ का उɮदेæय माल के आयात 
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के गंतåय èथान पर पहँुचने पर आयातक 
ɮवारा भुगतान न करने के जोͨखम का 
आँकलन करता है। इस जोͨखम को कम 
से कम करने के ͧ लए अͬधकांश Ǔनया[तक, 
आयातक से साख पğ कȧ मागँ करते हɇ। 
साख पğ आयातक के बɇक ɮवारा जारȣ ͩकया 
जाता है िजसमɅ वह Ǔनया[तक के बɇकɉ को 
एक Ǔनिæचत राͧश तक के Ǔनया[त ǒबलɉ 
के भुगतान कȧ गारंटȣ देता है। अंतरा[çĚȣय 
लेन-देनोें के Ǔनपटान के ͧ लए भुगतान कȧ 
सवा[ͬधक उपयुÈत एव ंसुरͯ¢त ͪवͬध है।

(घ) Ǔनया[त लाइसɅस ĤाÜत करना- भुगतान के 
सबंधं मɅ आæवèत हो जाने के पæचात ्
Ǔनया[तक फम[ Ǔनया[त संबधंी Ǔनयमɉ के 
पालन कȧ Ǒदशा मɅ कदम उठाती है। भारत 
मɅ वèतुओं  के Ǔनया[त पर सीमा Ǔनयम 
लागू होते हɇ िजनके अनसुार Ǔनया[तक फम[ 
को Ǔनया[त करने से पहले Ǔनया[त लाइसɅस 
ĤाÜत कर लेना चाǑहए। Ǔनया[त लाइसɅस 
ĤाÜत करने के पूव[ महǂवपूण[ अप¢ेाएँ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ ः
  भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा अͬधकृत 

ͩकसी भी बɇक मɅ खाता खोलना एवं 
खाता संÉया ĤाÜत करना।

  ͪवदेशी åयापार महाǓनदेशालय (डी.
जी.एफ.टȣ.)अथवा ¢ेğीय आयात-
Ǔनया[त लाइसɅͧसग Ĥाͬधकरण से 
आयात-Ǔनया[त कोड (आई.ई.सी.) 
सÉंया ĤाÜत करना।

  उपयु[Èत Ǔनया[त सवंɮ[धन पǐरषɮ के यहा ँ

पंजीयन कराना।
  Ǔनया[त साख एवं गारंटȣ Ǔनगम 

(एÈसपोट[ Đेͫडट एंड गारंटȣ 
काउंͧसल, ई.सी.जी.सी.) भुगतान 
ĤाÜत न होने के कारण होने वाले 
जोͨखमɉ के ͪवǽɮध सुर¢ा हेतु 
पंजीकरण कराना।

एक Ǔनया[तक फम[ को आयात-Ǔनया[त 
कोड (आई.ई.सी.) संÉया अवæय ĤाÜत कर लेनी 
चाǑहए Èयɉͩक इसे कई आयात/Ǔनया[त ͪवलेखɉ 
मɅ ͧलखना होता है। आई.ई.सी. नंबर ĤाÜत करने 
के ͧलए Ǔनया[तक फम[ को महाǓनदेशक ͪवदेशी 
åयापार (डाइरेÈटर जनरल फॅार फॉरेन Ěेड, डी.जी.
एफ.टȣ.) के पास आवेदन करना होता है िजसके 
साथ वह कुछ Ĥलेख संलÊन करता है जो इस 
Ĥकार हɇ– Ǔनया[त खाता, आपेͯ¢त फȧस कȧ बɇक 
रसीद, बɇक से एक फाम[ पर Ĥमाण पğ, बɇक 
ɮवारा अनुĤमाͨणत  फोटोĒाफ, गैर आवासी Ǒहत 
का ͪवèततृ Þयौरा एवं िजन फमɟ से सावधान 
रहना हɇ उनसे ͩकसी Ĥकार का सबंधं नहȣं है, 
इस आशय कȧ घोषणा। Ĥ×येक Ǔनया[तक के ͧ लए 
उपयुÈत Ǔनया[त सवंɮ[धन पǐरषɮ के यहा ँपंजीयन 
कानूनी बाÚयता है। भारत सरकार ɮवारा ͪ वͧभÛन 
वगɟ के उ×पादɉ के संवɮ[धन एवं ͪवकास के ͧलए 
कई Ǔनया[त सवंɮ[धन पǐरषदɉ कȧ èथापना कȧ गई 
है, जैसे ͩ क इंजीǓनयǐरगं Ǔनया[त सवंɮ[धन पǐरषɮ 
(ई.ई.पी.सी.) एवं अपैरल Ǔनया[त सवंɮ[धन पǐरषद 
(ए.ई.पी.सी.) के संबधं मɅ चचा[ आगे एक अनुभाग 
मɅ कȧ जाएगी। यहा ँयह बताना आवæयक है ͩक 
ͩकसी भी Ǔनया[तक के ͧलए ͩकसी उपयÈुत Ǔनया[त 
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संवɮ[धन पǐरषɮ का सदèय बनना एवं पंजीयन-
सदèयता Ĥमाण पğ (आर.सी.एम.सी.) ĤाÜत 
करना जǾरȣ है, तभी वह सरकार से Ǔनया[तक 
फमɟ को ͧ मलने वाले लाभɉ को ĤाÜत कर पाएगा।
 ͪवदेशɉ से भुगतान को राजनीǓतक एव ं
वाͨणिÏयक जोͨखमɉ से संर¢ण के ͧलए 
ई.सी.जी.सी. के पास पंजीकरण कराना आवæयक 
है। पंजीकरण करा लेने पर Ǔनया[तक फमɟ को 
åयापाǐरक बɇक एवं अÛय ͪवƣीय संèथानɉ से 
ͪवƣीय सहयोग भी ĤाÜत हो जाता है।

(ङ)  माल Ĥेषण से पूव[ ͪवƣ करना- आदेश 
होने एव ंसाख-पğ कȧ ĤािÜत के पæचात ्
Ǔनया[तक माल के Ĥेषण से पवू[ के ͪ वƣ हेतु 
अपन ेबɇक के पास जाता है िजसस ेͩ क वह 
Ǔनया[त के ͧ लए उ×पादन कर सके। Ĥेषण-
पूव[ ͪ वƣ वह राͧश है िजसकȧ Ǔनया[तक को 
कÍचा माल एवं अÛय संबंͬधत चीजɉ का 
Đय करने, वèतुओं के ĤͩĐयन एवं अÛय 
सबंंͬ धत चीजɉ का Đय करने, वèतुओं 
के ĤͩĐयन एव ं पैकेिजगं तथा वèतुओं 
के माल लदान बंदरगाह तक पǐरवहन के 
ͧलए आवæयकता होती है।

(च)  वèतओु ंका उ×पादन एव ंअͬधĤािÜत- माल 
के लदान स ेपूव[ बɇक से ͪवƣ कȧ ĤािÜत 
हो जाने पर Ǔनया[तक आयातक के ͪ वèततृ 
वण[न के अनुसार माल को तैयार करेगा। 
फम[ या तो इन वèतुओ ंका èवयं उ×पादन 
करेगी अथवा इÛहɅ बाजार से Đय करेगी। 

(छ)  जहाज लदान Ǔनरȣ¢ण- भारत सरकार ने 

यह सुǓनिæचत करने कȧ Ǒदशा मɅ कई 
कदम उठाए हɇ ͩक देश स ेकेवल अÍछȤ 
गुणवƣा वालȣ वèतुओं का हȣ Ǔनया[त हो। 
इनमɅ स ेएक कदम सरकार ɮवारा मनोनीत 
सव[था योÊय एजेÛसी ɮवारा कुछ वèतुओं 
का अǓनवाय[ Ǔनरȣ¢ण है। इस उɮदेæय कȧ 
ĤािÜत के ͧ लए सरकार ने ‘Ǔनया[त गुणवƣा 
Ǔनयğंण एवं Ǔनरȣ¢ण अͬधǓनयम-1963’ 
पाǐरत ͩकया। सरकार ने कुछ एजɅͧसयɉ 
को Ǔनरȣ¢ण एजɅसी के Ǿप मɅ अͬधकृत 
ͩकया। यǑद Ǔनया[त ͩकया जाने वाला 
माल इस वग[ के अतंग[त आता है तो 
उसे Ǔनया[त Ǔनरȣ¢ण एजɅसी (ई.आई.ए.) 
अथवा अÛय मनोनीत कȧ गई एजɅसी से 
सपंक[  कर Ǔनरȣ¢ण Ĥमाणपğ ĤाÜत करना 
होगा। इस Ǔनरȣ¢ण अनुवदेन को Ǔनया[त 
के अवसर पर अÛय Ǔनया[त Ĥलेखɉ के 
साथ जमा कराया जाएगा। यǑद माल 
का Ǔनया[त ͧसतारा Ǔनया[त गहृɉ, Ǔनया[त 
ĤͩĐया अंचल/ͪवशषे आͬथ[क अचंल (ई.पी.
जेड./एस.ई.जेड.) एव ंशत ्ĤǓतशत Ǔनया[त 
मूलक इकाइयɉ (ई.ओ.यू.) के ɮवारा ͩ कया 
जा रहा है तो इस Ĥकार का Ǔनरȣ¢ण 
अǓनवाय[ नहȣं होगा। हम इन ͪवͧशçट 
Ĥकार कȧ Ǔनया[त फम[ के सबंधं मɅ आगे 
के अनुभाग मɅ चचा[ करɅगे।

(ज)   उ×पाद शुãक कȧ Ǔनकासी- कɅ ġȣय उ×पादन 
शुãक अͬधǓनयम (सɅĚल एÈसाइज टैǐरफ 
एÈट) के अनुसार वèतुओं के ͪवǓनमा[ण 
मɅ ĤयुÈत माल पर उ×पादन शुãक का 
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भुगतान करना होता है। Ǔनया[तक को 
इसीͧलए सबंंͬ धत ¢ेğीय उ×पादन शुãक 
कͧमæनर को आवेदन करना होता है। 
यǑद कͧमæनर सतंुçट हो जाता है तो वह 
उ×पादन शुãक कȧ छूट का Ĥमाण पğ दे 
देगा। लेͩकन कुछ मामलɉ मɅ यǑद उ×पाǑदत 
वèतुए ँǓनया[त के ͧ लए होती हɇ तो सरकार 
उ×पादन शुãक से छूट Ĥदान कर देती है 
अथवा इसे लौटा देती है। इस Ĥकार कȧ 
छूट अथवा वापसी का उɮदेæय Ǔनया[तक 
को और अͬधक Ǔनया[त के ͧ लए Ĥो×साǑहत 
करना एवं Ǔनया[त उ×पादɉ को ͪवæव 
बाजार मɅ और अͬधक ĤǓतयोगी बनाना 
है। उ×पादन शुãक कȧ वापसी को शुãक 
कȧ वापसी कहते हɇ। शुãक ͩ फरौती योजना 
को आजकल ͪवƣ मंğालय के अधीनèथ 
ͩफरौती/वापसी Ǔनदेशालय Ĥशाͧसत करता 
है। यहȣ ͪवͧभÛन उ×पादɉ के ͩफरौती कȧ 
दर को Ǔनिæचत करता है। वापसी का 
अनुमोदन एवं भुगतान बंदरगाह/हवाई 
अɬड/ेèथल सीमा èटेशन, िजसस े माल 
का Ǔनया[त ͩकया गया है, उसके कèटम, 
कͧमæनर अथवा कɅ ġȣय उ×पाद इंचाज[ के 
ɮवारा ͩकया जाता है।

(झ)   उɮगम Ĥमाण-पğ ĤाÜत करना- कुछ 
आयातक देश, ͩकसी ͪवशेष देश से आ 
रहे माल पर शुãक कȧ छूट अथवा अÛय 
कोई छूट देते हɇ। इनका लाभ उठाने के 
ͧलए आयातक Ǔनया[तक से उɮगम Ĥमाण 
पğ कȧ माँग कर सकता है। यह Ĥमाण 

पğ इस बात को Ĥमाͨणत करता है ͩक 
वèतुओं का उ×पादन उसी देश मɅ हुआ है 
िजस देश ने इसका Ǔनया[त ͩकया है। इस 
Ĥमाण पğ को Ǔनया[तक के देश मɅ िèथत 
वाͨणÏय दतूावास अͬधकारȣ स ेĤाÜत ͩकया 
जा सकता है।

(ञ)   जहाज मɅ èथान का आर¢ण- Ǔनया[तक 
फम[ जहाज मɅ èथान के ͧलए Ĥावधान 
हेतु जहाजी कंपनी को आवेदन करती है। 
इसे Ǔनया[त के माल का Ĥकार, जहाज 
मɅ लदान कȧ संभाͪवत Ǔतͬथ एवं गतंåय 
बदंरगाह को घोͪषत करना होता है। जहाज 
पर लदान के आवदेन कȧ èवीकृǓत, के 
पæचात ्जहाजी कंपनी जहाजी आदेश पğ 
जारȣ करती है। जहाजी आदेश-पğ जहाज 
के कÜतान के नाम आदेश होता है ͩ क वह 
Ǔनधा[ǐरत वèतुओं को नाͧमत बंदरगाह पर 
सीमा शुãक अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनकासी 
होने पर जहाज पर माल का लदान करा 
ले। 

(ट)   पैͩकंग एवं माल को भेजना- माल कȧ 
उͬचत ढंग स ेपैͩ कंग कर उन पर आवæयक 
ͪववरण दɅगɅ, जैसे- आयातक का नाम एवं 
पता, सकल एव ंशुɮध भार, भेजे जाने 
वाले एवं गंतåय बंदरगाहɉ के नाम एवं 
उɮगम देश का नाम आǑद। Ǔनया[तक 
त×पæचात ्माल को बंदरगाह तक ले जाने 
कȧ åयवèथा करता है। रेल के ͫडÞबे मɅ 
माल का लदान कर लेने के पæचात ्रेल 
अͬधकारȣ ‘रेलवे रसीद’ जारȣ करते हɇ जो 
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माल के माͧलकाना अͬधकार का काम 
करता है। Ǔनया[तक इस रेलवे रसीद को 
अपन ेएजɅट के नाम को बेचान कर देता 
है िजससे ͩक वह बंदरगाह के शहर के 
èटेशन पर माल कȧ सुपुद[गी ले सके।

(ठ) वèतुओं का बीमा- वèतुओं को माग[ मɅ 
समुġȣ जोͨखमोें के कारण, माल के खो 
जाने अथवा टूट-फूट जाने के जोͨखम से 
संर¢ण Ĥदान करने के ͧलए Ǔनया[तक 
बीमा कंपनी से वèतुओ ंका बीमा करा 
लेता है।

(ड) कèटम Ǔनकासी- जहाज मɅ लदान से पहले 
वèतुओं कȧ कèटम से Ǔनकासी अǓनवाय[ 
है। कèटम स ेǓनकासी ĤाÜत करने के ͧ लए 
Ǔनया[तक जहाजी ǒबल तैयार करता है। 
यह मुÉय Ĥलेख होता है िजसके आधार 
पर कèटम काया[लय Ǔनया[त कȧ अनुमǓत 
Ĥदान करता है। जहाजी ǒबल मɅ Ǔनया[त 
ͩकये जाने वाले माल, जहाज का नाम, 
बदंरगाह जहा ँ माल उतारना है, अǓंतम 
गंतåय देश, Ǔनया[तक का नाम एवं पता 
आǑद का ͪ ववरण Ǒदया जाता है त×पæचात ्
जहाजी ǒबल कȧ पाँच ĤǓत एवं नीचे Ǒदये 
गए Ĥलेख कèटम घर मɅ तैनात कèटम 
मूãयांकन अͬधकारȣ के पास जमा करा 
Ǒदए जाते हɇ। ये Ĥलेख हɇ-
  Ǔनया[त अनुबधं अथवा Ǔनया[त आदेश,
  साख पğ,
  वाͨणिÏयक बीजक,
  उɮगम Ĥमाण पğ,

  Ǔनरȣ¢ण Ĥमाण पğ, यǑद आवæयक 
है तो

  समुġȣ बीमा पॉͧलसी, एव ं
  अधी¢क।

इन Ĥलेखɉ को जमा करन ेके पæचात,् सबंंͬ धत 
बंदरगाह Ûयास के पास माल को ढो ले जाने 
का आदेश ĤाÜत करने के ͧ लए जाया जाएगा। ढो 
ले जाने का आदेश बंदरगाह के Ĥवेश ɮवार पर 
तैनात कम[चाǐरयɉ के नाम, डॉक मɅ माल के Ĥवशे 
कȧ अनुमǓत देने के ͧलए आदेश होता है। ढो ले 
जाने के आदेश कȧ ĤािÜत माल को बंदरगाह ¢ेğ 
मɅ ले जाकर उपयुÈत शडै मɅ सगंǑृहत कर Ǒदया 
जाएगा। Ǔनया[तक को इन सभी औपचाǐरकताओ ं
कȧ पूǓत [ के ͧ लए हर समय उपिèथǓत सभंव नहȣं 
है, इसीͧलए यह काय[ एक एजɅट को सɋप Ǒदया 
जाता है िजसे Ǔनकासी एवं माल भेजने वाला 
एजɅट कहते हɇ।

(ढ) जहाज के कÜतान कȧ रसीद (मेɪस ǐरसीÜट) 
ĤाÜत करना- वèतुओं का अब जहाज पर 
लदान ͩकया जाएगा िजसके बदले जहाज 
का काǐरदंा अथवा कÜतान/मेɪस रसीद/
बंदरगाह अधी¢क को जारȣ करेगा। मɪेस 
रसीद जहाज के नायक के काया[लय ɮवारा 
जहाज पर माल के लदान पर जारȣ कȧ 
जाती है िजसमɅ जहाज का नाम, माल 
लदान कȧ Ǔतͬथ,, पेटȣंबधन (पैकेज) का 
ͪववरण, ͬचÛह एवं संÉया, जहाज पर 
ĤािÜत के समय माल कȧ दशा आǑद कȧ 
सूचना दȣ जाती है। बदंरगाह का अधी¢क 
बदंरगाहȣ शãुक कȧ ĤािÜत के पæचात ्मɪेस 
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रसीद को Ǔनकासी एव ं Ĥेषक एजɅट को 
सांैप देता है।

(ण) भाड़ ेका भुगतान एव ंजहाजी ǒबãटȣ का 
बीमा- भाड़ ेकȧ गणना हेतु Ǔनकासी एवं 
Ĥेषक एजɅट मेɪस रसीद को जहाजी 
कंपनी को सɋप देगा। भाड़ े के भुगतान 
के पæचात ्जहाजी  कंपनी जहाजी ǒबãटȣ 
जारȣ करेगी जो इस बात का Ĥमाण है ͩ क 
जहाजी कंपनी ने माल को नाͧमत गंतåय 
èथान तक ले जाने के ͧलए èवीकार कर 
ͧलया है। यǑद माल हवाई जहाज के ɮवारा 
भेजा जा रहा है तो इस Ĥलेख को एयर 
व ेǒबल कहɅगे।

(त) बीजक बनाना- माल को भजे देने के पæचात,् 
भेज े गए माल का बीजक तयैार ͩकया 
जाएगा। बीजक भेजे गए माल कȧ माğा 
एव ंआयातक ɮवारा भगुतान कȧ जान ेवालȣ 
राͧश ͧलखी होती है। Ǔनकासी एवं Ĥेषक 
एजɅट इस ेकèटम अͬधकारȣ से स×याͪपत 
कराएगा।

(थ) भुगतान ĤाÜत करना- माल के जहाज से 
भजे देने के पæचात ्Ǔनया[तक इसकȧ सचूना 
आयातक को देगा। माल के आयातक के 
देश मɅ पहँुच जाने पर उसे माल पर अपने 
èवाͧम×व के अͬधकार का दावा करने के 
ͧलए एव ंउनकȧ कèटम स ेǓनकासी के ͧ लए 
ͪवͧभÛन Ĥलेखɉ कȧ आवæयकता होती है, 
ये Ĥलेख हɇः बीजक कȧ स×याͪपत ĤǓत, 
जहाजी ǒबãटȣ, पैͩ कंग सचूी, बीमा पॉͧलसी, 

उɮगम Ĥमाण-पğ एव ंसाख-पğ। Ǔनया[तक 
इन Ĥलेखɉ को अपने बɇक के माÚयम से 
इन Ǔनदȶशɉ के साथ भेजता है ͩक इन 
Ĥलेखɉ को आयातक को तभी सɋपा जाए 
जब वह ͪवǓनमय ͪवपğ को èवीकार कर 
ले िजसे ऊपर ͧलखे Ĥलेखɉ के साथ भेजा 
जाता है। Ĥासंͬ गक Ĥलेखɉ को बɇक को 
भगुतान ĤािÜत के उɮदेæय स ेसɋपना Ĥलेखɉ 
का ͪवǓनमयन कहलाता है।

ͪवǓनमय ͪवपğ आयातक को एक Ǔनिæचत 
राͧश का Ǔनिæचत åयिÈत अथवा आदेͧशत åयिÈत 
अथवा ͪवलेख के धारक को भुगतान करने 
का आदेश होता है। यह दो Ĥकार का हो 
सकता है- अͬधकार पğ ĤािÜत पर भुगतान 
(दश[ ͪवपğ) अथवा अͬधकार ĤािÜत पर èवीकृǓत 
(मुɮदती ͪवपğ)। दश[ ͪवपğ मɅ अͬधकार पğɉ को 
आयातक को भुगतान पर हȣ सɋपा जाता है। 
जैसे हȣ आयातक दश[ ͪवपğ पर हèता¢र करने 
को तैयार हो जाता है, सबंंͬ धत Ĥलेखɉ को उसे 
सɋप Ǒदया जाता है। दसूरȣ ओर, ͧमयादȣ ͪवपğ 
मɅ आयातक ɮवारा ǒबल को èवीकार करन,े िजसमɅ 
एक Ǔनिæचत अवͬध जसै ेͩक तीन मास कȧ समािÜत 
पर भुगतान करना होता है, उसे अͬधकार Ĥलेख 
सɋपे जाते हɇ। ͪवǓनमय ͪवपğ कȧ ĤािÜत पर दश[ 
ͪवपğ के होने पर आयातक भुगतान कर देता 
है और यǑद ͧमयाǑद ͪवपğ है तो वह ͪवपğ कȧ 
भुगतान Ǔतͬथ पर भुगतान के ͧलए इसे èवीकार 
करता है। Ǔनया[तक का बɇक आयातक के बɇक 
के माÚयम से भुगतान ĤाÜत करता है, त×पæचात 
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Ǔनया[त लेन-देन मɅ ĤयुÈत होने वाले Ĥमुख Ĥलेख

(क) वèतुओं से संबंͬधत Ĥलेख

Ǔनया[त बीजक ः Ǔनया[त बीजक ͪवĐेता का ͪवĐय माल ǒबल होता है िजसमɅ बेचे गए माल के संबधं 
मɅ सूचना दȣ होती है, जसै-े माğा, कुल मूãय, पकेैजोें कȧ सÉंया, पैͩ कंग पर ͬचÛह, गंतåय बदंरगाह, 
जहाज का नाम, जहाजी ǒबãटȣ सÉंया, सुपदु[गी सबंंͬ धत शतɏ एव ंभुगतान आǑद।
पैͩ कंग सूची ः पैͩ कंग सूची, पेǑटयɉ अथवा गाठंɉ कȧ सÉंया एव ंइनमɅ रखे गए माल का ͪववरण है। 
इसमɅ Ǔनया[त ͩकए गए माल कȧ ĤकृǓत एव ंइनके èवǾप का ͪववरण Ǒदया होता है।
उɮगम का Ĥमाण पğ ः यह वो Ĥमाण पğ है जो इस बात का Ǔनधा[रण करता है ͩक माल का 
उ×पादन ͩकस देश मɅ हुआ है। इस Ĥमाण पğ स ेआयातक को कुछ पूव[ Ǔनधा[ǐरत देशɉ मɅ उ×पाǑदत 
वèतुओं पर शुãक पर छूट या ͩफर अÛय छूट, जसैे- कोटा ĤǓतबंध का लागू न होना ĤाÜत हो जाती 
है। जब कुछ चुǓनदंा देशɉ से कुछ ͪवशषे वèतुओं के आयात पर ĤǓतबंध हो, तब भी इस Ĥमाण पğ 
कȧ आवæयकता होती है Èयɉͩक वèतुए ँयǑद ĤǓतबंͬधत देश मɅ उ×पाǑदत नहȣं हɇ, तभी उÛहɅ आयातक 
देश मɅ आन ेǑदया जाएगा।
Ǔनरȣ¢ण Ĥमाण पğ ः उ×पादɉ कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के ͧ लए सरकार ने कुछ उ×पादɉ का ͩ कसी 
अͬधकृत एजɅसी ɮवारा Ǔनरȣ¢ण अǓनवाय[ कर Ǒदया है। भारतीय Ǔनया[त Ǔनरȣ¢ण पǐरषɮ (ई.आई.
सी.आई.) एक एेसी हȣ एजɅसी है जो इस Ĥकार का Ǔनरȣ¢ण करती है एवं इस आशय का Ĥमाण 
पğ जारȣ करती है ͩक Ĥेͪषत माल का ‘Ǔनया[त गुणवƣा Ǔनयğंण एव ंǓनरȣ¢ण अͬधǓनयम-1963’ के 
तहत Ǔनरȣ¢ण कर ͧलया गया है एव ंयह इस पर लागू गुणवƣा Ǔनयंğण एवं Ǔनरȣ¢ण शतɟ को पूरा 
करता है एव ंयह Ǔनया[त के सव[था योÊय है। Ĥमाण पğ को अपन ेदेश मɅ आयाǓतत वèतुओं के ͧलए 
अͬधकृत Ǿप से अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है।

उसे Ǔनया[तक के खाते के जमा मɅ ͧलख देता है।
Ǔनया[तक को आयातक ɮवारा भुगतान करने 

का इंतजार करने कȧ आवæयकता नहȣं है। 
Ǔनया[तक अपने बɇक को Ĥलेख सɋपकर एवं 
¢Ǔतपूरक पğ पर हèता¢र कर तुरंत भुगतान 
कर सकता है। ¢Ǔतपूरक पğ पर हèता¢र कर 
Ǔनया[तक आयातक से भुगतान कȧ ĤािÜत न होने 
कȧ िèथǓत मɅ बɇक को यह राͧश Þयाज सǑहत 
भुगतान करने का दाǓय×व लेता है।

Ǔनया[त के बदले मɅ भुगतान ĤाÜत कर लेने 
पर Ǔनया[तक को बɇक से भुगतान ĤािÜत का 

Ĥमाण पğ ĤाÜत करना होगा। यह Ĥमाण पğ 
यह Ĥमाͨणत करता है ͩक एक Ǔनिæचत Ǔनया[त 
Ĥेषण से संबंͬधत Ĥलेखɉ (ͪवǓनमय ͪवपğ को 
सिàमͧलत कर) का ĤĐमण कर ͧलया गया है 
(आयातक को भुगतान के ͧलए Ĥèतुत कर Ǒदया 
गया है) एवं ͪ वǓनमय Ǔनयंğण Ǔनयमɉ के अनुǾप 
भुगतान ĤाÜत कर ͧलया गया है।

11.3.2 आयात ĤͩĐया

आयात åयापार से अͧभĤाय बाéय देश से माल 
के Đय से है। आयात ĤͩĐया ͧभÛन-ͧभÛन देशɉ 
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(ख) जहाज लदान से संबंͬधत Ĥलेख
मेɪस रसीद : यह रसीद जहाज के नायक ɮवारा जहाज पर माल के लदान के पæचात ्Ǔनया[तक को 
दȣ जाती है। मɪेस रसीद मɅ जहाज का नाम, बथ[, माल भेजने कȧ Ǔतͬथ, पकेैजɉ का ͪववरण, ͬचÛह 
एव ंसंÉया, जहाज पर माल ĤािÜत के समय मɅ माल कȧ िèथǓत आǑद। जहाजी कंपनी तब तक 
जहाजी ǒबãटȣ जारȣ नहȣं करती जब तक कȧ यह मेɪस रसीद ĤाÜत नहȣं कर लेती। 
जहाजी ǒबल : यह मुÉय Ĥलेख है। इसी के आधार पर कèटम काया[लय Ǔनया[त कȧ अनुमǓत Ĥदान 
करता है। जहाजी ǒबल मɅ Ǔनया[त ͩकए जा रहे माल का ͪववरण, जहाज का नाम, बंदरगाह िजस पर 
माल उतारा जाना है, अǓंतम गंतåय देश, Ǔनया[तक का नाम, पता आǑद होता है। जहाजी ǒबãटȣ। यह 
एक ऐसा Ĥलेख है जो जहाजी कंपनी ɮवारा जारȣ जहाज पर माल ĤािÜत कȧ रसीद है तथा साथ हȣ 
गंतåय बदंरगाह तक उÛहɅ ले जाने कȧ शपथ भी। यह वèत ुऔर èवाͧम×व का अͬधकार Ĥलेख है 
इसीͧलए यह बेचान एव ंसुपदु[गी ɮवारा èवतंğ Ǿप से हèतातंरणीय है। 
वायुमाग[ ͪवपğ : जहाजी ǒबãटȣ के समान वायुमाग[ ͪवपğ भी एक Ĥलेख है जो एयरलाइन कंपनी कȧ 
हवाई कȧ ĤािÜत कȧ ͪवͬधवत रसीद होती है तथा िजसमɅ वह गंतåय हवाई अड़ ेतक उÛहɅ ले जाने  
का वचन देती है। यह भी माल पर माͧलकाना हक का Ĥलेख है एवं यह बचेान एवं सपुुद[गी ɮवारा 
èवतंğ Ǿप से हèतांतरणीय है। 
समġुȣ बीमा पॉͧलसी : यह एक बीमा अनुबधं का Ĥमाण पğ होता है िजसमɅ बीमा कंपनी बीमाकृत को 
ĤǓतफल, िजसे Ĥीͧमयम कहते हɇ, के भुगतान के बदले ͩकसी समुġȣ जोͨखम से हाǓन कȧ ¢ǓतपूǓत [ 
का वचन देता है।
गाड़ी Ǒटकट : इस ेगाड़ी ͬचट, वाहन अथवा गेट पास भी कहत ेहɇ। इसे Ǔनया[तक तैयार करता है तथा 
इसमɅ Ǔनया[त सामान का ͪवèततृ ͪववरण होता है, जसैे ͩक माल भजेने वाले का नाम, पैकेजɉ कȧ 
सÉंया, जहाजी ǒबल सÉंया, गंतåय बंदरगाह, एवं माल ढोने वाले वाहन का नंबर। 
(ग) भुगतान सबंधंी Ĥलेख 
साख पğः साख पğ आयातक के बɇक ɮवारा दȣ जाने वालȣ गारंटȣ है िजसमɅ वह Ǔनया[तक के बɇक 
को एक Ǔनिæचत राͧश तक के Ǔनया[त ǒबल के भुगतान कȧ गारंटȣ देता है। यह अंतरा[çĚȣय सौदɉ के 
Ǔनपटान के ͧलए भुगतान का सबसे उपयुÈत एव ंसुरͯ¢त साधन है। 
ͪवǓनमय ͪवपğ : यह एक ͧलͨखत Ĥपğ है िजसमɅ इसको जारȣ करने वाला दसूरे प¢ को एक 
Ǔनिæचत राͧश, एक Ǔनिæचत åयिÈत अथवा इसके धारक को भुगतान का आदेश देता है। आयात 
Ǔनया[त लेन-देन के संदभ[ मɅ ͪवǓनमय ͪवपğ Ǔनया[तक ɮवारा आयातक पर ͧलखा जाता है िजसमɅ 
वह आयातक को एक Ǔनिæचत åयिÈत अथवा इसके धारक को एक Ǔनिæचत राͧश के भुगतान के 
ͧलए कहता है। Ǔनया[त ͩकए माल पर माͧलकाना अͬधकार देने वाले Ĥलेखɉ को आयातक को केवल 
उस दशा मɅ हȣ सɋपा जाता है जबͩक वह ǒबल मɅ Ǒदए गए आदेश को èवीकार कर लेता है। बɇक का 
भुगतान सबंंͬ धत Ĥमाण पğ : यह Ĥमाण पğ यह Ĥमाͨणत करता है ͩक एक Ǔनिæचत Ǔनया[त Ĥेषण  
से संबंͬ धत Ĥलेखɉ (ͪवǓनमय ͪवपğ को सिàमͧलत कर) का ĤĐमण कर ͧलया गया है (आयात को 
भुगतान के ͧलए Ĥèतुत कर Ǒदया गया  है) एवं ͪवǓनमय Ǔनयğंण Ǔनयमɉ के अनुǾप भुगतान ĤाÜत 
कर ͧलया गया है। 
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के सबंधं मɅ ͧभÛन-ͧभÛन होती है जो देश कȧ 
आयात एवं कèटम संबंधी नीǓतयɉ एवं अÛय 
वधैाǓनक आवæयकताओ ं पर Ǔनभ[र करती है। 
आगे के पǐरÍछेदɉ मɅ भारत कȧ सीमाओं के भीतर 
माल लाने के ͧलए सामाÛय आयात लेन-देनɉ के 
ͪवͧभÛन चरणɉ कȧ ͪववेचना कȧ गई है।

(क) åयापाǐरक पछूताछ- सव[Ĥथम आयातक फम[ 
उन देशɉ एवं फमɟ के संबधं मɅ सूचना 
एकǒğत करेगी जो उ×पाद ͪवशेष का 
Ǔनया[त करते हɇ। यह सूचना उसे åयापार 
Ǔनदȶͧशका  अथवा åयापार संघ एव ंåयापार 
संगठनɉ से ĤाÜत हो सकती है। Ǔनया[तक 
फमɟ एव ंदेशɉ कȧ पहचान करने के पæचात ्
आयातक फम[ Ǔनया[तक फमɟ से उनके 
åयापाǐरक पूछताछ के ɮवारा Ǔनया[त मãूयɉ 
एव ंǓनया[त कȧ शतɟ कȧ सचूना ĤाÜत करती 
है। åयापाǐरक पूछताछ आयातक फम[ ɮवारा 
Ǔनया[तक फम[ के नाम ͧ लͨखत Ĥाथ[ना पğ 
है िजसमɅ वह उस मूãय एव ंͪ वͧभÛन शतɟ 
कȧ सूचना देने के ͧलए Ĥाथ[ना करता है 
िजन पर Ǔनया[तक माल का Ǔनया[त करने 
के ͧलए तैयार है। 

åयापाǐरक पूछताछ का उƣर आने 
के पæचात ्Ǔनया[तक Ǔनख[ तैयार करता है 
एवं इसे आयातक को भेज देता है। इस 
Ǔनख[ को ĤाǾप बीजक कहते हɇ। ĤाǾप 
बीजक एक एेसा ͪवलेख है िजसमɅ Ǔनया[त 
कȧ वèतुओं कȧ गुणवƣा, Įेणी, èवǾप, 
आकार, वजन एवं मूãय तथा Ǔनया[त कȧ 
शतɏ ͧलखी होती हɇ।

(ख) आयात लाइसɅस ĤाÜत करना- कुछ 
वèतुओं को èवतंğतापूव[क आयात ͩकया 
जा सकता है जबͩक अÛय के ͧलए 
लाइसɅस कȧ आवæयकता होती है। यह 
जानने के ͧलए ͩक िजन वèतुओं का 
वह आयात करना चाहता है, उन पर 
आयात लाइसɅस लागू होता है अथवा नहȣं, 
आयातक वत[मान आयात Ǔनया[त नीǓत 
(ई.एÈस.आई.एम.) को देखेगा। यǑद उन 
वèतुओं के आयात के ͧलए लाइसɅस कȧ 
आवæयकता है तो वह आयात लाइसɅस 
ĤाÜत करेगा। भारत मɅ Ĥ×येक आयातक 
(Ǔनया[तक के ͧलए भी) के ͧलए ͪवदेशी 
åयापार महाǓनदेशक अथवा ¢ğेीय आयात-
Ǔनया[त लाइसेͧसगं Ĥाͬधकरण के पास 
पंजीयन कराना एवं आयात Ǔनया[त कोड 
नंबर ĤाÜत करना आवæयक है। इस नंबर 
को अͬधकांश आयात संबंधी Ĥलेखɉ पर 
ͧलखना अǓनवाय[ होता है।

(ग) ͪवदेशी मुġा का Ĥबंध करना- आयात 
लेन-देन स े संबंͬ धत आपूǓत[कता[ ͪवदेश 
मɅ रहता है, वह भुगतान ͪवदेशी मुġा मɅ 
करना चाहेगा। ͪवदेशी मुġा मɅ भुगतान 
के ͧलए भारतीय मुġा का ͪवदेशी मुġा 
मɅ ͪवǓनमय करना होगा। भारत मɅ सभी 
ͪवदेशी ͪवǓनमय संबंͬ धत लेन-देनɉ का 
भारतीय ǐरजव[ बɇक के ͪवǓनमय Ǔनयğंण 
ͪवभाग ɮवारा Ǔनयमन होता है। Ǔनयमɉ के 
अनुसार Ĥ×येक आयातक के ͧलए ͪवदेशी 
मुġा का अनुमोदन ĤाÜत करना आवæयक 
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है। इस अनुमोदन को ĤाÜत करने के ͧ लए 
भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा अͬधकृत बɇक 
के पास ͪवदेशी मुġा जारȣ करने के ͧलए 
आवेदन करना होगा। यह आवेदन एक 
Ǔनधा[ǐरत फाम[ भरकर आयात लाइसɅस 
के साथ ͪवǓनमय Ǔनयंğण अͬधǓनयम 
के Ĥावधानɉ के अनुसार करना होता है। 
आवेदन कȧ भलȣ भाँǓत जाँच कर लेने के 
पæचात ्बɇक आयात सौदे के ͧ लए आवæयक 
ͪवदेशी मुġा का अनुमोदन कर देता है।

(घ) आदेश अथवा इंडɇट भेजना- लाइसɅस ĤाÜत 
होन ेके पæचात ्आयातक Ǔनधा[ǐरत वèतओुं 
कȧ आपूǓत[ हेतु Ǔनया[तक के पास आयात 
आदेश अथवा इंडɇट भेजेगा। आयात आदेश 
मɅ आदेͧशत वèतुओं का मूãय, माğा 
माप, Įेणी एव ंगुणवƣा एवं पैͩ कंग, माल 
का लदान बंदरगाह, जहाँ से माल को ले 
जाया जाएगा एवं जहाँ ले जाया जायेगा 
कȧ सूचना दȣ जाती है। आयात आदेश 
को Úयान से तैयार करना चाǑहए िजससे 
ͩक ͩकसी Ĥकार का संशय न रहे िजसके 
कारण आयातक एवं Ǔनया[तक के बीच 
मतभेद पैदा हो सकते हɇ।

(ङ) साख पğ ĤाÜत करना- आयातक एवं ͪ वदेशी 
आपूǓत[कता[ के बीच भुगतान कȧ शतɟ मɅ 
साख पğ तय ͩकया गया है तो आयातक 
को अपने बɇक से साख पğ ĤाÜत करना 
होगा िजसे वह आगे आपǓूत[कता[ को भेज 
देगा। जसैा ͩक पहले हȣ कहा जा चुका 
है ͩक साख पğ आयातक के बɇक ɮवारा 

जारȣ कȧ जान ेवालȣ गारंटȣ है िजसमɅ वह 
Ǔनया[तक के बɇक को Ǔनिæचत राͧश तक के 
Ǔनया[त ǒबल के भुगतान कȧ गारंटȣ देता है।

यह अंतरा[çĚȣय सौदɉ के Ǔनपटान 
के ͧलए भुगतान का सबसे उपयुÈत एव ं
सुरͯ¢त साधन है। Ǔनया[तक को इस Ĥपğ 
कȧ आवæयकता यह सुǓनिæचत करने के 
ͧलए होती है ͩ क भुगतान न होने का कोई 
जोͨखम नहȣं है।

(च) ͪवƣ कȧ åयवèथा करना- माल के बंदरगाह 
पर पहँुचने पर Ǔनया[तक को भुगतान 
करने के ͧ लए आयातक को इसकȧ अͬĒम 
åयवèथा करनी चाǑहए। भुगतान न ͩकए 
जाने के कारण बंदरगाह से Ǔनकासी न 
होने कȧ दशा मɅ भारȣ ͪ वलबं शुãक (अथा[त ्
जमुा[ना) देना होता है। इसस ेबचने के ͧ लए 
आयात के ͪ वƣीयन के ͧ लए अͬĒम योजना 
बनानी आवæयक है। 

(छ) जहाज से माल भेज Ǒदए जाने कȧ सूचना 
कȧ ĤािÜत- जहाज मɅ माल के लदान कर 
देन ेके पæचात ्ͪवदेशी आपूǓत[कता[ आयातक 
को माल भेजने कȧ सूचना भेजता है। माल 
Ĥेषण सूचना पğ मɅ जो सूचनाए ँदȣ होती 
हɇ व े हɇ– बीजक सÉंया, जहाजी ǒबãटȣ/
वायु माग[ ǒबल नंबर एव ंǓतͬथ, जहाज का 
नाम एवं Ǔतͬथ, Ǔनया[त बंदरगाह, माल का 
ͪववरण एवं माğा तथा जहाज के Ĥèथान 
कȧ Ǔतͬथ।

(ज) आयात Ĥलेखɉ को छुड़ाना- माल रवानगी 
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के पæचात ्ͪ वदेशी आपूǓत [कता[ अनुबधं एवं 
साख पğ कȧ शतɟ को Úयान मɅ रखकर 
आवæयक Ĥलेखɉ का सĒंह तैयार करता है 
तथा उÛहɅ अपन ेबɇक को भेज देता है जो 
उÛहɅ आगे साख पğ मɅ Ǔनधा[ǐरत रȣǓत से 
भेजता है एवं ĤĐमण करता है। इस संĒह 
मɅ सामाÛयतः ͪ वǓनमय ͪ वपğ, वाͨणिÏयक 
बीजक, जहाजी ǒबãटȣ/वायुमाग[ ǒबल 
पɇͩ कग सचूी उɮगम èथान Ĥमाणपğ, समुġȣ 
बीमा पॉͧलसी आǑद सिàमͧलत होते हɇ।

इन Ĥलखेɉ के साथ जो ͪ वǓनमय ͪवपğ 
भजेा जाता है, उस ेĤलखेीय ͪ वǓनमय ͪ वपğ 
कहत ेहɇ। जसैा ͩ क पहल ेहȣ Ǔनया[त ĤͩĐया 
मɅ बताया जा चुका है, Ĥलेखीय ͪवǓनमय 
ͪवपğ दो Ĥकार का हो सकता है– भुगतान 
के बदले Ĥलेख (दश[ ͪवपğ) एव ंèवीकृǓत 
के बदल ेĤलखे (मɮुदती ͪ वपğ)। दश[ ͪ वपğ 
मɅ लखेक आदेशक बɇक को भुगतान ĤाÜत हो 
जाने पर हȣ आयातक को आवæयक Ĥलखेɉ 
को सɋपने का आदेश देता है। लेͩ कन मɮुदती 
ͪवपğ कȧ दशा मɅ वह बɇक को Ĥलेखɉ को 
आयातक ɮवारा ͪ वǓनमय ͪ वपğ के èवीकार 
ͩकए जाने पर हȣ सɋपने का आदेश देता 
है। Ĥलखेɉ को ĤाÜत करने के ͧलए ͪ वǓनमय 
ͪवपğ कȧ èवीकृǓत को आयात Ĥलेखɉ का 
भुगतान कहते हɇ। भुगतान हो जाने के 
पæचात ्आयात सबंधंी Ĥलेखɉ को आयातक 
को सɋप देता है। 

(झ) माल का आगमन- ͪ वदेशी आपूǓत[कता[ माल 
को अनुबधं के अनुसार जहाज से भेजता 

है। वाहन (जहाज अथवा हवाई जहाज) 
का अͧभर¢क गोदȣ अथवा हवाई अɬड े
पर तैनात देख-रेख अͬधकारȣ को माल के 
आयातक देश मɅ पहँुच जाने कȧ सचूना देता 
है। वह उÛहɅ एक ͪवलेख सɋपता है िजसे 
आयाǓतत माल कȧ सामाÛय सूची कहते 
हɇ। यह वह Ĥलेख है िजसमɅ आयाǓतत 
माल का ͪवèततृ ͪववरण Ǒदया होता है। 
इसी ͪवलेख के आधार पर हȣ माल को 
उतरवाया जाता है।

(ञ) सीमा शुãक Ǔनकासी एवं माल को छुड़ाना- 
भारत मɅ आयाǓतत माल को भारत कȧ 
सीमा मɅ Ĥवेश के पæचात ् सीमा शुãक 
Ǔनकासी से गुजरना होता है। सीमा शुãक 
Ǔनकासी एक जǑटल ĤͩĐया है तथा 
इसके ͧलए कई औपचाǐरकताओ ंको पूरा 
करना होता है। इसͧलए उͬचत यहȣ रहेगा 
ͩक आयातक Ǔनकासी एव ं लदानɅ वाले 
एजɅट कȧ ǓनयुिÈत करɅ Èयɉͩक यह इन 
औपचाǐरकताओ ं से भलȣ-भाँǓत पǐरͬचत 
होता है एवं सीमा शुãक से माल कȧ 
Ǔनकासी मɅ इनकȧ अहम ्भूͧमका होती है।

सव[Ĥथम आयातक सुपुद[गी आदेश पğ ĤाÜत 
करेगा िजसे सुपुद[गी के ͧलए बचेान भी कहते 
हɇ। सामाÛयतः जब जहाज बदंरगाह पर पहँुचता 
है तो आयातक जहाजी ǒबãटȣ के पçृठ भाग पर 
बेचान करा लेता है। यह बेचान संबंͬधत जहाजी 
कंपनी के ɮवारा ͩकया जाता है। कुछ मामलɉ मɅ 
जहाजी कंपनी ǒबल का बेचान करने के èथान 
पर एक आदेश पğ जारȣ कर देती है। यह आदेश 
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पğ आयातक को माल कȧ सुपुद[गी को लेने का 
अͬधकार देता है। यह बात अलग है ͩ क आयातक 
को माल के अपने अͬधकार मɅ लेने से पहले भाड़ा 
चुकाना होगा। (यǑद इसका भुगतान Ǔनया[तक ने 
नहȣं ͩकया है।)

आयातक को गोदȣ åयय (डॉक åयय) का भी 
भुगतान करना होगा िजसके बदले उसे बंदरगाह 
Ûयास शुãक कȧ रसीद ͧमलेगी। इसके ͧलए 
आयातक अवतरण एव ंजहाजी शुãक काया[लय मɅ 
एक फाम[ को भरकर उसकȧ दो ĤǓत जमा करानी 
होती है। इसे आयात आवेदन कहते हɇ। अवतरण 
एव ंजहाजी शुãक काया[लय गोदȣ अͬधकाǐरयɉ कȧ 
सेवाओ ंके बदले शुãक लगाती है िजस ेआयातक 
वहन करता है। डॉक åयय को भुगतान कर देने 
पर आवेदन कȧ एक ĤǓत, जो ĤािÜत कȧ रसीद 
होती है, आयातक को लौटा दȣ जाती है। इस 
रसीद को बदंरगाह Ûयास शãुक रसीद कहते हɇ। 
आयातक इसके पæचात ्आयात शुãक Ǔनधा[रण 
हेतु Ĥवशे ǒबल (ǒबल अॉफ एंĚȣ) फाम[ भरेगा। 

एक मूãयांकनकता[ सभी ͪवलेखɉ का Úयान से 
अÚययन कर Ǔनरȣ¢ण के ͧलए आदेश देगा। 
आयातक मूãयांकनकता[ के ɮवारा तैयार ͪवलेख 
को ĤाÜत करेगा और यǑद सीमा शुãक देना है तो 
उसका भुगतान करेगा।
आयात शãुक का भुगतान कर देने के पæचात ्Ĥवशे 
ǒबल को गोदȣ अधी¢क के सम¢ Ĥèतुत ͩकया 
जाएगा। अधी¢क इसे ͬ चिÛहत करेगा तो Ǔनरȣ¢क 
से आयाǓतत माल का भौǓतक Ǿप मɅ Ǔनरȣ¢ण 
करने के ͧलए कहेगा। Ǔनरȣ¢क Ĥवेश ǒबल पर 
हȣ अपना अनुवदेन ͧलख देगा। आयातक अथवा 
उसका ĤǓतǓनͬध इस Ĥवेश ǒबल को बंदरगाह 
अͬधकाǐरयोें के सम¢ Ĥèततु करेगा। आवæयक 
शुãक ले लेने के पæचात ्वह अͬधकारȣ माल कȧ 
सुपुद[गी का आदेश दे देगा।

11.4 ͪवदेशी åयापार ĤोÛनǓत-Ĥो×साहन एवं 
सगंठना×मक समथ[न

Ǔनया[त मɅ ĤǓतèपɮ[धा कȧ योÊयता मɅ वɮृͬध के ͧलए 

आयात लेन-देनɉ मɅ ĤयुÈत Ĥमुख Ĥलेख 
åयापाǐरक पूछताछ ः यह आयातक कȧ ओर स ेǓनया[तक को एक ͧलͨखत आĒह होता है, िजसमɅ 
वह Ǔनया[तक ɮवारा Ǔनया[त कȧ वèतुओं के मूãय एवं ͪवͧभÛन शतɟ कȧ सूचना Ĥदान करन ेके ͧलए 
कहता है।
ĤाǾप बीजक ः यह वह Ĥलेख है िजसमɅ Ǔनया[त के माल के मूãय, गुणवƣा, Įेणी, ͫडजाइन, माप, 
भार तथा Ǔनया[त कȧ शतɟ का ͪवèततृ वण[न होता है।
आयात आदेश अथवा इंडɇट ः यह वह ͪवलेख है िजसमɅ Đेता (आयातक) आपूǓत[कता[ (Ǔनया[तक) को 
इसमɅ मागंी गई वèतुओं कȧ आपूǓत [ का आदेश देता है। इस आदेश इंडɇट मɅ आयात कȧ वèतुओं, 
माğा एवं गुणवƣा, मूãय, माल लदान कȧ पɮधǓत, पैͩ कंग कȧ ĤकृǓत भुगतान का माÚयम आǑद के 
सबंधं मɅ सूचना दȣ जाती है।
साख पğ ः साख पğ आयातक के बɇक ɮवारा Ǔनया[तक बɇक को एक Ǔनिæचत राͧश के Ǔनया[तक ǒबल 
के भुगतान कȧ गारंटȣ है। इसे Ǔनया[तक आयातक को वèतुओं के Ǔनया[त के बदले मेे ंजारȣ करता है। 
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åयावसाǓयक फमɟ कȧ सहायता के ͧलए देश मɅ 
कई Ĥेरणा एव ंयोजनाए ँĤचͧलत हɇ। समय-समय 
पर सरकार ने अंतरा[çĚȣय åयवसाय मɅ संलÊन 
फमɟ को ͪवपणन मɅ सहायता एवं बुǓनयादȣ 

ढाँचागत समथ[न Ĥदान करने के ͧलए सगंठन 
èथाͪपत ͩकए हɇ। आगे के अनुभागɉ मɅ Ĥमुख 
ͪवदेशी åयापार ĤोÛनǓत योजनाओ ंएव ंसंगठनɉ 
पर चचा[ कȧ गई है।

माल Ĥेषण कȧ सूचना : यह Ǔनया[तक ɮवारा आयातक को भेजा जान ेवाला Ĥलेख है िजसमɅ वह 
सूͬचत करता है ͩक माल का लदान करा Ǒदया गया है। माल लदान/Ĥेषण सूचना-पğ मɅ बीजक नबंर, 
जहाजी ǒबãटȣ/वायुमार ǒबल सÉंया एव ंǓतͬथ, जहाज का नाम एव ंǓतͬथ, Ǔनया[तक बंदरगाह, माल 
का ͪववरण एवं माğा एवं जहाज कȧ याğा Ĥारंभ Ǔतͬथ होती है। 
जहाजी ǒबãटȣ : यह जहाज के नायक ɮवारा तैयार एवं हèता¢रयुÈत ͪवलेख होता है िजसमɅ वह 
माल के जहाज पर ĤािÜत को èवीकार करता है। इसमɅ माल को Ǔनधा[ǐरत बंदरगाह तक ले जान ेसे 
सबंंͬ धत शतȶ दȣ हुई होती हɇ। 
हवाई माग[ ǒबल : जहाजी ǒबãटȣ के समान वायु माग[ ͪवपğ भी एक Ĥलेख है जो एयरलाइन कंपनी 
कȧ हवाई जहाज पर माल ĤािÜत कȧ ͪवͬधवत ्रसीद होती है तथा िजसमɅ वह माल को गंतåय हवाई 
अɬड ेतक ले जान ेका वचन देती हɇ। यह भी माल पर माͧलकाना हक का Ĥलेख है एवं यह भी 
बेचान एवं सुपदु[गी ɮवारा èवतंğ Ǿप से हèतातंरणीय है। 
Ĥवेश ǒबल : यह सीमा शुãक काया[लय ɮवारा आयातक को Ǒदया जाने वाला एक फॉम[ होता है िजसे 
आयातक माल कȧ ĤािÜत पर भरता है। इसकȧ तीन ĤǓतया ँहोती हɇ तथा इसे सीमा शुãक काया[लय 
मɅ जमा कराया जाता है। इसमɅ जो सूचना दȣ हुई होती है, वह है- आयातक का नाम एवं पता, जहाज 
का नाम, पकेैजɉ कȧ सÉंया, पकेैज पर ͬचÛह, माल कȧ माğा एवं मूãय, Ǔनया[तक का नाम एवं पता, 
गंतåय बदंरगाह एवं देय सीमा शãुक। 
ͪवǓनमय ͪ वपğ : यह एक ͧ लͨखत Ĥपğ है िजसमɅ इसको जारȣ करने वाला दसूरे प¢ को एक Ǔनिæचत 
राͧश एक Ǔनिæचत åयिÈत अथवा इसके धारक को भुगतान के ͧ लए कहता है। आयात Ǔनया[त लेन-देन 
के सदंभ[ मɅ यह Ǔनया[तक ɮवारा आयातक को ͧलखा जाता है िजसमɅ वह आयातक को एक Ǔनिæचत 
राͧश एक Ǔनिæचत åयिÈत अथवा इसके धारक को भुगतान करने का आदेश देता है। Ǔनया[त ͩकए 
गए माल पर माͧलकाना अͬधकार देने वाले Ĥलेखɉ को आयातक को केवल उस दशा मɅ हȣ सɋपा 
जाता है जब वह ǒबल मɅ Ǒदए गए आदेश को èवीकृǓत Ĥदान कर दे।
दश[ ǒबल : यह ͪवǓनमय ͪवपğ का वह Ĥकार है िजसमɅ इसका लेखक बɇक को आयातक को संबंͬ धत 
Ĥलेख ǒबल का भुगतान कर देने पर हȣ देने का आदेश देता है। 
मुɮदती ǒबल : यह ͪवǓनमय ͪवपğ का वह Ĥकार है िजसमɅ इसका लेखक बɇक को आयातक को 
सबंंͬ धत Ĥलेख मुɮदती ǒबल को èवीकार कर देने पर हȣ सɋपने के आदेश देता है। 
आयाǓतत माल कȧ सूची : यह वह Ĥलेख है िजसमɅ आयाǓतत माल का ͪवèततृ ͪववरण Ǒदया होता 
है। इसी के आधार पर माल को जहाज से उतरवाया जाता है। 
डॉक चालान : सीमा शुãक सबंधंी औपचाǐरकताओ ंकȧ पूǓत [ पर डॉक åयय का भुगतान ͩकया जाता 
है। डॉक/ गोदȣ åयय का भुगतान करते समय आयातक अथवा उसका Ǔनकासी एजɅट डॉक åयय कȧ 
राͧश एक चालान अथवा फाम[ मɅ दशा[ता है िजसे डॉक चालान कहते हɇ।



321अतंरा[çĚȣय åयापार
11.4.1 ͪवदेशी åयापार ĤोÛनǓत ͪवͬधयाँ एवं 

योजनाएँ

åयावसाǓयक फमɟ के कायɟ को सुगम बनाने 
के ͧलए सरकार अपनी आयात-Ǔनया[त नीǓत मɅ 
ͪवͧभÛन åयापार ĤोÛनǓत उपायɉ एव ंयोजनाओ ं
कȧ घोषणा करती है। वत[मान मɅ Ĥचͧलत Ĥमखु 
åयापार ĤोÛनǓत उपाय (ͪवशेषतः Ǔनया[त से 
सबंंͬ धत) Ǔनàनͧलͨखत हɇ ः

(क) शुãक वापसी योजना- Ǔनया[त कȧ वèतुओं 
को देश के भीतर उपभोग नहȣं ͩकया 
जाता। इन पर ͩकसी Ĥकार का उ×पादन 
शुãक एव ंसीमा शुãक का भुगतान नहȣं 
करना होता। Ǔनया[त कȧ वèतुओं पर 
यǑद ͩकसी Ĥकार के शुãक का भुगतान 
कर Ǒदया गया है तो उसे Ǔनया[तक को 
लौटा Ǒदया जायेगा लेͩकन इसके ͧलए 
उसे संबंͬ धत अͬधकाǐरयɉ को Ǔनया[त का 
Ĥमाण देना होगा। इस Ĥकार कȧ वापसी को 
शुãक वापसी कहते हɇ। कुछ Ĥमुख शुãक 
वापͧसयɉ मɅ Ǔनया[त के ͧलए वèतुओं पर 
उ×पादन शुãक, कÍच ेमाल एवं Ǔनया[त 
हेतु उ×पादन के ͧलए आयाǓतत मशीनɉ 
पर सीमा शुãक का भुगतान सिàमͧलत 
है। अǓंतम वापसी को सीमा शãुक वापसी 
भी कहते हɇ।

(ख) बाँड योजना के अंतग[त Ǔनया[त हेतु 
ͪवǓनमा[ण- इस सुͪवधा के अनुसार फमɏ 
वèतुओं का उ×पादन शुãक अथवा अÛय 

कोई शुãक देय कर सकती हɇ। जो फमɏ 
इस सुͪवधा का लाभ उठाना चाहती हɇ 
उÛहɅ वचन (अथा[त ्बांड) देना होता है ͩक 
व ेवèतुओं का उ×पादन Ǔनया[त के उɮदेæय 
से कर रहे हɇ तथा वे इनका वाèतव मɅ 
Ǔनया[त करɅगे।

(ग) ͪवĐय कर के भुगतान से छूट- Ǔनया[त 
कȧ वèतुओं पर ͪवĐय कर नहȣं लगता। 
यहȣ नहȣं, काफȧ लंबी अवͬध तक Ǔनया[त 
ͩĐयाओं से अिज[त आय पर आयकर 
भी नहȣं देना होता था। अब आयकर से 
छूट केवल 100 ĤǓतशत Ǔनया[त मूलक 
इकाइयɉ एव ंǓनया[त Ĥवत[न ¢ेğɉ/ͪवͧशçट 
आͬथ[क ¢ेğोें मɅ èथाͪपत इकाइयɉ को हȣ 
कुछ चुने हुये वषɟ के ͧलए हȣ ͧमलती है। 
आगे के पǐरÍछेदɉ मɅ हम इन इकाइयɉ 
कȧ ͪववेचना करɅगे।

(घ) अͬĒम लाइसɅस योजना- इस योजना के 
अंतग[त Ǔनया[तक को Ǔनया[त के ͧलए 
वèतुओं के उ×पादन घरेल ूएव ंआयाǓतत 
आगत कȧ ǒबना ͩकसी शुãक का भुगतान 
ͩकए आपूǓत[ कȧ छूट है। Ǔनया[तक को 
Ǔनया[त के ͧलए वèतुओं के ͪवǓनमा[ण हेतु 
वèतुओं के आयात पर सीमा शुãक नहȣं 
देना होता। अͬĒम लाइसɅस दोनɉ Ĥकार के 
Ǔनया[तकɉ को उपलÞध है– जो Ǔनयͧमत 
Ǿप से Ǔनया[त करते हɇ एवं जो तदथ[ 
Ǔनया[त करत ेहɇ। Ǔनयͧमत Ǔनया[तक अपने 
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उ×पादन काय[Đम के आधार पर इस Ĥकार 
का लाइसɅस ĤाÜत कर सकते हɇ। कभी-कभी 
Ǔनया[त करने वालȣ फमɏ भी ͪ वͧशçट Ǔनया[त 
आदेशɉ के ͪवǽɮध इस Ĥकार का लाइसɅस 
ĤाÜत कर सकती हɇ।

(ङ)   Ǔनया[त सवंɮ[धन पूँजीगत वèतुए ँयोजना- 
इस योजना का मुÉय उɮदेæय Ǔनया[त 
उ×पादन के ͧलए पँूजीगत वèतुओं के 
आयात को Ĥो×साहन देना है। यह योजना 
Ǔनया[त फमɟ को पँूजीगत वèतुओं के 
आयात का Ĥो×साहन देती है। यह योजना 
Ǔनया[त फमɟ को पूँजीगत वèतुओ ंको नीची 
दर अथवा शूÛय सीमा शुãक पर आयात 
कȧ अनुमǓत देती है। लेͩकन शत[ है ͩक 
वह वाèतͪवक उपयोगकता[ होना चाǑहए 
तथा वह कुछ ͪ वͧशçट Ǔनया[त अनुĒहɉ को 
पूरा करता हो। यǑद ͪवǓनमा[ता इन शतɟ 
को पूरा करता है तो वह पूँजीगत वèतुओं 
को या तो शूÛय अथवा ǐरयायती दर पर 
आयात कर चकुाकर आयात कर सकता है। 
समथ[क ͪ वǓनमा[ता एवं सेवा Ĥदानकता[ भी 
इस योजना के अतंग[त पूँजीगत वèतुओं 
के आयात के ͧलए योÊय हɇ। यह योजना 
ͪवशेष Ǿप से उन औɮयोͬगक इकाइयɉ 
के ͧलए उपयोगी है जो अपने वत[मान 
संयंğ एवं मशीनरȣ के आधुǓनकȧकरण 
एव ंसवंɮ[धन मɅ Ǿͬच रखते हɇ। अब सेवा 
Ǔनया[त फम[ भी, Ǔनया[त के ͧ लए सॉÝटवयेर 
ͪवकͧसत करने के ͧ लए कंÜयूटर सॉÝटवेयर 
Ĥणालȣ जैसी वèतुओ ंके आयात के ͧलए 

इस सुͪवधा का लाभ उठा सकती हɇ।

(च)   Ǔनया[त फमɟ को Ǔनया[त गहृ एव ंसुपरèटार 
åयापार गहृोें के Ǿप मɅ माÛयता देने कȧ 
योजना- भलȣ-भाǓँत èथाͪपत Ǔनया[तकɉ को 
ĤोÛनǓत एव ंअंतरा[çĚȣय बाजार मɅ उनके 
उ×पादɉ के ͪवपणन मɅ सहायता के ͧलए 
सरकार कुछ चुǓनदंा Ǔनया[तक फमɟ को 
Ǔनया[त गहृ, åयापार गहृ एवं सुपरèटार 
åयापार गहृ के èतर कȧ माÛयता देती 
है। यह सàमानजनक èथान ͩकसी फम[ 
को तब Ǒदया जाता है, जब वह ͪपछले 
कुछ चुन े हुए वषɟ मɅ Ǔनधा[ǐरत औसत 
Ǔनया[त Ǔनçपादन को ĤाÜत कर लेती है। 
Ûयूनतम ͪपछले औसत Ǔनया[त Ǔनçपादन 
को ĤाÜत करने के साथ-साथ एेसी 
Ǔनया[तक फमɟ को आयात-Ǔनया[त नीǓत मɅ 
उिãलͨखत अÛय शतɟ को भी पूरा करना 
होगा। Ǔनया[त संवɮ[धन के ͧलए ͪवपणन 
मौͧलक ढाँचा एवं ͪवशेष£ता के ͪवकास 
को Úयान मɅ रखते हुए ͪवͧभÛन वगɟ के 
Ǔनया[त गहृɉ को माÛयता Ĥदान कȧ गई 
है। Ǔनया[त संवɮ[धन के ͧलए इन गहृɉ 
को राçĚȣय èतर पर माÛयता दȣ गई है। 
इÛहɅ उÍच Įेणी के पेशेवर एव ंगǓतशील 
सèंथानɉ के Ǿप मɅ काय[ करना होता 
है तथा यह Ǔनया[त के उ×थान के ͧलए 
एक मह×वपूण[ साधन के Ǿप मɅ काय[ 
करते हɇ।

(छ)   Ǔनया[त सेवाएँ- Ǔनया[त सेवाओं को 
Ĥो×साहन देने के ͧलए ͪवͧभÛन Įेणी के 
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Ǔनया[त गहृɉ को माÛयता दȣ गई है। इनको 
माÛयता सेवा Ĥदानकता[ओं के Ǔनया[त 
Ǔनçपादन के आधार पर दȣ गई है। इÛहɅ 
इनके Ǔनया[त Ǔनçपादन के आधार पर सवेा 
Ǔनया[त गहृ अतंरा[çĚȣय सेवा Ǔनया[त गहृ, 
अंतरा[çĚȣय èटार सेवा Ǔनया[त गहृ के नाम 
Ǒदए गए हɇ।

(ज) Ǔनया[त ͪवƣ- Ǔनया[तकɉ को वèतुओं के 
उ×पादन के ͧलए ͪ वƣ कȧ आवæयकता होती 
है। माल का लदान कर देने के पæचात ्
भी ͪवƣ कȧ आवæयकता होती है Èयɉͩक 
आयातक से भुगतान आने मेे ंकुछ समय 
लग सकता है। इसीͧलए अͬधकृत बɇकɉ 
ɮवारा Ǔनया[तकɉ को दो Ĥकार का Ǔनया[त 
ͪवƣ उपलÞध कराया जाता है। इÛहɅ लदान-
पूव[ ͪवƣ या पैकेिजंग साख एवं लदान के 
पæचात ् ͪवƣ कहते हɇ। जहाज मɅ लदान 
से पूव[ ͪवƣ मɅ Ǔनया[तक को ͪवƣ/Đय, 
ĤͩĐयण, ͪवǓनमा[ण अथवा पैकेिजंग के 
ͧलए उपलÞध कराया जाता है। माल लदान-
पæचात ्ͪ वƣ योजना के अतंग[त, Ǔनया[तक 
को ͪवƣ माल लदान के पæचात ्साख कȧ 
Ǔतͬथ को बढ़ाने से उपलÞध कराया जाता 
है। Ǔनया[तकɉ को ͪ वƣ Þयाज कȧ ǐरयायती 
दरɉ पर उपलÞध रहता है।

(झ)   Ǔनया[त Ĥवत[न ¢ेğ- Ǔनया[त Ĥवत[न ¢ेğ, 
व ेऔɮयोͬगक पǐर¢ेğ होते हɇ जो राçĚȣय 
सीमा शुãक ¢ेğ मɅ अंतः¢ेğ का सजृन 
करते हɇ। ये सामाÛयतः समुġȣ बदंरगाह 
अथवा हवाई अɬडे के समीप िèथत 

होते हɇ। इनका उɮदेæय कम लागत पर 
Ǔनया[त उ×पादन के ͧलए अंतरा[çĚȣय    
ĤǓतèपधा[×मक शुãक रǑहत वातावरण 
Ĥदान करना है। इससे Ǔनया[त Ĥवत[न 
¢ेğɉ (ई.पी.जेड.) के उ×पाद अतंरा[çĚȣय 
बाजार मɅ गुणवƣा एव ं मूãय दोनɉ मɅ 
ĤǓतèपधा[ योÊय ͩ कए गए हɇ िजनमɅ Ĥमुख 
हɇ ः कांदला (गुजरात), सांताĐुज (मुंबई), 
फाãटा (पिæचमी बंगाल), नोएडा (उ.Ĥ.), 
कोचीन (केरल), चÛेनई (तͧमलनाडु) एवं 
ͪवशाखापɪटनम (आĢं Ĥदेश)।

सांताĐूज ¢ेğ केवल इलेÈĚॉǓनक 
वèतुओं एवं हȣरा एव ं जेवरात कȧ मदɉ 
के ͧलए है। अÛय ई.पी.जेड. ¢ेğ अनेकɉ 
Ĥकार कȧ वèतुओं का åयापार करते हɇ। 
हाल हȣ मɅ ई.पी.जडै. को ͪवशेष आͬथ[क 
¢ेğ (èपेशल इकोनॉͧमक जोन ई.पी.
जेड.) मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया गया है 
जो Ǔनया[त Ĥवत[न ¢ेğɉ का और अͬधक 
उÛनत èवǾप है। ई.पी.जडे. आयात Ǔनया[त 
को शाͧसत करने वाले Ǔनयमɉ, Įम एवं 
बɇͩ कंग से सबंंͬ धत को छोड़कर मुÈत हɇ। 
सरकार ने ई.पी.जेड. को ͪवकͧसत करने 
के ͧलए Ǔनजी, राÏय अथवा सयुंÈत ¢ेğɉ 
को अनुमǓत दे दȣ है। Ǔनजी ई.पी.जेड. के 
ͧलए गǑठत अतंः मंğालय कमेटȣ पहले हȣ 
मुंबई, सूरत एव ंकांचीपुरम मɅ Ǔनजी ई.पी.
जेड. èथाͪपत करने के Ĥèताव को अपनी 
मजूंरȣ दे चुकȧ है।

(ञ) 100 ĤǓतशत Ǔनया[त परक इकाइयाँ (100 
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ĤǓतशत ई.ओ.यू.)- 100 ĤǓतशत Ǔनया[त 
परक इकाइया ँयोजना को 1981 मɅ ई.पी.
जेड. योजना कȧ पूरक के Ǿप मɅ लागू 
ͩकया गया। यह उ×पादन के समान ¢ेğɉ 
को हȣ अपनाता है लेͩकन èथानीय करार 
कȧ Ǻिçट से वहृत ͪ वकãप देता है िजनका 
संबंध िजन Ǔनधा[रक त×वɉ से होता है, वे 
हɇ- कÍच ेमाल के İोत, बदंरगाह, पçृठ 
Ĥदेश सुͪवधाएँ, Ĥौैɮयोͬगकȧ मɅ द¢ता कȧ 
उपलÞधता, औɮयोͬगक आधार का होना 
एव ंइस पǐरयोजना के ͧलए भूͧम के बड़ े
¢ğे कȧ आवæयकता। ई.ओ.यू. कȧ èथापना 
Ǔनया[त के ͧ लए अǓतǐरÈत उ×पादन ¢मता 
पदैा करन ेकȧ Ǻिçट से कȧ गई है। इसके 
ͧलए उͬचत नीǓतगत काय[ ढाचँा, पǐरचालन 
मɅ लोचपूण[ता एवं Ĥेरणा उपलÞध कराई 
जाती है।

11.4.2 सगंठन समथ[न

भारत सरकार हमारे देश मɅ ͪवदेशी åयापार कȧ 
ĤͩĐया को सुͪवधाजनक बनाने के ͧलए समय-
समय पर ͪवͧभÛन संèथानɉ कȧ èथापना करती 
रहȣ है। कुछ महǂवपूण[ सèंथान Ǔनàन हɇः

वाͨणÏय ͪवभाग- भारत सरकार के वाͨणÏय 
मğंालय मɅ वाͨणÏय ͪ वभाग सवȾÍच संèथा है जो 
देश के ͪवदेशी åयापार एवं इससे संबंͬ धत सभी 
मामलɉ के ͧलए उƣरदायी है। इस पर दसूरे देशɉ 
के साथ वाͨणिÏयक संबंध बढ़ाने, राÏय åयापार, 
Ǔनया[त ĤोÛनǓत उपाय एवं Ǔनया[त परक उɮयोगɉ 
एव ंवèतओु ंके Ǔनयमन का उƣरदाǓय×व होता 

है। यह ͪवभाग ͪवदेशी åयापार के ͧलए नीǓतयाँ 
Ǔनधा[ǐरत करता है, ͪ वशषे Ǿप से देश कȧ आयात-
Ǔनया[त नीǓत बनाता है।

Ǔनया[त ĤोÛनǓत पǐरषɮ (ई.पी.सी.)- Ǔनया[त 
ĤोÛनǓत पǐरषɮ गरै-लाभ संगठन होते हɇ िजनको 
कंपनी अͬधǓनयम अथवा सͧमǓत पंजीयन 
अͬधǓनयम के अतंग[त पजंीकृत कराया जाता 
है। इन पǐरषदɉ का मूल उɮदेæय इनके अͬधकार 
¢ेğ के ͪवͧशçट उ×पादɉ के Ǔनया[त को बढ़ावा 
देना एवं ͪवकͧसत करना है। वत[मान मɅ 21 
ई.पी.सी. हɇ जो ͪवͧभÛन वèतओु ं मɅ åयवहार 
करते हɇ।

सामĒी बोड[- ये व ेबोड[ हɇ िजनकȧ èथापना भारत 
सरकार ɮवारा परंपरागत वèतुओं के उ×पादन के 
ͪवकास एवं उनके Ǔनया[त के ͧलए कȧ गई है। ये 
ई.पी.सी के पूरक होते हɇ। इनके काय[ भी ई.पी.
सी. के कायɟ के समान होते हɇ। आज भारत मɅ 
सात सामĒी बोड[ हɇ, ये हɇ- कॉफȧ बोड[, रबड़ बोड[, 
तंबाकू बोड[, मसाले बोड[, कɅ ġȣय ͧ सãक बोड[, चाय 
बोड[ एव ंकॉयर बोड[।

Ǔनया[त Ǔनरȣ¢ण पǐरषɮ (ई.आई.सी)- Ǔनया[त 
Ǔनरȣ¢ण पǐरषɮ कȧ èथापना भारत सरकार 
ɮवारा Ǔनया[त गुणवƣा, Ǔनयंğण एव ं Ǔनरȣ¢ण 
अͬधǓनयम-1963 कȧ धारा 3 के अतंग[त कȧ गई 
थी। इस पǐरषद का उɮदेæय गुणवƣा Ǔनयğंण 
एव ंलदान पूव[ Ǔनरȣ¢ण के माÚयम से Ǔनया[त 
åयवसाय का सवंɮ[धन करना है। Ǔनया[त कȧ 
वèतुओं के गुणवƣा Ǔनयंğण एवं पूव[ लदान 
Ǔनरȣ¢ण सबंधंी ͩĐयाओं पर Ǔनयंğण हेतु यह 
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सवȾÍच संèथा है। कुछ वèतुओं को छोड़कर शषे 
सभी Ǔनया[त कȧ वèतओु ंके ͧलए ई.आई.सी. कȧ 
èवीकृǓत लेनी अǓनवाय[ है।

भारतीय åयापार ĤोÛनǓत सगंठन (आई.टȣ.पी.ओ)- 
इस संगठन कȧ èथापना भारत सरकार के वाͨणÏय 
मğंालय ɮवारा कंपनी अͬधǓनयम-1956 के अतंग[त 
जनवरȣ 1992 मɅ कȧ गई  थी। इसका मुÉयालय 
नई Ǒदãलȣ मɅ है। आई.टȣ.पी.ओ का Ǔनमा[ण दो 
पूव[ एजɅͧसयɉ- åयापार ͪवकास Ĥाͬधकरण एवं 
भारतीय åयापार मेला Ĥाͬधकरण को ͧमलाकर 
ͩकया गया था। आई.टȣ.पी.ओ. एक सेवा संगठन 
है जो åयापार, उɮयोग एवं सरकार से Ǔनयͧमत 
एव ंनजदȣकȧ आदान-Ĥदान है। यह देश के अदंर 
तथा देश से बाहर åयापार मेलɉ एव ंĤदश[Ǔनयɉ 
का आयोजन कर औɮयोͬगक ¢ेğ कȧ सेवा करता 
है। यह Ǔनया[त फमɟ को अतंरा[çĚȣय åयापार मेले 
एव ंĤदश[Ǔनयɉ मɅ भाग लेने मɅ सहायता करता 
है, नई वèतुओं के Ǔनया[त को ͪ वकͧसत करता है, 
वाͨणÏय åयवसाय सबंधंी आज तक कȧ सूचना 
उपलÞध कराता है एवं सामØय[ Ĥदान करता है। 
इसके पाँच ¢ेğीय काया[लय हɇ जो मुंबई, बंगलुǽ 
कोलकाता, कानपुर एव ंचेÛनई मɅ हɇ तथा चार 
अतंरा[çĚȣय काया[लय हɇ जो जम[नी जापान, य.ूए.ई. 
एव ंअमेǐरका मɅ िèथत हɇ।

भारतीय ͪ वदेशी åयापार सèंथान- भारतीय ͪ वदेशी 
åयापार सèंथान कȧ èथापना 1963 मɅ भारत 
सरकार ने सͧमǓत पजंीयन अͬधǓनयम के अतंग[त 
पजंीकृत èवायƣ सèंथा के Ǿप मɅ कȧ थी। इसका 
मूल उɮदेæय देश के ͪ वदेशी åयापार Ĥबधं को एक 
पेशे का èवǾप Ĥदान करना है। इसे हाल हȣ मɅ 

मानद ͪवæवͪवɮयालय के Ǿप मɅ माÛयता Ĥदान 
कȧ गई है। यह संèथान अतंरा[çĚȣय åयापार का 
Ĥͧश¢ण देता है, अतं[रा[çĚȣय åयवसाय के ͪ वͧभÛन 
¢ेğɉ मɅ अनुसधंान करता है एवं अंतरा[çĚȣय 
åयापार एव ंǓनवेश सबंंͬ धत आकंड़ɉ का ͪ वæलेषण 
एवं Ĥसार करता है।

भारतीय पैकेिजंग संèथान (आई.आई.पी.)- 
भारतीय पैकेिजंग संèथान कȧ èथापना 1966 मɅ 
भारत सरकार के वाͨणÏय मंğालय एवं भारतीय 
पकेैिजगं उɮयोग एव ंसबंंͬ धत Ǒहतɉ के सयुंÈत Ĥयास 
से एक राçĚȣय संèथान के Ǿप मɅ कȧ गई थी। 
इसका मुÉयालय एवं Ĥमुख Ĥयोगशाला मंुबई मɅ 
एवं तीन ¢ेğीय Ĥयोगशालाएँ कोलकाता, Ǒदãलȣ 
एव ंचÛेनई मɅ िèथत हɇ। यह पैकेिजंग एवं जाचँ 
का Ĥͧश¢ण एव ंअनुसधंान सèंथान है। इसके 
पास अɮभुत आधारगत सुͪवधाएँ हɇ जो पकेैज 
ͪवǓनमा[ण एव ंपकेैज उपयोग उɮयोगɉ कȧ ͪ वͧभÛन 
आवæयकताओ ंको पूरा करती हɇ। यह राçĚȣय एवं 
अतंरा[çĚȣय बाजार कȧ पकेैिजगं कȧ जǾरतɉ को पूरा 
करता है। यह तकनीकȧ सलाह देने, पैकेिजंग के 
ͪवकास कȧ जाचँ सेवाएँ, Ĥͧश¢ण एव ंशै¢ͨणक 
काय[Đम सवंɮ[धन इनामी ĤǓतयोͬगता, सूचना 
सेवाएँ एवं अÛय सहायक ͩĐयाएँ करता है।

राÏय åयापार संगठन- बड़ी सÉंया मɅ भारत कȧ 
घरेलू फमɟ के ͧ लए ͪ वæव बाजार कȧ ĤǓतयोͬगता 
मɅ Ǒटकना कǑठन था। इसके साथ हȣ, वत[मान 
åयापार माग[/माÚयम Ǔनया[त ĤोÛनǓत एव ंयरूोपीय 
देशɉ को छोड़कर अÛय देशɉ के साथ åयापार 
मɅ ͪवͪवधता लाने के ͧलए अनुपयÈुत थ।े इन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ मई 1956 मɅ राÏय åयापार 
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संगठन कȧ èथापना कȧ गई थी। एस.टȣ.सी. 
का मुÉय उɮदेæय ͪवæव के ͪवͧभÛन åयापार 
मɅ, भागीदारɉ मɅ åयापार को, ͪवशषेतः Ǔनया[त 
को बढ़ावा देना है। बाद मɅ सरकार ने एेसे कई 
अÛय  संगठनɉ कȧ èथापना कȧ जैसे मैटल एव ं
ͧमनरल åयापार Ǔनगम (एम.एम.टȣ.सी), हɇडलूम 
एव ंहɇडीĐाÝट Ǔनया[त Ǔनगम (एच.एच.ई.सी) कȧ 
èथापना कȧ।

11.5 अतंरा[çĚȣय åयापार सèंथान एवं åयापार 
समझौते

Ĥथम ͪ वæव युɮध (1914-18) एव ंɮͪवतीय ͪ वæव 
युɮध (1939-45) के पæचाम ्पूरे ͪ वæव मɅ जीवन 
एव ंसपंͪƣ कȧ भारȣ तबाहȣ हुई। ͪ वæव कȧ लगभग 
सभी अथ[åयवèथाए ँ इससे बुरȣ तरह Ĥभाͪवत 
हुɃ। ससंाधनɉ कȧ कमी के कारण कोई राçĚ 
पुनǓन[माण एव ं ͪवकास काय[ करने कȧ िèथǓत 
मɅ नहȣं थ।े ͪवæव कȧ मुġा Ĥणालȣ मɅ åयवधान 
के कारण अंतरा[çĚȣय åयापार पर ͪवपरȣत Ĥभाव 
पड़ा। ͪवǓनमय दर कȧ कोई सव[माÛय Ĥणालȣ 
नहȣं थी। एेसे हालात मɅ 44 देशɉ के ĤǓतǓनͬध 
ज.ेएम. कȧÛस-जो एक नामी अथ[शाèğी थ,े उनकȧ 
अगआुई मɅ ͪ वæव मɅ शाǓंत एव ंसामाÛय वातावरण 
कȧ पुनः èथापना के ͧलए उपाय ढँूढ़ने के ͧलए 
Ħैटनवुɬ, Ûयू हैàपशायर मɅ एकǒğत हुए।

बठैक का समापन तीन अतंरा[çĚȣय सèंथानɉ 
कȧ èथापना के साथ हुआ, िजनके नाम हɇ- 
अंतरा[çĚȣय मुġा कोष (आई.एम.एफ.), पुन[Ǔनमा[ण 
एव ंͪ वकास का अतंरा[çĚȣय बɇक (आई.बी.आर.डी.) 
एव ंअतंरा[çĚȣय åयापार संगठन (आई.टȣ.ओ.)। वे 

इन तीन सगंठनɉ को ͪवæव के आͬथ[क ͪवकास 
के तीन èतंभ मानत ेथ।े ͪवæव बɇक को युɮध के 
कारण नçट अथ[åयवèथाओं, ͪवशेषतः यूरोप के 
पुनǓन[माण का काय[ सɋपा गया तो अतंरा[çĚȣय 
मुġा कोष को ͪवæव åयापार के ͪवèतार का माग[ 
Ĥशèत करने के ͧलए ͪवǓनमय दरɉ मɅ िèथरता 
लाने का दाǓय×व सɋपा गया। आई.टȣ.ओ. का 
मुÉय काय[, िजसकȧ कãपना उÛहɉने उस समय 
कȧ थी, सदèय देशɉ के बीच उस समय åयवहार मɅ 
लाई जान ेवालȣ ͪ वͧभÛन ĤǓतबंध एवं प¢पातपूण[ 
åयवहार पर अͬधकार ĤाÜत कर अंतरा[çĚȣय 
åयापार को बढ़ावा देना एवं सुगम बनाना था।

Ĥथम दो सèंथान, अथा[त ्आई.बी.आर.डी. एव ं
आई.एम.एफ. तुरंत अिèत×व मɅ आ गए लेͩकन 
आई.टȣ.ओ. के ͪवचार को अमेǐरका के ͪवरोध के 
कारण मूत[ Ǿप Ĥदान नहȣं ͩकया जा सका। एक 
सगंठन के èथान पर ऊँच ेसीमा शुãक तथा अÛय 
ĤǓतबधंɉ स ेअतंरा[çĚȣय åयापार को मÈुत करने कȧ 
åयवèथा उभरकर आई। इस åयवèथा को जनरल 
फॉर टैǐरफ एंड  Ěेड का नाम Ǒदया गया। भारत 
इन तीन संèथाओ ंके सèंथापक सदèयɉ मɅ से 
एक है। इन तीन संèथाओ ंके Ĥमुख उɮदेæय एव ं
कायɟ कȧ ͪवèतार से ͪववचेना आगे के अनुभागɉ 
मɅ कȧ गई है।

11.5.1 ͪवæव बɇक

पनुǓन[माण एवं ͪ वकास का अतंरा[çĚȣय बɇक (आई.
बी.आर.डी.) िजस ेͪ वæव बɇक भी कहत ेहɇ, वो Ħैटन 
वुɬस कॉÛĥɅ स का पǐरणाम था। इस अतंरा[çĚȣय 
सगंठन कȧ èथापना का मुÉय उɮदेæय युɮध से 
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Ĥभाͪवत यूरोप के देशɉ कȧ अथ[åयवèथाओ ंका 
पुनǓन[मा[ण एव ं ͪवæव के अͪवकͧसत देशɉ को 
ͪवकास के काय[ मɅ सहायता Ĥदान करना था। 
Ĥारंभ के कुछ वष[ ͪवæव बɇक यरूोप के युɮध स ेतबाह 
देशɉ को इससे उबारने के काय[ मɅ जटुा रहा। 1950 
तक वह इस काय[ मɅ सफलता ĤाÜत कर लेने के 
पæचात ्ͪ वæव बɇक ने अͪवकͧसत देशɉ के ͪ वकास 
पर Úयान देना Ĥारंभ ͩकया। इसने यह माना ͩक 
िजतना अͬधक इन देशɉ मɅ Ǔनवशे करɅगे। ͪवशषे 
Ǿप से सामािजक ¢ेğɉ, जसैे ͩक èवाèØय एवं 
ͧश¢ा मɅ, उतना हȣ अͬधक ͪवकासशील देशɉ मɅ 
आवæयक सामािजक एव ंआͬथ[क बदलाव लाना 
सभंव होगा। अͪवकͧसत देशɉ मɅ Ǔनवशे कȧ इस 
पहल को मतू[ Ǿप देन ेके ͧलए 1960 मɅ अतंरा[çĚȣय 
ͪवकास संघ (आई.डी.ए.) का Ǔनमा[ण ͩ कया गया। 
आई.डी.ए. कȧ èथापना का मÉुय उɮदेæय उन देशɉ 
को ǐरयायती दरɉ पर ऋण उपलÞध कराना था 
िजनकȧ ĤǓत åयिÈत आय नाजकु èतर स ेभी नीच े
थी। ǐरयायती शतɟ से अͧभĤाय है ः

(क)  ऋण को लौटाने कȧ अवͬध आई.बी. 
आर.डी. कȧ Ǔनधा[ǐरत अवͬध से भी कहȣं 
अͬधक लंबी है। 

(ख)  ऋण लेने वाले देश के ͧलए इन ऋणɉ पर 
Þयाज देने कȧ आवæयकता नहȣं है। 

इस Ĥकार से आई.डी.ए. गरȣब देशɉ को 
Þयाज मुÈत दȣघ[ अवͬध ऋण देता है लेͩकन यह 
वाͨणिÏयक दर से Þयाज लेता है। कालातंर मɅ 
ͪवæव बɇक कȧ छğछाया मɅ अǓतǐरÈत सगंठनɉ कȧ 
èथापना कȧ गई। आज ͪवæव बɇक पाचँ अतंरा[çĚȣय 
सगंठनɉ का समूह है जो ͪवͧभÛन देशɉ को ͪवƣ 

Ĥदान करते हɇ। यह समूह एव ंइसकȧ सहयोगी 
सèंथाओं, िजनका मुÉयालय वाͧशगंटन डी.सी. 
मɅ है एव ंजो ͪवͧभÛन ͪवƣीय आवæयकताओ ंकȧ 
पǓूत [ करती हɇ, कȧ सचूी बॉÈस 11.1 मɅ दȣ गई है।

11.5.2 अंतरा[çĚȣय मुġा कोष 
(आई.एम.एफ.) 

अंतरा[çĚȣय मुġा कोष ͪवæव बɇक के बाद दसूरा 
अतंरा[çĚȣय सगंठन है। आई.एम.एफ. जो 1945 मɅ 
अिèत×व मɅ आया, उसका मुÉयालय वाͧशगंटन 
डी.सी. मɅ िèथत है। 2005 मɅ 91 देश इसके 
सदèय थे। आई.एम.एफ कȧ èथापना का Ĥमुख 
उɮदेæय एक åयविèथत अतंरा[çĚȣय मुġा Ĥणालȣ 
का ͪवकास करना है, अथा[त ्अतंरा[çĚȣय भुगतान 
Ĥणालȣ को सुͪवधाजनक बनाना एव ंराçĚȣय मġुाओं 
मɅ ͪवǓनमय दर को समायोिजत करना। 

आई.एम.एफ के उɮदेæय 

अतंरा[çĚȣय मġुा कोष के Ĥमखु उɮदेæय इस Ĥकार 
हɇ- 
  एक èथाई सèंथा के माÚयम से अंतरा[çĚȣय 

मुġा सहयोग को बढावा देना।
  अंतरा[çĚȣय åयापार के संतुͧलत ͪवकास के 

ͪवèतार को सुगम बनाना एवं उÍच èतरȣय 
रोजगार एव ंवाèतͪवक आय मɅ वɮृͬध एवं 
अनुर¢ण मɅ योगदान देना।

  सदèय देशɉ के बीच Ǔनयमानुसार ͪवǓनमय 
åयवèथा के उɮदेæय से ͪवǓनमय िèथरता 
को बढ़ाना।

  देशɉ के बीच वत[मान लेन-देनɉ के सदंभ[ मɅ 
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भगुतान कȧ बहु आयामी Ĥणालȣ कȧ èथापना 
मɅ सहायता करना।

अंतरा[çĚȣय मुġा कोष के काय[

इस सगंठन के ɮवारा उपयु[Èत उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने 
के ͧलए अनेकɉ काय[ ͩकए जाते है। इसके कुछ 
महǂवपूण[ काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ-
  एक लघु अवͬध साख संèथा के Ǿप मɅ 

काय[ करना;
  ͪवǓनमय दर के Ǔनयम के अनसुार समायोजन 

के ͧलए तंğ कȧ रचना करना;
  सभी सदèय देशɉ कȧ मुġाओं के कोष के Ǿप 

मɅ काय[ करना िजसमɅ से कोई भी देश दसूरे 
देश कȧ मुġा मɅ ऋण ले सकता है;

  ͪवदेशी मुġा एवं वत[मान लेन-देनɉ के 
ऋणदाğी सèंथा का काय[।

  ͩकसी भी देश कȧ मुġा का मूãय Ǔनधा[रण 
करना करना अथवा आवæयकता पड़ने पर 
उसमɅ पǐरवत[न करना िजसस ेͩक सदèय देशɉ 
मɅ ͪवǓनमय दरɉ मɅ सुåयविèथत समायोजन 
ͩकया जा सके।

  अंतरा[çĚȣय ͪवचार-ͪवमश[ के ͧलए तंğ कȧ 
åयवèथा करना।

11.5.3 ͪवæव åयापार सगंठन (डÞãयू.टȣ.ओ) एवं 
Ĥमुख समझौते

अंतरा[çĚȣय मुġा कोष एव ंͪवæव बɇक कȧ तज[ पर 
Ħटैन वुɬ सàमेलन मɅ Ĥारंभ मɅ अतंरा[çĚȣय åयापार 
सघं कȧ èथापना का Ǔनण[य ͧलया गया। इसका 
उɮदेæय सदèय देशɉ के बीच अतंरा[çĚȣय åयापार 

को बढ़ावा देना एवं सुͪवधाजनक बनाना तथा उस 
समय åयाÜत ͪवͧभÛन ĤǓतबंध एवं प¢पात पर 
काबू पाना था। लेͩकन यह ͪवचार अमेǐरका के 
कड़ ेͪवरोध के कारण åयवहार मɅ नहȣं आ सका। 
लेͩकन इस ͪवचार को पूण[ Ǿप से ×याग देने के 
èथान पर जो देश Ħैटन वुɬस सàमेलन मɅ भाग 
ले रहे थे, उÛहɉने ͪ वæव को ऊँच ेसीमा शुãक एव ं
उस समय लागू अÛय दसूरे Ĥकार के ĤǓतबंधɉ 
से मुÈत करने के ͧलए आपस मɅ कोई åयवèथा 
करना तय ͩ कया। यह åयवèथा शãुक एवं åयापार 
का साधारण समझौता (जनरल एĒीमɅट फॉर 
टैǐरÝस एंड Ěेड, जी.ए.टȣ.टȣ.) कहलाया।

जी.ए.टȣ.टȣ 01 जनवरȣ 1948 को अिèत×व 
मɅ आया तथा Ǒदसंबर 1994 तक काय[रत रहा। 
इसके साǓनÚय मɅ सीमा शुãक एवं अÛय बाधाओं 
को कम करने के ͧलए बातचीत के कई दौर हो 
चुके हɇ। अǓंतम दौर, िजसे उǾÊवे दौर कहा जाता 
है, िजसमɅ सवा[ͬधक संÉया मɅ समèयाओं पर 
ͪवचार ͩकया गया एवं िजसकȧ अवͬध भी सबसे 
लंबी रहȣ जोͩक 1986 से 1994 तक कȧ सात 
वष[ कȧ थी।

जी.ए.टȣ.टȣ मɅ ͪवचार-ͪवमश[ के उǾÊव ेदौर 
कȧ Ĥमखु उपलिÞधयɉ मɅ स ेएक है ͪ वͧभÛन देशɉ 
मɅ èवतंğ एव ंसंतोषजनक åयापार कȧ ĤोÛनǓत 
पर Úयान देने के ͧलए एक èथायी सèंथा कȧ 
èथापना का Ǔनण[य। इस Ǔनण[य के पǐरणाम 
èवǾप जी.ए.टȣ.टȣ को 1 जनवरȣ 1995 से ͪ वæव 
åयापार सगंठन मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया गया। 
इसका मुÉयालय िजनेवा, िèवɪजरलɇड मɅ िèथत 
है। ͪवæव åयापार संगठन कȧ èथापना लगभग 
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50 वष[ पूव[ के अंतरा[çĚȣय åयापार संगठन 
(आई.टȣ.ओ.) कȧ èथापना के मूल Ĥèताव का 
ͩĐयाÛवयन है।

 यɮयͪप ͪ वæव åयापार संगठन जी.ए.टȣ.
टȣ. का उƣराͬधकारȣ है तथाͪप यह उससे अͬधक 
शिÈतशालȣ सगंठन है। यह न केवल वèतओु ंबिãक 
सेवाओ ंएव ंबौɮͬधक सपंदा अͬधकार मɅ åयापार 
को शाͧसत करता है। जी.ए.टȣ.टȣ. से हटकर यह 
एक èथायी सगंठन है िजसकȧ èथापना अतंरा[çĚȣय 
समझौते से हुई है तथा िजसे सदèय देशɉ कȧ 
सरकारɉ एवं ͪ वधान मंडलɉ ने Ĥमाͨणत ͩ कया है। 
वसेै भी यह एक सदèयɉ ɮवारा सचंाͧलत Ǔनयमɉ 
पर आधाǐरत सगंठन है Èयɉͩक इसमɅ सभी Ǔनण[य 
सदèय सरकारɉ ɮवारा आम राय से ͧ लए जाते हɇ। 
ͪवͧभÛन देशɉ के बीच åयापाǐरक समèयाओं के 
समाधान कȧ Ĥधान अंतरा[çĚȣय संèथा एवं बहु 
आयामी åयापाǐरक पराĐमण का मंच होने के 
नात ेइसका आई.एम.एफ. एव ंͪ वæव बɇक के समान 
विैæवक èतर है। भारत ͪ वæव åयापार संगठन का 
सèंथापक सदèय है। 11 Ǒदसबंर 2005 को इसके 
149 सदèय थे।

ͪवæव åयापार संगठन के उɮदेæय  

ͪवæव åयापार सगंठन के उɮदेæय वहȣ हɇ जो 
जी.ए.टȣ.टȣ. के हɇ, अथा[त ्आय मɅ वɮृͬध एव ं
जीवन èतर मɅ सुधारपूण[ रोजगार सुǓनिæचत 
करना, उ×पादन एवं åयापार का ͪवèतार एवं 
ͪवæव के संसाधनɉ का समुͬचत उपयोग। दोनɉ 
के उɮदेæयɉ मɅ सबस ेबड़ा अतंर यह है ͩक ͪवæव 
åयापार संगठन के उɮदेæय अͬधक सुǓनिæचत हɇ 

तथा इसके काय[¢ेğ मɅ सेवाओ ंका åयापार भी 
आता है। ͪवæव åयापार संगठन का एक उɮदेæय 
ͪवæव के ससंाधनɉ के समुͬचत उपयोग के ɮवारा 
Ǒटकाऊ ͪवकास करना है िजससे ͩक पया[वरण 
को सुर¢ा एवं सरं¢ण को सुǓनिæचत ͩकया जा 
सके। उपयु[Èत पǐरचचा[ को Úयान मɅ रखते हुए 
हम अͬधक èपçट Ǿप मɅ कह सकते हɇ ͩ क ͪ वæव 
åयापार संगठन के Ĥमुख उɮदेæय Ǔनàन हɇ ः
  ͪवͧभÛन देशɉ ɮवारा लगाए शुãक एवं अÛय 

åयापाǐरक बाधाओं मɅ कमी को सुǓनिæचत 
करना;

  एेसे काय[ करना जो जीवन èतर मɅ सुधार 
लाए, रोजगार पदैा करे, आय एवं Ĥभावी 
मांग मɅ वɮृͬध करे एव ंअͬधक उ×पादन एवं 
åयापार को सुगम बनाए;

  Ǒटकाऊ ͪवकास के ͧलए ͪवæव संसाधनɉ के 
उͬचत उपयोग को सुगम बनाना;

  एकȧकृत, अͬधक åयावहाǐरक एव ं Ǒटकाऊ 
åयापार Ĥणालȣ का Ĥवत[न।

ͪवæव åयापार संगठन के काय[

ͪवæव åयापार संगठन के Ĥमुख काय[ इस Ĥकार 
हɇ- 
  एक एेसे वातावरण को बल देना जो इसके 

सदèय देशɉ को अपनी ͧशकायतɉ को दरू 
करने के ͧलए डÞãयू.टȣ.ओ. के पास आने 
के ͧलए Ĥो×साǑहत करे;

  एक सव[माÛय आचार सǑंहता बनाना िजससे 
ͩक åयापार कȧ बाधाओं, जसैे- सीमा शुãक 
को कम ͩकया जा सके एव ंअतंरा[çĚȣय åयापार 
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सबंधंɉ मɅ प¢पात को समाÜत ͩकया जा सके;

  ͪववादɉ को हल करने वालȣ संèथा के Ǿप 
मɅ काय[;

  यह सुǓनिæचत करना ͩक सभी सदèय देश 
अपने आपसी ͪववादɉ को हल करने के ͧलए 
अͬधǓनयम ɮवारा Ǔनधा[ǐरत सभी Ǔनयम एवं 
कानूनɉ का पालन करɅ;

  आई.एम.एफ. एवं आई.बी.आर.डी. एवं इससे 
सबंɮध एजɅͧसयɉ से ͪवचार-ͪवमश[ करना 
िजससे ͩ क वैिæवक आͬथ[क नीǓत के Ǔनमा[ण 
मɅ और Įेçठ समझ एव ंसहयोग का समावेश 
ͩकया जा सके; एवं

  वèतुओं, सेवाओ ं एवं åयापार से सबंंͬ धत 
बौɮͬधक अͬधकारɉ के संबधं मɅ संशोͬधत 
समझौत ेएव ंसरकारȣ घोषणाओ ंके पǐरचालन 
का Ǔनयͧमत पय[वे¢ण करना।

ͪवæव åयापार संगठन के लाभ

1995 मɅ èथापना के समय से हȣ ͪवæव åयापार 
सगंठन ने वत[मान बहुआयामी åयापार Ĥणालȣ 
कȧ वधैाǓनक एवं संèथागत आधारͧशला तैयार 
करने के ͧलए एक लंबा सफर तय ͩकया है। यह 
न केवल åयापार को सुगम बनाने बिãक जीवन 

èतर मɅ सुधार एव ंसदèय देशɉ मɅ पारèपǐरक 
सहयोग मɅ मददगार रहा है। ͪ वæव åयापार संगठन 
के Ĥमुख लाभ Ǔनàन हɇ-
  ͪवæव åयापार संगठन अंतरा[çĚȣय शाǓंत को 

बढ़ावा देता है एवं अंतरा[çĚȣय åयवसाय को 
सुगम बनाता है।

  सदèय देशɉ के बीच ͪववादɉ को आपसी 
बातचीत से Ǔनपटाता है।

  Ǔनयम अतंरा[çĚȣय åयापार एव ंसबंधंɉ को मदृ ु
एव ंसभंाåय बनाते हɇ।

  èवतंğ åयापार के कारण ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
अÍछȤ गणुवƣा वालȣ वèतओु ंको ĤाÜत करने 
के पया[Üत अवसर ͧमलते हɇ।

  èवतंğ åयापार के कारण आͬथ[क ͪवकास मɅ 
तीĭता आई है।

  यह Ĥणालȣ Įेçठ शासन को Ĥो×साǑहत 
करती है।

  ͪवæव åयापार संगठन ͪवकासशील देशɉ के 
ͪवकास का, åयापार से सबंंͬ धत मामलɉ मɅ 
ͪवशेष Úयान रखकर Ĥाथͧमकता के आधार 
पर åयवहार कर पोषण करने मɅ सहायक 
होता है।
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सारांश

अंतरा[çĚȣय åयवसाय/åयापार का अथ[ ः कोई देश अपनी सीमाओ ंसे बाहर ͪवǓनमा[ण एव ंåयापार 
करता है तो उसे अतंरा[çĚȣय åयवसाय कहते हɇ। अतंरा[çĚȣय, अथवा बाéय åयवसाय को इस Ĥकार 
से पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। यह वह åयावसाǓयक ͩĐयाएँ हɇ जो राçĚ कȧ सीमाओ ंके पार कȧ 
जाती हɇ। यहा ँयह बताना आवæयक है ͩक बहुत से लोग अंतरा[çĚȣय åयवसाय का अथ[ अंतरा[çĚȣय 
åयापार से लगाते हɇ। अतंरा[çĚȣय åयवसाय एक åयापक शÞद है, जो ͪवदेशɉ से åयापार एवं वहा ंवèतु 
एव ंसवेाओं के उ×पादन से ͧमलकर बना है।
अंतरा[çĚȣय åयवसाय के कारण ः अतंरा[çĚȣय åयवसाय का आधाारभूत कारण है ͩक दे"ा अपनी 
आवæयकता कȧ वèतुओं का भलȣ Ĥकार से एव ंसèते मूãय पर उ×पादन नहȣं कर सकते। इसका 
कारण उनके बीच ĤाकृǓतक ससंाधानɉ का असमान ͪवतरण अथवा उनकȧ उ×पादकता मɅ अंतर हो 
सकता है। वैसे ͪवͧभÛन राçĚɉ मɅ Įम कȧ उ×पादकता एवं उ×पादन लागत मɅ ͧभÛनता ͪवͧभÛन 
सामािजक-आͬथ[क, भौगोͧलक एव ंराजनǓैतक कारणɉ से होती है। इÛहȣं कारणɉ से यह कोई असाधारण 
बात नहȣं है ͩक कोई एक देश अÛय देशɉ कȧ तुलना मɅ Įेçठ गुणवƣा वालȣ वèतुओं एव ंकम लागत 
पर उ×पादन कȧ िèथǓत मɅ हो।
अंतरा[çĚȣय åयवसाय बनाम घरेलू åयवसाय ः अंतरा[çĚȣय åयवसाय का सचंालन एव ंĤबधंन घरेलू 
åयवसाय को चलाने से कहȣं अͬधक जǑटल है। घरेलू एव ंअतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ ͪ वͧभÛन पहलूओं पर 
अंतर नीच ेǑदये गये हɇ। (क) Đेता एवं ͪवĐेताओ ंकȧ राçĚȣयता (ख) अÛय Ǒहताͬथ[यɉ कȧ राçĚȣयता 
(ग) उ×पादन के साधनɉ मɅ गǓतशीलता (घ) जीवन èतर मɅ वɮृͬध (ड़) åयवसाय पɮधǓतयɉ एवं 
आचरण मɅ अंतर (च) राजनीǓतक Ĥणालȣ एवं जोͨखमɅ (छ) åयवसाय के Ǔनयम एव ंनीǓतयाँ (ज) 
åयावसाǓयक लेन-देनɉ के ͧलए ĤयुÈत मुġा।
आयात Ǔनया[त ĤͩĐया ः आतंǐरक एवं बाéय åयवसाय पǐरचालन मɅ Ĥमुख अंतर कȧ जǑटलता है। 
वèतुओं का आयात एव ंǓनया[त उतना सीधाा एव ंसरल नहȣं है िजतना ͩक घरेलू बाजार म ेĐय एव ं
ͪवĐय, Èयɉͩक ͪवदेशी åयापार मɅ माल देश कȧ सीमा के पार भेजा जाता है तथा इसमɅ ͪवदेशी मुġा 
का Ĥयोग ͩकया जाता है।
Ǔनया[त ĤͩĐया ः Ǔनया[त लेन-देन के अलग-अलग होते हɇ। एक ĤǓत Ǿपक Ǔनया[त लेन-देन के 
Ǔनàनͧलͨखत चरण होते हɇः (क) पूछताछ ĤाÜत करना एवं Ǔनख[ भजेना (ख) आदेश अथवा इंडɇट कȧ 
ĤािÜत (ग) आयातक कȧ साख का आंकलन एवं भुगतान कȧ गारंटȣ ĤाÜत करना (घ) Ǔनया[त लाइसɅस 
ĤाÜत करना (ड़) माल Ĥेषण से पूव[ ͪवƣ करना (च) वèतुओं का उ×पादन एव ंअͬधाĤािÜत (छ) जहाज 
लदान Ǔनरȣ¢ण (ज) उ×पाद शुãक कȧ Ǔनकासी (झ) उɮगम Ĥमाणपğ ĤाÜत करना (ञ) जहाज मɅ 
èथान का आर¢ण (ट) पैͩ कंग एवं माल को भेजना (ठ) वèतुओं का बीमा (ड) कèटम Ǔनकासी (ढ) 
जहाज के कÜतान कȧ रसीद (मेɪस ǐरसीÜट) ĤाÜत करना (ण) भाड़ ेका भुगतान एव ंजहाजी ǒबãटȣ 
का बीमा (त) बीजक बनाना (थ) भगुतान ĤाÜत करना।
आयात ĤͩĐया ः (क) åयापाǐरक पूछताछ (ख) आयात लाइसɅस ĤाÜत करना (ग) ͪवदेश मुġा का 
Ĥबधं करना (घ) आदेश अथवा इंडɇट भेजना (ड़) साख पğ ĤाÜत करना (च) ͪवƣ कȧ åयवèथा करना 
(छ) जहाज से माल भेज Ǒदए जाने कȧ सूचना कȧ ĤािÜत (ज) आयात Ĥलेखɉ को छुड़ाना (झ) माल 
का आगमन (ञ) सीमा शुãक Ǔनकासी एवं माल को छुड़ाना।
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अßयास

बहु-ͪवकãपीय Ĥæन

Ǒदए गए ͪवकãपɉ मɅ स ेसहȣ () पर Ǔनशान लगाएं।

1. Ĥवशे के Ǔनàन माÚयमɉ मɅ स ेͩकसमɅ घरेलू ͪवǓनमा[ता फȧस के बदले अÛय देश के ͪवǓनमा[ता को अपनी 
बौɮͬधक पǐरसपंͪƣयɉ, जसेै पेटɅट एवं Ěेडमाक[ , को Ĥयोग करन ेका अͬधकार देता है।
(क) अनु£िÜत (ख) अनुबधं
(ग)  सयंुÈत उपĐम (घ) इनमɅ से कोई भी नहȣं

2. दो अथवा दो से अͬधक फमɟ ɮवारा ͧमलकर एक नई åयावसाǓयक इकाई का Ǔनमा[ण, जोͩक अपनी जनक 
इकाइयɉ से कानूनी Ǿप से èवतंğ एव ंपथृक है, को कहते हɇ।
(क) ठेके पर ͪवǓनमा[ण (ख) ĥɇ चाइिजगं
(ग)  सयंुÈत उपĐम (घ) अनु£िÜत

3. Ǔनàन मɅ से कौन-सा Ǔनया[त åयापार का लाभ नहȣं है?
(क) अतंरा[çĚȣय बाजार मɅ Ĥवेश का सरल माग[ (ख) तलुना मɅ कम जोͨखम
(ग)  ͪवदेशी बाजारɉ मɅ सीͧमत उपिèथǓत (घ) Ǔनवेश कȧ आवæयकता कम।

4. Ĥवशे के Ǔनàन मागɟ मɅ से ͩकसमɅ जोͨखम अͬधक है?
(क) अनु£िÜत (ख) ĥɇ चाइिजगं
(ग)  ठेके पर ͪवǓनमा[ण (घ) सयुंÈत उपĐम

5. Ǔनàन मɅ से कौन-सी मद भारत कȧ Ĥमुख Ǔनया[त मदɉ मɅ स ेएक नहȣं है?
(क) कप\ड़ा एवं वèğ (ख) र×न एवं जेवरात
(ग)  तेल एवं पĚैोͧलयम (घ) बासमती चावल।

6. Ǔनàन मɅ से कौन-सी मद भारत कȧ Ĥमुख आयात मदɉ मɅ से एक नहȣं है?
(क) आयुवȶǑदक दवाइयाँ (ख) तले एव ंपĚैोͧलयम उ×पाद
(ग)  मोती एवं कȧमती प×थर (घ) मशीनरȣ

7. Ǔनàन मɅ से कौन-सा देश भारत का Ĥमुख åयापाǐरक साझदेार नहȣं है?
(क) यू.एस.ए (ख) यू.के
(ग)  जम[नी (घ) Ûयूजीलɇड

8. Ǔनया[त लाइसɅस ĤाÜत करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन से Ĥलेखɉ कȧ आवæयकता नहȣं होती।
(क) आई.ई.सी. नंबर (ख) साख पğ
(ग)  पजंीयन सगं सदèयता Ĥमाण पğ (घ) बɇक खाता सÉंया

9. Ǔनàन मɅ से कौन सा शुãक वापसी योजना का अगं नहȣं है?
(क) उ×पादन शुãक कȧ वापसी (ख)  सीमा शãुक कȧ वापसी
(ग)  Ǔनया[त कर कȧ वापसी (घ) लदान बंदरगाह पर बंदरगाहȣ
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10. Ǔनàन मɅ से कौन-सा Ǔनया[त संबंͬ धत Ĥलेखɉ मɅ सिàमलत नहȣं है?

(क) वाͨणिÏयक बीजक (ख) उɮगम èथान Ĥमाण पğ
(ग)  Ĥवशे ǒबल (घ) काǐरदें कȧ रसीद

11. जब माल का जहाज पर लदान करा Ǒदया जाता है तो जहाज के कÜतान ɮवारा जारȣ रसीद को कहते हɇ-
(क) जहाजरानी रसीद (ख) काǐरदें कȧ रसीद
(ग)  नौभार माल रसीद (घ) जहाज के ͩकराए कȧ रसीद

12. Ǔनàन मɅ से कौन-सा Ĥलेख Ǔनया[तक ɮवारा बनाया जाता है िजसमɅ जहाज से माल भेजने से सबंंͬ धत ͪ ववरण 
होता है जसेै भेजने वाले का नाम, पैकेजɉ कȧ संÉया, जहाजी ǒबल, गंतåय बदंरगाह, जहाज का नाम आǑदः

(क) जहाजी ǒबल (ख) पकेैिजगं सूची
(ग)  काǐरदें कȧ रसीद (घ)  ͪवǓनयम पğ

13. Ĥलेख िजसमɅ बɇक ɮवारा उस पर Ǔनया[तक ɮवारा ͧलखे ǒबल के भुगतान कȧ गारंटȣ दȣ होती है। वह है-

(क) बंधक पğ (ख)  साख पğ
(ग)  जहाजी ǒबãटȣ (घ) ͪवǓनमय पğ

14. टȣ.आर.आई.पी. ͪवæव åयापार समझौते मɅ स ेएक है जो संबंͬ धत है।
(क) कृͪष åयापार (ख) सेवा åयापार
(ग)  åयापार सबंंͬ धात Ǔनवेश उपाय (घ) इनमɅ से कोई नहȣं

लघु उƣरȣय Ĥæन

1. अतंरा[çĚȣय åयापार एव ंअंतरा[çĚȣय åयवसाय मɅ अंतभȶद कȧिजए।

2. अतंरा[çĚȣय åयवसाय के ͩकÛहȣं तीन लाभɉ कȧ åयाÉया कȧिजए।

3. दो देशɉ कȧ बीच åयापार के Ĥमुख कारण Èया हɇ?

4. एेसा Èयɉ कहा जाता है ͩक अनु£िÜत वैिæवक ͪवèतार का सरल माग[ है।

5. ͪवदेशɉ मɅ ठेका उ×पादन एवं सपूंण[ èवाͧम×व वालȣ उ×पादन सहायक कंपनी के अंतभȶद कȧिजए।

6. Ǔनया[त लाइसɅस लेने के ͧलए औपचाǐरकताओ ंकȧ ͪववेचना कȧिजए।

7. Ǔनया[त ĤोÛनǓत पǐरषɮ मɅ पजंीयन कराना Èयɉ आवæयक है?

8. एक Ǔनया[त फम[ के ͧलए लदान-पूव[ Ǔनरȣ¢ण कराना Èयɉ आवæयक है?

9. माल को उ×पादन शुãक ͪवभाग से अनुमǓत के ͧलए ĤͩĐया कȧ स¢ेंप मɅ ͪववचेना कȧिजए।

10. जहाजी ǒबल Èया है?

11. साख पğ Èया है? Ǔनया[तक को इस Ĥलेख कȧ Èया आवæयकता है?

12. Ǔनया[त का भुगतान ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया कȧ ͪववचेना कȧिजए।
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दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. अतंरा[çĚȣय åयवसाय अतंरा[çĚȣय åयापार से अͬधक åयापक है। ͪववचेना कȧिजए।
2. अतंरा[çĚȣय åयवसाय से åयावसाǓयक इकाइयɉ को Èया लाभ हɇ?
3. अतंरा[çĚȣय åयवसाय मɅ Ĥवशे हेतु Ǔनया[त ͩकस Ĥकार से ͪवदेशɉ मɅ सपूंण[ èवाͧम×व कंपǓनयɉ कȧ èथापना 

से Įेçठतर माÚयम है?
4. रेखा गारमɇɪस को आèĚेͧलया मɅ िèथत िèवÝट इàपोɪस ͧल. को 2000 पुǾष पɇट के Ǔनया[त का आदेश 

ĤाÜत हुआ है। इस Ǔनया[त आदेश को ͩ ĐयािÛवत करने मɅ रेखा गारमɅɪस को ͩ कस ĤͩĐया से गुजरना होगा? 
ͪववेचना कȧिजए।

5. आपकȧ फम[ कनाडा से कपड़ा मशीनरȣ के आयात कȧ योजना बना रहȣ है। आयात ĤͩĐया का वण[न कȧिजए।
6. देश के ͪवदेशी åयापार को बढ़ावा देने के ͧलए सरकार ने िजन सगंठनɉ कȧ èथापना कȧ है। उनके नाम 

दȣिजए।
7. अतंरा[çĚȣय मुġा कोष Èया है? इसके ͪवͧभÛन उɮदेæयɉ एव ंकायɟ कȧ ͪववचेना कȧिजए।
8. ͪवæव åयापार सगंठन कȧ ͪवशषेताओं ढाचँा उɮदेæय एवं काय[ सचंालन पर ͪवèततृ ǑटÜपणी ͧलͨखए।

पǐरयोजना काय[/ͩĐयाकलाप
ͪवæव åयापार मɅ भारत कȧ िèथǓत
नीचे Ǒदये गए आँकड़ɉ को Úयानपूव[क पढ़Ʌ। यह आँकड़ ेͪवæव åयापार मɅ भारत के Ǔनçपादन को åयाÉया करते 
हɇ। भारत सरकार ɮवारा ͧलये गए 8 नवीन कदम जैसे ͩक ‘मेक इन इंͫडया’, ‘कौशल भारत’ और ͪवदेशी åयापार 
नीǓत 2015-20 और ‘ͫडजीटल इंͫडया’ आǑद के माÚयम से भारतीय अथ[åयवèथा मɅ आयात Ǔनया[त और åयापार 
तुलन को बढ़ावा ͧमला है।
1. ताͧलका 1 ः ͪवæव कȧ ͪवèततृ अथ[åयवèथाओं मɅ भारत कȧ िèथǓत दशा[ती है।

Đम सं. देश ͪवæव åयापार मɅ ĤǓतशत अशं

1. सयंÈुत राÏय अमǐेरका 24.3

2. चीन 14.8

3. जापान 5.9

4. जम[नी 4.5

5. यूनाइटेड ͩकंगडम 3.9

6. ĥांस 3.3

7. इंͫडया 2.8

8. इटलȣ 2.5

9. Ħाजील 2.4

10. कनाडा 2.1
 İोत ः ͪवæव बɇक-2017
 इसके सदंभ[ मɅ Ĥवृͪ ƣ ǐरपोट[ तैयार करɅ, जोͩक भारत कȧ िèथǓत को वष[ 2015 से वष[ 2017 

तक Ǒदखाए।



335अतंरा[çĚȣय åयापार
2. ताͧलका 2 ः इसमɅ ͪवæव åयापार मɅ भारत के Ĥधाान साझदेारɉ का Þयौरा है।

भारत के åयापाǐरक सहयोगी एवं कुल åयापार (2014-15) (राͧश अमेǐरकȧ डॉलर 
मɅ)

Đम 
सं.

देश Ǔनया[त आयात कुल åयापार åयापार का संतुलन

1. चीन 9.01 61.71 70.72 (52.70)

2. सयंÈुत राÏय अमेǐरका 40.34 62.12 62.12 18.55

3. सयुंÈत अरब अमीरात 30.29 49.74 49.74 10.84

4. सऊदȣ अरब 6.39 20.32 26.72 (13.93)

5. जम[नी .98 12.09 20.33 (5.25)

6. दͯ¢ण कोǐरया 3.52 13.05 18.13 (8.93)

7. मलेǐरया 3.71 9.08 16.93 (5.30)

8. ͧसगंापुर 7.72 7.31 16.93 2.68

9. नाइजीǐरया 2.22 9.95 16.36 (11.00)

10. बेिãजयम 5.03 8.26 16.33 (5.29)

11. कतर .90 9.02 15.66 (13.55)

12. जापान 4.66 9.85 15.52 (4.75)

13. यूनाइटेड ͩकंगडम 8.83 5.19 14.34 4.30

केवल चयǓनत देश
 इन आँकड़ɉ के आधार पर चचा[ करɅ ͩ क ͩ कस Ĥकार åयापाǐरक ͩ Đयाओं ɮवारा ͪ वæव मɅ शांǓत और 

सɮभावना èथाͪपत कȧ जा सकती है।

3. ताͧलका 3 मɅ Ǒदये गए आयात एवं Ǔनया[त सबंधंी आँकड़ɉ को ͬ चğा×मक Ǿप से Ĥदͧश[त कȧिजए।

åयापाǐरक माल

वष[ Ǔनया[त आयात åयापार का सतुंलन

2006-2007 571779 840506 (268727)

2007-2008 655864 1012312 (356448)
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2008-2009 840755 1374438 (533680)

2009-2010 845534 1363736 (518202)

2010-2011 1136954 1683487 (546503)

2011-2012 1465959 2345463 879504)

2012-2013 1634318 2669162 (1034844)

2013-2014 1905011 2715434 (810423)

2014-2015 1896348 2737087 (840738)

2015-2016 (अनंǓतम) 1716378 2490298 (773920)

2016-2017 (अनंǓतम) 
अÈतूबर तक

1039797 1396352 (356554)

वाͪष[क ǐरपोट[, 2016-17 वाͨणÏय मंğालय

4. ताͧलका 4 ः भारत के आयात एव ंǓनया[त कȧ वɮृͬध दर को दशा[ता है।

वष[ Ǔनया[त वɮृͬध दर % आयात वɮृͬध दर %

2006-2007 25.28 27.27

2007-2008 14.71 20.44

2008-2009 28.19 35.77

2009-2010 0.57 (0.78)

2010-2011 34.47 23.45

2011-2012 28.94 39.32

2012-2013 11.48 13.8

2013-2014 16.58 1.73

2014-2015 (0.45) 0.8

2015-2016 (अनंǓतम) (6.49) (9.02)

2016.2017 (अनंǓतम) 
अÈतूबर तक

4.17 (6.99)

2016-17 का वाͪष[क ǐरपोट[, वाͨणÏय मंğालय

5. ताͧलका 5 ः उन वèतुओं कȧ सूची Ĥèतुत करती है िजÛहɅ भारत ͪवæव बाजार मɅ आयात/Ǔनया[त करता है। 
आपको आपेͯ¢त है ͩक वाͨणÏय मंğालय को वाͪष[क ǐरपोट[ (2016-17) से इस सूची को पढ़Ʌ और ͩकÛहȣं 
पाचँ वèतुओं का चुनाव कर ‘पाई चाट[’ पर दशा[यɅ।
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Đम 
सं.

वèतु वèतु Ǔनया[त 
(अमेǐरकȧ 
डॉलर मɅ)

अशं 
ĤǓतशत

आयात 
(अमेǐरकȧ 
डॉलर मɅ)

अंश 
ĤǓतशत

1. व¢ृारोपण 2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

1503
1563
895

.58 1034
895
524

0.25

2. कृͪष एवं 
समबɮध उ×पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

30147
24522
13420

8.64 19004
20673
12189

5.84

3. खǓनज और 
अयèक

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

2410
2015
1412

.91 26918
20684
12941

5.08

4. चमड़ा एवं 
चमड़ा उ×पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

6195
5554
3158

2.03 1093
1031
606

0.28

5. खेल एवं 
आभूषण

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

41266
39283
26458

17.02 62351
56509
33845

12.80

6. रासायǓनक 
एवं संबंͬधत 
उ×पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

31731
32169

18740.56

12.06 31731
32169
18740

12.06

7. Üलािèटक और 
रबर

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

6615
6416
3683

2.32 6615
6416
3682

2.37

8. इलेÈĚॉǓनक 
वèतुएँ

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

6009
5690
3270

2.10 6009
5690
3270

2.10

9. वèğ एवं 
सàबɮध उ×पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

37141
35953
19593

12.61 37141
35953
19594

12.61

10. कÍचा तेल 
एवं उ×पाद

2014-2015
2015-2016
2016-2017 (अनंǓतम)
अĤैल-अÈतूबर, 2017

56794
30583
19597

11.32 56794
30583
17597

11.32



Form language   English Hindi
Refer the instruction kit for fi ling the form.

1.* Application for :
 Incorporating a new company (Part A, B, C)
 Changing the name of an existing company (Part B, C, D)

Part A: Reservation of name for incorporation of a new company

2. Details of applicant (In case the applicant has been allotted DIN, then it is mandatory to 
 enter such DIN)
 (a) Director identifi cation number (DIN) or Income tax      Pre-fi ll

 permanent account number (PAN) or passport number        Verify Details  

 (b) *First Name 

   Middle Name 

  *Surname 

 (c) *Occupation Type  Self-employed  Professional  Homemaker  Student  
 Serviceman

 (d) Address             *LINE I 

               LINE II 

 (e) *City  

 (f) *State/Union Territory 

 (g) *Pin Code  

 (h) ISO Country code 

 (i) Country  

 (j) e-mail ID  

 (k) Phone (with STD/ISD code)  — 

 (l) Mobile (with country code)  — 

 (m) Fax   — 
3. (a) *Type of company

  Section 8 company   Part I company (Chapter XXI)   Producer company
  New company (others)

 (d) *State the sub-category of proposed company

    Public     Private    Private (One Person Company)

 (b) *State class of the proposed company 

 (c) *State the category of proposed company 
4. *Name of the State/Union territory in which the proposed company is to be registered

FORM NO. INC-1

(Pursuant to section 4(4) of the Companies Act, 
2013 and pursuant to rule 8 & 9 of 
the Companies
(Incorporation) Rules, 2014)

Application for
reservation of Name
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5. *Name of the office of the Registrar of Companies in which the proposed company is to be 
 registered
 
6. Details of promoter(s) (In case the promoter(s) has been allotted DIN, then it is mandatory to 
 enter such DIN)

 * Enter the number of promoter(s) 

 *Category 

 DIN or Income-tax PAN or passport number or corporate 

 identifi cation number (CIN) or foreign company registration    Pre-fi ll 
 Number (FCRN) or any other registration number
 *Name

 

7. *Objects of the proposed Company to be included in its MoA

 

8. *Particulars of proposed director(s)
 (Specify information of one director in case the proposed company is One Person Company or 
 of two directors in case the proposed company is a private company (other than producer 
 company) or of three directors in case the proposed company is a public company or of five 
 directors in case the proposed company is a producer company) 

*Director Identifi cation Number (DIN)    Pre-fi ll
Name

Father’s Name

Nationality   Date of birth (DD/MM/YY) 

Income tax permanent account number (PAN) 

Passport number    Voter identity card number 

Aadhaar number    
Present residential address

9 *Whether the Promoters are carrying on any Partnership firm, sole proprietary or unregistered 
 entity in the name as applied for
    Yes    No
 (If yes, attach NOC from all owners/partners of such entity for use of such name)

Part B. Particulars about the proposed name(s)

10. *Number of proposed names for the company
 (Please give maximum six names in order of preference)
 I. Proposed name
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 Signifi cance of key or coined word in the
 proposed name

 State the name of the vernacular
 language(s) if used in the proposed name

11. *Whether the proposed name is in resemblance with any class of Trade Marks 
 Rules, 2002
    Yes    No

 If yes, Please specify the Class(s) of trade mark  
12. *Whether the proposed name(s) is/are based on a registered trade mark or is 

 subject matter  of an application pending for registration under the Trade Marks Act.
    Yes    No
 If yes, furnish particulars of trade mark or application and the approval of the applicant or 
 owner of the trademark

 
13. In case the name is similar to any existing company or to the foreign holding company, 
 specify name of such company and also attach copy of the No Objection Certificate by way of 
 board resolution (Duly attested by a director of that company)
 (a) Whether the name is similar to holding Company
    Existing Company   Foreign holding company 

 (b) In case of existing Company, provide CIN  Pre-fi ll
 (c) Name of the Company

 
14. (a) Whether the proposed name includes the words such as Insurance, Bank, Stock exchange, 
 Venture Capital, Asset Management, Nidhi, or Mutual Fund etc.   Yes   No

 If Yes, whether the in-principle approval is received from   

specify other         Yes   No
 (If yes, attach the approval or if No, attach the approval at the time of fi ling the incorporation form
 (b) *Whether the proposed name including the phrase ‘Electoral trust’   Yes   No 
 [If Yes, attach the affi  davit as per rule 8(2)(b)(vi)]
Part C. Names requiring Central Government approval
15. *State whether the proposed name(s) contain such word or expression for which the previous 
 approval of Central Government is required     Yes   No
 (If Yes, this form shall be treated as an application to the Central Govt., for such approval   
and shall be dealt with accordingly)
Part D. Reservation of name for change of Name by an Existing Company

16. (a) *CIN of Company        Pre-fi ll

 (b) Global Location Number (GLN) of Company 

17. (a) Name of Company  
 (b) Address of the registered offi  ce of the Company

 

 (c) Email ID of the Company 
18. (a) * State whether the change of name is due to direct ion received from the Central 
  Government.

    Yes   No
 (If yes, please attach a copy of such directions)
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 (b) * Whether the proposed name is in accordance with the rule 8(8) and specific direction 
  of the Tribunal is attached.
    Yes   No
 [If ‘Yes’ selected,attach order of tribunal as required in Rule 8(8)]
19. (a) Whether the change in name requires change in object of the company

    Yes   No
 (b) Reasons for change in name (in case of yes above, mention proposed object of the company)

 
Attachments
(12) Optional attachment, if any.  Attach   List of attachments

        
         Remove attachment

Declaration

 *I have gone through the provisions of The Companies Act, 2013, the rules thereunder and prescribed guidelines 
framed thereunder in respect of reservation of name, understood the meaning thereof and the proposed name(s) 
is/are in conformity thereof.

 *I have used the search facilities available on the portal of the Ministry of Corporate Aff airs (MCA) for checking 
the resemblance of the proposed name(s) with the companies and Limited Liability partnerships (LLPs) 
respectively already registered or the names already approved. I have also used the search facility for checking 
the resemblances of the proposed name(s) with registered trademarks and trade mark subject of an application 
under The Trade Marks Act, 1999 and other relevant search for checking the resemblance of the proposed 
name(s) to satisfy myself with the compliance of the provisions of the Act for resemblance of name and Rules 
thereof.

 *The proposed name(s) is/are not in violation of the provisions of Emblems and Names (Prevention of Improper 
Use) Act, 1950 as amended from time to time.

 *The proposed name is not off ensive to any section of people, e.g., proposed name does not contain profanity 
or words or phrases that are generally considered a slur against an ethnic group, religion, gender or heredity.

 *The proposed name(s) is not such that its use by the company will constitute an off ence under any law for the 
time being in force.

 *To the best of my knowledge and belief, the information given in this application and its attachments thereto is 
correct and complete, and nothing relevant to this form has been suppressed.

 *I undertake to be fully responsible for the consequences in case the name is subsequently found to be in 
contravention of the provisions of section 4(2) and section 4(4) of the Companies Act, 2013 and rules thereto 
and I have also gone through and understood the provisions of section 4(5) (ii) (a) and (b) of the Companies 
Act, 2013 and rules thereunder and fully declare myself responsible for the consequences thereof.

To be digitally signed by

*Designation    

*DIN or Income-tax PAN or passport number of the applicant or Director  
identifi cation number of the director; or PAN of the manager or CEO or CFO; or Membership number of the 
Company Secretary
Note: Attention is drawn to the provisions of Section 7(5) and 7(6) which, inter-alia, provides that furnishing of any 
false or incorrect particulars of any information or suppression of any material information shall attract punishment for 
fraud under Section 447. Attention is also drawn to provisions of Section 448 and 449 which provide for punishment 
for false statement and punishment for false evidence respectively. 

 Modify Check Form  Prescrutiny  Submit
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