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आमुख
रा य पा यचया क  परेखा (2005) सुझाती है क ब च  के कूल  जीवन को बाहर के 
जीवन से जोड़ा जाना चा हए। यह स धांत कताबी ान क  उस वरासत के वपर त है 
िजसके भाववश हमार  यव था आज तक कूल और घर के बीच अतंराल बनाए हुए है। 
नयी रा य पा यचया पर आधा रत पा य म और पा यपु तक इस बु नयाद  वचार पर 
अमल करन ेका यास ह। इस यास म हर वषय को एक मज़बूत द वार स ेघेर देने और 
जानकार  को रटा देने क  वृ  का वरोध शा मल है। आशा है क ये कदम हम रा य 
श ा नी त (1986) म व णत बाल-क त यव था क  दशा म काफ़  दरू तक ले जाएगेँ।
 इस य न क  सफलता अब इस बात पर नभर है क कूल  के ाचाय और 
अ यापक ब च  को क पनाशील ग त व धय  और सवाल  क  मदद से सीखने और सीखने 
के दौरान अपने अनुभव  पर वचार करने का कतना अवसर देते ह। हम यह मानना होगा 
क य द जगह, समय और आजाद  द  जाए तो ब चे बड़  वारा स पी गई सूचना-साम ी 
से जुड़कर और जूझकर नए ान का सजृन करते ह। श ा के व वध साधन  एवं ोत  
क  अनदेखी कए जाने का मुख कारण पा यपु तक को पर ा का एकमा  आधार बनान े
क  वृ  है। सजना और पहल को वक सत करने के लए ज र  है क हम ब च  को 
सीखने क  या म पूरा भागीदार मान और बनाएँ, उ ह ान क  नधा रत खुराक का 
ाहक मानना छोड़ द।

 ये उ दे य कूल क  दै नक िजदंगी और कायशैल  म काफ़  फेरबदल क  मागँ 
करते ह। दै नक समय-सारणी म लचीलापन उतना ह  ज र  है िजतना वा षक कैलडर के 
अमल म चु ती, िजससे श ण के लए नयत दन  क  सं या हक कत बन सके। श ण 
और मू यांकन क  व धया ँभी इस बात को तय करगी क यह पा यपु तक कूल म ब च  
के जीवन को मान सक दबाव तथा बो रयत क  जगह खुशी का अनुभव उ प न करन ेम 
कतनी भावी स ध होती है। बोझ क  सम या से नपटने के लए पा य म नमाताओं 
ने व भ न चरण  म ान का पुन नधारण करते समय ब च  के मनो व ान एवं अ यापन 
के लए उपल ध समय का यान रखने क  पहले से अ धक सचेत को शश क  है। इस 
को शश को और साथक बनाने के य न म यह पा यपु तक सोच- वचार और व मय, छोटे 
समूह  म बातचीत एव ंबहस और हाथ स ेक  जाने वाल  ग त व ध य  को ाथ मकता देती 
है।
 एन. सी. ई. आर. ट . इस पु तक क  रचना के लए बनाई गई पा यपु तक 
नमाण स म त के प र म के लए कृत ता य त करती है। प रष  सामािजक व ान 



पा यपु तक सलाहकार समूह के अ य  ोफ़ेसर ह र वासुदेवन और यवसा यक अ ययन 
पा यपु तक स म त के मु य सलाहकार, ोफेसर डी. पी. एस. वमा (सेवा नवतृ), द ल  
कूल ऑफ इकोनॉ म स, द ल  व व व यालय और डॉ. जी. एल. टायल, वाचक, 

रामजस कॉलेज, द ल  व व व यालय, के वशेष आभार  ह। इस पा यपु तक के वकास 
म कई श क  ने योगदान दया ( इस योगदान को संभव बनाने के लए हम उनके ाचाय  
के आभार  ह। हम उन सभी सं थाओं और सगंठन  के त कृत  ह िज ह ने अपने 
संसाधन , साम ी तथा सहयो गय  क  मदद लेन ेम हम उदारतापवूक सहयोग दया। हम 
मा य मक एव ंउ च श ा वभाग, मानव संसाधन वकास मं ालय वारा ोफ़ेसर मणृाल 
मीर  एवं ोफ़ेसर जी. पी. देशपांड ेक  अ य ता म ग ठत नगरानी स म त (मॉनीट रगं 
कमेट ) के सद य  को अपना मू यवान समय और सहयोग देने के लए ध यवाद देते ह। 
यव थागत सुधार  और अपने काशन  म नरंतर नखार लाने के त सम पत एन.सी. 
ई.आर.ट . ट प णय  एवं सुझाव  का वागत करेगी, िजनसे भावी संशोधन  म मदद ल  
जा सके।

नयी द ल             रा य शै क अनुसंधान और
20 नवंबर 2006        श ण प रष
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पा यपु तक नमाण स म त
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अ यापक  के लए

 इस पा यपु तक के मा यम स ेआप यावसा यक वातावरण क  समझ वक सत करगे 

िजसम एक यवसाय सचंा लत होता है। यह पा यपु तक उ य मता वकास, यवसाय म नै तकता 

और नग मत सामािजक दा य व, लघु उ योग, बौ धक सपंदा अ धकार, माल और सेवा कर और 

आतं रक अतंरा य यापार प र य  के सचंालन से संबं धत समकाल न मु द  क  चचा करती है। 

कॉरपोरेट जगत क  साम ी के साथ-साथ असंग ठत े  म उ य मता और नवाचार पर भी जोर 

दया गया है। इससे श ा थय  को अपने आस-पास के वातावरण और यावसा यक वातावरण का 

पालन करने म मदद मलेगी। आपको अ त र त पठन साम ी, संवादा मक ग त व धयाँ, नवाचार 

और उ यमशीलता क  कहा नया ँआ द मलेगी, जो वयं सीखने के लए समृ ध साम ी ह। आपको 

व भ न अंतराल पर ए बेडडे यूआर कोड (िज ह ई-पाठशाला ऐप के मा यम से आप पढ़ सकगे) के 

तहत नए ई-संसाधन मलगे।

 पा यपु तक को कंपनी अ ध नयम 2013 के काश म अ यतन कया गया है और सबंं धत 

अ याय  म अ ध नयम 2013 के नए ावधान  के अनुसार साम ी को संशो धत कया गया है।

आभार

 रा य शै क अनुसधंान और श ण प रष  इस पा यपु तक के अ यास , याकलाप  

और प रयोजनाओ ंके नमाण म अपना बहुमू य योगदान देने वाले सभी तभा गय  का आभार 

य त करती है।

 हम उन सभी वा ण य श क  के भी आभार  ह, िज ह ने इस पा यपु तक के यूआर 

कोड क  अ त र त पा यसाम ी तैयार करने म अपना योगदान दया है।

 पु तक के वकास म सहयोग के लए हम स वता स हा, ोफ़ेसर एवं वभागा य , 

सामािजक व ान एव ंमान वक  श ा वभाग, एन.सी.ई.आर.ट . के त वशषे प स ेआभार 

य त करते ह, िज ह ने हम हर संभव सहयोग दया। एन.सी.ई.आर.ट . उन सभी वा ण य श क  

का आभार य त करती है िज होने इस पा य पु तक को दये गए यू.आर.कोड क  वषय साम ी 

तैयार करने म अपना योगदान दया है।

 काशन वभाग वारा हम पणू सहयोग एवं सु वधाएँ ा त हु , इसके लए हम उनका 

आभार य त करते ह।
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अ याय
बंध क  कृ त एवं मह व

टाटा ट ल म बधंन

1868 म जमशदेजी नुसरवानजी वारा था पत टाटा समूह 
एक वैि वक यापार समूह है जो 5 महा वीप  के 100 देश  म 
था पत है। मू य , नवाचार और उ य मता क  मजबूत भावना, 

एक वरासत के प म आज तक टाटा कंप नय  का मागदशन 
कर रह  है।
 जमशदे जी का मानना था क संतु ट मक संतु ट 

मक  को बनाते ह और इसी स धांत पर उ ह ने अपने सभी 
मक  को ै युट , भ व य न ध का सदैव भुगतान कया। परे 

जमशेदपर शहर क  योजना बनाने और नमाण ववरण तैयार 
करने पर उनका बंधन कौशल प ट प से दखाई पड़ता है। 
एक शता द  के लए यापार को नयं त करने वाले मू य  और 
स धातं  को टाटा आचार सं हता (ट .सी.ओ.सी) म समा हत 
कया गया है।
 इ पात और ऑटोमोबाइल के शु आती दौर स ेनवीनतम 
ौ यो ग कय  म बराबर रहने तक, टाटा समूह म आज 29 

सावज नक प से सूचीब ध टाटा उ यम ह, िजनम टाटा 
ट ल, टाटा मोटस, टाटा कंस टसी स वसेज, टाटा पावर, टाटा 

के मक स, टाटा लोबल बेवरेज, टाटा टेल स वसेज, टाइटन, 
टाटा क यु नकेशसं और भारतीय होटल शा मल ह। समूह का 
संयु त बाजार पूंजीकरण लगभग 103.51 अरब डॉलर (2016-
17) है।
 टाटा क  सामािजक दा य व क  भावना मजबूत है। व े
समुदाय के लए आ थक समृ ध, पयावरणीय िज मेदार  और 
सामािजक लाभ को संतु लत करते ह। भारत म, वे ओ डशा के 
साथ ग त म भागीदार ह और वकास क  इस या ा म अपन े
हतधारक  को आगे बढ़ाने म व वास करते ह। टाटा ट ल 
थाईलड उन शु आती 30 कंप नय  म से एक है जो यू नसेफ के 
काय म " द च ेन स टेने ब लट  फोरम " म शा मल है ता क 
ब च  के अ धकार  क  र ा को तब ध कया जा सके। टाटा 
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ट ल यूरोप का सामुदा यक साझदेार  काय म' यूचर जेनरेशंस', िजसके उप- वषय ह- श ा, 
पयावरण, वा य और क याण टेन भर म काम करता है, साथ ह  व  और यावसा यक 
थल  के साथ छोटे एवं म यम यवसाय  को नौकर  और सपं  नमाण म सहायता करता है।

 वे दोन  तरह स ेजलवायु प रवतन को सबंो धत करने म एक रचना मक भू मका नभाते 
ह – काबन पद च न को कम करके और उ च दशन ट स बनाकर जो ईधन-कुशल वाहन  
और ऊजा-कुशल इमारत  का कारण बनते ह। उनक  पयावरण बधंन णाल  आईएसओ 14001 
मानक  को उनक  सभी मु य व नमाण थल  पर देखा जा सकता है।
 ठोस और प ट यापार स धातं  क  परंपरा से न मत, टाटा समूह व वास एवं 
पारद शता क  नीवं पर खड़ा है। ऐस ेबड़ ेउ यम  का नमाण, लाभ द बनाए रखने और उ ह 
चलाने के लए केवल सभी तर  पर भावी और कुशल बधंन और सम वय के मा यम से 
संभव है।
    - 

वषय वशे उपरो त व तुि थ त एक ऐसे सफल 

संगठन का उदाहरण है जो देश क  शीष थ 

कंप नय  म से एक है। यह अपनी बधं क  

गुणव ा के प रणाम व प शीष पर पहंुची है। 

बधं क  आव यकता हर कार के सगंठन  म 

होती है फर भले ह  वह कं यूटर के व नमाता 

ह अथवा ह त श प के उपभो ता क  व तुओं म 

यापार करते ह या फर केश स जा सेवाए ँ दान 

करते ह एवं वह गैर यावसा यक संगठन भी हो 

सकते ह। आइए एक उदाहरण और ल

 ि मता राय एक 38 वष य उ यमी ह 

जो एक ामीण िजले नामची, द ण सि कम 

म पल -बढ़  ह। वह श पकला, वशषे प से 

मोम कला म बहुत अ छ  थीं। उ ह मोमब या ँ

बनाना पसंद था। अ सर वह मोम के खलौने 

बनाती ंऔर उ ह अपन ेदो त  और जानकार  को 

उपहार व प देती थी।ं ि मता अपने िजले म 

म हलाओं क  प रि थ तय  से कभी खुश नह ं थीं 

य क उनम से यादातर गर ब और बेरोज़गार 

थी।ं इस लए उ ह ने इन सम याओं को हल करन े

के लए कुछ करने क  योजना बनाई। उ ह पता 

था क आजी वका के लए कौशल दान करना 

आव यक है ले कन यह नह ं पता था क उ ह 

कैसे कायाि वत कया जाए।

 वह अग त 2012 म अ भषके लामा 

से मल ं। अ भषेक एन.ई.डी.एफ.आई के नामची 

शाखा के बधंक थे। ि मता ने अ भषके से 

कौशल वकास काय म  और ग त व धय  क  

जानकार  ा त क । ि मता ने सोचा क उ ह
मोमब याँ बनाना पसंद है, फर अपने इस 
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शौक को य  न एक उ यम म प रव तत कया 
जाए। इस कार एन.ई.डी.एफ.आई के समथन 
से 'नामची डज़ाइनर कड स' क  थापना हुई। 
इस यवसाय के मा यम से ि मता नामची े  
क  गर ब और बरेोजगार म हलाओं क  सहायता 
करना चाहती थीं।
 तब स,े चुनौ तय  के बावजूद म हलाओं 
ने कभी मुड़कर पीछे नह ं देखा। उ ह क ठन 
प रि थ तय  का सामना करना पड़ा ले कन उन 
सभी ने इनसे पार पाने का ढ़ न चय कर लया 
था। 
 नामची डज़ाइनर कड स म कमचा रय  
के प म 100 तशत म हलाए ं ह और वे 
मोमब य  क  कई क म  का उ पादन भी 
करती ह। दवाल  के दौरान, व ेइस अवसर के 
अनुकूल मोमब या ँबनाती ह। द वाल  थीम वाल  
ये मोमब या ँ सि कम म काफ़  सफल रह  
ह य क इनक  मागं म साल-दर-साल इजाफा 
हो रहा है। 'नामची डज़ाइनर कड स' को कई 
परु कार  से स मा नत कया जा चुका है िजसम 
उ र-पूव म हला उ यमी पुर कार 2018 और 
वष 2015-2016 के लये ीमतं शकंर मशन 
परु कार, गुवाहाट  शा मल है।
 िजस कार ि मता 'नामची डज़ाइनर 
कड स' का बधंन करती ह, उसी कार आपके 
व यालय के धानाचाय भी बधंक ह। ये सभी 
लोग सगंठन  का बधं करते ह। व यालय, 
अ पताल, दकुान एव ंबड़ े नगम सभी तो संगठन 

ह िजनके अलग-अलग उ दे य ह और िज ह वे 
पाना चाहते ह। कोई भी संगठन हो तथा उसके 
कुछ भी उ दे य ह , उन सब म एक चीज समान 
है और वह है बधं एव ं बधंक। आपने देखा क 
बधंक के प म ि मता सगंठन के उ दे य  

को ा त करने के लए बंधक के प व भ न 
याए ँ एव ं काय करती ह। पार प रक प से 

संबं धत एवं एक दसूरे पर नभर यह काय बधं 
कहलाते ह। सफल संगठन अपने उ दे य  को 
मा  संयोग से ह  नह ं ा त कर लेते बि क 
यह एक पूव नधा रत/सोची समझी या को 
अपनाते ह िजस े बधं कहते ह।
 संगठन भले ह  बड़ा हो या छोटा, लाभ 
के लए हो अथवा गैर-लाभ वाला, सेवा दान 
करता हो अथवा व नमाणकता, बंध सभी के 
लए आव यक है। बंध इस लए आव यक है 
क यि त सामू हक उ दे य  क  पू त म अपना 
े ठतम योगदान दे सक।

 बधं म पार प रक प स ेसबंं धत वह 
काय सि म लत ह िज ह सभी बधंक करते 
ह। इस अ याय म आगे आप समझ पायगे क 
य य प दोन  ह  बधंक ह ले कन यह संगठन 
के अलग-अलग तर पर काय करते ह। बधंक 
अलग-अलग काय  पर भ न समय लगाते ह। 
संगठन के उ च तर पर बठेै बधंक नयोजन एव ं
संगठन पर नीचे तर के बधंक  क  तुलना म 
अ धक समय लगात ेह।
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अवधारणा
कई लेखक  ने बंध क  प रभाषा द  है। बंध 
श द एक बहु च लत श द है िजसे सभी कार 
क  याओं के लए यापक प से यु त कया 
गया है। वैसे यह कसी भी उ यम क  व भ न 

याओं के लए मु य प स े यु त हुआ है। 
उपरो त उदाहरण एवं व तुि थ त के अ ययन से 
यह प ट हो गया होगा क बंध वह या है 
जो हर उस सगंठन म आव यक है िजसम लोग 
समूह के प म काय कर रहे ह। संगठन म लोग 
अलग-अलग कार के काय करते ह ले कन वह 
अभी समान उ दे य को पान ेके लए काय करते 
ह। बधं लोग  के य न  एवं समान उ दे य को 
ा त करने म दशा दान करता है। इस कार 

से बधं यह देखता है क काय पूरे ह  एवं ल य 
ा त कए जाएँ (अथा  भावपूणता) कम-से-कम 

साधन एवं यूनतम लागत (अथात ्काय मता) 
पर हो। 
 अतः बंध को प रभा षत कया जा 
सकता है क यह उ दे य  को भावी ढंग से एवं 
द ता से ा त करने के उ दे य से काय  को 
पूरा कराने क  या है। हमे इस प रभाषा के 
व लेषण क  आव यकता है। कुछ श द ऐसे ह 
िजनका व तार से वणन करना आव यक है। ये 
श द ह-(क) या (ख) भावी ढंग से एवं (ग) 
पूण मता से। 
 प रभाषा म यु त या से अ भ ाय 
है ाथ मक काय अथवा याए ँ िज ह बधं 
काय  को पूरा कराने के लए करता है। ये काय 
ह नयोजन, सगंठन, नयुि तकरण, नदशन एवं 
नयं ण िजन पर चचा इस अ याय म एव ंपु तक 
म आगे क  जाएगी।

" बधं एक ऐसा पयावरण तैयार करन ेएवं उसे बनाए रखने क  या है िजसम लोग समूह म 
काय करते हुए चुनीदा ल य  को कुशलता से ा त करते ह।"

हैर ड कू ज एवं ह ज ह रक 
" बंध को प रभा षत कया गया है क यह संगठन के प रचालन के नयोजन संगठन एवं नयं ण 
क  या है जो उ दे य  को भावी एवं कुशलता से पूरा करने के लए मानव एवं भौ तक संसाधन  
म सम वय के लए क  जाती है।"

रॉबट एल वलै  एवं एम. जैनी यूपोट
" बधं प रवतनशील पयावरण म सी मत संसाधन  का कुशलतापूवक उपयोग करते हुए सगंठन के 
उ दे य  को, भावी ढंग से ा त करने, के लए दसूर  से मलकर एव ंउनके मा यम से काय 
करने क  या है।"

टनर

बंध क  प रभाषाएँ 
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भावी अथवा काय को भावी ढंग से करन ेका 
वा तव म अ भ ायः दए गए काय को सपं न 
करना है। भावी बधं का सबंधं सह  काय को 
करने, याओं को पूरा करने एव ं उ दे य  को 
ा त करने से है। दसूरे श द  म, इसका काय 

अं तम प रणाम ा त करना है।
 ले कन मा  काय को सपं न करना ह  
पया त नह ं है इसका एक और पहलू भी है और 
वह है कायकुशलता अथात ्काय को कुशलतापूवक 
करना।
 कुशलता का अथ है काय को सह  ढंग 
से यूनतम लागत पर करना। इसम एक कार 
का लागत-लाभ व लेषण एवं आगत तथा नगत 
के बीच संबंध होता है। य द कम साधन  (आगत) 
का उपयोग कर अ धक लाभ ( नगत) ा त करत े
ह तो हम कहगे क मता म वृ ध हुई है। 
मता म वृ ध होगी य द उसी लाभ के लए 

अथवा नगत के लए कम साधन  का उपयोग 
कया जाता है एवं कम लागत यय क  जाती 
है। आगत साधन वे ह जो कसी काय वशषे को 
करने के लए आव यक धन, माल उपकरण एवं 
मानव संसाधन ह । वभा वक है क बंध का 
संबधं इन ससंाधन  के कुशल योग से है य क 
इनसे लागत कम होती है एवं अ त म इनसे लाभ 
म वृ ध होती है।

भावपूणता बनाम कुशलता 
यह दोन  श द अलग-अलग होते हुए भी एक दसूरे 
से संबं धत ह। बधं के लए भावी एवं मतावान 
दोन  का होना मह वपूण है। भावपूणता एवं 
कौशल दोन  एक ह  स के के दो पहलू ह। 

ले कन इन दोन  प  म संतुलन आव यक है 
तथा कभी-कभी बधं को कुशलता से समझौता 
करना होता है। उदाहरण के लए भावपूण होना 
एव ंकुशलता क  अनदेखी करना सरल है िजसका 
अथ है काय को पूरा करना ले कन ऊँची लागत 
पर। उदाहरण के लए, माना एक कंपनी का 
ल य वष म 8,000 इकाइय  का उ पादन करना 
है। इस ल य को पाने के लए अ धकांश समय 
बजल  न मलने पर बंधक भावो पादक तो था 
ले कन मतावान नह ं था य क, उसी नगत 
के लए अ धक आगत ( म क  लागत, बजल  
क  लागत) का उपयोग कया गया। कभी-कभी 
यवसाय कम संसाधन  से माल के उ पादन पर 
अ धक यान क त करता है अथात ्लागत तो 
कम कर द  ले कन नधा रत उ पादन नह ं कर 
पाए। प रणाम व प माल बाज़ार म नह ं पहँुच 
पाया इस लए इसक  माँग कम हो गई तथा इसका 
थान तयो गय  ने ले लया। यह कायकुशलता 

ले कन भावपूणता क  कमी क  ि थ त है य क 
माल बाज़ार म नह ं पहंुच पाया।
 इस लए यूनतम लागत पर 
(कुशलतापूवक) बधंक लए ल य  को ा त 
करना ( भावो पादकता) अ धक मह वपूण 
है। इसके लए भावपूणता एवं कुशलता म 
संतुलन रखना होता है। साधारणतया उ च काय 
कुशलता के साथ उ च भावपूणता होती है जो 
क सभी बंधक  का ल य होता है। ले कन 
बगैर भावपूणता के उ च काय कुशलता पर 
अनाव यक प से जोर देना भी अवांछनीय है। 
कमजोर बधंन भावपूणता एवं कायकुशल दोन  
क  कमी के कारण होता है।
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बधं क  वशषेताएँ 
कुछ प रभाषाओं के अ ययन के प चात ्हम कुछ 

त व  का पता लगता है िज ह हम बधं क  

आधारभूत वशेषताएँ कहत ेह। 

(क) बधं एक उ दे यपूण या है - कसी

भी संगठन के कुछ मूलाधार उ दे य होत े ह 

िजनके कारण उसका अि त व है। यह उ दे य 

सरल एवं प ट होने चा हएँ। येक संगठन के 

उ दे य भ न होते ह। उदाहरण के लए एक 

फुटकर दकुान का उ दे य ब  बढ़ाना हो सकता 

है ले कन ' द पाि टकस सोसाइट  ऑफ इं डया' 

का उ दे य व श ट आव यकता वाले ब च  को 

श ा दान करना है। बंध संगठन के व भ न 

लोग  के य न  को इन उ दे य  क  ाि त हेतु 

एक सू  म बाँधता है। 

(ख) बधं सव यापी है - सगंठन चाहे आ थक

हो या सामािजक या फर राजनै तक, बधं क  

याए ँसभी म समान ह। एक पे ोल पपं के बधं 

क  भी उतनी ह  आव यकता है िजतनी क  एक 

अ पताल अथवा एक व यालय क  है। भारत 

म बधंक  का जो काय है वह यू.एस.ए., जमनी 

अथवा जापान म भी होगा। वह इ ह कैसे करते ह 

यह भ न हो सकता है। यह भ नता भी उनक  

सं कृ त, र त- रवाज एवं इ तहास क  भ नता 

के कारण हो सकती है।

(ग) बधं बहुआयामी है - बंध एक ज टल

या है िजसके तीन मुख प रमाण ह, जो इस 

कार ह 

(i) काय का बधं - सभी सगंठन कसी न कसी 

काय को करने के लए होत े ह। कारखाने म 

कसी उ पादक का व नमाण होता है तो एक 

व  भंडार म ाहक के कसी आव यकता क  

पू त क  जाती है जब क अ पताल म एक मर ज 

का इलाज कया जाता है। बंध इन काय  को 

ा य उ दे य  म प रव तत कर देता है तथा 

इन उ दे य  को ा त करने के माग नधा रत 

करता है। इनम स म लत ह - सम याओं का 

समाधान, नणय लेना, योजनाएँ बनाना, बजट 

बनाना, दा य व नि चत करना एवं अ धकार  का 

यायोजन करना। 

(ii) लोग  का बधं - मानव संसाधन अथात ्लोग 

कसी भी संगठन क  सबस ेबड़ी सपं  होते ह। 

तकनीक म सुधार  के बाद भी लोग  से काम 

करा लेना आज भी बधंक का मुख काय है। 

लोग  के बधंन के दो पहलू ह - (अ) थम तो 

यह कमचा रय  को अलग-अलग आव यकताओं 

एव ं यवहार वाले यि तय  के प म मानकर 

यवहार करता है। (ब) दसूरे यह लोग  के साथ 

उ ह एक समूह मानकर यवहार करता है। बधं 

लोग  क  ताकत को भावी बनाकर एवं उनक  

कमजोर  को अ सां गक बनाकर उनसे संगठन के 

उ दे य  क  ाि त के लए काम कराता है।
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(iii) प रचालन का बंध - संगठन कोई भी य  

न हो इसका आि त व कसी न कसी मूल 

उ पाद अथवा सेवा को दान करने पर टका 

होता है। इसके लए एक ऐसी उ पादन या क  

आव यकता होती है जो आगत माल को उपभोग 

बधंक सदा साथ-साथ ह  न पा दत करते ह। 

तुमने यान दया होगा नामची डज़ाइनर कडल 

म ि मता एक ह  दन म कई अलग-अलग काय 

करती ह। कसी दन तो वह भ व य म दशनी 

क  योजना बनाने पर अ धक समय लगाती ह 

च  1.1-ट म म साथ होन ेस े येक अ धक काय करता है।

के लए आव यक नगत म बदलने के लए 

आगत माल एवं तकनीक के वाह को यवि थत 

करती है। यह काय के बधं एव ंलोग  के बधं 

दोन  स ेजुड़ी होती है। 

(घ) बंध एक नरंतर चलने वाल  या है- बंध 

या नरंतर, एकजुट ले कन पथृक-पथृक काय  

( नयोजन सगंठन, नदशन नयुि तकरण एव ं

नयं ण) क  एक ृंखला है। इन काय  को सभी 

तो दसूरे दन वह कमचा रय  क  सम याओं को 

सुलझाने म लगी होती ह। बधंक के काय  म 

काय  क  ृंखला समं वत है जो नरंतर स य 

रहती है। 

(ड़) बधं एक सामू हक या है - सगंठन भ न-

भ न आव यकता वाले अलगअलग कार के 

लोग  का समूह होता है। समूह का येक यि त 
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संगठन म कसी न कसी अलग उ दे य को लेकर 

सि म लत होता है ले कन संगठन के सद य के 

प म वह संगठन के समान उ दे य  क  पू त 

के लए काय करते ह। इसके लए एक ट म के 

प म काय करना होता है एव ं यि तगत य न  

म समान दशा म सम वय क  आव यकता होती 

है। इसके साथ ह  आव यकताओं एवं अवसर  म 

प रवतन के अनुसार बधं सद य  को बढ़ने

एवं उनके वकास को संभव बनाता है। 

(च) बधं एक ग तशील काय है - बंध एक 

ग तशील काय होता है एवं इसे बदलत ेपयावरण 

म अपने अनु प ढालना होता है। सगंठन बा य 

पयावरण के संपक म आता है िजसम व भ न

सामािजक, आ थक एव ं राजनै तक त व 

सि म लत होते ह सामा यता के लए संगठन को, 

अपने आपको एवं अपने उ दे य  को पयावरण के 

अनु प बदलना होता है। शायद आप जानते ह क 

फा टफूड े  के वशालकाय सगंठन मैकडोन स 

ने भारतीय बाजार म टके रहने के लए अपनी 

खान-पान सूची म भार  प रवतन कए। 

(छ) बधं एक अमूत शि त है - बंध एक 

अमूत शि त है जो दखाई नह ं पड़ती ले कन 

संगठन के काय  के प म िजसक  उपि थ त को 

अनुभव कया जा सकता है। सगंठन म बधं के 

भाव का भान योजनाओं के अनसुार ल य  क  

ाि त, स न एवं सतुं ट कमचार  के थान पर 

यव था के प म होता है।

च  1.2 - बधं - एक बहुआयामी या। 
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बंध के उ दे य 

बधं कुछ उ दे य  को पूरा करन ेके लए काय 

करता है। उ दे य कसी भी या के अपे त 

प रणाम होते ह। इ ह यवसाय के मूल योजन 

से ा त कया जाना चा हए। कसी भी संगठन के 

भ न- भ न उ दे य होते ह तथा बधं को इन 

सभी उ दे य  को भावी ढंग से एवं द ता से 

पाना होता है। उ दे य  को संगठना मक उ दे य, 

सामािजक उ दे य एवं यि तगत उ दे य  म 

वग कृत कया जा सकता है। 

(क) संगठना मक उ दे य - बंध, संगठन के

लए उ दे य  के नधारण एव ंउनको पूरा करने के 

लए उ रदायी होता है। इसे सभी े  के अनेक 

कार के उ दे य  को ा त करना होता है तथा 

सभी हता थय  जैसे-अंशधार , कमचार , ाहक, 

सरकार आ द के हत  को यान म रखना होता 

है। कसी भी सगंठन का मु य उ दे य मानव 

एवं भौ तक संसाधन  के अ धकतम संभव लाभ 

के लए उपयोग होना चा हए। िजसका ता पय 

है यवसाय के आ थक उ दे य  को पूरा करना। 

ये उ दे य हअपने आपको जी वत रखना, लाभ 

अिजत करना एव ंबढ़ोतर । जी वत रहना- कसी भी 

यवसाय का आधारभूत उ दे य अपने अि त व 

को बनाए रखना होता है। बंध को संगठन के 

बने रहने क  दशा म य न करना चा हए। 

इसके लए संगठन को पया त धन कमाना चा हए 

िजससे क लागत  को पूरा कया जा सके।

लाभ- यवसाय के लए इसका बने रहना ह  पया त 

नह ं है। बधं को यह सु नि चत करना होता है 

क संगठन लाभ कमाए। लाभ उ यम के नरंतर 

सफल प रचालन के लए एक मह वपूण ो साहन 

का काय करता है। लाभ यवसाय क  लागत एवं 

जो खम  को पूरा करने के लए आव यक होता 

है। बढ़ोतर -द घ अव ध म अपनी सभंावनाओ ंम 

वृ ध यवसाय के लए बहुत आव यक है। इसके 

लए यवसाय का बढ़ना बहुत मह व रखता है। 

उ योग म बन ेरहने के लए बधं को संगठन 

वकास क  सभंावना का पूरा लाभ उठाना चा हए। 

यवसाय के वकास को व य आवत, कमचा रय  

क  सं या म वृ ध या फर उ पाद  क  सं या या 

पँूजी के नवेश म वृ ध आ द के प

म मापा जा सकता है। 

(ख) सामािजक उ दे य - समाज के लए लाभ

क  रचना करना है। संगठन चाहे यावसा यक 

है अथवा गैर यावसा यक, समाज के अगं होन े

के कारण उसे कुछ सामािजक दा य व  को पूरा 

करना होता है। इसका अथ है समाज के व भ न 

अंग  के लए अनुकूल आ थक मू य  क  रचना 

करना। इसम सि म लत ह- उ पादन के पयावरण 

भ न प ध त अपनाना, समाज के वं चत वग  

को रोजगार के अवसर दान करना एवं व यालय 

और वा य सेवाएँ जसैी सु वधाएँ दान करना। 

आगे बॉ स म एक नग मत सामािजक दा य व
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आई. ट . सी. ामीण भारत का सशि तकरण

भारत के दरू दराज के गाँव  म डजीटल ां त कसान  के जीवन को एक नया ह  व प दान कर रह  है। 
इन गाँव  म कसान जमीन के छोटे-छोटे टुकड़  पर सोयाबीन, गेहँू एवं कॉफ  उगा रहे ह जो क वह हजार  
वष  से करते आ रहे ह। एक ठेठ गाँव म बजल  का भरोसा नह ं है और टेल फोन क  लाइन भी बड़ी पुरानी 
ह। अ धकांश कसान अनपढ़ ह तथा उ ह ने कं यूटर देखा तक नह ं है। ले कन इन गांव  के कसान भारत 
क  सबसे बड़ी उपभो ता उ पाद एव ंकृ षज य यावसा यक कंप नय  म से एक आई. ट . सी. वारा र चत 
ई-चौपाल क  पहल पर ई- यवसाय कर रहे ह। 
 आई. ट . सी. वारा ई-चौपाल क  पहल कसी भी यावसा यक संगठन वारा नग मत सामािजक 
दा य व  को परूा करने का एक सुंदर उदाहरण है। इस काय म का मूल उ दे य ामीण भारत के कसान  
को य  वपणन मा यम  के योग समझाना तथा, बहु-म य थ यव था एव ं बेकार आहार दान 
तथा अनाव यक लेन-देन क  लागत को समा त करने के अवसर दान करना है। ामीण भारत म कसी 
नग मत इकाई क  एक मा  सबसे बड़ी सूचना-तकनीक आधा रत ह त ेप है िजसने भारतीय कसान को 
एक ग तशील िज ासु नाग रक बना दया है, उसे ान से माला-माल कर दया है तथा एक नयी शि त 
दान क  है।

 ई-चौपाल, कसान को नणय लेने क  यो यता म सुधार के लए साम यक सूचना एवं यावहा रक 
ान दान करती है िजससे कृ ष उ पाद बाज़ार क  मागँ के अ धक अनु प होत ेह, वह े ठ गुणव ा 

उ पादकता एव,ं और अ धक मू य ा त कर सकते ह। य क ामीण े  म, सा रता का तर न न 
कोट  का होता है इस लए कं यूटर ट मनल तथा कसान  के बीच यि तगत संवाद को सभंव बनाने म गावँ 
के अ णी कसान क  चौपाल सचंालक क  भू मका इस प रयोजना का क  बदं ुहोता है। ई-चौपाल माट 
काड के वारा ई-चौपाल काम, वैब साइट पर यावहा रक सूचना दान करने के लए कसान क  पहचान 
सभंव हो पाती है। लाइन पर लेन-देन करने से कसान  को बड़ी मा ा म लाभ एवं माल के बाजार मू य का 
लाभ भी मलता है।
 ई-चौपाल क  पहल को हावड बजनेस कूल म मुख घटना अ ययन के प म थान ा त हुआ 
है िजसम कसी मखु यावसा यक सं थान वारा गर ब ामीण  के लाभ के लए आधु नक तकनीक  के 
उपयोग को उ ध रत कया गया है।
  

को पूरा करने वाले संगठन का उदाहरण दया 
गया है। 
(ग) कमचार गण संबधंी उ दे य - संगठन 
उन लोग  से मलकर बनता है िजनसे उनका 
यि त व, पृ ठभू म, अनुभव एवं उ दे य 
अलग-अलग होते ह। ये सभी अपनी व वध 
आव यकताओ ंको सतंुि ट हेतु संगठन का अगं 
बनते ह। यह तयोगी वेतन एव ं अ य लाभ 

जैसी व ीय आव यकताओं से लेकर सा थय  

वारा मा यता जसैी सामािजक आव यकताओं 

एव ं यि तगत बढ़ोतर  एव ं वकास जसैी उ च 

तर य आव यकताओ ं के प म अलग-अलग 

होती ह। बधं को सगंठन म तालमेल के लए 

यि तगत उ दे य  का संगठना मक उ दे य  के 

साथ मलान करना होता है।
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बधं क  कृ त 
एवं मह व बंध का मह व अब तक हम समझ 

चुके ह क बधं एक सावभौ मक या है जो 

कसी भी सगंठन का अ भ न अंग है। अब हम 

उन कुछ कारण  का अ ययन करगे िजसके कारण 

बधं इतना मह वपूण हो गया है-

(क) बधं सामू हक ल य  को ा त करने म 

सहायक होता है- बंध क  आव यकता बंध के 

लए नह ं बि क संगठन के उ दे य  क  ाि त 

के लए होती है। बधं का काय सगंठन के कुल 

उ दे य को ा त करने के लए यि तगत

य न को समान दशा देना है। 

(ख) बधं मता म वृ ध करता है - बंधक 

का ल य सगंठन क  याओं के े ठ नयोजन, 

संगठन, नदेशन, नयुि तकरण एव ं नयं ण के 

मा यम से लागत को कम करना एवं उ पादकता 

को बढ़ाना है। 

(ग) बंध ग तशील संगठन का नमाण करता 

है - येक संगठन का बंध नरंतर बदल रहे 

पयावरण के अतंगत करना होता है। सामा यतः 

देखा गया है क कसी भी संगठन म कायरत लोग 

प रवतन का वरोध करते ह य क इसका अथ 

होता है प र चत, सुर त पयावरण से नवीन एव ं

अ धक चुनौतीपूण पयावरण क  ओर जाना। बधं 

लोग  को इन प रवतन  को अपनाने म सहायक 

होता है िजससे क संगठन अपनी तयोगी 

े ठता को बनाए रखने म सफल रहता है।

(घ) बधं यि तगत उ दे य  क  ाि त म 

सहायक होता है - बंधक अपनी ट म को इस कार 

से ो सा हत करता है एवं उसका नेतृ व करता 

है क येक सद य सगंठन के कुल उ दे य  म 

योगदान देते हुए यि तगत उ दे य  को ा त 

करता है। अ भ ेरणा एवं नेतृ व के मा यम से 

बंध यि तय  को ट म-भावना, सहयोग एवं 

सामू हक सफलता के त तब धता के वकास 

म सहायता दान करता है। 

(ङ) बधं समाज के वकास म सहायक होता है-

संगठन बहुउ दे यीय होता है जो इसके व भ न 

घटक  के उ दे य  को पूरा करता है। इन सबको 

पूरा करने क  या म बधं संगठन के वकास 

म सहायक होता है तथा इसके मा यम से समाज 

के वकास म सहायक होता है। यह े ठ गुणव ा 

वाल  व तु एवं सेवाओ ं को उपल ध कराने, 

रोज़गार के अवसर  को पदैा करने, लोग  के भले 

के लए नयी तकनीक  को अपनाने, बु ध एव ं

वकास के रा ते पर चलने म सहायक होता है।

बधं क  कृ त 
बधं इतना ह  पुराना है िजतनी क  स यता। 

य य प आधु नक संगठन का उ गम नया ह  है 

ले कन संग ठत काय तो स यता के ाचीन समय 

से ह  होते रहे ह। वा तव म सगंठन को व श ट 

ल ण माना जा सकता है जो स य



20         यवसाय अ ययन

समाज को अस य समाज से अलग करता है। 
बधं के ारंभ के यवहार व े नयम एव ंकानून 

थ े जो सरकार  एवं वा णि यक याओं के 
अनुभव से पनपे। यापार एव ंवा ण य के वकास 
से मशः बंध के स धांत एवं यवहार  का 
वकास हुआ। 
 ' बधं' श द आज कई अथ  म यु त 
होता है जो इसक  कृ त के व भ न पहलओुं को 
उजागर करते ह। बधं के अ ययन का वकास 
बीते समय म आधु नक सगंठन  के साथ-साथ 
हुआ है। यह बधंक  के अनुभव एव ंआचरण तथा 
स धातं  के सबंध समूह दोन  पर आधा रत रहा 
है। बीते समय म इसका एक ग तशील वषय के 
प म वकास हुआ है। िजसक  अपनी व श ट 
वशेषताएँ ह। ले कन बधं क  कृ त से सबंं धत 
एक न का उ र देना आव यक है क बंध 
व ान है या कला है या फर दोन  है? इसका 
उ र देने के लए आइए व ान एवं कला दोन  
क  वशेषताओ ंका अ ययन कर तथा देख क 
बधं कहा ँतक इनक  पू त करता है।
बंध एक कला 

कला या है? कला इि छत प रणाम  को पाने के 
लए वतमान ान का यि तगत एवं द तापूण 
उपयोग है। इसे अ ययन, अवलोकन एवं अनुभव 
से ा त कया जा सकता है। अब य क कला 
का संबंध ान के यि तगत उपयोग से है 
इस लए अ ययन कए गए मूलभूत स धातं  को 

यवहार म लाने के लए एक कार क  मौ लकता

एवं रचना मकता क  आव यकता होती है। कला 

के आधारभूत ल ण इस कार ह

(क) सै धां तक ान का होना-कला यह मानकर 

चलती है क कुछ सै धां तक ान पहले से है। 

वशेष  ने अपने-अपने े  म कुछ मूलभतू 

स धांत  का तपादन कया है जो एक वशेष 

कार क  कला म यु त होता है। उदाहरण 

के लए नृ य, जन संबोधन/भाषण, कला अथवा 

संगीत पर सा ह य सवमा य है। 

(ख) यि तगत यो यतानुसार उपयोग - इस 

मूलभूत ान का उपयोग यि त, यि त के 

अनुसार अलग-अलग होता है। कला, इसी लए 

अ यंत यि तगत अवधारणा है। उदाहरण के 

लए दो नतक, दो व ता, दो कलाकार अथवा दो 

लेखक  क  अपनी कला के दशन म भ नता

होगी। 

(ग) यवहार एवं रचना मकता पर आधा रत- 

सभी कला यवहा रक होती ह। कला वतमान 

स धांत  को ान का रचना मक उपयोग है। हम 

जानते ह क संगीत सात सुर  पर आधा रत है। 

ले कन कसी संगीतकार क  संगीत रचना व श ट 

अथवा भ न होती है यह इस बात पर नभर 

करती है क इन सरु  का कस कार से सगंीत 

सजृन म योग कया गया है, जो क उसक  

अपनी या या होती है।
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बधं एक कला है य क, यह न न वशेषताओं 

को परूा करती है 

(i) एक सफल बंधक, बंध कला का उ यम के 

दन त दन के बधं म उपयोग करता है जो 

क अ ययन, अवलोकन एव ंअनुभव पर आधा रत 

होती है। बधं के व भ न े  ह िजनसे सबंं धत 

पया त सा ह य उपल ध है। ये े  ह- वपणन, 

व  एवं मानव संसाधन िजनम बधंक को 

व श टता ा त करनी होती है। इनके स धांत 

पहले से ह  व यमान ह। 

(ii) बधं के व भ न स धातं ह िजनका 

तपादन कई बंध वचारक  ने दया है तथा 

जो कुछ सव यापी स धातं  को अ धकृत करते 

ह। कोई भी बधंक इन वै ा नक प ध तय  एवं 

ान को द  गई प रि थ त मामले अथवा सम या 

के अनुसार अपने व श ट तर के से योग करता 

है। एक अ छा बंधक वह है जो यवहार, 

रचना मकता, क पना शि त, पहल मता आ द 

को मलाकर काय करता है। एक बधंक एक लंबे 

अ यास के प चात ्सपूंणता को ा त करता है। 

बधं के व याथ  भी अपनी सजृना मकता के 

आधार पर इन स धांत  को अलग अलग ढंग से 

यु त करत ेह। 

(iii) एक बंध इस ा त ान का प रि थ तज य 

वा त वकता के प र य म यि तनुसार एव ं

द तानुसार उपयोग करता है। वह सगंठन क  

ग त व धय  म ल त रहता है, नाजकु प रि थ तय  

का अ ययन करता है एवं अपने स धांत  का 

नमाण करता है िज ह द  गई प रि थ तय  के 

अनुसार उपयोग म लाया जा सकता है। इससे 

बधं क  व भ न शै लय  का ज म होता है।  

 सव े ठ बधंक वह होते ह जो सम पत 

ह, िज ह उ च श ण एवं श ा ा त ह, उनम 

उ कट आकां ा, वयं ो साहन सजृना मकता 

एव ंक पनाशीलता जैसे यि तगत गुण ह तथा 

वह वयं एवं संगठन के वकास क  इ छा रखता 

है।

बधं एक व ान के प म 
बधंक एक मब ध ान-समूह है क ह ं 

सामा य स य अथवा सामा य स धांत  को 

प ट करता है व ान क  मलूभूत वशेषताए ँ

न न ह-

(क) मब ध ान-समहू- व ान, ान का

मब ध समूह है। इसके स धांत कारण एवं 

प रणाम के बीच म सबंधं आधा रत ह। उदाहरण 

के लए, पेड़ से सेब का टूटकर पृ वी पर आने क  

घटना गु वाकषण के स धातं को ज म देती है। 

(ख) पर ण पर आधा रत स धांत- वै ा नक 

स धांत  को पहले अवलोकन के मा यम से 

वक सत कया जाता है और फर नयं त 

प रि थ तय  म बार-बार पर ण कर उसक  जांच 

क  जाती है।
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कुछ रोचक भ न-संकाययी व प 
मानव शा - मानव शा  भ न- भ न समाज  का अ ययन है जो हम लोग  एवं उनक  याओं 
के अ ययन म सहायता करता है। उदाहरण के लए मानवशाि य  ने व भ न सं कृ तय  एवं 
पयावरण पर काय, बधंक  को व भ न देश  के नाग रक  के बीच एवं व भ न सगंठन  के अदंर 
आधारभूत मू य वृ  एवं यवहार म अतंर को और अ धक समझन ेम सहायता कया है। 
अथशा - अथशा  का सबंधं सी मत साधन  के आवटंन एव ं वतरण से है। इसस ेहम अथ यव था 
म हो रहे प रवतन  एवं भूमंडल के संदभ म तयो गता एव ं वतं  बाजार क  भू मका को समझ 
सकते ह। वैि वक बाजार म कायरत कसी भी बधंक के लए वतं  यापार एवं सुर ा मक 
नी तय  को समझना अ यंत आव यक है और यह वषय अथशा  के मा यम से ह  समझे जा 
सकते ह। 
दशनशा - दशनशा  क  वषयव तु, व तुओं क  कृ त को समझाती ह वशषेतः मू य एव ं
नै तकता को। नै तकता यायो चत अ धकार को आधार दान करती है, तफल को न पादन स े
जोड़ती है एवं यवसाय के अि त व एवं नग मत व प का औ च य नि चत करती है। इसने 
सेवा संगठन  को आधु नक व प दान कया है। 
राजनी तक शा - राजनी तक शा  नि चत राजनै तक पयावरण म यि त एवं समूह का 
अ ययन है। बधं, देश क  सरकार के व प से भा वत होता है, अथात ् या यह अपने नाग रक  
को सपं  रखने का अ धकार देती है? इसके नाग रक अनुबधं करन ेएवं इनके पालन कराने म 
कतने स म ह तथा शकायत  को दरू करन ेके लए अपील तं  या ह। कसी देश क  सपं , 
अनुबधं एव ं याय के संबधं म नी त सगंठन  के कार, व प एव ंराजनी त को नधा रत करती है। 
मनो व ान शा - मनो व ान शा  वह है जो मनु य एवं अ य जीव  के यवहार का मापन करता 
है और समझाता है तथा कभी-कभी उसम प रवतन भी ला देता है। आज के समय म बधंक  
का सामना व भ न कार के उपभो ताओं एवं अलग-अलग वृ  के कमचा रय  से पड़ता है। 
मनौवै ा नक लगं-भेद एवं सं कृ त म अनकेता को समझने का य न करते ह िजसस े बधंक  
को अपने बदलते ाहक एवं कमचा रय  क  आव यकताओं का और अ छा ान हो जाता है। 
मनो व ान वषय बधंक  के लए उपयोगी ह, य क इसक  सहायता से यह ो साहन, नतेृ व, 
व वास कमचा रय  का चयन, न पादन मू याकंन एव ं श ण तकनीक  को भल -भाँ त समझ 
सकते ह। 
समाज शा - समाज शा  लोग  का अ य यि तय  से संबंध  का अ ययन है। वह कौन-
सी सामािजक सम याए ँह जो बधंक  के लए ासं गक ह? इनम से कुछ इस कार ह। कुछ 
सामािजक प रवतन जसैेवै वीकरण, बढ़ती हुई सां कृ तक व वधता, बदलती लगं भू मका एव ं
गहृ थ जीवन के व भ न व प, आ द। कस कार से सगंठन क  काय णाल  को भा वत कर 
रहे ह, व यालयी प ध त एव ंशै णक वृ  का कल के कमचा रय  के कौशल एवं यो यताओ ं
पर या भाव पड़गेा, आ द जैसे न  का उ र बधंक  वारा यवसाय के चालन को भा वत 
करते ह।
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(ग) यापक वधैता- वै ा नक स धातं, वैधता 

एव ंउपयोग के लए सावभौ मक होते ह। उपयु त 

वशेषताओं के आधार पर हम कह सकते ह बधं 

व ान के प म कुछ वशषेताओं को धारण 

करता है-

(i) बधं भी मब ध ान-समूह है। इसके 

अपने स धांत एवं नयम ह जो समय-समय 

पर वक सत हुए ह। ले कन ये अ य वषय 

जैसे-अथशा , समाज शा , मनो व ान शा  

एवं ग णत से भी े रत होता है। अ य कसी 

भी संग ठत या के समान बंध क  भी अपनी 

श दावल  एवं अवधारणाओं का श दकोष है। 

उदाहरण के लए हम केट अथवा फुटबॉल 

जैसे खेल  पर चचा के समय समान श दावल  

का उपयोग करते ह। खलाड़ी भी एक दसूरे से 

बातचीत करने म इ ह ं श द  का योग करते ह। 

इसी कार से बधंक  को भी एक दसूरे से सवंाद 

करत ेसमय समान श दावल  का योग करना 

चा हए तभी वह अपने काय क  ि थ त को सह  

प म समझ पाएंगे। 

(ii) बधं के स धांत, व भ न सगंठन  म बार-

बार के पर ण एवं अवलोकन के आधार पर 

वक सत हुए ह। अब य क बधं का संबधं 

मनु य एव ंमानवीय यवहार से है, इस लए इन 

पर ण  के प रणाम  क  न तो सह  भ व यवाणी 

क  जा सकती है और न ह  यह त व नत होते 

ह। इन सीमाओं के होते हुए भी बधं के व वान 

बंध के सामा य स धांत  क  पहचान करने 

म सफल रहे ह। एफ. ड यू. टेलर के वै ा नक 

बंध के स धांत एवं हैनर  फेयॉल के काया मक 

बधं के स धांत इसके उदाहरण ह। इ ह हम

अगले अ याय म पढ़गे। 

(iii) बंध के स धांत, व ान के स धात  के 

समान वशु ध नह ं होते ह और न ह  उनका 

उपयोग सावभौ मक होता है। इनम प रि थ तय  

के अनुसार संशोधन कया जाता है। ले कन यह 

बधंक  को मानक तकनीक दान करते ह िज ह 

भ न- भ न प रि थ तय  म योग म लाया जा 

सकता है। इन स धांत  का बंधक  को श ण 

एवं उनके वकास के लए भी उपयोग कया 

जाता है। 

 अब तक क  चचा से आप समझ 

चुके ह गे क बधं व ान एवं कला दोन  क  

वशेषताए ँ लए हुए है। बधं का उपयोग कला है। 

ले कन बधंक और अ धक े ठ काय कर सकते 

ह य द वह बधं के स धातं  का उपयोग कर। 

कला एवं व ान के प म बधं एक दसूरे से 

भ न नह ं ह बि क पूरक ह। 

बधं एक पेश ेके प म 

अब तक आप समझ चुके ह क सभी कार 

क  संगठन याओ ंका बधंन आव यक है। 

आपने यह भी अवलोकन कया होगा क संगठन  

को उनका बधं करने के लए कुछ व श ट 

यो यताओ ंएवं अनुभव क  आव यकता होती
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है। आपने यह भी पाया होगा क एक ओर तो 

यवसाय नग मत व प म वृ ध हुई है तो 

दसूर  ओर यवसाय के बधं पर अ धक जोर 

दया जा रहा है। या इसका अथ यह हुआ क 

बंध एक पेशा है? इस न का उ र जानने 

के लए आइए पेशे क  मुख वशेषताओ ं का 

अ ययन कर एवं देख क या बधं इनको पूरा 

करता है। 

पशे ेक  न न वशषेताएँ ह 

(क) भल -भाँ त प रभा षत ान का समूह- सभी 

पशे े भल -भाँ त प रभा षत ान के समूह पर 

आधा रत होत ेह िजसे श ा से अिजत कया जा 

सकता है। 

(ख) अवरो धत वेश- पेशे म वेश, पर ा 

अथवा शै णक यो यता के वारा सी मत होती 

है। उदाहरण के लए भारत म य द कसी को 

चाटड एकाउंटट बनना है तो उसे भारतीय चाटड 

एकाउंटट सं थान वारा आयोिजत क  जान ेवाल  

एक वशेष पर ा को पास करना होगा। 

(ग) पेशागत प रष - सभी पशे े कसी न कसी 

प रष  सभा से जुड़ ेहोते ह जो इनम वशे का 

नयमन करते ह काय करने के लए माण प  

जार  करते ह एवं आधार सं हता तैयार करते ह 

तथा उसको लागू करते ह। भारत म वकालत 

करने के लए वक ल  को बार काउं सल का सद य 

बनना होता है जो उनके काय  का नयमन एवं 

नयं ण करता है।

(घ) नै तक आचार सं हता- सभी पेशे आचार 

सं हता से बधंे ह जो उनके सद य  के यवहार 

को दशा देते ह। उदाहरण के लए जब डॉ टर 

अपने पेशे म वेश करते ह तो वह अपने

काय नै तकता क  शपथ लेते ह 

(ङ) सेवा का उ दे य- पेशे का मलू उ दे य न ठा 

एवं तब धता है तथा अपने ाहक  के हत  क  

साधना है। एक वक ल यह सु नि चत करता है क

उसके मुवि कल को याय मले। 

 बधं, पशे े के स धातं  को पूर  तरह 

से पूरा नह ं करता है। वसेै इसम कुछ वशषेताएँ 

होती ह जो न न ह

(क) पूरे व व म बधं वशेष प से एक 

संकाय के प म वक सत हुआ है। यह ान के 

यवि थत समूह पर आधा रत है िजसके भल -

भाँ त प रभा षत स धातं ह जो यवसाय क  

व भ न ि थ तय  पर आधा रत ह। इसका ान 

व भ न महा व यालय एवं पशेवेर सं थान  म 

पु तक  एवं प काओं के मा यम से अिजत 

कया जा सकता है। बधं को वषय के प म 

व भ न सं थान  म पढ़ाया जाता है। इनम से 

कुछ सं थान  क  थापना केवल बधं क  श ा 

दान करने के लए क  गई है जसेै भारत म 

भारतीय बंध सं थान (आई. आई. एम. एम.)। 

इन सं थान  म वशे साधारणायतः वशे पर ा 

के मा यम से होता है।
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(ख) कसी भी यावसा यक इकाई म कसी भी 

यि त को बधंक मनोनीत अथवा नयु त कया 

जा सकता है। यि त क  कोई भी शै णक 

यो यता हो उसे बंधक कहा जा सकता है। 

च क सा अथवा कानून के पेश ेम डॉ टर अथवा 

वक ल के पास वैध ड ी का होना आव यक है 

ले कन व व म भी बधंक के लए कोई ड ी 

वशेष, कानूनी प से अ नवाय नह ं है। ले कन 

य द इस पेशे का ान अथवा श ण है तो यह 

उ चत यो यता मानी जाती है। िजन लोग  के पास 

ति ठत सं थान  क  ड ी अथवा ड लोमा ह 

उनक  मागँ बहुत अ धक है इस कार से दसूर  

आव यकता क  पूर  तरह से पू त नह ं होती है।

(ग) भारत म बधं म लगे बधंक  के कई 

संगठन ह जसैे ए. आई. एम. ए. (ऑल इं डया 

मैनेजमट एसो शएसन)। िजसने अपने सद य  के 

काय  के नयमन के लए आचार सं हता बनाई 

है। ले कन बंधक  के ऊपर इस कार के संगठन  

का सद य बनने के लए कोई दवाब नह ं है और 

न ह  इनक  कोई वैधा नक मा यता है। 

(घ) बधं का मूल उ दे य सगंठन को अपने 

उ दे य  क  ाि त म सहायता करना है। यह 

उ दे य अ धकतम लाभ कमाना हो सकता है या 

फर अ पताल म सेवा। वसेै बधं का अ धकतम 

लाभ कमाने का उ दे य सह  नह ं है तथा यह 

तेजी से बदल रहा है। इस लए य द कसी सगंठन 

के पास एक अ छे बंधक  क  ट म है जो 

मतावान एवं भावी है, तो वह वयं वह  उ चत 

मू य पर गुणव ापूण उ पाद उपल ध करा कर

समाज क  सेवा कर रहा है। 

बंध के तर 
बधं एक सावभौ मक श द है िजसे, कसी 

उ यम म सबंधं  के समूह म एक दसूरे से जुड़ े

लोग  वारा कुछ काय  को करन ेके लए उपयोग 

म लाया जाता है। येक यि त का सबंधं  क  

इस ृंखला म कसी न कसी काय वशषे को पूरा 

करने का उ रदा य व होता है। इस उ रदा य व 

को पूरा करन े के लए उसे कुछ अ धकार दए 

जाते ह अथात ् नणय लेन ेका अ धकार। अ धकार 

एवं उ रदा य व का यह संबंध यि तय  को 

अ धकार  एव ं अधीन थ के प म एक दसूरे 

को बाँधते ह। इसस ेसंगठन म व भ न तर  

का नमाण होता है। कसी संगठन के अ धकार 

ृंखला म तीन तर होते ह-

(क) उ च तर य बंध- यह संगठन के व र ठतम 

कायकार  अ धकार  होते ह िज ह कई नाम  से 

पुकारा जाता है। यह सामा यतः चयेरमनै, मु य 

कायकार  अ धकार , मु य चालन अ धकार , 

धान, उप धान आ द के नाम स ेजान ेजाते ह। 

उ च बंध, व भ न काया मक तर के बंधक  

क  ट म होती है। उनका मूल काय संगठन के 

कुल उ दे य  को यान म रखते हुए व भ न 
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त व  म एकता एव ं व भ न वभाग  के काय  

म सामजं य था पत करना है। उ च तर के 

ये बंधक संगठन के क याण एवं नरंतरता के 

लए उ रदायी होत ेह। फम के जीवन के लए 

ये यवसाय के पयावरण एवं उसके भाव का 

व लेषण करते ह। ये अपनी उपलि ध के नए 

संगठन के ल य एवं यूह-रचना को तैयार करते 

ह। यवसाय के सभी काय  एवं उनके समाज पर 

भाव के लए ये ह  उ रदायी होते ह। उ च बधं 

का काय ज टल एव ंतनावपूण होता है। इसम लंबा 

समय लगता है तो सगंठन के त पूण तब धता 

क  आव यकता होती है। (ख) म य तर य बंध-

ये उ च बंधक  एवं नीचे तर के बीच क  कड़ी 

होते ह, ये उ च बधंक  के अधीन थ एव ं थम 

रेखीय बधंक  के धान होते ह। इ ह सामा यतः 

वभाग मुख कहते ह। म य तर य बधंक, 

उ च बंध वारा वक सत नयं ण योजनाएँ 

एव ं यूह-रचना के या वयन के लए उ रदायी 

होते ह। इसके साथ-साथ ये थम रेखीय बधंक  

के सभी काय  के लए उ रदायी होते ह। इनका 

च  1.3-आप सफ कताब 
पढ़कर बधंन नह ं सीख सकते।
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मु य काय उ च तर य बधंक  वारा तैयार 

योजनाओं को पूरा करना होता है। इसके लए 

(क) उ च बंधक  वारा बनाई गई योजना क  

या या करते ह; (ख) अपने वभाग के लए 

पया त सं या म कमचा रय  को सु नि चत करते 

ह; (ग) उ ह आव यक काय एवं दा य व स पते 

ह; (घ) इि छत उ दे य  क  ाि त हेतु अ य 

वभाग  से सहयोग करत े ह। इसके साथ-साथ 

वे थम पंि त के बंधक  के काय  के लए 

उ रदायी होत ेह। 

(ग) पयवे ीय अथवा चालन बधंक- संगठन 

क  अ धकार पिं त म फोरमैन एवं पयवे क 

न न तर पर आते ह। पयवे क कायबल के 

काय  का य  प से अवलोकन करते ह। इनके

अ धकार एव ंक य उ च बधंक  वारा बनाई 
गई योजनाओ ं वारा नधा रत होती ह। पयवे ण, 
बधंक  क  सगंठन म मह वपूण भू मका होती है 
य क यह सीधे वा त वक काय बल से सवंाद 

करते ह एव ंम य तर य बधंक  के दशा नदश  
को कमचा रय  तक पहँुचाते ह। इ ह ं के य न  
से उ पाद क  गुणव ा को बनाए रखा जाता है, 
माल क  हा न को यूनतम रखा जाता है एवं 
सुर ा के तर बनाए रखा जाता है। कार गर  क  
गुणव ा, एव ं उ पादन क  मा ा कमचा रय  के 
प र म, अनुशासन एवं वामीभि त पर नभर 
करती है।
बधं के काय 
बंध को संगठन से सद य  से काय  के नयोजन, 

संगठन, नदेशन एवं नयं ण एवं नधा रत 
उ दे य  क  ाि त के लए संगठन के संसाधन  
के योग क  या माना गया है। 
नयोजन- यह पहले से ह  यह नधा रत करने 
का काय है क या करना है, कस कार तथा 
कसको करना है। इसका अथ है उ दे य  को पहले 
से ह  नि चत करना एवं द ता से एवं भावी 
ढंग स े ा त करने के लए माग नधा रत करना। 
ि मता के संगठन का उ दे य है – कडल तैयार 
करना और उ ह बेचना। ि मता इनक  मा ा, 
इनके व भ न कार, रंग एवं बनावट के संबंध 
म नणय लेती है फर व भ न आपू तकताओं से 
उनके य अथवा उनके घर म तैयार कराने पर 

संसाधन  का आवंटन करती है। नयोजन
च  1.4- बंधक य तर।
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सम याओं के पैदा होन ेस ेकोई रोक नह ं सकता 
ले कन इनका पूवानुमान लगाया जा सकता है 
तथा यह जब भी पदैा होते ह तो इनको हल करने 
के लए आकि मक योजनाएँ बना सकती है।
संगठन- यह नधा रत योजना के या वयन 
के लए काय स पने, काय  को समूह  म बांटन,े 
अ धकार नि चत करने एवं संसाधन  के आवंटन 
के काय का बधंन करता है। एक बार सगंठन के 
उ दे य  को परूा करने के लए व श ट योजना 
तैयार कर ल  जाती है तो फर सगंठन योजना 
के या वयन के लए आव यक याओं एव ं
संसाधन  क  जांच करेगा। यह आव यक काय  
एव ं संसाधन  का नधारण करेगा। यह नणय 
लेता है क कस काय को कौन करेगा, इ ह कहाँ 
कया जाएगा तथा कब कया जाएगा। संगठन 
म आव यक काय  को बधं के यो य वभाग 
एव ंकाय इकाईय  म वभािजत कया जाता है 
एव ंसगंठन क  अ धकार ृंखला म अ धकार एव ं
ववरण देने के संबंध  का नधारण कया जाता 
है। सगंठन के उ चत तकनीक काय के पूरा करने 
एव ं चालन क  काय मता एव ंप रणाम  क  
भाव पूणता के संवधन म सहायता करते ह। 
व भ न कार के यवसाय  को काय क  कृ त 
के अनुसार भ न- भ न ढाचँ  क  आव यकता 
होती है। इसके संबधं म आप आगे के अ याय  
म और अ धक पढ़गे। 
कमचार  नयुि तकरण- सरल श द  म इसका 
अथ है सह  काय के लए उ चत यि त को 
ढँूढना। बधं का एक मह वपूण पहलू संगठन 
के उ दे य  क  ाि त के लए सह  यो यता 

वाले सह  यि तय  को, सह  थान एवं समय 
पर उपल ध कराने को सु नि चत करना है। इसे 
मानव ससंाधन काय भी कहते ह तथा इसम 
कमचा रय  क  भत , चयन, काय पर नयिु त एवं 
श ण सि म लत ह। इनफो सस टे नोलॉजी, 

जो सॉ टवेयर वक सत करती है, को णाल  
व लेषणकता एवं काय म तैयार करने वाले 
यि तय  क  आव यकता होती है। 
नदेशन- नदेशन का काय कमचा रय  को नेतृ व 
दान करना, भा वत करना एवं अ भ े रत करना 

है िजसस े क वह सुपुद काय को पूरा कर सक। 
इसके लए एक ऐसा वातावरण तैयार करने क  
आव यकता है जो कमचा रय  को सव े ठ ढंग 
से काय करने के लए े रत करे। अ भ ेरणा एव ं
नेतृ व- नदशन के दो मूल त व ह। कमचा रय  
को अ भ े रत करने का अथ केवल एक ऐसा 
वातावरण तैयार करना है जो उ ह काय के लए 
े रत करे। नेतृ व का अथ है दसूर  को इस कार 

से भा वत करना, क वह अपने नेता के इि छत 
काय सपं न कर। एक अ छा बधंक शंसा एवं 
आलोचना क  सहायता से इस कार से नदशन 
करता है क कमचार  अपना े ठतम योगदान 
दे सक। 
नयं ण- नयं ण को बधं के काय के उस प 
म प रभा षत कया है िजसम वह संगठन के 
ल य  को ा त करने के लए संगठन काय के 
न पादन को नद शत करता है। नयं ण काय म 
न पादन के तर नधा रत कए जाते ह, वतमान 

न पादन को मापा जाता है। इसका
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पवू नधा रत तर  से मलान कया जाता है और 
वचलन क  ि थ त म सुधारा मक कदम उठाए 
जात ेह। इसके लए बधंक  को यह नधा रत 
करना होगा क सफलता के लए या काय एवं 
उ पादन मह वपूण ह, उसका कैसे और कहा ँ
मापन कया जा सकता है तथा सुधारा मक कदम 
उठान ेके लए कौन अ धकृत है।
 बंधक के व भ न काय  पर 
साधारणतया उपरो त म म ह  चचा क  जाती 
है िजसके अनुसार एक बधंक पहले योजना 
तैयार करता है फर संगठन बनाता है त प चात 
नदशन करता है और अंत म नयं ण करता है। 
वा तव म बधंक शायद ह  इन काय  को एक-
एक करके करता है। बधंक के काय एक दसूरे से 
जुड़ ेह तथा यह नि चत करना क ठन हो जाता 
है कौन-सा काय कहाँ समा त हुआ तथा कौन-सा 
काय कहाँ स े ारंभ हुआ।
सम वय- बंध का सार है 
अब तक आप समझ चुके ह गे क कसी सगंठन 
के बधंन क  या म एक बधंक को पाचँ 
एक दसूरे से सबंं धत काय करने होते ह। सगंठन 
एक ऐसी प ध त है जो एक दसूरे से जुड़ ेएव ं
एक दसूरे पर आधा रत उपप ध तय  से बनी है। 
बधंक को इन भ न समूह  को समान उ दे य  

क  ाि त के लए एक दसरे से जोडना होता है। 
व भ न वभाग  क  ग त व धय  क  एका मकता 
क  या को सम वय कहते ह।
 सम वय वह शि त है जो, बंध के अ य 
सभी काय  को एक दसूरे से बांधती है। यह ऐसा 
धागा है जो संगठन के काय म नरंतरता बनाए 
रखने के लए य, उ पादन, व य एवं व  
जैसे सभी काय  को परोए रखता है। सम वय 

को कभी-कभी बधं का एक अलग स ेकाय माना 
जाता है। ले कन यह बंध का सार है य क 
यह सामू हक ल य  को ा त करने के लए कए 
गए यि तगत य न  म एकता लाता है। येक 
बधंक य काय एक ऐसी ग त व ध है जो वयं 

अकेल  सम वय म सहयोग करती है। सम वय 
कसी भी सगंठन के सभी काय  म ल त एव ं
अ त न हत ह।
 सगंठन क  याओं के सम वय क  

या. नयोजन से ह  ारंभ हो जाती है। उ च 
बधं पूरे संगठन के लए योजना बनाता है। इन 

योजनाओं के अनुसार संगठन ढाचँ  को वक सत 
कया जाता है एव ंकमचा रय  क  नयुि त क  
जाती है। योजनाओं का या वयन योजना के 
अनुसार ह  यह सु नि चत करने के लए नदशन 

क  आव यकता होती है। वा त वक याओं एवं

च  1.5-सम वय के न रहने से 
असमंजस होगा।
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उनक  उपलि धय  म य द कोई मतभेद है तो 

इसका नराकरण नयं ण के समय कया जाता है। 

सम वय क  या के मा यम से बंध का समान 

उ दे य  क  ाि त के लए उठाए गए कदम  म 

एकता को सु नि चत करने के लए यि तगत 

एव ंसामू हक य न  क  सह  यव था करता है, 

सम वय संगठन क  व भ न इकाइय  के भ न-

भ न काय  एव ं य न  म एकता था पत करता 

है। यह य न  क  आव यकता रा श, मा ा, समय 

एवं मब धता उपल ध कराता है जो नयोिजत 

उ दे य  को यूनतम वरोधाभास, ा त करने को 

सु नि चत करता है।

सम वय क  कृ त

उपरो त प रभाषाओं से सम वय क  न न 

वशेषताए ँ प ट होती ह-

(क) सम वय सामू हक काय  म एका मकता 

लाता है- सम वय ऐस े हत  को जो एक दसूरे से 

संबं धत नह ं ह या एक दसूरे से भ न ह उ दे य 

पणू काय ग त व ध म एकता लाता है। यह समहू 

के काय  को एक के  बदं ु दान करता है जो 

यह सु नि चत करता है क न पादन योजना एव ं

नधा रत काय म के अनुसार हो। 

(ख) सम वय कायवाह  म एकता लाता है-

सम वय का उ दे य समान उ दे य  को ा त 

करन ेके लए कायवाह  म एकता लाना है। यह 

व भ न वभाग  को जोड़ने क  शि त का काय 

करता है तथा यह सु नि चत करता है क सभी 

याएँ संगठन के ल य  को ा त करने के लए 

क  जाएँ। नामची डज़ानर कडल के उ पादन एवं 

व य वभाग  को अपने काय  म सम वय करना 

होता है िजससे क बाजार क  माँग के अनुसार

उ पादन कया जा सके। 

(ग) सम वय नरंतर चलने वाल  या है-

सम वय कोई एक बार का काय नह ं है बि क 

एक नरंतर चलने वाल  या है। यह नयोजन 

से ारंभ होता है एवं नयं ण तक चलती है। 

ि मता दवाल  के समय के लए व  के संबंध 

म जन के मह ने म ह  योजना बना लेती है। 

त प चात ्वह पया त कायबल क  यव था करती 

है। उ पादन योजना के अनुसार ह  इसके लए 

लगातार नगरानी रखती है उसे अपने वपणन 

वभाग को समय रहते बताना होगा क वह व य 

वतन एवं व ापन के चार के लए तैयार कर। 

(घ) सम वय सव यापी काय है- व भ न वभाग

क  याए ँ कृ त से एक दसूरे पर नभर करती 

ह इसी लए सम वय क  आव यकता बधं के 

सभी तर  पर होती है। यह व भ न वभाग  एवं 

व भ न तर  के काय  म एकता था पत करता 

है। संगठन के उ दे य बना वरोध आ सके, 

ा त करने के लए ि मता को य, उ पादन एवं 

व य वभाग  के काय  म सम वय करना होता 

है। य वभाग का काय कपड़ा खर दना है। यह 

उ पादन वभाग क  याओं के लए आधार बन 

जाता है और अ त म व य 
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संभव हो पाता है। य द कपड़ा घ टया गुणव ा 

वाला है या फर उ पादन वभाग वारा नधा रत 

व श टताए ँ लए हुए नह ं है तो इससे आगे क  

ब  कम हो जाएगी। य द सम वय नह ं है तो 

याओं म एकता एवं एक करण के थान पर

पुनरावृ  एवं अ यव था होगी। 

(ङ) सम वय सभी बंधक  का उ रदा य व है-

कसी भी संगठन म सम वय येक बधंक का 

काय है उ च तर के बधंक यह सु नि चत करने 

के लए क संगठन क  नी तय  का या वयन 

हो, अपने अधीन थ  के साथ सम वय करत ेह। 

म य तर के बंधक, उ च तर के बंधक  एवं 

थम पंि त के बंधक , दोन  के साथ सम वय 

करत ेह। यह सु नि चत करन ेके लए क काय 

योजनाओं के अनुसार कया जाए, चालन तर 

के बधंक अपन ेकमचा रय  के काय  म सम वय 

करत ेह।

(च) सम वय सोचा समझा काय है- एक बंधक 
को व भ न लोग  के काय  का यानपूवक एव ं
सोच समझकर सम वय करना होता है। कसी 
वभाग म सद य वे छा से एक दसूरे से सहयोग 
करते हुए। काय करते ह, सम वय इस सहयोग 
क  भावना को दशा नदश देता है। सम वय के 
न होने पर सहयोग भी नरथक स ध होगा और 
बना सहयोग के सम वय कमचा रय  म असतंोष 
को ह  ज म देगा। 
 इस लए हम कह सकते ह क सम वय, 
बधं का पथृक से एक काय नह ं है बि क यह 

उसका सार है। य द कोई संगठन अपने उ दे य  
को भावी ढंग से एव ंकुशलता से ा त करना 
चाहता है तो उसे सम वय क  आव यकता होगी। 
माला म धागे के समान ह  सम वय बधं के 
सभी काय  का अ भ न अगं है।
सम वय का मह व 
व भ न बधंक य काय  को एक कृत करना 

यि तय  एव ं वभाग  म पया त मा ा म सम वय

सम वय क  प रभाषाएँ
"सम वय कायदल म सतंुलन बनाने तथा उसे एक जुट बनाए रखने क  या है, िजसम भ न- भ न 
यि तय  के बीच काय का सह -सह  वभाजन कया जाता है तथा यह देखा जाता है क ये यि त 
मलकर तथा एकता के साथ अपना-अपना काय कर सक।"    -. एफ. एल. ैच 
"सम वय एक या है िजसके वारा एक अ धकार  अपने अधीन थ  के सामू हक यास  को एक 
यवि थत ताने-बाने म बाँधता है तथा समान उ दे य क  ाि त के लए काय म एकता लाता है" 
         - मैक फरलड 
"सम वय अधीन थ कमचा रय  के काय  का इस कार पर पर मलान करता है क येक कमचार  के 
काय क  ग त, ग त और ेणी दसूरे कमचार  के काय क  ग त, ग त तथा ेणी से मेल खाये तथा 
आपस म मलकर सं था के समान उ दे य  क  ाि त म सहायक है।"  - थयो हेमैन
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को सु नि चत करता है। जसेै सम वय क  

सम या के पैदा होने के कारण बड़े पमैाने के 

संगठन म अतं न हत नरंतर प रवतन कमजोर 

अथवा नि य नेत व एव ं ज टलताए ं ह। बड़ े

संगठन  म इस कार क  ज टलताओं के सम वय 

के लए वशषे य न  क  आव यकता होती है। 

ि टकोण तथा ल य संगठन के समान उ दे य 

क  ाि त के तकनीक ह। 

(क) संगठन का आकार- बड़ ेसगंठन  म लगे बड़ी 

सं या म लोग सम वय क  सम या को ज टल 

बना देते ह। येक यि त अपने आप म व श ट 

है। तथा अपनी एव ंसंगठन क  आव यकताओं को 

महसूस करता है। येक क  अपनी काय करने 

क  आदत ह, अपनी पृ ठभू म ह, प रि थ तय  से 

नपटने के ताव/तर के ह तथा दसूर  स ेसबंधं 

ह। वसेै एक अकेला यि त सदा बु धमानी से 

काय नह ं करता है। उसके यवहार को न तो सदा 

ठ क से समझा जाता है और न ह  पूर  तरह से 

उसका पूवानुमान लगाया जा सकता है। इस लए 

संगठन क  काय कुशलता के लए यह अ नवाय 

है क यि त एव ंसमूह के उ दे य  को सम वय 

वारा एक कृत कर दया जाए। 

(ख) काया मक वभेद करण- संगठन के काय  

को बार-बार वभाग , भाग , वग  आ द म बाँटा 

जाता है। सम वय क  सम या इस लए पैदा होती 

है य क अ धकार े  का ढ़ करण हो जाता है

और उनके बीच के अवरोधक और भी अ धक 

मजबूत हो जाते ह। कई बार यह इस लए होता 

है य क काय  का वग करण युि त संगत नह ं 

होता या फर बधंक तक सगंत माग न अपना 

कर अनुभव का माग अपनाते ह। ऐस ेमामल  

म सगंठन म भावी ढंग से काय करने के लए 

सम वय आव यक है। 

(ग) व श ट करण- आधु नक सगंठन  म उ च 

तर का व श ट करण है। व श ट करण का 

ज म आधु नक तकनीक  क  ज टलताओं तथा 

काय  एव ंइ ह करने वाल  क  व वधता के कारण 

होता है। वशेष  सोचते ह क वे एक दसूरे को 

पेशे के आधार पर जाँचन े के यो य ह ले कन 

दसूरे लोग  के पास इस कार के नणय का कोई 

पया त आधार नह ं हो सकता। य द वशषे  

को बना सम वय के काय करने क  अनुम त दे 

द  जाए तो प रणाम काफ  मंहगे ह गे। इसी लए 

संगठन म लगे व भ न वशेष  के काय  म 

सम वय हेतु एक रचना तं  क  आव यकता है।

 सम वय बधं का सार है। यह कुछ 

ऐसा नह ं है त क िजसके लए एक बंधक 

आदेश दे। बि क यह तो वह चीज है िजसे 

एक बधंक नयोजन, संगठन, नयुि तकरण, 

नदशन नयं ण काय  को करते हुए ा त करन े

का यास करता है। अतः येक काय सम वय 

का अ यास है।
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इ क सवी ंशता द  म बधंन 
यहा ँतक क जब आप इस अ याय को पढ़ते ह, 
संगठन और उसका बंधन बदल रहा है। चं क 
सं कृ तय  और रा  के बीच सीमाएं धुंधल  
हो रह  ह और नई सचंार तकनीक दु नया को 
'विै वक गावँ' के प म सोचना संभव बना रह  
है, अतंरा य और अंतर-सां कृ तक सबंधं  का 
दायरा तेजी से बढ़ रहा है। आधु नक सगंठन 
एक वैि वक सगंठन है िजसे विै वक प र े य म 
बं धत कया जाना है। इसका ता पय या है?

 एक वैि वक बधंक के लए इन सबका 
या अथ है? साराशं म कह सकते ह क वैि वक 
बधंक वह है िजसके पास 'हाड' एव ं'सॉ ट' दोन  
कार के कौशल ह। जो बधंक व लेषण करना, 
यूह रचना करना, इंजी नय रगं एवं ौ यो गक  
का ान रखते ह, उनक  आज भी आव यकता 
है ले कन व व यापी सफलता के लए यि तय  
क  ट म कैसे काय करती है, संगठन कैसे काय 
करत ेह एवं लोग  को कस कार से अ भ े रत 

कर सकते ह, इस सबक  समझ का होना बहुत 
आव यक है।
 उदाहरण के लए, जो बंधक व भ न 
सं कृ तय  म पठै रखता है, वह पि चमी यूरोप, 
गैर अं ेजी भाषी देश म काय कर सकता है, 
फर उसे मले शया अथवा के या जसेै वकासशील 
देश  म भेजा जा सकता है और इसके बाद उसे 
यूयॉक, अमे रका के कायालय म भी थानांत रत 
कया जा सकता है। वह इन तीन  थान  पर 
तुरंत भावी ढंग से काय कर सकेगा।  
 अब आप यह समझ गए ह गे क वैि वक 
बधंक क  भू मका का वकास उसी कार से हुआ 

है िजस कार से विै वक उ योग एवं अथ यव था 
का वकास हुआ है। यह एक प रभा षत यवसाय 
के संदभ म एक आयामी भू मका स ेबहुआयामी 
भू मका म प रव तत हो गया है िजसके लए 
तकनीक  कौशल, सॉ ट बंध एवं कौशल और 
व भ न सं कृ तय  को हण करना एव ंसीखने 

के सि म ण क  आव यकता होती है।

मुंबई के ड बा वाले ' स स सगमा' यावसा यक उ यम क  कहानी है। इस यवसाय क  सफलता ज टल 
ले कन भल -भाँ त समि वत काय प ध त पर नभर करती है िजस े त दन मुंबई क  ग लय  म अपनाया 
जाता है। उनके यवसाय के प रचालन क  काय मता का राज या है?
 ड बा वाल  क  कहानी मंुबई के रसोई घर  स े ारंभ होती है। जसेै ह  वह अपने घर  स ेचलते ह 
तो उनको ताजा घर का खाना बनाकर देने क  या शु  हो जाती है िजसम काफ  समय लगता है। इसके 
प चात ्जो भी होता है वह ड बावाल  क  प ध त म सम वय को दशाता है। पहला ड बा वाला घर से ट फन 
को लेता है और फर उसे सबसे नज़द क के रेलवे टेशन तक ले जाता है। दसूरा ड बा वाला उ ह ग त य 
थल  के अनुसार अलग-अलग कर माल वाहक ड बे म रख देता है। तीसरा ड बा वाला ग त य थल के 

सबसे समीप टेशन तक साथ-साथ जाता है। चौथा यि त रेलव े टेशन से ड ब  को लेकर द तर  म दे 
देता है। दोपहर तक मंुबई क  सड़क  पर हजार  ड बे वाल ेसाईकल  पर घर का बना गम-गम खाना ाहक  

ड बा वाले- सम वय के मा यम से े ठता
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बंधन | नयोजन | या संगठन | मता | कमचार  | भावयु त | नयुि तकरण कला | नदेशन 

| व ान | नयं ण | पेशा | सम वय

  मु य श दावल

सारांश

अवधारणा 
बंध संगठन के उ दे य  क  ाि त हेतु उ यम के ससंाधन  का कुशलता एवं भावी ढंग स े
नयोजन सगंठन, अ भ ेरण एवं नयं ण क  या है। वकैि पक प म बंध को बंधक  क  
भू मका णा लय  का पार प रक काय एवं इन सभी प ध तय  के म ण के ि टकोण से समझा 
जा सकता है। 
वशेषताए ँ
बंध क  मुख वशेषताएँ-एक सव यापी नरंतर चलने वाल  या, उ दे यमूलक सामू हक या; 

ग तशील काय; बहुआयामी; अ य शि त। 
उ दे य 
बंध के तीन मुख उ दे य ह-संगठना मक, सामािजक एवं यि तगत।

मह व
बंध मह वपूण है य क यह समूह के उ दे य  क  ाि त म सहायक होता है, काय मता म 

वृ ध करता है, एक ग तशील संगठन क  रचना करता है, यि तगत उ दे य  क  ाि त म 
सहायक होता है एवं समाज के वकास म योगदान होता है।

तक पहँुचा देते ह। ट फन वतरण के पूरे काय के लए कम-से-कम तकनीक क  आव यकता होती है। 
ड बा वाले कम पूँजी से काय करते ह एवं अपने काय के लए साईकल, ठे लया ँएवं थानीय रेलगा ड़य  
का योग करते ह। कई समूह ह जो वतं  प से काय करते ह तथा एक दसूरे से ताल-मले कर अपने 
ल य को ा त करते ह।
 येक े  कई छोट -छोट  वतरण इकाइय  म बंटा होता है िजसका उ रदा य व एक यि त 
वशेष पर होता है। यह यि त उस े  के पत  से भल -भाँ त प र चत होता है। फर पूणता काय को 
करते रहने पर आ जाती है, नए कमचार  मह न  तक अपने व र ट कमचा रय  क  नगरानी म काय 
करते ह। समय क  पाबदं  एवं समय बंधन ड बा वाल  क  काय सूची म सव च थान पर होता है। 
प रि थ तयाँ कैसी भी ह  ड बा वाले कुछ मनट क  भी देर  नह ं करत ेह।
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कृ त 
बंध यवि थत ान ( व ान) एव ंइसके कुशल उपयोग (कला) का स म ण है। य य प यह 

पेशे क  सभी आव यकताओ ंक  पू त नह ं करता है तथा प एक सीमा तक यह एक पेशा है। 
तर 
बंध को तीन तर य या माना गया है। उ च बंध उ दे य  एवं नी तय  के नधारण पर 
यान देता है, म य बंध इन उ दे य  को न न तर के बंधक  के काय  के मा यम से 
ा त करता है। 

काय 
सभी बंधक इन काय  को करते ह जो एक दसूरे से सबंं धत ह: नयोजन, सगंठन, नयुि तकरण, 
नदेशन एवं नयं ण। 
सम वय 
सम वय बंधक का सार है। यह संगठन के पर पर नभर याओं एव वभाग  म एका मकता 
लाने क  या है।

अ यास -

अ त लघु उ र य न
(क) बंधन से या आशय है? 

(ख) बंधन क  क ह ं दो मह वपूण वशेषताओ ंका नाम द। 

(ग) उस घटक को पहचान और बताएं जो बंधन के सभी अ य काय  को बांधता है। 

(घ) कसी सगंठन के वकास के क ह ं भी दो सकेंतक  क  सूची बनाएं। 

(ङ) भारतीय रेलवे ने एक नई ॉड गेज सौर ऊजा ेन शु  क  है िजसका उ दे य  

ेन  को ह रत और पयावरण के अनुकूल बनाना है। सौर ऊजा डी.ई.एम.यू. (डीजल इलेि क 

म ट पल यू नट) म 6 ेलर कोच ह और इससे लगभग 21,000 ल टर डीजल क  बचत और 

त वष 12,00,000 पये क  लागत बचत सु नि चत करने क  उ मीद है। उपरो त मामले 

म भारतीय रेलवे वारा हा सल बंधन के उ दे य  का नाम द। 

लघु उ र य न 
(क) रतु एक बड़े कॉप रेट हाउस के उ र  भाग क  बंधक है। वह संगठन म कस   

तर पर काम करती है? उसके बु नयाद  काय या ह? 

(ख) एक पेश ेके प म बंधन क  मूल वशेषताए ँबताइए। 

(ग) बंधन को बहु-आयामी अवधारणा य  माना जाता है?
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(घ) इन दन  कंपनी ए स के सामने नई सम याए ंआ रह  ह। यह कंपनी वा शगं मशीन, 

माइ ोवेव ओवन, रे जरेटर और एयर कंडीशनस जसेै उ पाद बनाती है। कंपनी के मािजन 

दबाव म ह और मुनाफा और बाजार ह सेदार  कम हो रह  है। उ पादन वभाग ब  ल य  को 

पूरा न करने के लए वपणन को दोषी ठहराता है और वपणन ाहक  क  अपे ा के अनुसार 

गुणव ायु त माल उ पादन न करने के लए उ पादन वभाग को दोष देता है। व  वभाग घटते 

नवेश पर तफल और खराब वपणन के लए उ पादन और वपणन दोन  वभाग  को पूर  

तरह दोषी ठहराता है। आपके अनुसार कंपनी म कस कार के बंधन क  कमी है? सं ेप म 

बताएं। कंपनी को वापस पटर  पर लाने के लए कंपनी बंधन को या कदम उठाने चा हए? 

(ङ) सम वय बंधन का सार है। या आप सहमत ह? कारण बताइए। 

(च) अ शता और ल ता एक आभूषण उ यम म काम करने वाल  कमचार  ह। फम को 1000 

कंगन का एक त काल आदेश ा त हुआ िजसे 4 दन  के भीतर वत रत भी कया जाना था। 

उन दोन  म से येक को 100 पये त कंगन क  दर स े500 कंगन बनाने क  िज़ मेदार  

स पी गई। अ शता नधा रत समय के भीतर 55,000 पये क  लागत से आव यक 500 कंगन 

का उ पादन करने म सफल रह , जब क ल ता 90 पये त यू नट क  दर से केवल 450 

इकाइय  का उ पादन कर सक । या अ शता और ल ता कुशल और भावी ह? अपने उ र 

का औ च य स ध करते हुए कारण द।। 

द घ उ र य न
(क) बंधन को कला और व ान दोन  माना जाता है। या या कर। 

(ख) या आपको लगता है क बंधन म एक पणू पेश ेक  वशषेताएं ह? 

(ग) “एक सफल उ यम को अपने ल य  को भावी ढंग से और कुशलतापूवक हा सल करना 

होता है।" प ट कर। 

(घ) बंधन सतत ्पार प रक काय  क  एक ृंखला है। ट पणी क िजए। 

(ङ) एक कंपनी कम ब  के कारण बाजार म अपने मौजूदा उ पाद को संशो धत करना चाहती 

है। आप कसी भी उ पाद क  क पना कर सकते ह िजसके बारे म आप प र चत ह। बंधन के 

येक तर को इस नणय को भावी करने के लए या कदम उठाने चा हए? एक फम भ व य 

क  योजनाए ँतैयार करती है और कुशल पयवे ी कमचा रय  और नयं ण णाल  के साथ उसके 

सगंठन का ढाचँा भी मजबूत है, ले कन कई अवसर  पर यह पाया जाता है क योजनाओ ंका 

पालन नह ं कया जा रहा। इसस े म और काम का दोहराव उ प न होता है। उपाय सुझाएँ।



अ यायबंध के स धांत
टोयोटा मोटर कॉरपोरेशन के यवसाय संबंधी स धांत
टोयोटा अपने काय प रचालन को दशा नदश देन ेवाले कुछ 
भल -भाँ त प रभा षत यवसाय संबंधी स धांत  का पालन 
करती है। ये स धांत ह-
1. येक देश क  भाषा एवं कानून क  भावना का आदर 

करना खुल  एवं उ चत नगमत याओं को कर िजससे 
क पूरे व व म एक अ छा नगमत नाग रक बन सक।

2. येक देश क  सं कृ त एवं र त- रवाज  का आदर 
कर एवं थानीय समुदाय  के बीच नगमत याओं के 
मा यम से आ थक एव ंसामािजक वकास म योगदान 
द।

3. व छ एवं सुर त उ पाद उपल ध कराए ँतथा येक 
जगह जीवन क  गुणव ा म वृ ध कर।

4. उ नत तकनीक का नमाण एव ं वकास कर एवं उ च 
तर य उ पाद एवं सेवाएँ उपल ध कराए ँजो पूरे व व 

म ाहक  क  आव यकता क  पू त कर सक। 
5. ऐसी नगमत सं कृ त का पालन जो बधं एवं म के 

बीच पार प रक व वास एव ंस मान क  र ा करते हुए 
यि तगत सजृना मकता एव ं मलजुल कर काय करने 
के मू य  म वृ ध कर सक।

6. नवीन बधं के मा यम से व व समुदाय के साथ 
वकास एवं एकता को अपनाएँ।

7. थायी, द घ अव ध वकास एव ं पार प रक लाभ को 
पाने के लए अनुसंधान एव ं सजृना मक के े  म 
यावसा यक साझदेार  के साथ मलकर काय कर एव ं
नए साझ ेके लए तैयार रह।

 यह स धांत कंपनी को अपने 2010 के वैि वक 
व न को दशा दान करगे। यह वैि वक व न भ व य म 
नरंतर नयापन, पयावरण, म  तकनीक , समाज के व भ न 
वग  का आदर करना एवं उनके साथ काम करना तथा समाज 
के साथ पार प रक वचार वमश करने क  अपे ा रखता है।
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वषय वेश

उपरो त उदाहरण से प ट है क टोयोटा मोटर 
कॉरपोरेशन म बधं काय स धातं  म नदे शत 
होता है जो क क पना को प ट करने एवं इसको 
ा त करन ेके माग के सबंधं म दशा नदश का 

काम करते ह। इसी कार से अ य बहुत से 
यावसा यक उ यम  ने संचालन के लए व भ न 

स धांत  को अपनाया है। अनेक बंध वषय के 
वचारक एवं लेखक  ने समय-समय पर बंध के 
स धातं  का अ ययन कया है। वा तव म बधं 
वषय से संबं धत सोच का एक लंबा इ तहास है। 
बधं के स धातं  का वकास हुआ है एव ंअभी 

भी यह या जार  है।

बंध के स धांत  का वकास
बधं के इ तहास क  खोज करते हुए कई वचारधाराओं से प र चत होत ेह िज ह ने बधंक य 
यवहार को दशा देने के स धातं  क  परेखा तैयार क  है। इन वचारधाराओं को छः अलग-
अलग चरण  म वभ त कया जा सकता है।
1. ारं भक व प 2. ाचीन बंध के स धांत 3. नवीन ति ठत स धांत- मानवीय संबंध 
माग 4. यावहा रक व ान माग - सगंठना मक मानववाद 5. बधंक य व ान/प रचलना मक 
अनुसंधान 6. आधु नक बधं
ारं भक व प

सव थम बधं सबंधंी वचार  को 3,000-4,000 ई. पू. म दज कया गया। म  के शासक 
योपास को 2,900 ई. प.ू म एक परा मड के नमाण के लए 1 लाख आद मय  क  20 वष 

तक काय करने क  आव यकता हुई। यह 13 एकड़ शमीन पर बनाया गया तथा इसक  ऊँचाई 
481 मीटर थी। प थर क  शलाओं को हजार  कलोमीटर से लाया जाता था। कवंदती के 
अनुसार इन परा मड  के आसपास के गावँ  म हथौड़ ेतक क  आवाश सुनाई नह ं देती थी। ऐसे 
यादगार काय को बना सफल बधंक स धांत  का अनुसरण कए पूरा करना संभव नह ं था।
ला सक  बंध स धांत

इस चरण क  वशेषता ववकेशील आ थक वचार, वै ा नक बधं शास नक स धातं, 
अफसरशाह  संगठन ह। ववेकशील आ थक वचार क  धारणा थी क लोग मलूतः आ थक 
लाभ  स े ो सा हत होते ह। एल. ड यू. टेलर एव ंअ य का वै ा नक बधं उ पादन आ द 
के लए एक सव म ढंग पर जोर देता है। हेनर  फेयाल के समान यि त व वाले शास नक 
स धातंवे ाओं ने पद एव ं यि तय  को एक स म सगंठन म प रव तत करने के लए सव म 
माग ढँूढ़ा। अफसरशाह  सगंठन के स धांतवे ा, िजनम अ णी मै स वैबर थे, ने अ धकार  के 
गलत योग, िजससे भावशीलता समा त होती थी, के कारण बधंक य अ नय मतताओ ंको 
समा त करने के माग क  खोज क । यह औ यो गक ां त एव ंउ पादन क  कारखाना णाल  
का युग था। बना सगंठनब ध उ पादन को शा सत करने वाले स धांत  का अनुसरण कए 
बना बड़ ेपैमाने पर उ पादन सभंव नह ं था। यह स धांत म वभाजन एवं व श ट करण, 
मानव एवं मशीन के बीच पार प रक संबंध, लोग  का बंधन आ द पर आधा रत थे।
नव ला सक  स धांत-मानवीय संबंध माग
यह वचार धारा 1920 से 1950 के बीच वक सत हुई। इसका मानना था क कमचार  मा  
नयम, अ धकार ृंखला एव ंआ थक लोभन के कारण ह  ववके से काय नह ं करते बि क 
वह सामािजक आव यकताओ ं ेरणाओ ंएव ं ि टकोण से भी नद शत होते ह। जी. ई. सी. आ द 
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आपने देखा क बधं वषय का वकास बहुत 
मं मु ध करन े वाला रहा है। इस अ याय म 
हम फै क वसंलो टेलर एवं हेनर  फेयाल के 
योगदान का अ ययन करगे। आप पढ़ ह  चुके ह 
क यह दोन  ऐ तहा सक ( लासक ) यवसाय के 
स धातं  स ेजुड़ ेरहे ह। बधं एक शा  के प 
म अ ययन म इन दोन  का बड़ा भार  योगदान 
रहा है। एल. ड यू. टेलर एक अमर कन यां क  
इंजी नयर रहा है जब क हेनर  फेयाल एक ांसीसी 
खदान इंजी नयर। टेलर ने वै ा नक बधं क  
अवधारणा द  जब क, फेयाल ने शास नक 
स धांत  पर बल दया।
 इससे पहले क उनके योगदान का 
व तार से अ ययन कर आइए बधं के स धांत  
के अथ को समझ।

बंध के स धांत-एक अवधारणा

बंध का स धांत नणय लेने एव ं यवहार के 
लए यापक एव ं सामा य मागदशक होता है। 
उदाहरण के लए माना क एक कमचार  क  
पदो न त के संबधं म नणय लेना है तो एक 
बधंक वर यता को यान म रखना चाहता है तो 

दसूरा यो यता के स धातं पर चलना चाहता है।
 बंध के स धांत  को खा लस व ान 
से भ न माना जा सकता है। बंध के स धांत 
खा लस व ान के स धांत  के समान बेलोच नह ं 
होत ेह। य क इनका संबधं मानवीय यवहार से 
है इस लए इनको प रि थ त क  माँग के अनुसार 
उपयोग म लाया जाता है। यवसाय के भा वत 
करने वाले मानवीय यवहार एवं तकनीक कभी 
ि थर नह ं होते ह। यह सदा बदलते रहते ह। 
उदाहरणाथ, सूचना एवं सं ेषण तकनीक  के 

पर ‘हाथन’ अ ययन कया गया। यह वभा वक था क औ यो गक ां त के ारं भक दौर म 
तकनीक एवं ौ यो गक  पर अ धक जोर था। मानवीय त व पर यान देना इस वचारधारा 
का एक व श ट पहलू था। इस पर यान देना यावहा रक व ान के वकास के अ दतू के 
प म काय करना था।
यावहा रक व ान माग-संगठना मक मानवतावाद-संगठना मक यवहारकता जसैे स 
अएग रस, डगलस मैक ैगर, अ ाहम मसैलो एव ंलडै रक-हजबग ने इस माग को वक सत 
करने के लए मनो व ान शा , समाज शा  एवं मानव शा  के ान का उपयोग कया। 
संगठना मक मानवतावाद का दशन है िजसम यि तय  को काय थल पर एव ंघर पर अपनी 
सभी यो यताओं एवं रचना मक कौशल का उपयोग करना होता है।
बधं व ान/प रचालना मक अनुसंधान-यह बधंक  को नणय लेने म सहायताथ प रमाण 

संबधंी तकनीक के उपयोग चालन एवं अनुसंधान पर जोर देता है।
आधु नक बधं-यह आधु नक सगंठन  को एक ज टल णाल  के प म देखता है तथा 
संगठना मक एवं मानवीय सम याओं के समाधान के लए आकि मक घटना के प म 
आधु नक तकनीक का योग करता है।
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अभाव म एक बधंक एक संकु चत े  म फैले 
छोटे कायबल का पयवे ण कर सकता है। सूचना 
एवं सं ेषण तकनीक के आगमन ने बंधक  क  
पूरे व व म फैले वशाल यावसा यक सा ा य 
के बधंन क  यो यता को बढ़ाया है। बगलोर 
म ि थत इनफो सस का धान कायालय इस 
पर गव कर सकता है क उसके गो ठ  क  म 
ए शया का सबसे बड़ा च पट है जहा ँबैठे उसके 
बधंक व व के कसी भी भाग म बठेै अपने 

कमचार  एवं ाहक से संवाद कर सकते ह।
 बंध के स धांत  क  समझ को 
वक सत करने के लए यह जानना भी उपयोगी 
रहेगा क यह स धांत नया नह ं है। बंध के 
स धांत  एवं बधं क  तकनीक  म अंतर होता 
है। तकनीक अ भ ाय या एवं प ध तय  से 
है। यह इि छत उ दे य  क  ाि त के लए 
व भ न चरण  क  ृंखला होते ह। स धातं 
तकनीक  का योग करने म नणय लेने अथवा 
काय करने म मागदशन का काय करत े ह। 
इसी कार स े स धातं  को मू य  से भ न 
समझना चा हए। मू य  से अ भ ाय कसी चीज 
को वीकार करने अथवा उसक  इ छा रखने 
से है। मू य नै तकतापूण होते ह। स धातं 
यवहार के आधारभूत स य अथवा मागदशक 
होते ह। मू य समाज म लोग  के यवहार के 
लए सामा य नयम होते ह िजनका नमाण 
समान यवहार के वारा होता है जब क बंध के 
स धांत  का नमाण काय क  प रि थ तय  म 
अनुसंधान वारा होता है तथा ये तकनीक  कृ त 
के होत े ह। बधं के स धातं  को यवहार म 
लात ेसमय मू य  क  अवहेलना नह ं कर सकते 

य क यवसाय को समाज के त सामािजक 
एव ंनै तक उ रदा य व  को नभाना होता है।

बधं के स धातं  क  कृ त

कृ त का अथ है कसी भी चीज के गुण एव ं
वशेषताएँ। स धातं सामा य औपचा रक कथन 
होते ह जो कुछ प रि थ तय  म ह  लागू होते 
ह इनका वकास बधंक  के अवलोकन, पर ण 
एव ं यि तगत अनुभव से होता है बधं को 
व ान एवं कला दोन  के प म वक सत करने 
म उनका योगदान इस पर नभर करता है क 
उ ह कस कार से ा त कया जाता है तथा 
वह बंधक य यवहार को कतने भावी ढंग से 
समझा सकते ह एव ंउसका पवूानुमान लगा सकते 
ह। इन स धांत  को वक सत करना व ान 
है तो इनके उपयोग को कला माना जा सकता 
है। यह स धांत बंध को यवहा रक प  के 
अ ययन एव ंशै णक यो यता को व वसनीयता 
दान करते ह। बधं के उ च पद  पर पहँुचना 

ज म के कारण नह ं बि क आव यक यो यताओ ं
के कारण होता है। प ट है क बधं पेश ेके प 
म वकास के साथ बधं के स धांत  के मह व 
म वृ ध  हुई है।
 स धांत, काय के लए मागदशन का 
काय करते ह। यह कारण एवं प रणाम म सबंधं 
को प ट करते ह। बधं करत ेसमय, बधं के 
काय नयोजन, संगठन, नयुि तकरण, नदेशन 
एव ं नयं ण बधं क  याएँ ह। जब क स धातं 
इन काय  को करते समय बधंक  को नणय लेन े
म सहायक होते ह। न न बदं ु बधं के स धातं  
क  कृ त को सं ेप म बताते ह।
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 (क) सव यु त- बंध के स धांत 
सभी कार के सगंठन  म यु त कए जा सकते 
ह। यह संगठन यावसा यक एव ंगैर- यावसा यक, 
छोटे एवं बड़,े सावज नक तथा नजी, व नमाण एव ं
सेवा े  के हो सकत ेह। ले कन वह कस सीमा 
तक यु त हो सकते ह यह संगठन क  कृ त, 
यावसा यक काय , प रचालन के पमैाने आ द 
बात  पर नभर करेगा। उदाहरण के लए, अ धक 
उ पादकता के लए काय को छोटे-छोटे भाग  म 
बाटँा जाना चा हए तथा येक कमचार  को अपने 
काय म द ता के लए श त करना चा हए। 
यह स धांत सरकार  कायालय  म वशेष प से 
यु त हो सकता है जहा ँडाक अथवा वलेख  को 
ा त करने एवं भेजने के लए दैयनां दनी ेषण 
लक, कं यूटर म आकँड़  को दज करने के लए 

आँकड़ े वेश प रचालक, चपरासी, अ धकार  आ द 
होते ह। ये स धातं सी मत दा य व कंप नय  म 
भी यु त होते ह, उदाहरणाथ उ पादन, व , 
वपणन तथा अनुसंधान एव ं वकास आ द। काय 
वभाजन क  सीमा प रि थ त अनुसार भ न हो 
सकती है।
 (ख) सामा य मागदशन- स धांत 
काय के लए मागदशन का काय करत ेह ले कन ये, 
सभी बधंक य सम याओं का तैयार, शत तशत 
समाधान नह ं होते ह। इसका कारण है वा त वक 
प रि थ तयाँ बड़ी ज टल एव ंग तशील होती ह 
तथा यह कई त व  का प रणाम होती ह। ले कन 
स धातं  के मह व को कम करके नह ं आंका 

जा सकता य क, छोटे से छोटा दशा नदश 

भी कसी सम या के समाधान म सहायक हो 

सकता है। उदाहरण के लए, य द दो वभाग  

म कोई वरोधाभास क  ि थ त पदैा होती है, तो 

इससे नपटने के लए बंधक संगठन के यापक 

उ दे य  को ाथ मकता दे सकते ह।

 (ग) यवहार एवं शोध वारा 

न मत- बंध के स धांत  का सभी बंधक  

के अनुभव एव ंबु धचातुय एव ंशोध के वारा 

ह  नमाण होता है। उदाहरण के लए सभी का 

अनुभव है क कसी भी उ दे य क  ाि त के 

लए अनशुासन अ नवाय है। यह स धातं बधं 

के स धातं  का एक अगं है। दसूर  ओर कारखाने 

म कामगार  क  थकान क  सम या के समाधान 

के लए भार  दवाब को कम करने के लए भौ तक 

प रि थ तय  म सधुार के भाव क  जाचं हेतु 

पर ण कया जा सकता है।

 (घ) लोच- बंध के स धांत बेलोच 

नु खे नह ं होते िजनको मानना अ नवाय ह  हो। 

ये लचीले होत े ह तथा प रि थ त क  मागँ के 

अनुसार बधंक इन म सधुार कर सकते ह। ऐसा 

करने के लए बधंक  को पया त छूट होती है 

उदाहरण के लए सभी अ धकार  का एक ह  

यि त के पास होना (क करण) अथवा उनका 

व भ न लोग  म वतरण ( वक करण) येक 

उ यम क  ि थ त एवं प रि थ तय  पर नभर 

करेगा। वसेै येक स धातं वे ह थयार होते ह 
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जो अलग-अलग उ दे य  को पूरा करन ेके लए 
अलग-अलग होते है तथा बधंक को नणय लेना 
होता है क कस प रि थ त म वह कस स धातं 
का योग करे।
 (ड़) मु यतः यावहा रक- बंध के 
स धांत  का ल य मानवीय यवहार को भा वत 
करना होता है। इस लए बंध के स धांत 
मु यतः यावहा रक कृ त के होते ह। इसका 
अथ यह नह ं है क यह स धातं व तु ि थ त 
एव ंघटना से सबं ध नह ं होते ह। अंतर केवल 
यह होता है क कसको कतना मह व दया जा 
रहा है। स धांत संगठन के उ दे य  को ा त 
करने के लए मानवीय एवं भौ तक संसाधन  के 
बीच पार प रक सबंधं को भल -भाँ त समझने म 
सहायक होते ह। उदाहरण के लए कारखाने क  
योजना बनाते समय यह यान म रखा जाएगा 
क यव था के लए काय वाह का माल के 
वाह एवं मानवीय ग त व धय  से मलान होना 

चा हए।
 (च) कारण एवं प रणाम का संबंध-
बंध के स धांत, कारण एवं प रणाम के बीच 

संबधं था पत करते ह िजससे क उ ह बड़ी 
सं या म समान प रि थ तय  म उपयोग कया 
जा सके। यह हम बताते ह क य द कसी एक 
स धांत को एक प रि थ त वशेष म उपयोग 
कया गया है, तो इसके या प रणाम हो सकते 
ह। बधं के स धांत कम नि चत होते ह य क 
यह मु यतः मानवीय यवहार म यु त होते ह। 
वा त वक जीवन म प रि थ तयाँ सदा एक समान 

नह ं रहती ह। इस लए कारण  एव ंप रणाम के 
बीच सह -सह  संबंध था पत करना क ठन होता 
है। फर भी बधं के स धातं कुछ सीमा तक 
इन संबधं  को था पत करने म बधंक  क  
सहायता करते ह, इसी लए ये उपयोगी होते ह। 
आपात ि थ त म अपे ा क  जाती है क कोई 
एक उ रदा य व तथा अ य उसका अनुकरण कर। 
ले कन य द व भ न कार क  प रचलना मक 
व श टता क  प रि थ त है जसेै कोई नया 
कारखाना लगाना है तो नणय लेने म अ धक 
सहयोग ा त करना उ चत रहेगा।
 (छ) अ नि चत- बंध के स धांत  
का योग अ नि चत होता है अथवा समय वशेष 
क  मौजूदा प रि थ तय  पर नभर करता है। 
आव यकतानुसार स धातं  के योग म प रवतन 
लाया जा सकता है। उदाहरण के लए कमचा रय  
को यायो चत पा र मक मलना चा हए, ले कन 
यायो चत या है इसका नधारण बहुत से त व  

के वारा होगा। इनम सि म लत ह, कमचा रय  
का योगदान, नयो ता क  भुगतान मता तथा 
िजस यवसाय का हम अ ययन कर रहे ह, उसम 
च लत मजदरू  दर।

 बधं के स धातं  म न हत गुण एव ं
वशेषताओ ंका वणन कर लेने के प चात ्आपके 
लए बधंक य नणय लेने म इन स धांत  के 
मह व को समझना सरल होगा। ले कन इससे 
पहले आप साथ म दए गए बॉ स म भारत के 
एक अ य धक सफल यवसायी एवं बायोकोन के 
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मुख कायकार  अ धकार  (सी. ई. ओ.) करन 
मजूमदार शॉ के ‘व तुि थ त अ ययन’ को पढ़ 
सकते ह। आप देखगे क कस कार से वह 
बायोटे नोलॉजी े , िजसे बहुत ह  कम लोग 

जानते थ,े को एक अ य धक लाभ कमाने वाल  
कंपनी म प रव तत कर दया तथा उ ह ने वह 
नाम कमाया जो कसी भी यि त का व न हो 
सकता है।

डॉ. करण मजूमदार शॉ क  कहानी बहुत ेरणादायक है। उ ह ने उस समय जैव ौ यो गक  क  जबद त 
मता का पूवानुमान कया जब कोई भी इसके बारे म सोचने क  ह मत नह ं करता था। आयरलड के 

बायोकॉन 
बायो के मकल ल मटेड के सहयोग से 10,000 पय  से उ ह ने गरैाज म अपनी कंपनी बायोकॉन इं डया 
क  शु आत क ।
   कंपनी भारत और अ य उभरते बाजार  म अभी तक मर ज  को उ च गुणव ा, कफायती जीव व ान और 
बायो स मलर का लाभ लाने म अ णी रह  है। आज, यह भारत क  सबसे बड़ी और पूर  तरह से एक कृत 
बायोफमा यू टकल कंपनी है जो मध ्ुमेह, कसर और ऑटो यू यून ि थ तय  के लए उ नत, जीवन-र क 
बायोफमा यू टक स का वकास, नमाण और आपू त करती है और मू य बदंओु ंपर उ ह स ती बनाती है 
ता क वह पहुँच यो य हो सक।
   एक नवाचार नेतृ व वाले सगंठन के प म कफायती पहँुच दान करन ेपर यान क त करने के 
बाद, कंपनी ने उ नत व ान से अतं न हत ताकत का वकास कया है ता क छोटे अणुओ ंए.पी.आई और 
फॉमूलेशन और कॉ ले स बायोलॉिज क स के समृ ध पोटफो लयो को वक सत, न मत और वत रत 
कया जा सके-दोन  नोव स और बायो स मलस िजसम मोनो लोनल एंट बॉडी (एम.ए.बी.एस. स हत ध, 
आर.एच.इंसु लन और इंसु लन एनालॉग सि म लत ह।
   उ च गुणव ा, कफायती जै वक व ान के नमाण के लए कंपनी क  वैि वक तर क  मता ने दु नया 
के चौथे सबसे बड़ ेइंसु लन नमाता के प म कंपनी को थान दया है, िजससे हम दु नया भर म मध ्ुमेह 
के मर ज  क  बढ़ती ज रत  को दरू करने म मदद मलती है। भारत म अ णी ऑ कोलॉजी कंप नय  म से 
एक के प म, कंपनी देश म मर ज , देखभाल करने वाल  और च क सक य च क सक  क  ज रत  को 
पूरा करने के लए कसर के लए सुर त, भावशाल  और कफायती दवाएँ लाई है।
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उपरो त कहानी से यह प ट है क डॉ. करन 
मजूमदार शॉ के य न  के कारण बायोकॉन क  
सफलता संयोग मा  नह ं थी। यह एक स - य न 
था िजसम गुण  का योग कया गया जो क 

य  अथवा परो  प से बंधक स धांत  का 
भाग है। अब आप इन स धांत  के मह व को 
जान सकते ह।

बंध के स धांत  का मह व

बंध के स धांत  का मह व उनक  उपयो गता 
के कारण है। यह बंध के यवहार का उपयोगी 
सू म ान देता है एवं बधंक य आचरण को 
भा वत करता है। बंधक इन स धांत  को 

अपने दा य व एव ंउ रदा य व  को पूरा करने के 
लए उपयोग म ला सकते ह। आप यह तो मानगे 
क येक सारग भत चीज न हत स धातं के 
वारा शा सत होती है। [ स धांत ंबंधक  को 
नणय लेने एवं उनको लागू करने म मागदशन 
करते ह।] बधं के स धातंकार का य न सदा 
न हत स धांत  क  खोज करना रहा है तथा 
रहना भी चा हए िजससे क इ ह दोहराई जा रह  
प रि थ तय  म वभा वक प स े बधं के लए 
उपयोग म लाया जा सके। बधं के स धातं  के 
मह व को न न बदंओुं के प म समझाया जा 
सकता है-
(क) बंधक  को वा त वकता का उपयोगी 
सू म ान दान करना- बंध के स धांत, बंधक  

को वा त वक दु नयावी ि थ त म उपयोगी पठ 
कराते ह। इन स धांत  को अपनाने से उनके 
बधंक य ि थ त एवं प रि थ तय  के संबधं म 
ान, यो यता एव ंसमझ म वृ ध  होगी। इसस े
बधंक अपनी पछल  भूल  से कुछ सीखेगा तथा 

बार-बार उ प न होने वाल  सम याओं को तेजी 
से हल कर समय क  बचत करेगा। इस कार 
बधं के स धातं, बधं मता म वृ ध करते 

ह उदाहरण के लये, एक बधंक दन त दन 
के नणय अधीन थ  के लए छोड़ सकता है तथा 
वयं व श ट काय  को करेगा िजसके लए उसक  

अपनी वशेष ता क  आव यकता होगी। इसके 
लए वह अ धकार अतंरण के स धांत का पालन 
करेगा।
(ख)  संसाधन  का अ धकतम उपयोग 
एवं भावी शासन-कंपनी को उपल ध मानवीय 
एव ं भौ तक दोन  ससंाधन सी मत होत े ह। 
इनका अ धकतम उपयोग करना होता है। इनके 
अ धकतम उपयोग से अ भ ाय है, क संसाधन  
को इस कार से उपयोग कया जाए क उनसे 
कम से कम लागत पर अ धकतम लाभ ा त 
हो सके। स धांत  क  सहायता से बंधक अपने 
नणय  एव ंकाय  म कारण एवं प रणाम के सबंधं 
का पूवानुमान लगा सकत ेह। इससे गल तय  स े
श ा हण करन ेक  नी त म होने वाल  त 
से बचा जा सकता है। भावी शासन के लए 
बंधक य यवहार का यि तकरण आव यक है 

िजससे क बधंक य अ धकार  का सु वधानुसार 
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उपयोग कया जा सके। बंध के स धांत, बंध 

म वे छाचार क  सीमा नधा रत करत ेह िजससे 

क बधंक  के नणय यि तगत पसंद एवं 

प पात से मु त रह। उदाहरण के लए, व भ न 

वभाग  के लए वा षक बजट के नधारण म 

बधंक  वारा नणय उनक  यि तगत पंसद पर 

नभर करने के थान पर संगठन के उ दे य  के 

त योगदान के स धातं पर आधा रत होते ह।

(ग)  वै ा नक नणय- नणय, 

नधा रत उ दे य  के प म वचारणीय एव ं

यायो चत त य  पर आधा रत होने चा हएँ। यह 

समयानुकूल, वा त वक एव ंमापन तथा मू यांकन 

के यो य होने चा हए।ँ बधं के स धातं वचारपूण 

नणय लेने म सहायक होने चा हए। हाँ तक पर 

जोर देते ह न क आँख मूंदकर व वास करन ेपर। 

बधं के िजन नणय  को स धातं  के आधार पर 

लया जाता है, वह यि तगत वेष भावना तथा 

प पात से मु त होते ह। यह प रि थ त 

के तकसंगत मू याकंन पर आधा रत 

होते ह। 

(घ)  बदलती पयावरण क  

आव यकताओ ं को पूरा करना- स धांत य य प 

सामा य दशा नदश कृ त के होते ह तथा प 

इनम प रवतन होता रहता है, िजसस ेयह बधंक  

क  पयावरण पर बदलती आव यकताओं को पूरा 

करने म सहायक होते ह। आप पढ़ चुके ह क 

बधं के स धांत लोचपूण होते ह, जो ग तशील 

यावसा यक पयावरण के अनु प ढाले जा सकते 

ह। उदाहरण के लए, 

बंध के स धांत म- वभाजन एवं व श ट करण 

को बढ़ावा देते ह। आधु नक समय म यह 

स धातं सभी कार के यवसाय  पर लागू होते 

ह। कंप नयाँ अपन ेमूल काय म व श टता ा त 

कर रह  ह तथा अ य यावसा यक काय  को 

छोड़ रह  ह। इस संदभ म ह दु तान ल वर ल. 

के नणय का उदाहरण ले सकत ेह िजसने अपन े

मूलकाय स ेअलग रसायन एव ंबीज के यवसाय 

को छोड़ दया है। कुछ कंप नयाँ गैर मूल काय 

जैसे शयेर ह तांतरण बधं एवं व ापन को बाहर 

क  एज सय  से करा रह  ह। यहा ँतक क आज 

अनुसंधान एव ं वकास, व नमाण एवं वपणन जसेै 

मूल काय  को भी बाहर अ य इकाइय  से कराया 

जा रहा है। अपने यावसा यक या बा य 

ोतीकरण एवं ान या बा य ोतीकरण 

म बढ़ोतर  के सबंधं म तो सुना ह  होगा।

(ड़)  सामािजक उ रदाय व  को 

पूरा करना-जनसाधारण म बढ़ती जाग कता 

यवसाय  वशेषत सी मत दा य व कंप नय , 

को अपने सामािजक उ रदा य व  को नभाने के 

लए बा यकार  रह  ह। बधं के स धातं एवं 
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बंध वषय का ान इस कार क  माँग  के 

प रणाम व प ह  वक सत हुआ है। तथा समय 

के साथ-साथ स धांत  क  या या से इनके 

नए एवं समकाल न अथ नकल रहे ह। इसी लए 

य द आज कोई समता क  बात करता है, तो यह 

मजदरू  के संबधं म ह  नह ं होती। ाहक के लए 

मू यवान, पयावरण का यान रखना, यवसाय 

के सहयो गय  से यवहार पर भी यह स धांत 

लागू होता है। जब इस स धांत को लागू कया 

जाता है, तो हम पाते ह क सावज नक े  के 

उप म  न ेपूरे शहर  का वकास कया है, जैसे 

भेल (बी. एच. ई. एल.) ने ह र वार (उ राखंड) 

म रानीपुर का वकास कया है। ी म हला गहृ 

उ योग ल जत पापड़ का भी उदाहरण दया जा 

सकता है िजसे हम पृ ठ पर दए बॉ स म देख 

सकते ह।

(च)  बंध श ण, श ा एवं 

अनुसंधान- बंध के स धांत बंध वषय के 

ान का मूलाधार ह। इनका उपयोग बधं के 

श ण, श ा एव ं अनुसंधान के आधार के 

प म कया जाता है। आप अव य जानते ह गे 

क बधं सं थान  म वशे के पूव बधं क  

पर ा ल  जाती है। या आप समझते ह क इन 

पर ाओ ंका वकास बना बधं के स धातं  क  

समझ एवं इनको व भ न प रि थ तय  म कैसे 

उपयोग कया जा सकता है, को जाने बना कया 

जा सकता है। यह स धांत बंध को एक शा  

के प म वक सत करने का ारं भक आधार 

तैयार करते ह। पेशेवर वषय जसैे क एम.बी.ए. 

(मा टर ऑफ बिजनेस एड म न ेशन) बी.बी.ए. 

(बचैलर ऑफ बिजनेस एड म न ेशन) म भी 

ारं भक तर के पा य म के भाग के प म 

इन स धांत  को पढ़ाया जाता है।

 यह स धातं भी बधं म व श टता 

लाते ह एवं बधं क  नयी तकनीक  के वकास 

म सहायक होते ह। हम देखते ह क प रचालन 

अनुसंधान, लागत लेखांकन, समय पर, कैनबन 

एव ंकेशन जसेै तकनीक  का वकास इन स धातं  

म और अ धक अनुसंधान के कारण हुआ है। इन 

तकनीक  का आगे बॉ स म सं त वणन कया 

गया है।

1. या आप सोचते ह क टोयोटा एव ं करन मजूमदार शॉ के उदाहरण से जो नवीन वचार 
ि ट गोचर हो रहा है उसे बंध के स धांत  से जोड़ा जा सकता है?

2. भेल एवं ी म हला गहृ उ योग ल जत पापड़ के य न  को आप बधं के स धातं  के 
मह व के कस पहलू स ेजोड़गे?

अपनी समझ पर खये
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ी म हला गहृ उ योग ल जत पापड़-सामािजक िज मेदार  के साथ यापार का संयोजन (म हलाओं का 
सगंठन-म हलाओं वारा एवं म हलाओं के लए) 
   ी म हला गहृ उ योग ल जत पापड़ क  कहानी बंधक  के लए बहुत ेरणादायक है। यह दखाता 
है क संगठन सामािजक िज मेदार  के साथ यापार को कैसे जोड़ सकता है और अपने हतधरक  को 
आ म नभर बना सकता है। हतधरक  म व भ न म हलाएँ शा मल ह, िजनक  सं या 45,000 से अ धक है, 
उ ह ल जत पापड़ बनाने का काय दया जाता है, जो पूर  दु नया म अपनी गुणव ा के लए स ध ह।
   यह संगठन मा  80 पये के मामूल  टण के साथ शु  हुआ और अब यह 650 करोड़ पये का सफल 
उ यम है। इसका नयात 60 करोड़ पये से अ धक है। इसके नयात यापार  नयातक  के मा यम से 
टेन, अमे रका, म य पूव देश , थाईलड, सगंापुर, हांगकागं, हॉलड, जापान, ऑ े लया और अ य देश  

म ह।
   उनक  सफलता के मु य कारण  का आधर इनके मूल मू य ह िज ह सतत ् प से सन ्1959 म अपनी 
थापना के बाद से लगातार और नय मत प से लागू कया जा रहा है। इसने दखाया है क गाधंी्जी के 

मू य  को यापार के साथ कैसे जोड़ना सभंव है। ी म हला गहृ उ योग ल जत पापड़ तीन अलग-अलग 
अवधरणाओं (मूल मू य) का सि म ण है, अथात-्
 1. यापार क  अवधारणा
 2. प रवार क  अवधारणा
 3. भि त क  अवधारणा
  इन सभी अवधरणाओं का समान प से इस सं थान म पालन कया जाता है। इस सि म ण के 
प रणाम व प, सोचने का एक अनोखा ल जत तर का वक सत हुआ है।
   यवसाय क  अवधरणा के अलावा, सं थान ने अपनी सभी सद य बहन  के साथ पार प रक पा रवा रक 
नेह, संबंध ्और व वास क  अवधरणा को वक सत कया है। सं था के सभी मामल  का नपटान अपने 
वयं के प रवार क  भाँ त कया जाता है। परंतु सं था वारा अपनाई गई सबस ेमह वपूण अवधरणा भि त 

क  अवधारणा है। सद य-बहन , कमचा रय  और शुभ चतंक  के लए, सं थान कभी भी मा  आजी वका 
कमाने क  जगह भर नह ं है - यह कसी क  ऊजा को अपने फायदे के लए उपयोग करना नह ं, बि क 
सभी के लाभ के लए पूजा करने का एक थान है। ल जत पापड़ सद य-बहन  के ब च  को छा वृ  
दान करता है जो हर साल 10वीं और 12वीं क ा उ ीण करते ह। इसका उ दे य म हला सद य  को 

अपने ब च  को श ा हेतु ो सा हत करना है। सगंठन को व भ न स मान भी ा त हुए ह।
       ोत- http://www.lijjat.com से अनुकू लत 

ी म हला गहृ उ योग ल जत पापड़- यवसाय एव ंसामािजक उ रदा य व का 
सि म ण (म हलाओ ंका संगठन-म हलाओ ं वारा एवं म हलाओं के लए)
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न कष व प हम कह सकते ह क बधं के 

स धांत  के अथ, कृ त एवं मह व को य द 

हम समझ लेते ह तो वा त वक जीवन म इनके 

उपयोग म यह हमार  सहायता करगे।

जैसा क अ याय के ारंभ म कहा जा चुका है 

बंध के स धांत  के वकास का लंबा इ तहास 

है तथा यह अभी भी वक सत हो रहे ह। इसके 

प चात ् पुरानी वचारधारा, वशषे प से एल. 

ड यू. टेलर एवं हेनर  फेयाल वारा तपा दत, 

बधं के स धातं  का वणन कया गया है।

समय अव ध; - 20 माच, 1856 से 21 माच, 1915
पेशा-  - अमर कन मैके नकल इंजी नयर,
श ा 1883 म टोव स इं ट यूट ऑफ टे नोलॉजी से मैके नकल इंजी नय रगं म ड ी, 
पद िजन पर रहे-
1. 1874 श ाथ  मकेै न ट
2. 1884 म मड वले ट ल कंपनी म कायकार  अ धकार
3. 1896 म बैथलेहम ऑयरन कंपनी, जो बाद म बैथलेहम ट ल कंपनी बन गई, म कायरत
4. 1900 म था पत टक कूल ऑफ बजनेस म ोफेसर
5. 1906 से 1907 तक अमर कन सोसाइट  ऑफ मकेै नकल इंजी नयस के धान
लेखन काय-
 (क) द अमर कन मैगजीन म ‘ द संीप स ऑफ साइंट फक मैनेजमट,    
लेख ृंखला का शत (माच से मई 1911 के म य), बाद म पु तक के प म का शत
(ख) 1906 म ‘कॉ ट, लेन एंड र इंफोस ्
1. 1893 म नो स ऑन बैि टंग
2. दसबंर 1906 म ‘ऑन द आट ऑफ क टगं मटैलस’्
3. जून 1895 म ‘ए. पीसरेट स टम’
4. 1915 म द मे कंग ऑफ ए पु टगं ीन लेख माला का शत
5. माच 1918 म ‘ द अमर कन मैगजीन म का शत नॉट फॉर जी नयस बट फॉर द एवरेज मनै।’

टेलर का वै ा नक बधं

वै ा नक बधं, ारं भक ंबधं क  वचाराधारा क  
एक मह वपूण धारा िजस े‘ लासीकल वचारधारा’ 
कहा जाता है। लासीकल वचारधारा वग क  दो 
अ य धाराएँ ह। फेयाल क  शास नक ान एवं 
मै स वैबस क  अफसरशाह । हम यहाँ अफसरशाह  
का वणन नह ं करगे। वै ा नक बधं के प चात ्
फेयाल के स धातं  का वणन कया जाएगा।
 फैड रक वसंलो टेलर (20 माच, 1856 
से 21 माच, 1915 तक) एक अमर का का 

फैड रक वसंलो टेलर-वै ा नक बधं आंदोलन के सं थापक 
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मैके नकल इंजी नयर था िजसने औ यो गक 
काय मता म सुधार करना चाहा। 1874 म वह 
एक श ाथ  मैके नवफ बना, जहा ँ उसने नीच े
के तर क  कारखाना प रि थ तय  के सबंधं म 
ान ा त कया। उसने मकेै नकल इंजी नय रगं 

म ड ी ा त क । वह काय मता आदंोलन के 
व वान नेताओं म से एक था। उसने उ पादन क  
कारखाना णाल  के व प म प रवतन को बहुत 
अ धक भा वत कया। आप उसक  शंसा अव य 
करगे वह औ यो गक ां त के उस युग से जुड़ा 
था, बड़ ेपमैाने  पर उ पादन िजसक  वशषेता थी। 
आप यह भी समझते ह क येक नए वकास 
को संपूणता ा त करन े म कुछ समय लगता 
है। टेलर के योगदान क  उ पादन क  कारखाना 
णाल  को सपूंणता दलाने के य न  के सदंभ 

म देखना चा हए।
 टेलर का मानना था क य द काय का 
वै ा नक र त से व लेषण कया जाए तो इसको 
करने का सव म ढंग ढँूढ़ा जा सकता है। उसे 
सबसे अ धक उसके समय एवं ग त अ ययन के 
लए याद कया जाता है। उसने कसी भी काय 
को उसके घटक  म वभािजत कर येक को 
सेकड तक क  समय अव ध म मापा।
 टेलर का व वास था क समकाल न 
बधं अभी अपनी शशैव अव था म था तथा 

उसका एक शा  के प म अ ययन करने 
क  आव यकता थी। वह यह भी चाहता था क 
कमचा रय  को बधं म सहयोग करना चा हए, 
इस लए म संगठन  क  कोई आव यकता नह ं 
है। सव े ठ प रणाम श त एव ंयो य बधंक 
तथा सहयोगी एव ंनूतन वचार वाले काय दल के 

बीच साझेदार  से ा त ह गे। दोन  प  को एक 
दसूरे क  आव यकता है।
 1911 म ‘ द ं सप स ऑफ 
साइंट फक मनेैजमट’ शीषक से का शत लेख 
म उसने ‘साइंट फक मैनेजमट’ श द क  रचना 
क । जब उ ह बैथलेहम ट ल कंपनी स े नकाल 
दया गया तब उसन े‘शॉप लोर’ शीषक स ेएक 
पु तक लखी िजसक  ठ क-ठ क ब  हुई। उसे 
‘अमर कन सोसाइट  ऑफ मकेै नकल इंजी नयस’ 
का धान चुना गया िजस पद पर वह 1906 से 
1907 तक रहे। वह 1900 (डाट माउथ कॉलेज) 
म था पत टक कूल ऑफ बजनेस म ोफेसर 
रहे। 1884 म अपनी नेतृ व मताओ ंके कारण 
मडवलेै ट ल कंपनी म कायकार  अ धकार  बने। 
उसने अपने साथी कामगार  को अंतराल पर काय 
करने को कहा। उसने 1898 म बैथलेहम आयरन 
कंपनी म वशे कया जो बाद म बथैलेहम ट ल 
कंपनी बनी। मूल प से उसे कायानुसार मजदरू  
प ध त लागू करने के लए रखा गया था। मजदरू  
णाल  के नधारण के प चात ्उसका अ धकार 

बढ़ गया और शी  ह  उसे कंपनी के बड़ ेअ धकार 
स प दए गए। अपने नए संसाधन  के मलने 
पर उसने अपने कमचा रय  क  सं या म वृ ध 
क  तथा बैथलेहम को अनुसंधान काय का दशन 
थल बना दया। दभुा यवश इस कंपनी को उ च 

शि तशाल  लोग  को बेच दया गया और टेलर 
क  छु ट  कर द  गई। 1910 म टेलर के वा य 
ने जवाब देना शु  कर दया। 1915 म उसक  
नमो नया के कारण मृ यु हो गई। उसके योगदान 
का एक सामा य दशन दए गए बॉ स से हो 
सकता है।
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वै ा नक बधं म टेलर का योगदान
नीच े दए गए अंश टेलर के 1912 म यू. एस. हाउस ऑफ र ेजटे टवस ्सव शयल कमटे  के सम  दए 
सा य एवं उसके सवा धक मह वपूण काय 1911 म का शत ‘ द संीप स ऑफ साइंट फक मैनेजमट’ 
से लए गए ह।
 वै ा नक बंध के अनुसार सव थम अंगूठा टेक नयम के अतंगत वक सत कायप ध त म 
व भ न सुधार  म से येक क  यानपूवक जांच क  आव यकता है दसूरे येक काय प ध तय  क  
सहायता स े ा त ग त से समय एवं ग त अ ययन के प चात ्उनम से कईय  के अ छे बदंओु ंको एक 
मानक काय प ध त म एक कृत कर लया जाएगा। िजसस े क कामगार पहले क  अपे ा अ धक तजेी 
से एव ंअ धक सरलता से काय कर सकेगा। यह कायप ध त पहल ेसे यु त व भ न कायप ध तय  के 
थान पर मानक कायप ध त के प म अपनाई जाती है तथा यह सभी कमचा रय  के लए तब तक 

मानक बनी रहती है जब तक क ग त एवं समय अ ययन वारा कोई अ य इससे भी े ठ प ध त 
इसका थान न ले ले। (वै ा नक बंध पृ ठ 119)
वै ा नक बंध के मु य त व इस कार ह-(वै ा नक बंध पृ ठ 129-130)
 "समय अ ययन
 या मक अथवा व श ट पयवे ण
 उपकरण  का मानक करण
 काय प ध तय  का मानक करण
 पथृक नयोजन काय
 अपवाद वारा बंध का स धांत
 ‘ लाइड स एवं इसी कार के अ य समय बचाने वाले साधन  का योग
 काय का आवंटन एवं सफल न पादन के लए बड़ी बोनस रा श
 ‘ वभेदा मक दर’ का योग
 उ पाद एवं काय णा लय  क  नेमो नक णाल
 काय म णाल
 आधु नक लागत णाल  आ द"
टेलर इन त व  को ‘ बंध के तं  के मा  त व अथवा व ततृ ववरण’ कहता था। वह इ ह बंध के चार 
स धांत  के व तार के प म देखता था।
(वै ा नक बंध पृ ठ 130)
 1. वा त वक व ान का वकास
 2. कमचार  का वै ा नक प ध त से चयन
 3. कमचार  का वै ा नक र त से श ा एवं वकास
 4. बंध एवं कमचा रय  के बीच नजद क  एवं म तापूण सहयोग
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वै ा नक बधं के स धातं

औ यो गक ां त के ारं भक दन  म, जब क 
कारखाना संगठन क  कोई था पत प ध त मीमांशा 
नह ं थी, कारखाना मा लक अथवा बंधक बंध 
काय करते हुए आने वाल  सम याओं का समाधान 
करत ेसमय अ धकाशं यि तगत नणय  पर ह  
नभर करते थे। इसे अंगूठा टेक नयम कहा जाता 
है। अगंूठा टेक नयम अपनाने पर कारखान  का 
बधं करते समय बधंक प रि थ त के अनुसार 

काय कर सकते थे ले कन उ ह य न एव ंमूल 
क  प ध त क  सीमाओ ंका सामना करना पड़ता 
था। उनके अनुभव को व श टता दान करन ेके 
लए यह जानना मह व रखता था क कौन काय 
को करता है तथा यह ऐसा य  करता है? इसके 
लए िजस माग पर चलना था, वह वै ा नक 
प ध त पर आधा रत  थी अथात ् सम या को 
प रभा षत करना, वैकि पक समाधान  का वकास 
करना, प रणाम  का पूवानुमान लगाना, ग त को 
मापना एवं प रणाम नकालना आ द।
 इस प र य म टेलर वै ा नक बधं के 
जनक के प म उभर कर आए। उ ह ने अंगूठा 
टेक के थान पर वै ा नक बधं सुझाया। उ ह ने 
मानवीय याओं को छोटे-छोटे भाग  म बाटँा 
तथा यह पता कया क वह इसे कम समय 
एवं अ धक उ पादकता से कस कार से कर 
सकता है। इसम यावसा यक याओं को तर य 
उपकरण, (उ पादन म वृ ध हेत,ु प ध तय  एवं 
श त कमचा रय  वारा करना, गुणव ा म 

सुधार करना एवं लागत तथा बबाद  को कम 
करना न हत था)।

टेलर के श द  म वै ा नक बधं यह जानने क  

कला है क आप मक  से या काम कराना 

चाहते ह और फर यह देखना क वे उसको 

सव म ढंग से एवं कम से कम लागत पर कर।" 

बथैलहम ट ल कंपनी िजसम टेलर वयं कायरत 

थ,े म वै ा नक बधं के स धातं  को लागू करने 

से उ पादकता म तीन गुणा वृ ध हुई। इस लए 

इन स धांत  पर वचार करना उ चत ह  होगा।

(क) व ान प ध त न क, अंगूठा टेक 

नयम-टेलर ने बधं के े  म वै ा नक प ध त 

को लागू करने क  पहल क । हम पहले ह  बधं 

अंगूठा टेक नयम क  सीमाओ ंक  चचा कर चुके 

ह। अब य क सभी बधंक अपन-ेअपने अंगूठा 

टेक नयम  को अपनाएँगे इस लए वभा वक है 

क सभी समान प से भावी नह ं ह गे। टेलर का 

व वास था क अ धकतम काय मता म वृ ध 

केवल एक ह  सव म व ध थी। इस प ध त को 

अ ययन एवं व लेषण के वारा वक सत कया 

जा सकता है। इस कार से वक सत प ध त को 

पूरे संगठन म ‘अगंूठा टेक नयम’ के थान पर 

लागू करना चा हए। वै ा नक प ध त म ारं भक 

णा लय  का काय अ ययन, सव े ठ तर क  

का एक करण एवं तर य प ध त के वकास के 

मा यम से जाँच पड़ताल सि म लत थी, िजसे 

क पूरे संगठन म अपनाया जाना चा हए। टेलर 

के अनुसार लोहे क  छड़  को ड बा बंद गा ड़य  
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म लादने क  छोट  सी उ पादन या को भी 

वै ा नक ढंग से नयोिजत कया जा सकता है एवं 

उसका बंधन कया जा सकता है। इससे मानवीय 

शि त एव ंसमय तथा माल क  बबाद  म भार  

बचत होगी। िजतनी अ धक यवि थत या 

होगी उतनी ह  अ धक बचत होगी।

वतमान सदंभ म इंटरनेट का योग आतं रक 

कायकुशलता एवं ाहक क  सतंुि ट म आ चयजनक 

प रवतन लाया है।

(ख)   सहयोग न क टकराव-उ पादन 

क  कारखाना णाल  म बधंक, मा लक एवं 

मक  के बीच क  कड़ी होते ह। बधंक  को 

मक  से काय पूरा कराने का अ धकार मला 

होता है इस लए आप सरलता से समझ सकते ह 

क एक कार व ेवग भेद अथात ् बधंक बनाम 

मक, क  सदा संभावना बनी रहती है। टेलर ने 

पाया क इस टकराव से, मक, बंधक अथवा 

कारखाना मा लक कसी को लाभ नह ं पहँुचाता 

है। उसने बधं एवं मक  के बीच पूर  तरह स े

सहयोग पर जोर दया। दोन  को समझना चा हए 

क दोन  का ह  मह व है। इस ि थ त को पाने 

के लए टेलर ने बधंक एवं मक दोन  म 

संपूण मान सक ां त का आहवान कया। इसका 

अथ था क बधंक एव ं मक दोन  क  सोच 

म बदलाव आना चा हए। ऐसा होने पर मक 

संगठन भी हड़ताल करने आ द क  नह ं सोचगे।

 य द कंपनी को लाभ होता है तो बंधक  

को चा हए क वह इस े कमचा रय  म बाँटे। 
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कमचा रय  को भी चा हए क कंपनी क  भलाई के 

लए वह प र म कर एवं प रवतन को अपनाएँ। 

टेलर के अनुसार वै ा नक बधं इस ढ़ व वास 

पर आधा रत है क दोन  का हत समान है, 

कमचा रय  क  समृ ध के बना बधंक  क  

समृ ध और इसके वपर त बधंक  क  समृ ध 

के बना कम मक  क  समृ ध भी अ धक 

समय तक नह ं रह सकती।

 जापा नय  क  काय सं कृ त इस ि थ त 

का उ कृ ट उदाहरण है। जापानी कंप नय  म 

पतवृ  शलै  का बधं होता है। बधंक एवं 

मक  के बीच कुछ भी छुपा नह ं होता। मक 

य द हड़ताल करते ह तो वह काले ब ले लगा 

लेते ह ले कन बधं क  सहानुभू त ा त करने के 

लए सामा य घटं  से भी अ धक काय करते ह।

(ग) सहयोग, न क यि तवाद- यि तवाद 

के थान पर म एव ं बधं म पूण प सहयोग 

होना चा हए। यह सहयोग, न क टकराव के 

स धांत का व तार है। तयो गता के थान पर 

सहयोग होना चा हए। दोन  को समझना चा हए 

क दोन  को एक दसूरे क  आव यकता है। इसके 

लए आव यक है क य द कमचा रय  क  ओर 

से कोई रचना मक सुझाव आता है तो उस पर 

यान देना चा हए। य द उनके सझुाव से लागत 

म पया त कमी आती है तो उ ह इसका पुर कार 

मलना चा हए। उनक  बधं म भागीदार  होनी 

चा हए और जब भी कोई मह वपूण नणय लया 

जाए तो मक  को व वास म लेना चा हए।

 इसके साथ-साथ मक  को भी चा हए 

क वह हड़ताल न कर तथा बधं से अनु चत 

मागँ न कर। वा तव म य द खुल  सं ेषण 

यव था एवं आपस म व वास होगा तो म 

संगठन क  आव यकता ह  नह ं होगी। जापानी 

कंप नय  के समान पतवृत शैल  का बधं होगा 

िजसम नयो ता कमचा रय  क  आव यकताओं 

को यान म रखेगा।

 टेलर के अनुसार मक एव ं बधं के 

बीच काय एव ं उ रदा य व का लगभग समान 

वभाजन होगा। पूरे समय बधं कमचा रय  

के कंधे से कंधा मलाकर काय करेगा। उनक  

सहायता करेगा, ो सा हत करेगा एवं उनका माग 

श त करेगा।

(घ) ये क   य ि त   क ा   उ स क  

अ धका धक मता एव ंसमृ धके लए वकास-

औ यो गक काय मता अ धकांश प से 

कमचा रय  क  यो यताओ ंपर नभर करती है। 

वै ा नक बधं भी कमचा रय  के वकास को 

मा यता देता है। वै ा नक तर के से काय करने 

के प रणाम व प जो े ठतम प ध त वक सत 

क  गई उसको सीखने के लए कमचा रय  का 

श ण आव यक था। टेलर का वचार था क 
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कायकुशलता क  नींव कमचार  चयन या 
म ह  पड़ जाती है। येक यि त का चयन 
वै ा नक र त से होना चा हए। जो काय उसे 
स पा जाता है वह उसक  शार रक, मान सक 
एव ंबौ धक यो यताओ ंके अनु प होना चा हए। 
उनक  काय मता म वृ ध के लए उनको 
आव यक श ण मलना चा हए। कायकुशल 
कमचार  दोन  क  अ धकतम कायकुशलता एव ं
समृ ध सु नि चत होगी।
 उपरो त ववरण से यह प ट है क 
टेलर यवसाय के उ पादन म वै ा नक प ध त 
का क टर समथक था।

वै ा नक बधं क  तकनीक

आइए उसके वारा नधा रत तकनीक  पर चचा 
कर। यह उसके अपने कै रयर/जीवन वृ  के 
दौरान कए गए शोध काय  पर आधा रत ह।

काया मक फोरमैन शप

कारखाना णाल  म फोरमनै वह बधंक होता 
है, िजसके सीधे स पक म मक त दन आते 
ह। इस पु तक के थम अ याय म आपन ेपढ़ा 
क फोरमैन न नतम तर कर बधंक और 
उ चतम ेणी का मक होता है। वह क  बदं ु
होता है िजसके चार  ओर पूरा उ पादन नयोजन, 

या वयन एव ं नयं ण घूमता है। टेलर ने 
कारखाना ढाचँे म इस भू मका के न पादन के 
सुधार पर यान दया। वा तव म एक अ छे 
फोरमनै/पयवे क क  यो यताओ ंक  सूची तैयार 
क  ले कन पाया क कोई भी यि त इनको पूरा 

नह ं कर सका इस लए उसने आठ यि तय  के 
मा यम से या मक फोरमैन शप का सुझाव 
दया।
 टेलर ने नयोजन एवं उसके या वयन 
को अलग-अलग रखने क  वकालत क । इस 
अवधारणा को कारखाने के न नतम ् तर बढ़ा 
दया गया। यह या मक फोरमैन शप कहलाता 
है। कारखाना बंधक के अधीन योजना अ धकार  
एवं उ पादन अ धकार  थे। नयोजन अ धकार  के 
अधीन चार कमचार  काय कर रहे थऋे िजनके 
नाम ह नदशन काड लक, काय म लक, समय 
एव ंलागत लक, एवं कायशाला अनुशासक। यह 
चार मशः कमचार , कमचा रय  के लए नदश 
तैयार करगे, उ पादन का काय म तैयार करगे, 
समय एवं लागत सूची तैयार करगे एवं अनुशासन 
सु नि चत करगे।
 उ पादन अ धकार  के अधीन जो कमचार  
काय करगे वे ह-ग तनायक, टोल नायक, मर मत 
नायक एव ं नर क। ये मशः काय समय ठ क 
से तैयार करने, मक  वारा मशीन उपकरण  
को काय के यो य रखने एव ंकाय क  गुणव ा क  
जाचँ करने के लए उ रदायी होते ह।
 या मक फोरमैन शप म वभाजन एवं 
व श ट करण के स धांत का न नतम तर 
तक व तार है। येक मक को उ पादन काय 
अथवा संबं धत या के इन आठ फोरमैनांे 
से आदेश लेने ह गे। फोरमैन म बु ध, श ा, 
चातुथ, ि थरता, नणय, व श ट ान, शार रक 
द ता एवं ऊजा, ईमानदार  तथा अ छा वा य। 
य क यह सभी गुण कसी एक यि त म 

नह ं मल सकत ेइस लए टेलर ने आठ वशषे  
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क  ट म का सुझाव दया। येक वशेष  को 
उसक  अपनी यो यतानुसार काय स पा जाता है। 
उदाहरण के लए, जो तकनीक  म स ध थ ह, 
बु धमान ह एव ं ि थर मि त क के ह उनको 
नयोजन काय स पा जा सकता है। जो ऊजावान 
ह एवं अ छा वा य लए ह उनको या वयन 
काय स पा जा सकता है।

काय का मापीकरण एव ंसरल करण

टेलर मापीकरण का जबरद त प धर था। उसके 
अनुसार अगंूठा टेक नयम के अतंगत उ पादन 
प ध तय  के व लेषण के लए वै ा नक प ध त 
को अपनाना चा हए। सव े ठ णाल  को माप 
के वकास के लए सुर त रखा जा सकता है 
तथा उसम और सुधार कया जा सकता है िजसे 
पूरे सगंठन म उपयोग म लाया जाना चा हए। 

इसको काय अ ययन तकनीक  के मा यम से 
कया जा सकता है िजसम समय अ ययन, ग त 
अ ययन, थकान अ ययन एवं काय व ध अ ययन 
सि म लत ह तथा िजनका वणन इसी अ याय म 
आगे कया गया है। यान रहे क यावसा यक 

या के समकाल न तकनीक पुनः इंजी नय रगं, 
कैमेन ( नरंतर सुधार) एव ंमील का प थर का भी 
ल य काय का मापीकरण होता था।
 मापीकरण से अ भ ाय येक 
यावसा यक या के लए मानक नधारण 

या से है। मापीकरण या, क चा माल, 
समय, उ पाद, मशीनर , काय प ध त अथवा 
काय-शत  का हो सकता है। यह मानक मानदंड 
होत ेह, उ पादन के दौरान िजनका पालन करना 
होता है।
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मापीकरण के उ दे य इस कार ह-
(क) कसी एक वग अथवा उ पाद को थायी 
कार, आकार एव ं वशषेताओं म सी मत कर 

देना।
(ख) व न मत भाग एवं उ पाद  को पर पर 
बदल लेने क  यो यता था पत करना।
(ग) माल क  े ठता एवं गुणव ा को 
था पत करना।

(घ) यि त एवं मशीन के न पादन के 
मानक नधा रत करना।
 सरल करण का उ दे य यथ क म , 
आकार एवं आयाम  को समा त करना होता है, 
जब क मापीकरण का अथ है वतमान क म  के 
थान पर नयी क म तैयार करना। सरल करण 

म उ पादन क  अनाव यक अनेकताओं को समा त 
कया जाता है। इससे म, मशीन एवं उपकरण  
क  लागत क  बचत होती है। इसम मालर हत 
या कम रखना, उपकरण  का संपूण उपयोग एव ं
आवत म वृ ध सि म लत ह।
 अ धकाशं बड़ी कंप नयाँ जैसे नो कया, 
टोयोटा, एवं माइ ोसॉ ट आ द ने मापीकरण 
एव ं सरल करण का सफलतापूवक या वयन 
कया है। अपन-ेअपने बाजार म इनक  भार  
ह सेदार  से यह प ट है।

काय प ध त अ ययन

काय प ध त अ ययन का उ दे य काय को करने 
क  सव े ठ प ध त को ढँूढ़ना है। कसी काय 
को करने क  कई प ध तयाँ होती ह। सव े ठ 
माग के नधारण के कई ाचल (Parameters) 
ह। क चा माल ा त करने से लेकर तैयार माल 

को ाहक तक पहँुचाने तक येक या काय 
प ध त अ ययन के अतंगत आती है। टेलर ने 
काय प ध त अ ययन के मा यम से कई याओं 
को एक साथ जोड़ने क  अवधारणा का नमाण 
कया। फोड मोटर कंपनी ने इस अवधारणा का 
सफलतापूवक उपयोग कया। आज भी ऑटो 
कंप नयाँ इसको अपना रह  ह।
 इस पूर  या का उ दे य उ पादन 
लागत को यूनतम रखना एव ं ाहक को 
अ धकतम गुणव ा एवं सतुंि ट दान करना है। 
इसके लए कई तकनीक  का योग होता है जसैे, 

या चाट एवं प रचालन अनुसंधान आ द का 
योग।

 एक कार का डजाइन तैयार करने के 
लए समु य रेखा का अथ है प रचालन याओं, 
कमचा रय  का थान, मशीन एवं क चा माल 
आ द का म नधा रत करना। यह सभी कुछ 
काय व ध अ ययन का भाग है।

ग त अ ययन

ग त अ ययन म व भ न मु ाओ ंक  ग त, जो 
कसी वशषे कार के काय को करन े के लए 
क  जाती है, का अ ययन कया जाता है जसैा 
क उठाना, रखना, बैठना या फर थान बदलना 
आ द। अनाव यक चे टाओ ं को समा त कया 
जाता है िजससे क काय को भल -भाँ त पूरा करने 
म कम समय लगता है। उदाहरण के लए, टेलर 
एव ंउसका सहयोगी क गलबथ ट बनाने क  
चे टाओ ंको 18 से 5 तक घटा लाए। टेलर ने 
यह दखा दया क इस या को अपनाने से 
उ पादकता चार गुणा बढ़ गई।
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य द शर र क  मु ाओं का बार क  से अ ययन 
कया जाए तो पता लगेगा क-
(क) उ पादक मु ाएँ
(ख) ासं गक चे टाए ँ(जैसे टोर तक जाना)
(ग) अन-उ पादक मु ाएँ
 व भ न मु ाओं क  पहचान करने के 
लए टेलर ने टॉपवाच, व भ न च ह  एवं रंग  
का योग कया, ग त अ ययन क  सहायता से 
टेलर ऐसे उपकरण डजाइन करने म सफल रहा 
जो मक  को उनके योग के सबंधं म श त 
करन ेम उपयु त थ।े इसके जो प रणाम नकले 
वह वा तव म अ भुत थे।

समय अ ययन

भल -भाँ त प रभा षत काय को पूरा करने के 
लए यह मानक समय का नधारण करता है। 
काय के येक घटक के लए समय मापन 
व धय  का योग कया जाता है। कई बार माप 
कर पूरे काय का मानक समय नि चत कया 
जाता है। समय अ ययन क  प ध त काय क  
मा  एवं बारंबारता, प रचालन क  समय च  
एव ंसमय मापन क  लागत पर नभर करेगी। 
समय अ ययन का उ दे य क मय   क  सं या 
का नधारण, उपयु त ेरक योजनाओ ंको तैयार 
करना एवं म लागत का नधारण करना है। 
उदाहरण के लए बार-बार के अवलोकन से यह 
तय कया गया क एक काड बोड के ब से को 
तैयार करने के लए एक कमचार  का मानक 
समय 20 मनट है। इस कार से एक घंटे म वह 
तीन ब से तैयार करेगा। यह मानकर चलत ेह क 
एक मक एक पार  म 8 घंटे काय करता है। 

िजसम से एक घटंा दोपहर के भोजन एवं आराम 
का नकाल देते ह। इस कार से तीन ब से त 
घंटे क  दर  स ेसात घंटे के काय म वह इ क स 
ब से तैयार करेगा। अब यह एक कम  का मानक 
काय हुआ। इसके  अनुसार मजदरू  का नधारण 
कया जाएगा।

थकान अ ययन

कोई भी यि त काय करत-ेकरते शार रक प 
से एव ं मान सक प से थकान अनुभव करन े
लगेगा। समय-समय पर आराम मलने पर 
यि त आंत रक बल पुनः ा त कर लेगा तथा 
पूव मता से काय कर सकेगा। इससे उ पादकता 
म वृ ध होगी। थकान अ ययन कसी काय को 
पूरा करन ेके लए आराम के अतंराल क  अव ध 
एवं बारंबारता का नधारण करता है। उदाहरण के 
लए, कसी सयंं  म सामा यतः आठ घटें क  एक 
पार  के हसाब से तीन पा रय  म काय होता है। 
य द काय एक पार  म हो रहा है तो मक को 
भोजन आ द के लए कुछ आराम का समय देना 
होगा। य द काय भार  शार रक म वाला है तो 

मक को कई बार थोड़ी-थोड़ी अव ध का आराम 
देना होगा। िजससे क उसक  ऊजा क  तपू त 
हो जाए और वह अपना अ धकतम योगदान दे 
सके।
 थकान के कई कारण हो सकत ेह जसेै 
लंब ेकाय के घटें, अनुपयु त काय करना, अपने 
अ धकार  से संबधं  म माधुय क  कमी अथवा 
काय क  खराब प रि थ तयाँ आ द। अ छे काय 
न पादन म आन ेवाल  अड़चन  को दरू कर देना 
चा हए।
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वभेदा मक पा र मक णाल

टेलर वभेदा मक पा र मक णाल  का 
जबरद त प धर था। वह कुशल एवं अकुशल 
कार गर म अतंर करना चाहता था। मानक अव ध 
एव ंअ य मानदंड का ऊपर व णत काय-अ ययन 
के आधार पर नधारण करना चा हए। कार गर  
को इन माप  के आधार पर कुशल एव ंअकुशल 
वग  म बाँटा जा सकता है। वह चाहता था क 
कुशल कमचा रय  को पा रतो षक मलना चा हए। 
इस लए उसने मा पत काय  को पूरा करने के 
लए भ न तथा मा पत से कम करने पर 
भ न मजदरू  दर ारंभ क । उदाहरण के लए 
यह नधा रत कया गया क मानक उ पादन 
त यि त त दन 10 इकाई है एवं जो इस 

मानक को ा त कर लगे अथवा इससे अ धक 
काय करगे उनको 50 पए त इकाई से मजदरू  
मलेगी जब क इससे नीच े काय करने पर 40 
पए त इकाई से मजदरू  ा त होगी। इस 
कार से एक कुशल कमचार  को 11×50 = 550 
पए त दन भगुतान मलेगा जब क अकुशल 

कमचार , िजसने इकाई तैयार क  है, को 9 × 40 
= 360 पए त दन मलेगा।
 टेलर के अनुसार 190 पए का 
अंतर एक अकुशल कमचार  के लए काय को 
और अ धक े ठता से करने के लए पया त 
अ भ ेरक है। अपने वय ं के अनुभव से टेलर 
ने ष ्ैबीउपकपश ् नाम के कमचार  का उदाहरण 
दया है जो बैथलेहम ट ल म काय करता था। 
उसने, वै ा नक बधं क  तकनीक  के अनुसार 
काय करते हुए त दन बॉ स-कार म क च ेलोहे 
के लदान म 12.5 टन त यि त त दन से 
बढ़ाकर 47 टन त यि त त दन वृ ध कर 

द  िजससे आय म 1.15 डॉलर से 1.85 डॉलर 
वृ ध होने स े60 तशत क  वृ ध हुई।
 वै ा नक बधं क  तकनीक  पर एक बार 
फर स े नगाह डालना मह वपूण होगा य क यह 
कायकुशलता, टेलर के सभी तर क  को एक कृत 
कर सपूंणता लए हुए है। कायकुशलता क  खोज 
के लए एक सव े ठ प ध त क  खोज करनी 
होती है तथा चयन क  गई प ध त दन के उ चत 
काय के नधारण म सहायक होती है। जो दन 
के उ चत काय को पूरा कर लेत ेह अथवा उससे 
भी अ धक कर लेते ह उनको दसूर  से अलग 
से मानन े के लए तपू त क  णाल  होनी 
चा हए। यह वभेदा मक प ध त इस धारणा पर 
आधा रत होनी चा हए क कायकुशलता बधंक 
एव ं मक दोन  के सयंु त य न का प रणाम 
होती है। इस लए उ ह आ ध य म ह सेदार  
पर ववाद नह ं करना चा हए बि क उ पादन को 
सी मत रखने के थान पर उसम वृ ध करने के 
लए पार प रक सहयोग करना चा हए। प ट है 
क टेलर के वचार  का सार/वै ा नक बधं के 
तकनीक एवं स धांत  के अलग-अलग वणन म 
नह ं है, बि क मान सक धारणा के प रवतन म है 
िजसे ‘मान सक ां त’ कहत ेह। मान सक ां त 
कमचार  एवं बधं के एक दसूरे के त यवहार 
म प रवतन को कहत ेह अथात ् तयो गता के 
थान पर सहयोग। दोन  को समझना चा हए क 

उ ह एक दसूरे क  आव यकता है दोन  के ल य 
आ ध य म वृ ध करना होना चा हए। इससे 
कसी भी कार के आंदोलन क  आव यकता 
नह ं होगी। बधं को आ ध य के कुछ भाग को 
कमचा रय  के बीच बाटँना चा हए। कमचा रय  को 
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 टेलर एव ंउसके समका लक  वारा वै ा नक बधं का उपयोग

भी अपनी पूर  शि त लगानी चा हए िजससे क 
कंपनी अ धका धक लाभ कमाएँ। यह ि टकोण 
दोन  प  एव ं कंपनी के हत म होगा। द घ 
काल म कमचा रय  क  भलाई ह  यवसाय क  
समृ धको सु नि चत करेगी।
 वै ा नक बधं के त व, स धातं एवं 
तकनीक  का अ ययन करन ेके प चात ्हम टेलर 
के समय म एव ं वतमान म इनके यवहार म 
लाने का अ ययन करगे।
 हम वै ा नक बधं क  वतमान ि थ त 
क  भी जाचँ कर सकते ह। वतमान युग म 
वै ा नक बधं के म म कई नयी तकनीक  
का वकास कया गया है। यु ध साम ी क  
अ धकतम तैनाती के लए प रचालन अनुसंधान 
का वकास कया गया। इसी कार से टेलर ने 

1. टेलर ने बैथलेहम ट ल कंपनी म काय-अ ययन म अनुसधंान क   ृंखलाओ ंके मा यम से पाया 
क त यि त अ धकतम भार जो उठाया गया वह 21 पाउंड था। या वयन से कंपनी को त 
वष 7,500 डॉलर से 80,000 डॉलर बचत हुई।

2. क चा लोहा ( पग आयरन ध क  ढुलाई त यि त त दन 12.5 टन से बढ़कर 47 टन हो गई। 
इससे मक  क  मजदरू  म 60 तशत क  वृ ध हुई बि क कंपनी म मजदरू  क  सं या 500 स े
घटकर 140 हो गई िजससे कंपनी को लाभ हुआ।

3. उसका ‘ द आट ऑफ क टगं मटैल’ (धातु को काटने क  कला ध के नाम स ेलेख का शत हुआ जो 
व ान बन गया।

4. उसने बैथलहेम ट ल के लए कायानुसार मजदरू  क  रचना क  िजसम ेरणाएँ भी सि म लत थी।ं
5. टेलर के सहयोगी क गल थ ने ट  क  चनाई क  कला म वै ा नक बंध का उपयोग कया 

तथा ग त अ ययन के वारा कुछ ऐसी मु ाओ ंको समा त कर दया िजनको थापने वाले आव यक 
समझते थ े(इसम 18 मु ाओ ंको घटाकर 5 कर दया गया ध। सरल यं , जसेै समायोजन यो य 
मचान एवं ट  का जमाए रखने हेतु क  रचना क  और अंत म ट थापने वाल  को एक साथ दोन  
हाथ  का योग करने को कहा। यह ट थापने के सरल काय म वै ा नक बंध के उपयोग का 
वणन यो य उदाहरण है।

मक संयोजन क  खोज क  िजसका फोड मोटर 
कंपनी ने जनसाधारण के लए ‘मॉडल ट ’ के 
व नमाण म सफलतापूवक योग कया। इस 
अवधारणा का अब बहुत अ धक योग हो रहा है। 
वै ा नक बधं म एकदम नया वकास व नमाण 
है। आजकल उ पादन एवं अ य यावसा यक 
ग त व धय  म रोबो स एवं कं यूटर का उपयोग 
कया जा रहा है। इन याओं का यह वै ा नक 
बधं व प है। इससे उ पादन तर म वृ ध 

हुई है। प रचालन अनुसंधान के तकनीक  का 
वकास कया गया है तथा वै ा नक बधं के 
कारण इनका उपयोग कया जा रहा है। नीचे दए 
गए बॉ स म आधु नक व नमाण म यु त कुछ 
श द  का अथ दया गया है।
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आधु नक उ पादन/वै ा नक बधं के कुछ श द  का सं ह

1. समयाव ध म व नमाण- यह या म सं चत माल तथा इससे जुड़ी लागत को कम कर 
नवेश पर त ाि त म सुधार हेतु माल सचंय बधंन क  यूह-रचना है। इस णाल  
का या वयन ट य इशार  अथवा ‘केनबेन’ वारा कया जाता है जो हम यह बताता 
है क उ पादन या के कसी तर पर हम पुनः पू त क  आव यकता है अथवा नह ं।

2. धीमा व नमाण- यह बधं का दशन है। िजसम कसी भी कार क  व नमाण या 
अथवा कसी भी कार के यवसाय म उ पादन अ ध य क  सात हा नय  म कमी लाने पर 
यान दया जाता है। ये हा नयाँ ह - इंतजार का समय, प रवहन, यण, ग त, सं चत 

माल एवं र द । र द /बबाद  को य द समा त कर दया जाए तो गुणव ा म सुधार होगा, 
उ पादन के समय म कमी आएगी तथा लागत म भी कमी आएगी।

3. केशन- यह एक जापानी भाषा का श द है िजसका अथ है े ठतर के लए प रवतन अथवा 
सुधार। वतीय महायु ध के प चात ्जापा नय  के वारा अपनाया गया। अमर का के 
वशेष  जसेै क एफ. ड यू. टेलर के स धातं  का उपयोग के मा यम से उ पादकता म 
सुधार का माग है। केशन के उ दे य  म अप यय शा मल ह (िजसका अथ है वे याए ँजो 
व तु एवं सवेाओ ंक  लागत तो बढ़ाती ह ले कन मू य म वृ ध नह ं करती ध को कम 
करना, समय पर सुपदुगी, उ पादन भार रा श एवं कार  का एक समान करना, माणीकृत 
काय, ठ क आकार के उपकरण एव ंअ य। जापानी इस श द का और भी अ धक गहराई से 
अथ लगाते ह, ‘एक ओर ले जाकर अ धक उपयु त ि थ त म रखना’। िजसे अलग से देखा 
जाता है वह है या, णाल , उ पाद अथवा सेवा। यह एक से त दन क  या है काय 
थल का मानवीकरण करती है, शार रक एवं मान सक दोन  कार के कठोर प र म को 

समा त करती है, लोग  को सखाती है क कस कार से वै ा नक प ध त का उपयोग 
कर तजेी स ेअनुसंधान काय कया जा सकता है तथा कैसे यावसा यक या म अप यय 
के संबधं म जाना जा सकता है तथा उसे समा त कया जा सकता है।

4. स स सगमा- यह डाटा से े रत माग है जो कसी भी े  म कायरत संगठन को 
गुणव ा क  भ नताओ ंम कमी लाकर अकुशलता म कमी लाते ह तथा समय एव ंधन 
क  बचत करने म सहायता करता है। इसका ाहक मूल ि टकोण है िजसम और अ धक 
कुशल या अथवा वतमान या को और े ठ बनाने के लए आँकड़  पर नभर 
करना पड़ता है। नधा रत मानदंड  के अनुसार त दस लाख अवसर  म से तीन या चार 
से अ धक दोष नह ं होने चा हए। इसे कसी भी या म योग म लाया जा सकता है, 
पर आव यकतानुसार संगठना मक आलंबन/समथन ाि त क  भी आव यकता पड़ती है 
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अपनी समझ पर खए
1. माना आप टेशनर  के सामान के व नमाण के लए एक छोटे पमैाने क  औ यो गक इकाई 
क  थापना करना चाहत ेह तथा साथ ह  अपना पु तक काशन का काय भी करना चाहते ह। 
वै ा नक बधं के या वयन के लए आप या कदम उठाएँगे? वै ा नक बधं के िजन त व  
का आप या वयन चाहगे उनक  पहचान क िजए तथा उनको लाभ  को सूचीब ध क िजए।

फेयाल के बंध के स धांत

बधं क  ला सकल वचारधारा के वकास म 
फेयाल के शास नक स धातं मह वपूण कड़ी का 
काम करते ह। जहाँ टेलर कारखाने म कमशाला 
तर पर े ठतम काय प ध त क  रचना करने, 
दन का उ चत काय, वभेदा मक मजदरू  णाल , 
एव ं या मक फोरमैन शप के प काय करने म 
ां त लाने म सफल रहा वह ं हेनर  फेयाल ने 

समझाया क बधंक का या काय है एव ंइसे 
पूरा करने के लए कन स धातं  का पालन 
कया जाएगा। कारखाना णाल  म य द मक 
क  काय मता का मह व है, तो बधंक क  
कुशलता का भी उतना ह  मह व है। फेयाल के 
योगदान को बधं क  कुशलता म सुधार म उसके 
स धातं  के भाव जो वतमान म भी ह के प 
म समझना चा हए।
 हेनर  फेयाल (1841-1925) ांसीसी 
बधं स धातंकार था। िजसके म वै ा नक 

संगठन से संबं धत स धांत  का 20 वीं सद  के 
ारंभ म यापक भाव था। वह 1860 म सट 

ऐटेन ेक  खनन अकादमी स ेखनन इंजी नय रगं 
म नातक हुए।
 19 वष य इंजी नयर ने खनन कंपनी 
‘क पेने डी कमै टर  फोरच बीन डीकैजे व ले’ 

म काय ारंभ कया तथा अतं म 1888 से 
1918 तक बंध नदेशक के पद पर रहे। उसके 
स धांत उ पादन संगठन के तयोगी उ यम 
जो िजसे अपनी उ पादन लागत को नयं ण म 
रखना होता है के सदंभ म यु त कए जाते ह। 
फेयाल पहला यि त था िजसने बंध के चार 
काय नधा रत कए- नयोजन, सगंठन, नदेशन 
एव ं नयं ण करना। फेयाल के अनुसार कसी 
औ यो गक इकाई के काय  को इस कार बाँटा 
जा सकता था-तकनीक , वा णि यक, व ीय, 
सुर ा, लेखाकम, एवं बधंन। उसने यह सुझाव 
दया क एक बधंक म जो गुण होने आव यक 
ह, वे ह-शार रक, नै तक, शै णक, ान एव ं
अनुभव। उसका मानना था क बधं का वह 
स धातं जो सगंठन के चालन का सधुार म 
सहायक हो सकते ह, िजसक  मता क  कोई 
सीमा नह ं है।
 अ धकांश प से अपने वयं के अनुभव 
के आधार पर उसने शासन क  अवधारणा 
को वक सत कया। उसके वारा तपा दत 
14 स धातं  पर 1917 म का शत पु तक 
‘एड म न ेशन इंड ेल  एट जनैेरेल , म व तार 
से चचा क  गई थी। 1949 म यह अं ेजी म 
‘जनरल एडं इंड यल मनेैजमट’ के शीषक से 
का शत हुआ। उसके योगदान के कारण उसे 

‘सामा य बंध का जनक’ कहा जाता है।
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हेनर  फेयाल

1. जीवन-1841 से 1925
2. पेशा-खनन इंजी नयर एवं बंध वषय का स धांतकार ( फांस 

का नाग रक)
3. श ा-1880 म सट एटंाइन क  माइ नगं अकादमी से नातक
4. पद- कै पेनी डी वफमै टर  फोर कै यू-डी. के.जी. ब ले खनन 

क  कंपनी क  थापना क  तथा 1888 म इसके बंध नदेशक 
बने और 1918 तक इस पद पर रहे।

5. लेखन-एड म न ेशन इंड ेल  के एट जैनेरेल  जो 1949 म 
जनरल एंड इंड यल मैनेजमट के शीषक से अं ेजी म का शत 
हुआ। इसे लाीसकल बंध वषय का आधार भूत काय माना 
जाता है।

6. योगदान-मु यतः 14 बंध के स धांत िज ह शासक य कृ त 
का माना जाता है िजसम उ च बंध एवं दसूरे बंधक  के आचरण का उ च तर से नीच े तर क  
ओर क  ि ट से देखना।
     

उसके बधं के 14 स धांत नीच े दए गए ह-

1. काय वभाजन-काय वभाजन को करने के 

लए काय को छोटे-छोटे भाग  म वभ त कया 

जाता है। येक काय हेतु एक यो य यि त जो, 

श त वशेष  है क  आव यकता होती है। इस 

कार से काय वभाजन से व श ट करण होता 

है। फेयाल के अनुसार, काय वभाजन का उ दे य 

एक बार के प र म से अ धक उ पादन एवं े ठ 

काय करना है। व श ट करण मानवीय शि त के 

उपयोग करने का कुशलतम तर का है।"

 यवसाय म काय को अ धक कुशलता से 

परूा कया जा सकता है, य द उसे व श ट काय  

म वभािजत कर दया गया है तथा येक काय 

व श ट अथवा श त कमचार  ह  करता है। 

इससे उ पादन अ धक भावी ढंग से एवं कुशलता 

से होता है। इस कार से एक कंपनी म अलग-

अलग वभाग ह, जसेै व , वपणन, उ पादन 

एव ं मानव ससंाधन वकास आ द। येक म 

काय करने के लए वशेष  होते ह। जो मलकर 

कंपनी के उ पादन एवं व य का ल य ा त 

करते ह। फेयाल के अनुसार काय वभाजन का 

स धांत सभी याओं म चाहे वह बधंक य ह  

या तकनीक , समान प से लागू कया जाना 

चा हए।

2. अ धकार एव ंउ रदा य व- फेयाल के अनुसार 

‘अ धकार आदेश देने एवं आ ा पालन कराने 

का अ धकार है, जब क उ रदा य व अ धकार 

का उप- स धांत है। अ धकार दो कार का होता 
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है अ धकृत जो क आदेश देने का अ धकार है 

एवं यि तगत अ धकार जो क बंधक का 

यि तगत अ धकार है।’

 अ धकार औपचा रक एवं अनौपचा रक 

दोन  होता है। बंधक को अ धकार और उसके 

समान उ रदा य व क  आव यकता होती है। 

अ धकार एव ं उ रदा य व म समानता होनी 

चा हए। संगठन को बधंक य शि त के दु पयोग 

से बचाव क  यव था करनी चा हए। इसके साथ-

साथ बंधक के पास उ रदा य व  को नभाने के 

लए आव यक अ धकार होने चा हए। उदाहरण 

के लए, एक व य बंधक को े ता से सौदा 

करना होता है। वह देखता है क ाहक को 60 

दन के उधार क  सु वधा दे द तो शायद सौदा 

हो जाए और कंपनी को शु ध 50 करोड़ पए 

का लाभ होगा। माना कंपनी बंधक को 40 दन 

के उधार देने का अ धकार देती है। इससे प ट 

होता है क अ धकार एवं दा य व म समानता 

नह ं है। इस मामले म कंपनी के हत को यान 

म रखते हुए बधंक को 60 दन के उधार देने 

का अ धकार मलना चा हए। इस उदाहरण म 

बंधक को 100 दन के लए उधार देने का 

अ धकार भी नह ं मलना चा हए य क यहाँ 

इसक  आव यकता ह  नह ं है। एक बंधक को 

वधै आदेश का जानबझू कर पालन न करने पर 

अधीन थ को सजा देने का अ धकार होना चा हए 

ले कन साथ ह  अधीन थ को भी अपनी ि थ त 

प ट करने का पया त अवसर मलना चा हए।

 3. अनुशासन- अनुशासन से 

अ भ ाय संगठन के काय करने के लए आव यक 

नयम एवं नौकर  क  शत  के पालन करने से 

है। फेयाल के अनसुार अनुशासन के लए येक 

तर पर अ छे पयावे , प ट एवं संतोषजनक 

समझौत े एवं दंड के यायो चत वधान क  

आव यकता होती है।

माना क, बंध एवं मक संघ के बीच समझौता 

हुआ है िजसके अनुसार कंपनी को हा न क  

ि थ त स ेउबारन े के लए कमचा रय  ने बना 

अ त र त मजदरू  लए अ त र त घंटे काय 

करने का समझौता कया है। बंध ने इसके 

बदले म उ दे य के पूरा हो जान ेपर कमचा रय  

क  मजदरू  वृ ध का वायदा कया है। यहा ँ

अनुशासन का अथ है क मक एवं बधंक दोन  

ह  अपने-अपने वायद  को एक दसूरे के त कसी 

भी कार के वषे भाव के पूरा करगे।

 4. आदेश क  एकता-फेयाल 

के अनुसार येक कमचार  का केवल एक ह  

अ धकार  होना चा हए। य द कोई कमचार  एक ह  

समय म दो अ धका रय  से आदेश लेता है तो इसे 

आदेश क  एकता के स धांत का उ लंघन माना 

जाएगा। आदेश क  एकता के स धांत के अनुसार 

कसी भी औपचा रक सगंठन म कायरत यि त 

को एक ह  अ धकार  से आदेश लेने चा हए एवं 

उसी के त उ रदायी होना चा हए। फेयाल ने 
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इस स धांत को काफ  मह व दया। उसको ऐसा 

लगा क य द इस स धांत का उ लंघन होता है 

तो ‘अ धकार भावह न हो जाता है, अनशुासन 

संकट म आ जाता है, आदेश म यवधान पड़ 

जाता है एवं था य व को खतरा हो जाता है।’ 

यह फेयाल के स धांत  से मेल खाता है। इससे 

जो काय करना है उसके सबंधं म कसी कार 

क  ां त नह ं रहेगी। माना क एक व यकता 

को एक ाहक से सौदा करने के लए कहा जाता 

है तथा उस े वपणन बधंक 10 तशत क  छूट 

देने का अ धकार देता है। ले कन व  वभाग 

का आदेश है क छूट 5 तशत से अ धक नह ं 

द  जाए। यहाँ आदेश क  एकता नह ं है। य द 

व भ न वभाग  म सम वयन है तो इस ि थ त 

से बचा जा सकता है।

 5. नदेश क  एकता- संगठन को 

सभी इकाईय  को समि वत एव ंक त य न  

के मा यम से समान उ दे य  क  ओर अ सर 

होना चा हए। ग त व धय  के येक समूह िजनके 

उ दे य समान ह उनका एक ह  अ य  एवं एक 

ह  योजना होनी चा हए। यह कायवाह  क  एकता 

एव ं सहयोग को सु नि चत करेगा। उदाहरणाथ 

एक कंपनी मोटर साईकल एवं कार का उ पादन 

कर रह  है। इसके लए उसे दो अलग-अलग 

वभाग बनाने चा हए। येक वभाग क  अपनी 

भार  योजना एवं संसाधन होने चा हए। कसी 

भी तरह  से दो वभाग  के काय एक दसूरे पर 

आधा रत नह ं होने चा हए। आइए अब इन दो 

स धांत-आदेश क  एकता एवं नदश क  एकता 

म अतंभद कर।
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 6. सामू हक हत  के लए 
यि तगत हत  का समपण- फेयाल के अनुसार 
संगठन के हत  को कमचार  वशेष के हत  
क  तुलना म ाथ मकता देनी चा हए। कंपनी म 
काय करन ेम येक यि त का कोई न कोई 
हत होता है। कंपनी के भी अपने उ दे य होत े
ह। उदाहरण के लए, कंपनी अपने कमचा रय  से 
तयोगी लागत (वेतन) पर अ धकतम उ पादन 

चाहेगी। जब क कमचार  यह चाहेगा क उसे 
कम-से-कम काय कर अ धकतम वतेन ा त हो। 
दसूर  प रि थ त म एक कमचार  कुछ न कुछ 
छूट चाहेगा जसेै वह कम समय काम करे, जो 
कसी भी अ य कमचार  को नह ं मलेगी। सभी 
प रि थ तय   म समूह/कंपनी के हत, कसी भी 
यि त के हत  का अ ध मण करगे। य क 
कमचा रय  एव ं हतो धका रय  के बड़ े हत 
कसी एक यि त के हत  क  तुलना म अ धक 
मह वपूण होतेे ह। उदाहरण के लए व भ न 
हता धकार  जसैे क वामी, अशंधार , लेनदार, 
देनदार, व दाता, कर अ धकार , ाहक एवं 
समाज के हत  का, कसी एक यि त अथवा 
यि तय  के एक छोटे समूह, जो कंपनी पर दवाब 
बनाना चाहते ह क हत  के लए कुबानी नह ं द  
जा सकती। एक बधंक इसे अपन ेअनकुरणीय 
यवहार से सु नि चत कर सकता है। उदाहरण 
के लए उसे कंपनी/कमचा रय  के बड़ ेसामा य 
हत  क  क मत पर यि त/प रवार के लाभ के 
लए अपने अ धकार  के दु पयोग के लोभन म 
नह ं पड़ना चा हए। इससे कमचा रय  क  नगाह  

म उसका स मान बढ़ेगा एवं कमचार  भी समान 
यवहार करगे।
 7. कमचा रय  को तफल-कुल 
तफल एव ं तपू त कमचार  एवं सगंठन दोन  

के लए ह  सतंोषजनक होना चा हए। कमचा रय  
को इतनी मजदरू  अव य मलनी चा हए क कम-
से-कम उनका जीवन तर तक संगत हो सके। 
ले कन साथ ह  यह कंपनी क  भुगतान मता क  
सीमाओं म होनी चा हए। दसूरे श द  म तफल 
यायो चत होना चा हए। इससे अनुकूल वातावरण 

बनेगा एवं कमचार  तथा बधं के बीच सबंधं भी 
सुमधुर रहगे। इसके प रणाम व प कंपनी का 
काय सुचा  प से चलता रहेगा।
 8. क करण एवं वक करण-
नणय लेने का अ धकार य द क त है तो इसे 
क करण कहगे जब क अ धकार य द एक से 
अ धक यि तय  को स प दया जाता है तो इसे 
‘ वक करण’ कहगे। फेयाल के श द  म अधीन थ  
का वक करण के मा यम से अं तम अ धकार  
को अपन ेपास रखने म सतंुलन बनाए रखन ेक  
आव यकता है। क करण क  सीमा कंपनी क  
काय प रि थ तय  पर नभर करेगी। सामा यतः 
बड़ ेसंगठन  म छोटे संगठन  क  तलुना म अ धक 
वक करण होता है। उदाहरण के लए, हमारे देश 
म पंचायत  को गाँव  के क याण के लए सरकार 
वारा द  न ध के सबंधं म नणय लेने एवं 

उनको यय करने के अ धक अ धकार दए ह। 
यह रा य तर पर वक करण है।
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 9. सोपान ृंखला- कसी भी संगठन 
म उ च अ धकार  एव ंअधीन थ कमचार  होते ह। 
उ चतम पद से न नतम पद तक क  औपचा रक 
अ धकार रेखा को ‘सोपान  ृंखला’ कहते ह। 
ेफयॉल के श द  म संगठन  म अ धकार एवं 

सं ेषण क   शंखृला होनी चा हए जो ऊपर से 
नीचे तक हो तथा उसी के अनुसार बधंक एवं 
अधीन थ होने चा हए।
 आइए एक ि थ त को देख िजसम एक 
अ य  है िजसके अधीन दो अ धकार  
 शंखृलाएँ ह। एक म ‘ख’ ‘ग’ ‘घ’ ‘घ’ ‘च’ तथा 
दसूरे म ‘छ’, ‘ज’, ‘झ’, ‘ञ’, एव ं‘त’ ह। य द ‘घ’ 
को ‘ण’ से सं ेषण करना है तो उसे घ, घ, ग, 
ख, क, छ, ज, झ, ण के माग से चलना होगा। 
य क यहाँ सोपान ृंखला के स धातं का पालन 

हो रहा है। 

 फेयाल के अनसुार औपचा रक सं ेषण म 

सामा यतः इस  ृंखला का उ लंघन नह ं करना 

चा हए। य द कोई आकि मक ि थ त है तो घ 

सीधे ण से समतल संपक के वारा संपक साधे 

सकता है जैसा च  म दशाया गया है। यह छोटा 

माग है तथा इसका ावधान इसी लए कया गया 

है क सं ेषण म देर  न हो। यवहार म आप 

देखते ह क कंपनी म कोई मक सीधा मु य 

कायकार  अ धकार  से संपक नह ं कर सकता। 

य द उसे आव यकता है भी तो सभी औपचा रक 

तर अथात ्फोरमैन अधी क, बधंक, नदेशक 

आ द को वषय से संबं धत ान होना चा हए। 

केवल आकि मक प रि थ तय  म ह  एक मक 

मु य कायकार  अ धकार से सपंक कर सकता है।

 10. यव था-फेयाल के अनुसार, 

अ धकतम काय कुशलता के लए लोग एव ं

सामान उ चत समय पर उ चत थान पर होने 

चा हए।" यव था का स धांत कहता है क 

येक चीज ( येक यि त) के लए एक 

थान तथा येक चीज ( येक यि त) अपने 

थान पर होनी चा हए।" त वतः इसका अथ 

है यव था। य द येक चीज के लए थान 

नि चत है तो तथा यह उस थान पर है तो 

यवसाय कारखाना क  याओं म कोई यवधान 

नह ं पैदा होगा। इससे उ पादकता एवं मता म 

वृ ध होगी।
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 11. समता-फेयाल के श द  

म, "सभी कमचा रय  के त न प ता को 

सु नि चत करने के लए स बु ध एव ंअनुभव 

क  आव यकता होती है। इन कमचा रय  के साथ 

िजतना संभव हो सके न प  यवहार करना 

चा हए। बधंक  के मक  के त यवहार म 

यह स धांत दयाभाव एवं याय पर जोर देता 

है। फेयाल यदा-कदा बल योग को अ नय मत 

नह ं मानता है। बि क उसका कहना है क सु त 

यि तय  के साथ स ती से यवहार करना चा हए 

िजससे क येक यि त को यह संदेश पहँुचे 

क बधं क  नगाह  म येक यि त बराबर 

है। कसी भी यि त के साथ लगं, धम, भाषा, 

जा त, व वास अथवा रा यता आ द के आधार 

पर कोई भेदभाव नह ं होना चा हए। यवहार म 

हम अवलोकन करते ह क आजकल बहुरा य 

कंप नय  म व भ न रा यता के लोग भेदभाव 

र हत वातावरण म साथ-साथ काम करते ह। इन 

कंप नय  म येक यि त को उ न त के समान 

अवसर ा त होत ेह। तभी तो हम पाते ह क 

रजत गु ता जसैी भारतीय मूल के मु य कायकार  

अ धकार  मै क से इ कोपाेरेशन जसैी बहुरा य 

कंपनी के मु खया बने। अभी हाल ह  म ‘भारत 

म ज मे अमे रकावासी अ ण सर न टेन क  

बड़ी टेल कॉम कंपनी के वोडाफोन ल. के मु य 

कायकार  अ धकार  बने ह।

 12. कमचा रय  क  उपयु तता-

फेयाल के अनुसार संगठन क  कायकुशलता को 

बनाए रखने के लए कमचा रय  क  आवत को 

यूनतम कया जा सकता है।" कमचा रय  का 

चयन एव ं नयुि त उ चत एवं कठोर या के 

वारा क  जानी चा हए। ले कन चयन होने के 

प चात ्उ ह यूनतम नधा रत अव ध के लए 

पद पर बनाए रखना चा हए। उनका कायकाल 

ि थर होना चा हए। उ ह प रणाम दखान ेके लए 

उपयु त समय दया जाना चा हए। इस सदंभ 

म कसी भी कार क  तदथता कमचा रय  म 

अि थरता असुर ा पैदा करेगी। वह संगठन को 

छोड़ना चाहगे। भत , चयन एवं श ण लागत 

ऊँची होगी। इसी लए कमचार  के कायकाल क  

ि थरता यवसाय के लए े ठकर रहती है।

 13. पहल मता-फेयाल का मानना 

है क, कमचा रय  को सुधार के लए अपनी 

योजनाओं के वकास एवं उनको लागू करन े के 

लए ो सा हत करना चा हए। पहल मता का 

अथ है- वयं अ भ ेरणा क  दशा म पहला कदम 

उठाना। इसम योजना पर वचार कर फर उसको 

यां वत कया जाता है। यह एक बु धमान 

यि त के ल ण  म से एक है। पहल- मता को 

ो सा हत करना चा हए ले कन इसका यह अथ 

नह ं क अपने आपको कुछ भ न दखाने के लए 

कंपनी क  था पत र त-नी त के व ध काय 
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कर। एक अ छ  कंपनी वह है िजसम कमचार  

वारा सुझाव प ध त ह िजसके अनुसार उस 

पहल- मता सुझाव  को पुर कृत कया जाता है 

िजनके कारण लागत/समय म ठोस कमी आए।

 14. सहयोग क  भावना-फेयाल के 

अनुसार, बधं को कमचा रय  म एकता एव ं

पार प रक सहयोग क  भावना को बढ़ावा देना 

चा हए।" बधं के सामू हक काय को बढ़ावा देना 

चा हए, वशेष प से बड़ ेसंगठन  म। य क 

ऐसा न होने पर उ दे य  को ा त करना क ठन 

हो जाएगा। इससे सम वय क  भी हा न होगी। 

सहयोग क  भावना के पोषण के लए बंधक को 

कमचा रय  से पूर  बातचीत म ‘म’ के थान पर 

‘हम’ का योग करना चा हए। इससे समूह के 
सद य  म पार प रक व वास एव ंअपनेपन क  
भावना पैदा होगी। इससे जुमाने क  आव यकता 
भी यूनतम हो जाएगी।
 उपयु त चचा से यह प ट है क फेयाल 
के बधं के 14 स धातं बधं क  सम याओं पर 
व ततृ प से लागू होते ह तथा आज इनका 
बंध क  सोच पर गहरा भाव पड़ा है। ले कन 

िजस बदले हुए पयावरण म आज यवसाय कया 
जा रहा है, उसम इन स धातं  क  या या बदल 
गई है। उदाहरण के लए अब तक अ धकार एवं 
उ रदा य व का अथ बधंक  को शि त दान 
करना था ले कन आज हम फेयाल के स धांत  
के वतमान गुणाथ को समझने क  ि थ त म ह 
जो क साथ के बॉ स म दए गए ह।
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आइए अब देख क समकाल न यावसा यक ि थ तय , वशेष प से अमर का जसैी सवेा आधा रत एव ं
उ च तकनीक अथ यव थाओ ंम फेयाल के स धांत  का या अथ है- म ट लेयर टेट यूनीवखसट , 
अपर म ट लेयर, यूजस , यू. एस. ए. के रौड र स ने फेयाल के 14 स धांत तब और अब- आज 
के सगंठन  के भावी बंधन के लए एक काययोजना" नाम से लेख लखा जो ‘मनेैजमट ड सिजयन’ 
जरनल 39/10/2001 पृ ठ 880-889 म का शत से न न न कष नकाले ह-

  म सं. स धांत के नाम   तब    अब
 1.  काय वभाजन  कमचा रय  के काय  कमचा रय  के काय 
   पांकन म व श टता पांकन म सामा य करण
 
 2. अ धकार एव ं  बंधक  को अ धकार कमचा रय  के पास
 उ रदा य व  ा त ह शि तयाँ ह

 
 3. अनुशासन   औपचा रक नयं ण  अनौपचा रक, समान
 
 4. आदेश क    अधीन थ कमचार   कई बंधक  को
 एकता   केवल एक उ च अ धकार  तवेदन करता है
    को तवदेन करते ह
 
 5. नदश क  एकता  काय  क  एक योजना काय  क  बहु-योजनाए ँ
    एव ंएक बंधक होता है िजसम कई बंधक होते ह
 
 6. यि तगत हत का  कमचार  सगंठन  सगंठन कमचा रय  के त 
 समान अ छाई के   के त सम पत है  तथा कम-चार  सगंठन
 लए समपण     के त सम पत ह
 

 7. कमचा रय  का  यायो चत तफल  न पादन आधा रत
 तफल   भुगतान णाल   तफल णाल
 
 8. क करण   नणय ऊपर लया जाता है काय के उपयु त
    जो नीचे तर पर जाता है तदथ नणय लया जाता है
 
 9. सोपान  ृंखला  सोपा नक, औपचा रक कम औपचा रक
    सं ेषण मा य
 
 
 10. यव था   नयं ण हेतु आतं रक सम वय हेतु आंत रक
    सूचना   सूचना 
    णाल    णाल

 11. समता   दयालुता के वारा  वा म व भावना से 
    तब धता ा त करना तब धता ा त करना

सम वय क  प रभाषाएँ
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 12. कमचा रय  के  कमचा रय  को श ण कमचा रय  का
 कायकाल   एव ंसगंठन म टके रहने  नरंतर श ण
    के लए ो सा हत करना एवं वकास

 13. पहल- मता  बंधक नए-नए वचार  कमचार  नए-नए
    पर गौर कर उनका  वचार लाते ह तथा उनका
    या वयन करते ह। या वयन करात ेह

 14. सहयोग क   कमचा रय  म उ च  कमचा रय  का मनोबल
 भावना   मानोबल बनाए रखना बनाए रखना
    अ नवाय है  उतना अ नवाय नह ं है

फेयाल बनाम टेलर-तुलना

अब हम फेयाल एव ंटेलर के योगदान क  तुलना 
करन ेक  ि थ त म ह। दोन  का बधं के ान 
म भार  योगदान है जो बधंक  के आगे काय 

का आधार बन ेहुए ह। यह यान रहे क इनका 
योगदान एक-दसूरे का पूरक है। हम न न बदंओुं 
पर इनके योगदान म अतंर कर सकते ह-
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 या हम बंध के भारतीय वभाव पर यान दे रहे ह? साहनी जो कैलोग म अपने व याखथय  
को पचंतं  एव ंभगवत गीता म से उ धरण देत ेरहते ह का कहना है क, हा,ँ और यह इसके जेड 
आ याि मक ान म ह। बंध का दशन ‘कु ा कु े का दु मन’, जो अब तक च लत रहा है, के थान  
पर भ व य म यवसाय के अनु प इससे कुछ अ त र त है।" या भ व य के इन नगम  के संचालन म 
कोई अंतर आएगा? शायद इसका उ र भारतीय उपमहा वीप से बह रह  हवा दे सके।
(नीलम राज के। ‘मैनेजमट गु ’ थ क इं डयन नाऊ से पांत रत, आधा रत एव ंगृ हत)

 मु य श दावल

काया मक फोरमैन शप l  वभेदा मक मजदरू  णाल  l काय का मापीकरण

l मान सक ां त l समय अ ययन l आदेश क  एकता l ग त अ ययन 

l नदेश क  एकता l थकान अ ययन l सोपान ृंखला एव समतल सपंक

l काय-प ध त अ ययन l पार प रक सहयोग का स धांत

सारांश
अथ
बंध के स धांत सामा य दशा नदश ह िज ह कुछ ि थ तय  म काय थल  के संचालन के लए 

उपयोग म लाया जा सकता है। यह बंधक  को नणय  के या वयन म सहायक होते ह।
कृ त
बंध क  कृ त को इन शीषक  के अतंगत वणन कया जा सकता है - अ यास वारा र चत, 

सामा य मागदशन, सावभौ मक, लोचपूण, यावहा रक, अ नि चत कारण एवं प रणाम म सबंंध।
मह व
बंधक ठोस नणय ले सक इसके लए बंध के स धांत  क  ठ क से समझ आव यक है। बंध 

के मह व का इन शीषक  के अतंगत वणन कया जा सकता है- काय कुशलता म वृ ध , संसाधन  
क  सोपान  ृंखला एव समतल सपंक अ धकतम उपयोग, वै ा नक र त स े नणय लेना, प रव तत 
पयावरण को अपनाना, सामािजक उ रदा य व  को पूरा करना, उ चत अनुसधंान एवं वकास, 
बंधकांे को श ण एवं भावपूण शासन हेतु े रत करना।

वै ा नक बंध
टेलर के वै ा नक बंध के स धांत ह- व ान है न क यवहाराधीन ( नसम व िजी्नउइ) सहयोग 
न क वरोध, सहयोग न क यि तवाद, अ धकतम न क सी मत उ पादन, येक यि त का 

आप बधं के ान के उ थान म भारतीय  के योगदान के संबधं म भी जानना चाहगे। यह साथ के 
बॉ स म दया है।
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अ धकतम कुशलता एव ंसमृ धतक वकास, टेलर के अनुसार वै ा नक बंध क  तकनीक इस 
कार थीं-काया मक फोरमनै शप, काय का मापीकरण एव ंसरल करण, थकान अ ययन, प ध त 

अ ययन, समय अ ययन, एवं वभेदा मक मजदरू  णाल ।
 हम टेलर एव ंफेयाल के योगदान म अतंर भी कर सकत ेह ले कन कृ त स ेयह एक-
दसूरे के पूरक थे।
फेयाल के बंध के स धांत
फेयाल के अनुसार बंध के काय ह-- योजना बनाना, आदेश देना, सम वय करना एवं नयं ण 
करना। एक औ यो गक सं थान क  याओ ंको इस कार वभ त कया जा सकता है- 
तकनीक , वा णि यक, व ीय सुर ा, लेखाकंन एव ं बंधन। उसने यह भी सुझाव दया क एक 
बंधक म यह गुण होने चा हएः शार रक, नै तक श ा, ान, एवं अनुभव। फेयाल ने 14 
स धांत  को सूचीब ध कया- काय वभाजन, अ धकार एवं उ रदा य व, अनुशासन, आदेश क  
एकता, नदश क  एकता, यि तगत हत  का सामा य हत  के प  म समपण, कमचा रय  का 
तफल, कमचा रय  के कायकाल म ि थरता, पहल मता एवं सहयोग क  भावना।

 अ यास

अ त लघु उ र य न
1. बंधन के स धांत  को य  लचीला माना जाता है? 
2. समय अ ययन के मु य उ दे य बताए।ँ
3. उस स धांत का नाम द जो ‘सहयोग, न क यि तवाद’ का व तार है।
4. थकान के कोई दो कारण बताएँ जो कमचार  के दशन म बाध उ प न कर सकते ह।
5. एक कठोर भत  या के मा यम से जाने के बाद सनकलाल और गगन ने वे स ल मटेड 

म अपना कॅ रयर शु  कया। चूं क उनके पास कोई पूव-काय अनुभव नह ं था, इस लए फम 
ने वयं को सा बत करने के लए उ ह एक वष देने का फैसला कया। वे स ल मटेड के 
इस बंधन  स धांत का नाम बताएँ।

6. कुशल और अ म मक  को अलग करने के लए टेलर वारा कस तकनीक का उपयोग 
कया जाता है?

लघु उ र य न
1. ‘आदेश क  एकता’ का स धांत कस कार बंधन के लए उपयोगी है? सं ेप म बताएँ।
2. वै ा नक बंधन को प रभा षत कर। क ह ं तीन स धांत  के बारे म बताएँ।
3. य द कोई संगठन भौ तक एवं मानव संसाधन  के लए उ चत थान दान नह ं करता है, 

तो यह कौन से स धांत का उ लघंन है? इसके प रणाम या ह? 
4. बंधन के स धांत  के मह व के संबंध ्म क ह ं चार बदंओु ंक  या या कर। 
5. ‘सोपान  ृंखला’ और ‘समतल सपंक’ के स धांत क  या या कर। 
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6. एक ति ठत कॉप रेट म शीष तर पर कायरत उ पादन बंधक ी राठौर फम के लए 
क चे माल का आदेश देने क  िज मेदार  रखते ह। व ीय वष 2017-18 के लए आपू तकता 
पर नणय लेने के दौरान, उ ह ने फम के सामा य स लायर क  बजाय त यू नट क  उ च 
क मत पर अपने चचरेे भाई को ऑडर दया, जो ऑडर के लए दर  को कम करने के इ छुक 
थे। यहाँ बंधक के वारा कस स धांत का उ लंघन कया गया? 

द घ उ र य न
1. टेलर वारा दए गए वै ा नक बंधन के स धांत  क  या या कर।
2. फेयोल वारा दए गए बंधन के न न ल खत स धांत  क  उदाहरण स हत या या कर-
 (क) नदश क  एकता
 (ख) समता
 (ग) सहयोग क  भावना
 (घ) यव था
 (ड.) क करण एव ं वक करण 
 (च) पहल- मता
3. टेलर वारा अनुमो दत ‘काया मक फोरमैन शप’ क  तकनीक और ‘मान सक ां त’ क  
अवधारणा क  या या कर।
4. वै ा नक काय अ ययन क  न न ल खत क  चचा कर-
  (क) समय अ ययन 
  (ख) ग त अ ययन 
  (ग) थकान अ ययन 
  (घ) काय विध अ ययन 
  (ड.) सरल करण और काय का मानक करण 
5. टेलर और फेयोल के योगदान के बीच व भ नताओं पर चचा कर। 
6. समकाल न यावसा यक पयावरण म टेलर और फेयोल के योगदान क  ासं गकता पर 
चचा कर।
7. भसीन ल मटेड खा य सं करण के यवसाय म है और अपने उ पाद  को एक 
लोक य ांड के तहत बेच रह  है। अ छ  गुणव ा और उ चत मू य  के कारण हाल ह  म इसका 
कारोबार बढ़ रहा था। इसके अलावा ससंा धत खा य साम ी के लए बाजार म काम करने वाले 
अ धक लोग बढ़ रहे थे। नई वृ  पर नए यापार भी बढ़ रहे थे। अपनी बाजार ह सेदार  को 
बनाए रखने के लए कंपनी ने अपने मौजूदा कमचा रय  को ओवरटाइम पर काम करने का नदश 
दया। ले कन इसके प रणाम व प कई सम याएं उ प न हु । काम के बढ़ते दबाव के कारण 
मक  क  द ता म कमी आई। कभी-कभी अधी्न थ  को एक से अ धक व र ठ  के लए काम 

करना पड़ा िजसके प रणाम व प द ता म गरावट आई। पहले एक उ पाद पर काम कर रह  
डवीजन  को दो या दो से अ धक उ पाद  पर काम करने के लए कहा गया। इसके प रणाम व प 
काम का दोहराव और त हुई। मशदरूांे म अनुशासनह नता क  भावना बढ़ने लगी। मक  को 
धेखा महसूस हो रहा था। उ पाद  क  गुणव ा म गरावट शु  हो रह  थी और बाजार ह सेदार  
घटने के कगार पर थी। वा तव म कंपनी ने आव यक बु नयाद  ढाचंे के बना प रवतन लागू 
कए थे।
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 (क) बंधन के स धांत  (हेनर  फेयोल वारा दए गए 14 म से) क  पहचान 
कर िजनका कंपनी वारा उ लघंन कया जा रहा था।  
 (ख) सं ेप म इन स धांत  क  या या कर।  
 (ग) कंपनी के पुराने गौरव को पुनः ा त करने के लए उपरो त स धांत  के 
सबंंध ्म कंपनी बंधन को या कदम उठाने चा हए? 
  (उपरो त न 7 से संब ध अ त र त जानकार ) भसीन ल मटेड के बंधन 
ने अब अपनी क मय  को महसूस कया। ि थ त को सुधरने और पुनगठन योजना के लए उ ह ने 
बंधन परामशदाता ‘मुि त कंस ट स’ को नयु त कया। मुि त कंस ट स ने भसीन ल मटेड 

का अ ययन कया और न न ल खत प रवतन  क  सफा रश क - 
(i) कंपनी को उ पादन के सबंंध ्म वै ा नक बंधन शु  करना चा हए।
(ii) माग, नधरण, ेषण और त याओं स हत उ पादन योजना लागू क  जाये।
(iii) योजना को संचालन बंधन से अलग करन ेके लए ‘काया मक फोरमैन शप’ को लाया 
जाना चा हए। 
(iv) ससंाधन  के उपयोग को अनुकू लत करने के लए ‘काय अ ययन’ कया जाना चा हए।
(v) द ता और जवाबदेह  बढ़ाने के लए सभी ग त व धय  का ‘मानक करण’ लागू कया जाना 
चा हए। 
(vi) मक  को े रत करने के लए ‘ वभदेक दर णाल ’ लागू क  जानी चा हए।
(उपरो त न 7 के भाग ‘ग’ के उ र के प म उपयु त प रवतन भी लागू कए जाने चा हए)
 यह उ मीद क  गई क ये प रवतन कंपनी के कामकाज म अनुकूल बदलाव ला सकगे।
(क) या आपको लगता है क सलाहकार  वारा अनुशं सत वै ा नक बंधन क  
     शु आत का सकारा मक प रणाम होगा?   
(ख) कंपनी को बदलाव  को लागू करने के लए या सावधनी बरतनी चा हए?
(ग) न म ब द ु (i) से (vi) के अंतगत द  गई येक तकनीक के सबंंध ् म 
     अपना अलग-अलग उ र द। 
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अ याय
यावसा यक पयावरण

आज का दन एक नय मत दन क  तरह ह  था। र शा 
चालक धमवीर क बोज द ल  क  सड़क  पर सवार  ले जा रहा 
था क उसके साथ एक भयानक दघुटना घट । यह जानकर क 
वह अपने काम पर वापस नह ं जा पाएगा, उसने ह रयाणा के 
यमुनानगर शले म अपने मूल गावँ लौटने का फैसला कया 
ता क नया जीवन शु  कर सके। कसी भी तरह के तकनीक  
श ण के अभाव म और कूल  श ा छोड़ने के कारण 

रोजगार के अवसर उसके लए क ठनाई उ प न कर रहे थे।
   वह सह  ेरणा और अवसर क  तलाश म था। राज थान 
के जयपुर, अजमेर और पु कर े  के बाहर  इलाके क  
या ा के दौरान ऐसा ह  एक अवसर उसके हाथ आया, जहाँ 
धमवीर ने काम कर रहे कई म हला वयं सहायता समूह  
को देखा। म हलाओ ंका हंसबेर  ल डू बनान ेक  या म 
जुटे होना एक आम य था। हालां क यह या अपे ाकृत 
सरल तीत होती है, परंत ुहाथ  से प थर के लैब पर हंसबरे  
को कसना एक ददनाक यायाम था। मशीन उपल ध ्थी ंजो 
हंसबेर  को संसा धत कर सकती थीं ले कन उनम स ेकोई भी 
लागत अनुकूल  सा बत नह ं हुई थीं। उ योग पमैाने पर काफ  
छोटा था और मा लक  के लए मशीन  को खर दना और उ ह 
उपयोग म रखना असभंव था। धमवीर ने फल  और स जी 
सं करण मशीन  को न केवल स ती बनाने के तर क  के बारे 

म सोचना शु  कया, बि क आकि मक वा य खतर  स े
म हला मक  को मु त कराने का भी बीड़ा उठाने का यास 
कया। उ ह पता था क उनके रा ते म कई सम याए ंआएंगी, 
ले कन उ ह चनुौती देने और उ ह दरू करन ेके लए जीवन 
म उनका आदश वा य था- "संघष ह  सबसे बड़ी कामयाबी है। 
अगर आगे बढ़ना है तो पीछे नह ं देखना है।"
   माच 2005 म उनक  मशीन का पहला ोटोटाइप तैयार 
हुआ। हालां क मशीन के अ यध क गरम होने के कारण एक 
अ या शत सम या उ प न हुई। इस सम या को ख म 
करने के लए नरंतर पर ण कए गए ले कन सम या दसूरे 

एक र शा चालक कैसे उ यमी बना 
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वषय वेश

उपरो त उदाहरण यह बताता है क कस कार 
एक र शा चालक के अथक यास से एक नवाचार 
उ पाद तैयार हुआ। यह उदाहरण हम बताता है 
क य द हम मान सक तौर पर ठान ल तो कोई 
भी काय क ठन नह ं है। धमवीर ने कस कार 
अपनी सम त सीमाओ ंको पार करते हुए न केवल 
एक नवाचार या जो ज म दया बि क अपनी 
शार रक प रि थ तय  से समझौता कये बगैर एक 
सफल उ यमी बन कर दखाया। यह उदाहरण यह 
भी दशाता है क कस कार एक नवाचार या 
का भाव सपंूण उ योग क  उ पादन मता पर 
पड़ता है िजससे उस उ योग म कायरत मक  
क  गुणव ा म वृ ध आती है। कसी यवसाय 
क  सफलता केवल उसके आंत रक बधं ्पर ह  
नभर नह ं करती बि क बहुत से बा य त व  पर 
भी नभर करती है, उदाहरणाथ सरकार के नणय 

एव ं कायवाह , उपभो ता, अ य यावसा यक 
इकाइयाँ तथा सी.एस.ई. जसैे गैर सरकार  सगंठन 
(एन.जी.ओ.)। हम इस अ याय म कुछ मह वपूण 
बा य शि तय  (अथवा पयावरण प रि थ तयाँ) 
एवं उनका यावसा यक उ यम  के प रचालन पर 
भाव के बारे म अ ययन करगे।

यावसा यक पयावरण का अथ

यावसा यक पयावरण श द से अ भ ाय सभी 
यि त, सं थान एवं अ य शि तय  क  सम ता 
से है जो यावसा यक उ यम से बाहर ह ले कन 
इसके प रचालन को भा वत करने क  मता 
रखते ह। एक लेखक ने इसको इस कार स े

तुत कया है, य द सपंूण जगत को ल और 
उसम से सगंठन  का त न ध व करने वाले 
उप-समूह को अलग कर द तो, जो शषे रह 
जाता है वह पयावरण कहलाता है।" अतः आ थक, 
सामािजक, राजनै तक, तकनीक  एवं अ य 
शि तया ँजो यवसाय से हटकर काय करती ह, 

ोटोटाइप म बरकरार रह । ले कन धमवीर न ेभी हार नह ं मानी। आ खरकार उ ह ने अपन ेतीसरे 
ोटोटाइप म अ त ताप क  सम या का सफलतापूवक नदान कर लया। यह ोटोटाइप G.I.A.N. 

(North) वारा खर दा गया और एक ायो गक आधर पर के या भेजा गया। फ डबैक के आधर 
पर, G.I.A.N. ने उनसे उन ावधन  को शा मल करने के लए कहा जो इसे पोटबल बनाते थ,े 
िजसम फो डबल परै  को शा मल करना शा मल था। चौथी मशीन म उ ह ने न कषण या के 
दौरान मशीन से रस के वाह को बं धत करने के लए एक चाकू भी शा मल कया।
   िजस मशीन को धमवीर ने वक सत कया, वह इस तरह अ वतीय है क उसम फल या स जी 
के बीज को नकुसान पहँुचाए बना व भ न कार के उ पाद  को संसा धत करने क  मता है।
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पयावरण के भाग ह। इसी कार स े उपभो ता 
अथवा तयोगी इकाइयाँ एवं सरकार, उपभो ता 
समूह, तयोगी यायालय, मी डया एवं अ य 
सं थान जो कसी यावसा यक इकाई के बाहर 
कायरत ह पयावरण के घटक होते ह। मह वपूण 
बात यह है क यह यि त, सं थान एवं शि तयाँ 
य य प इसक  सीमाओ ंसे बाहर ि थत होती ह 
फर भी कसी यावसा यक उ यम को भा वत 
करने क  मता रखती ह। उदाहरण के लए 
सरकार क  आ थक नी तया,ँ ती  तकनीक  
प रवतन, राजनै तक अ नि चतता, ाहकाें के 
फैशन एवं च म प रवतन एवं बाजार म बढ़ती 
हुई तयो गता, सभी एक यावसा यक इकाई के 
काय को कई मह वपूण तर क  से भा वत करते 
ह। सरकार य द कर  म वृ ध करती है तो इससे 
व तुए ँ मँहगी हो जाएगँी। तकनीक  सुधार से 
वतमान उ पाद अ च लत हो सकते ह। राजनै तक 
अ नि चतता नवेशक  के मन म भय पदैा कर 
सकती है। फैशन एवं उपभो ताओं क  च म 
प रवतन स ेबाजार म वतमान उ पाद  के थान 
पर नये उ पाद  क  माँग हो सकती है। बाजार 
म तयो गता म वृ ध यावसा यक इकाइय  के 
लाभ को घटा सकती है।
 यावसा यक पयावरण के संबधं म 
उपरो त वणन के आधार पर इसक  न न 
वशेषताएँ प ट होती ह-
(क) बा य शि तय  क  सम ता- यावसा यक 
पयावरण यावसा यक इकाइय  के बाहर क  सभी 
चीज  के कुल योग को कहते ह तथा इसक  कृ त 
सामू हक होती है।

(ख) व श ट एवं साधारण शि तयाँ- 
यावसा यक पयावरण म व श ट एवं साधारण 
दोन  शि तयाँ सि म लत होती ह। व श ट 
शि तयाँ (जसैे- नवेशक, ाहक, तयोगी एवं 
आपू तकता) अलग-अलग उ यम  को उनके दन-
त दन के काय  म य  प से एव ं तरंुत 
भा वत करती ह। इस कार से कसी एक फम 

को अ य  प स ेह  भा वत कर सकती ह।
(ग) आतं रक सबंधं- यावसा यक वातावरण 
के व भ न त व अथवा भाग एक-दसूरे से घ न ट 
प स ेजुड़ ेहोते ह। उदाहरण के लए लोग  क  

जीवन अव ध म वृ ध एवं वा य पर यान 
देने के संबधं म बढ़ती जाग कता के कारण कई 
वा य उ पाद एव ं सेवाए,ँ जसैे- डाइट कोक, 

चब  र हत खा य तेल एव ं वा य थल क  
मागँ म वृ ध हुई है। नवीन वा य उ पाद 
एव ंसेवाओं ने लोग  क  जीवन शैल  को ह  बदल 
दया है।
(घ) ग तशील कृ त- यावसा यक पयावरण 
ग तशील होता है। यह तकनीक  सुधार के प म 
उपभो ताओं क  ाथ मकताओ ंके प म या फर 
बाजार म नयी तयो गताओ ंके प म बदलता 
रहता है।
(घ) अ नि चतता- यावसा यक पयावरण 
अ धकांशतः अ नि चत होता है य क भ व य 
क  घटनाओं का पूवानुमान नह ं लगाया जा सकता 
वशेषतः तब जब क पयावरण म बड़ी तेजी से 
प रवतन आ रहे ह, जसेै सचूना तकनीक  अथवा 
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फैशन उ योग म।
(च) ज टलता- य क यावसा यक पयावरण 
म व भ न ोत  से उ प न होने वाले अनेक 
पार प रक संबं धत एवं ग तशील ि थ तय  
अथवा शि तय  से सि म लत होती ह, इस लए 
तुरंत यह समझना क ठन हो जाता है क वतमान 
पयावरण कन त व  से बना है। दसूरे श द  म 
पयावरण एक ज टल त य है िजसको अलग-
अलग ह स  म समझना सरल है ले कन सम  
प म समझना क ठन है। उदाहरण के लए यह 

जानना क ठन है क बाजार म कसी उ पाद 
क  माँग म प रवतन पर सामािजक, आ थक, 
राजनै तक, तकनीक  अथवा व धयक त व  का 
कस सीमा तक भाव पड़गेा।
(छ) तुलना मकता- यावसा यक पयावरण 
एक तुलना मक अवधारणा है य क यह भ न-
भ न देश  म एवं भ न- भ न े  म अलग-
अलग होता है। इसी कार से सा ड़य  क  माँग 
भारत म काफ  अ धक हो सकती है जब क फंास 
म यह न के बराबर है।

यावसा यक पयावरण का मह व

मनु य के समान यावसा यक उ यम का 
अलग से कोई अि त व नह ं होता है। येक 
यावसा यक इकाई अपन े आप म कोई वीप 
नह ं होती। इसका अपने पयावरण के त व एवं 
शि तय  के म य अि त व है। वह ं यह सुर त 
रहता है एवं इसका वकास होता है। अलग-
अलग इकाइयाँ इन शि तय  को बदलने अथवा 

इन पर नयं ण के लए या तो बहुत थोड़ा कुछ 

कर सकती ह अथवा फर कुछ नह ं कर सकतीं। 

इसके अ त र त इनके पास और कोई वक प 

नह ं है या तो यह इनके अनु प काय कर अथवा 

अपने आपको इनके अनु प ढाल ल। यवसाय के 

बधंक य द पयावरण को भल -भाँ त समझते ह 

तो यह अपनी इकाइय  से बाहर क  शि तय  क  

न केवल पहचान कर सकगे एवं उनका मू याकंन 

कर सकगे बि क उनके तकार व प आचरण 

भी कर सकगे। यावसा यक बधंक यावसा यक 

पयावरण के मह व एवं इसके सबंधं म ान क  

न न बदंओुं के आधार पर ववचेना कर सकगे।

(क) सभंावनाओं/अवसर  क  पहचान करने 

एवं पहल करने के लाभ-अवसर  से अ भ ाय 

सकारा मक बा य झान अथवा प रवतन  स े

है जो कसी भी फम के प रचालन म सहायक 

ह गे। पयावरण यवसाय क  सफलता के अनेक 

अवसर दान करती है। य द अवसर क  ारंभ म 

ह  पहचान हो जाती है तो कोई भी यावसा यक 

फम अपन े तयो गय  से पहले ह  इसका लाभ 

उठा सकती है। उदाहरण के लए मा त उ योग 

छोट  कार बाजार के शीष पर आ गया य क यह 

थम संगठन था िजसने पे ोल क  बढ़ती क मत  

एव ं वशाल भारतीय म यम वग के पयावरण म 

छोट  कार क  आव यकता को पहचान लया था।

(ख) खतरे क  पहचान एवं समय से पहले 

चेतावनी म सहायक-खतर  से अ भ ाय उन बा य 
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पयावरण झान एव ंप रवतन  सेे है जो फम के 

प रचालन म बाधक हो सकते ह। अवसर  के 

साथ-साथ पयावरण अनेक खतर  का डोत होता 

है। पयावरण के त य द बधंक सचते ह तो वह 

समय रहत ेखतर  को पहचान सकते ह जो क पूव 

चेतावनी है। उदाहरण के लए य द कोई भारतीय 

फम यह पाती है क एक वदेशी बहुरा य इकाई 

भारतीय बाजार म कोई पूरक व तु लेकर आती 

है तो यह समय से पहले चतेावनी है। इस सूचना 

के आधार पर भारतीय फम अपने उ पाद  क  

गुणव ा म सुधार कर, उ पादन लागत म कमी 

कर, आ ामक व ापन कर तथा अ य ऐसे कदम 

उठाकर खतरे का सामना करने के लए अपने 

आपको तयैार कर सकती है।

(ग) उपयोगी संसाधन  का दोहन- पयावरण 

यवसाय सचंालन के व भ न ससंाधन  का डोत 

है। यावसा यक उ यम कसी भी कार क  

ग त व धय  म ल त हो यह अपने पयावरण 

से व , मशीन, क चा माल, बजल  एवं पानी 

आ द व भ न संसाधन  को जुटाते ह जो इसके 

आगत ह। पयावरण के अगं व पोषक, सरकार 

एव ं आपू तक ा यावसा यक इकाई को बदले 

म कुछ पाने क  इ छा से इन ससंाधन  को 

उपल ध कराने का नणय लेते ह। यावसा यक 

उ यम पयावरण को अपने उ पाद दान करते ह, 

जैसे- ाहक  के लए व तु एव ंसेवाएँ, सरकार 

को कर, नवेशक  के व  नवेश पर तफल 

आ द। य क पयावरण उ यम के लए आगत 

अथवा संसाधन  का डोत है एवं उ पाद  के लए 

नगमन का थान इस लए यह उ चत ह  है 

क उ यम अपनी ऐसी नी त नधा रत करे। यह 

आव यक संसाधन  को ा त कर सके िजससे 

क यह उन संसाधन  को पयावरण क  चाहत के 

अनुसार नगत म प रव तत कर सके। यह भल -

भाँ त तभी हो सकता है जब क यह समझ लया 

जाए क पयावरण या दे सकता है।

(घ) ती ता से हो रहे प रवतन  का सामना 

करना- आज यावसा यक पयावरण अ धक 

ग तशील हो रहा है िजसम तेजी स ेप रवतन हो 

रहे ह। प रवतन उतना मह वपूण नह ं है िजतना 

क इसक  ग त। बाजार म उथल-पुथल, ाडं के 

त कम आकषण, बाजार का वग अथवा उपवग  

म वभाजन, ाहक  क  बढ़ती हुई मागँ, तकनीक  

म ती ता स ेहो रहे प रवतन एवं उ कृ ट विै वक 

तयो गता कुछ ऐसे नमूने ह जो आज के 

यावसा यक पयावरण का वणन करत ेह। सभी 

आकार एवं कार के उ यम  को और अ धक 

ग तशील पयावरण का सामना करना पड़ रहा 

है। इन मह वपूण प रवतन  का भावी ढंग से 

मुकाबला करन ेके लए बधंक  को पयावरण को 

समझना चा हए एवं उसक  जाँच करनी चा हए 

तथा उ चत कायवाह  वक सत करनी चा हए।
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(घ) नयोजन एव ंनी त नधारण म सहायता- 
य क पयावरण यावसा यक उ यम के लए 

अवसर भी है तथा खतरा भी इसक  समझ एवं 
इसका व लेषण करके नणय लेन े(नी त संबं धत) 
के लए भ व य के माग नधारण ( नयोजन) 
अथवा दशा- नदश का आधार बन सकता है। 
उदाहरण के लए बाजार म नयी फम  के वशे, 
िजसका अथ हुआ और अ धक तयो गता के 
कारण उ यम पुनः वचार करेगा क इस ि थ त 
से कैसे नपटा जाए।
(च) न पादन म सुधार-और अंत म पयावरण 
के सबंधं म जानना इससे जुड़ा है क या इसका 
उ यम के प रचालन पर वा तव म कोई भाव 
पड़गेा। उ र म हम कह सकते ह क हा ँइससे 
उ यम के प रचालन म अतंर आएगा। कई 
अ ययन  से यह प ट होता है क कसी भी 
उ यम का भ व य पयावरण म जो घ टत हो 
रहा है उससे घ न टता से जुड़ा है। उ यम जो 

अपने पयावरण पर नरंतर नगरानी रखते ह तथा 
उपयु त यावसा यक याएँ करते ह, वे होते ह 
जो न केवल अपने वतमान न पादन म सुधार 
लाते ह बि क बाजार म द घकाल तक सफल रहते 
ह।

पयावरण के आयाम

यावसा यक पयावरण के आयाम अथवा त व  
म आ थक सामािजक, तकनीक , राजनै तक एवं 
व धयक/कानूनी सि म लत ह जो एक उ यम 
के नणय लेने एव ं न पादन म सुधार के लए 
ासं गक माने जाते ह व श ट पयावरण के 
वपर त यह त व साधारण पयावरण का वणन 
करते ह जो अ धकांश प स ेएक ह  समय म 
कई उ यम  को भा वत करते ह। येक उ यम 
का बधं के इन आयाम  म अ च के थान पर 
इनके सबंधं म जाग क रहने से अ धक लाभ 

यावसा यक 
पयावरण तकनीक  

पयावरण

राजनै तक पयावरण

कानूनी 
पयावरण

च  3.1 - यावसा यक पयावरण के घटक
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होगा। उदाहरण के लए वै ा नक शोध ने एक 
ऐसी तकनीक को खोज नकाला है िजससे एक 
ऐसे ऊजा स म रोशनी ब ब को बनाना संभव 
हुआ है जो एक मानक ब ब क  तुलना म बीस 
गुणा अव ध तक चलता है। जनरल इलेि क एवं 
फ ल स के व र ठ बंधक  ने यह माना क यह 
खोज उनक  इकाइय  क  वृ ध एवं लाभ दता को 
भा वत करेगी। इस लए उ ह ने इस अनुसंधान 

क  ग त पर यान रखा तथा इसके न कष  
से लाभ उठाया। साधारण यावसा यक पयावरण 
के व भ न त व  का सं ेप म नीचे वणन कया 
गया है-
(क) आ थक पयावरण- याज क  दर, मू य 
वृ ध दर, लोग  क  यय यो य आय म प रवतन, 
शेयर बाजार सूचकाकं एव ं पए का मू य साधारण 
पयावरण के कुछ आ थक त व ह जो यावसा यक 

• नजी े  एवं सावज नक े  क  तुलना मक भू मका के प म अथ यव था का 
वतमान ढाचँा

• वतमान एवं ि थर मू य  पर सकल रा य उ पाद क  दर म वृ ध तथा त यि त 
आय

• बचत एवं नवेश क  दर
• व भ न मद  के आयात एवं नयात क  मा ा
• भुगतान शषे एव ं वदेशी मु ा संचय म प रवतन
• कृ ष एव ंऔ यो गक उ पादन का झान
• प रवहन एव ंसं ेषण सु वधाओ ंका व तार
• अथ यव था म मु ा क  आपू त
• सावज नक ऋण (आंत रक एव ंबा य)
• नजी एवं सावज नक े  म नयोिजत यय

आ थक पयावरण के कुछ पहलू

उ यम म बधं के काय  को भा वत कर सकते 
ह। लघु अव धक एव ं द घ अव धक याज क  
दर उ पाद एवं सेवाओ ंक  मागँ को साथक प 
से भा वत करते ह। उदाहरण के लए नमाण 
म काय कर रह  कंप नय  तथा ऑटो मोबाइल 
व नमाता म नीच े द घ अव धक दर अ धक 
लाभ द ह य क इससे उपभो ताओं वारा घर 
एव ंकार खर दने के लए ;ण लेकर यय म वृ ध 
हो रह  है। इसी कार स े देश के सकल घरेलू 
उ पाद म वृ ध के कारण लोग  क  यो य 
आय म वृ ध होती है िजससे उ पाद  क  मागँ 
म वृ ध होती है। उ च दर क  मू य वृ ध का 
सामा यतः यावसा यक उ यम  पर दबाव पड़ता 
है य क यह यवसाय क  व भ न लागत  म 
वृ ध करते ह, जसेै क चे माल अथवा मशीनर  
का य एव ंकमचा रय  को मजदरू  तथा वेतन 
का भुगतान।
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(ख) सामािजक पयावरण- सामािजक 
पयावरण म सामािजक शि तयाँ सि म लत ह 
जैसे- र त- रवाश, मू य, सामािजक बदलाव, 
यवसाय से समाज क  अपे ाएँ आ द। र तयाँ 
सामािजक आचरण को प रभा षत करती ह जो 
क दशाि दय  और शताि दय  से चल  आ रह  
ह। उदाहरण के लए भारत म द पावल , ईद, 

समस, गु पव जैसे योहार  का मनाना काड 
कंप नय , म ठान भंडार , दश  एवं अ य संब ध 
यवसाय  को साथक व ीय अवसर दान करता 
है। मू य  से अ भ ाय उन अवधारणाओ ं से है 
िज ह समाज स मान से देखता है। भारत म 
यि तगत वतं ता, सामािजक याय, समान 
अवसर एव ं रा य एकता मुख मू य  के 
उदाहरण ह िज ह हम सभी सजंोकर रखना 
चाहते ह। यवसाय के श द  म यह मू य बाजार 
म चयन क  छूट, समाज के त यवसाय के 

उ रदा य व एवं भेदभाव र हत रोजगार था को 
ज म देत े ह। सामािजक बदलाव से यवसाय 
को व भ न अवसर मलते ह एवं खतरे होते ह। 
उदाहरण के लए वा य एवं फटनेस आज 
बड़ी सं या म शहर  लोग  म लोक य हो रहा 
है। इससे जै वक खा य पदाथ, डायट पेय पदाथ, 
िजम, मनरल वाटर एवं भोजन के पूरक जसैे 
पदाथ  क  माँग पैदा हो गई ह। ले कन इस वृ  
से अ य उ योग  के यवसाय जैसे-डेर  उ पाद, 
तंबाकू एवं शराब को हा न हुई है।
(ग) ौ यो गक य पयावरण- ौ यो गक य 
पयावरण म वै ा नक एवं नवीनता से जुड़ी वे 
शि तया ँसि म लत ह जो क व तु एव ंसेवाओं के 
उ पादन के नये तर के तथा यवसाय प रचालन 
क  नयी प ध तयाँ एवं तकनीक उपल ध कराती 
ह। उदाहरण के लए वतमान म कं यूटर एवं 
इले ॉ न स म ौ यो गक य ग त ने कंप नय  

• उ पाद  म नव वतन, जीवन शलै , पेशागत बँटवारा एव ंउपभो ता 
आंदोलन के त अ भवृ ।

• जीवन गुणव ा से सरोकार
• जीवन म आकां ाएँ
• म-शि त से अपे ाएँ
• म-शि त म म हलाओ ंक  बढ़ती भागीदार
• ज म दर एव ंमृ य ुदर
• जनसं या म प रवतन
• शै णक प ध त एव ंसा रता दर
• उपभोग क  आदत
• प रवार क  संरचना

सामािजक पयावरण के कुछ पहलू
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सामािजक पयावरण
क ह ं ऐसे दस प रवार  स ेसपंक कर िजनसे आप प र चत ह। पाँच वष क  उनक  उपभोग सबंधंी 
आदत  म प रवतन का पता लगाए।ँ यावसा यक इकाइय  के काय  पर इन प रवतन  के भाव का 
व लेषण कर।

फैशन उ योग म औपचा रक 
प रधान  क  ओर कदम

साधन उ योग क  मांग म वृ ध

इले ा नक यं  क  मांग 
म वृ ध

खान-पान क  आदत  म फ़ा ट 
फ़ूड क  ओर झुकाव

च  3.2 - म शि त म म हलाओ ंक  भागीदार  म वृ ध का भाव

याकलाप 1
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भारतीय रेलवे केट रगं एवं पयटन नगम ल.
(भारत सरकार का एक उ यम)

 इस साइट पर टकट क  बु कंग- एक माग दशक
• एक यि त के प म पंजीयन। पजंीयन मु त है।
• अपना उपयोग वाला नाम एवं पासवड क  वि ट कर लो गन
• मेर  या ा क  योजना बनाएँ एवं टकट बुक कर पेज सामन ेआएगा।
• टकट  क  बु कंग के लए य द सहायता क  आव यकता है तो ‘सहायता’ वक प का उपयोग 

कर।

.   नीच े दए गए दशा- नदश  का पालन कर 
    व ततृ ववरण भर।
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वारा अपने उ पाद  के व ापन के तर क  

को बदल दया गया है। अब यह सीडी रोम के 

कं यूटर कृत सूचना बूथ एव ं इंटरनेट/व ड वाइड 

वबै म ट मी डया पेज वारा उ पाद  के स गुण  

को दशाना सामा य हो गया है। इसी कार से 

फुटकर व े ताओं का आपू तकताओं से सीधे सबंधं 

हो गया है जो आव यकतानुसार माल के समा त 

होने पर पुनः आपू त कर देते ह। व नमाता 

के पास लोचपूण व नमाण णा लयाँ ह। हवाई 

कंप नय  के पास इंटरनेट एवं व ड वाइड वबै 

पजे ह िजनके मा यम से ाहक अपन ेउड़ान के 

समय, गंत य थान एवं कराए क  यव था कर 

सकते ह। इसके अ त र त लेशर, रोबोट, जीव 

तकनीक , खा य पर क, औष ध, दरूसचंार एव ं

कृ म धन, जैसे वै ा नक एव ंइंजी नय रगं के 

े  म हो रहे नत नए प रवतन ने कई उ यम  

को अवसर दान कए ह तथा खतरे पदैा कए ह। 

वै यूम यूब स े ािँज टर, भाप रेलवे इंजन से 

डीजल एव ं व युत चा लत इंजन, फाउंटेन पेन से 

बॉल वाइंट पेन, ोपलैर हवाई जहाज  से जटे तथा 

टाइपराइटर स े कं यूटर आधा रत श द यण 

क  माँग म थानांतरण भी नए यवसाय के 

उ रदायी एवं कारण रहे ह।

(घ) राजनै तक पयावरण- राजनै तक पयावरण 

म देश म सामा य ि थरता एव ंशां त तथा चुनी 

गई सरकार के त न धय  का यवसाय के त 

व श ट ि टकोण जसैी राजनै तक प रि थ तयाँ 

सि म लत ह। यवसाय क  सफलता म राजनै तक 

• व तु एवं सेवाओं के सभी नयात  पर सेवा कर क  समाि त
• देश का सं वधान
• वतमान राजनै तक णाल
• यवसाय एवं आ थक सम याओं के राजनी तकरण क  मा ा
• राजनै तक दल  पर हावी वचारधारा एवं मू य
• राजनै तक नेतृ व क  कृ त एव ंराजनी त  का यि त व
• राजनै तक नै तकता का तर
• राजनै तक सं थान जसेै सरकार एवं सबं ध एज सयाँ।
• िजस दल क  सरकार है उसक  वचारधारा एवं काय
• यवसाय म सरकार  ह त ेप क  सीमा एव ं कृ त
• हमारे देश के अ य देश  के साथ सबंधं  क  कृ त

राजनै तक वातावरण के कुछ पहलू
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ि थ तय  का मह व थाई राजनै तक ि थ तय  
के अतंगत यावसा यक याओं के पूवानुमान म 
होता है। दसूर  ओर राजनै तक अशां त एव ंकानून 
यव था म खतरे के कारण यावसा यक याओं 
म अ नि चतता आ सकती है या इस कार 
से राजनै तक ि थरता अथ यव था के वकास 
के लए द घ अव ध प रयोजनाओ ंम नवेश के 
लए यवसा यय  म आ म व वास पदैा करती 
है। राजनै तक अि थरता इस व वास को हला 
सकती है। इसी कार से सरकार  अ धका रय  
का यवसाय के त ि टकोण का यवसाय पर 
सकारा मक अथवा नकारा मक भाव पड़ सकता 
है। उदाहरण के लए 1991 म हमार  अथ यव था 
के खुलेपन के बाद भी वदेशी कंप नय  न ेभारत 
म यवसाय के लए अनुम त प  ा त करने 
म नौकरशाह  क  लाल फ ताशाह  से पार पाना 
सवा धक क ठन काय पाया। कई बार तो इसके 
लए उनके अपन े ाथना प  पर कायवाह  म 
मह न  लग जाते ह। इसके प रणाम व प इन 
कंप नय  का हमारे देश म नवेश करने का उ साह 
भंग हो गया। पछले कुछ समय से ि थ त म 
सुधार हुआ है।
(घ) व धक पयावरण- व धक पयावरण म 
सरकार वारा पा रत व भ न वधेयक, सरकार  
अ धका रय  वारा जार  शास नक आदेश, 
यायालय  के फैसले तथा क , रा य अथवा 
थानीय के येक तर पर नयु त व भ न 

कमीशन एवं एज सय  के नणय सि म लत ह। 
येक उ यम के बधं के लए देश के कानून का 

पालन करना अ नवाय है। इसी लए यवसाय के 
े ठ प रचालन के लए सरकार वारा पास कए 

गए नयम  का पया त ान अपे त है। कानून  
के पालन न करन ेपर यावसा यक इकाई कानून 
के चंगुल म फँस सकती है। भारत म यवसाय 
करने के लए न न के काम चलाऊ ान का बड़ा 

मह व हैः कंपनी अ ध नयम, 2013; औ यो गक 

( वकास एवं नयमक) अ ध नयम, 1951; 

वदेशी मु ा बधंन अ ध नयम एवं आयात 

एवं नयात अ ध नयम ( नयं ण अ ध नयम) 

1947; कारखाना अ ध नयम, 1948; म संघ 

अ ध नयम, 1926; कमचार  तपू त अ ध नयम, 

1923; औ यो गक ववाद अ ध नयम, 1947; 

उपभो ता संर ण अ ध नयम, 1986; तपू त 

अ ध नयम 2002 तथा संसद वारा समय-समय 

पर संशो धत (अ य व धक अ ध नयम) व धक 

पयावरण के भाव को उपभो ताओं के हत  के 

संर ण के लए सरकार  नयम  के उदाहरण से 

समझाया जा सकता है। उदाहरण के लए शराब 

का व ापन करना नषेध है। सगरेट के व ापन 

म तथा इनके ड बी पर सवंधैा नक चतेावनी 

सगरेट के सेवन वा य के लए हा नकारक है", 

को दया जाता है। इसी कार से छोटे ब चे के 

खा य पदाथ के व ापन म सभंा वत े ताओं को 

यह अव य सू चत कया जाता है क ‘ तन पान’ 

सव म है। इन सभी नयम  का व ापनकताओं 

को पालन करना होता है।

भारत म आ थक पयावरण

भारत म आ थक पयावरण म उ पादन के साधन  

एवं धन के वतरण से संबंध रखने वाले वे 
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व भ न समि ट तर के त व सि म लत ह 
िजनका यवसाय एवं उ योग पर भाव पड़ता 
है। ये त व ह-
(क) देश के आ थक वकास क  ि थ त
(ख) आ थक ढाचँे का म त अथ यव था 
व प िजसम सावज नक एवं नजी दोन  े  

क  भू मका होती है।
(ग) सरकार क  आ थक नी तयाँ िजनम 
औ यो गक, मौ क एवं राज व से संबं धत 
नी तयाँ सि म लत ह।
(घ) आ थक नयोजन िजसम पंचवष य 
योजनाए,ँ वा षक बजट आ द सि म लत ह।
(घ) आ थक सूचकंाक जसैे- रा य आय, 
आय का वतरण, सकल घरेलू उ पाद क  दर एव ं
उसम वृ ध, त यि त आय, यि तगत आय 
का उपयोग, बचत एवं नवेश क  दर, आयात-
नयात क  रा श, भुगतान शषे आ द।
(च) ढाचँागत त व जसेै- व ीय सं थान, 
बक, प रवहन के साधन, संदेश वाहन क  सु वधाएँ 
आ द।
 भारत म यावसा यक उ यम अपने 
काय संचालन पर आ थक पयावरण के मह व 
एवं भाव को वीकार करता है। लगभग सभी 
कंप नय  के चयेरपसन वा षक रपोट म देश के 
सामा य आ थक पयावरण तथा उनक  कंप नय  
पर इसके भाव के मू यांकन पर यान देते ह।
 भारत म यवसाय के आ थक पयावरण 
म वतं ता ाि त के बाद से ह  नरंतर बदल 

रहा है िजसका मु य कारण सरकार क  नी तयाँ 
ह। वतं ता ाि त के समय-
(क) भारतीय अथ यव था मूलतः कृ ष एव ं
ामीण कृ त क  थी।

(ख) काय यो य जनसं या का 70 तशत 
कृ ष म लगा था।
(ग) 80 तशत जनसं या गावँ  म रहती 
थी।
(घ) उ पादन म असंगत एवं न न उ पादकता 
क  तकनीक  का उपयोग होता था।
(घ) चहँु ओर छूत क  बीमा रयाँ फैल  थी तथा 
मृ यु दर बहुत ऊँची थी। कोई ठ क सावज नक 
वा य णाल  नह ं थी।

 देश क  आ थक सम याओं को हल करने 
के लए सरकार ने अनेक कदम उठाए िजनम 
लाई उ योग पर रा य का नयं ण, क य 
नयोजन एवं नजी े  के मह व को कम करना 
सि म लत थ।े भारत के वकास के मु य उ दे य 
इस कार थे-
(क) उ च जीवन तर, बेरोजगार  एवं गर बी 
के लए ती  आ थक वकास को ारंभ करना;
(ख) आ म नभरता एव ं भार  आधारभूत 
उ योग  पर जोर देत ेहुए एक सु ढ़ औ यो गक 
आधार तैयार करना;
(ग) आय एवं धन क  असमानता को कम 
करना;
(घ) समानता पर आधा रत समाजवाद  
वकास को अपनाना तथा यि त वारा यि त 
के शोषण को रोकना।
 आ थक नयोजन के अनु प ह  सरकार 
ने ढाचँागत उ योग  के लए सावज नक े  
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को मुख भू मका स पी जब क नजी े  को 

उपभो ता क  व तुओं के वकास का उ रदा य व 

स पा। उसी समय सरकार ने नजी े  के उ यम  

के कायकलाप  पर बहुत सी रोक लगाई एवं 

नयम तथा नयं ण लागू कए। य य प भारत 

को आ थक नयोजन को अपनाने के म त 

प रणाम नकले। बहुत अ छ  फसल के बाद भी 

1991 म भारतीय अथ यव था के सामन ेगंभीर 

वदेशी मु ा का संकट, उ च राजक य घाटा तथा 

मू य वृ ध क  सम या आई।

संकट क  ि थ त क  मुख वशेषताए ँिजनके कारण सरकार ने आ थक सुधार  क  घोषणा क  
इस कार थीं-
• गंभीर राज व संकट िजसम 1990-91 म राज व घाटा सकल घरेल ूउ पाद का 6.6 तशत 

तक पहँुच गया।
• आंत रक ऋण सकल घरेलू उ पाद का लगभग 50 तशत था तथा क य सरकार के 

एक त कुल राज व का 39 तशत याज के भुगतान म ह  चला गया।
• 1980-81 के मू य  को आधार मान कर सकल घरेलू उ पाद क  वृ ध दर 1988-89 म 

10.5 तशत के उ चतम तर से गरकर 1.4 तशत पर आ गई।
• कुल कृ ष उ पादन, अनाज उ पादन एवं औ यो गक उ पाद को मशः 2.8 तशत, 5.3 

तशत एवं 0.1 तशत क  नकारा मक वकास दर थी।
• थोक मू य सूचकाकं एव ंउपभो ता मू य सूचकाकं (औ यो गक कमचा रय  के लए) पर 

आधा रत मू य वृ ध दर 13-14 तशत तक पहँुच गई।
• वदेशी यापार घट गया, आयात (डॉलर म) 19.4 तशत एव ं नयात म 1.5 तशत क  

दर से गरावट आई।
• अमर कन डॉलर क  तुलना म पए क  क मत म 26.7 तशत क  कमी आई।
• जून 1991 म वदेशी मु ा कोष इतन ेनीच े तर पर आ गया क यह एक स ताह के 

आयात का भुगतान करने के लए भी अपया त था। गैर वासी भारतीय अपनी जमा को 
बड़ी तेजी से नकाल रहे थ।े

• अंतरा य व ीय सं थान  का व वास बुर  तरह से डोल गया तथा केवल एक वष म ह  
साख ।।। से घट कर ठ  (साख नगरानी पर) के तर पर आ गई।

• सरकार अतंरा य व ीय देनदार  को चुकाने म असमथता के कगार पर थी तथा ि थ त 
क  माँग थी क इस ि थ त से बचने के लए तुरंत नी तगत कायवाह  क  जाए। मई 1991 
म सरकार को अपने खजाने से 20 टन सोना भारतीय टेट बक को प टे पर देना पड़ा 
िजससे क वह इसका छः मह ने प चात ्पनुः य के वक प को रखकर व य कर सके। 
इसके अ त र त भारतीय रजव बक ने 47 टन सोना बक ऑफ इं लड के पास गरवी 
रखने क  अनुम त दे द  िजससे क 60 करोड़ डॉलर का ऋण लया जा सके।

जून 1991 का सकंट
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 आ थक सुधार  के अगं के प म भारत 
सरकार ने जुलाई, 1991 म नयी औ यो गक 
नी त क  घोषणा क ।
 इस नी त क  कुछ मु य वशेषताए ँइस 
कार ह-

(क) सरकार ने अ नवाय लाइस सग के वग 
म उ योग  क  सं या घटाकर छः कर द ।
(ख) कई उ योग जो सावज नक े  के लए 
नि चत कए गए थे अब उ ह मु त कर दया 
गया। सावज नक े  क  भू मका को कायनी तक/
साम रक मह व के चार उ योग  तक सी मत कर 
दया गया।
(ग) व नवेश को कई सावज नक े  के 
औ यो गक उ यम  म लागू कर दया गया।
(घ) वदेशी पूँजी क  नी त को उदार बनाया 
गया। वदेशी समता भागीदार  को बढ़ा दया गया 
एव ंकई े  म य  वदेशी नवेश को 100 
तशत क  छूट दे द  गई।

(घ) वदेशी कंप नय  के साथ ौ यो गक  
समझौत  के लए वचल क  छूट दे द  गई।
(च) भारत म वदेशी नवेश के वतन एव ं
उसके चालन के लए वदेशी नवेश वतन बोड 
एफ. आई. पी. बी. (FIPB) क  थापना क  गई।
 बड़ ेऔ यो गक घरान  क  औ यो गक 
इकाइय  के वकास एव ं व तार के रा ते क  
अड़चन  को दरू करने के लए उपयु त कदम 
उठाए गए। लघु पमैाने के े  को सभी कार 
क  सहायता का आ वासन दया तथा इनको 
आव यक मा यता द  गई।
 सार यह है क यह नी त लाइसस णाल  
के बंधन से उ योग को मु त करना चाहती है 

(उदार करण), सावज नक े  क  भू मका को बड़ी 
मा  म कम करना चाहती है ( नजीकरण) तथा 
भारत के औ यो गक वकास म वदेशी नजी 
े  क  भागीदार  को ो साहन देना चाहती है 

(वै वीकरण)।
उदार करण- आ थक सुधार  का ल य भारतीय 
यवसाय एवं उ योग को अनाव यक नयं ण एवं 
तबधं  से मु त कराना था। यह लाइसस-पर मट 

राज क  समाि त का संकेत था। भारतीय उ योग 
म न न उदार करण के संबधं म है-
(क) थोड़ ेसे उ योग  को छोड़कर अ धकाशं म 
लाइसस क  आव यकता को समा त करना;
(ख) यावसा यक काय  के पैमाने के सबंधं 
नणय लेने क  वतं ता अथात ् यावसा यक 
ग त व धय  के व तार अपनाकर संकुचन पर 
कोई तबंध नह ं;
(ग) व तु एवं सवेाओ ं के थानातंरण म 
तबंध  को हटा लेना;

(घ) व तु एवं सवेाओ ंके मू य  के नधारण 
क  वतं ता; 
(घ) कर क  दर  म कमी तथा अथ यव था 
पर अनाव यक नयं ण  को उठा लेना;
(च) आयात एवं नयात क  या का 
सरल करण; एवं
(छ) भारत म वदेशी पूँजी तथा ौ यो गक  
आक षत करने को सरल बनाना।
नजीकरण- नए आ थक सुधार  का ल य रा  के 
नमाण क  या म नजी े  क  भू मका म 
बढ़ोतर  करना तथा सावज नक े  क  भू मका 
को कम करना था। भारतीय योजनाकार  ने अब 
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आ थक सकंट के बंधन के लए कुछ मुख कदम जो ारंभ म ह  उठा लए गए थ ेइस कार ह-
• 1991-92 म (1990-91 क  तुलना म) राज व घाटे म लगभग 7,700 करोड़ पए क  कटौती के 

लए राज व म सुधार।
• जुलाई 1991 म नयी औ यो गक नी त क  घोषणा िजसम अ धक स म एवं तयोगी औ यो गक 

अथ यव था के उ दे य को लकेर व नयमन का ावधान कया गया।
• उन 18 उ योग  को छोड़कर जो क उ च नणायक एव ंपयावरण क  ि ट से मह वपूण तथा 

उ च आयात मूलक थ ेअ य सभी औ यो गक प रयोजनाओ ंके लए औ यो गक लाइसस क  
अ नवायता समा त कर द  गई। लगभग 80 तशत उ योग  म लाइसस क  अ नवायता को 
समा त कया गया।

• बड़ी कंप नय  को अपनी मता म वृ ध एवं व वधता के लए पूव अनुम त क  आव यकता को 
समा त करने के लए MRTP ए ट म सशंोधन कया गया।

• बु नयाद  एवं मूल उ योग  के नौ े  को, जो क पहले सावज नक े  के लए नधा रत थ,े 
नजी े  के लए खोल दया गया।

• ाथ मक उ योग  क  एक व ततृ  शृंखला म वदेशी समता भागीदार  क  सीमा 40 तशत स े
बढ़ाकर 51 तशत कर द  गई।

• बड़ी अंतरा य कंप नय  के ताव  पर बातचीत के लए नवेश के ताव  को हर  झडंी देने के 
काय म तेजी लाने के लए वदेशी नवेश वतन बोड (FIPB) क  थापना क ।

• 1-3 जुलाई, 1991 के बीच पए का 18 तशत से अवमू यन कर दया गया। इसके समथन 
म अंतरा य मु ा कोष (IMF) से 20 मह न  के बीच 230 करोड़ डॉलर का उ यत उधार लया 
िजसको अ टूबर 1991 म तय कया गया।

• अ ैल, 1992 म व व बक से 500 म लयन डॉलर का संरचना मक समयोजन ऋण लया गया 
तथा जनवर - सतंबर, 1999 के बीच अंतरा य मु ाकोष से 1.3 ब लयन डॉलर का ऋण लया 
गया।

• अ टूबर 1991 म वदेश  म रख ेकोष  के यावतन के लए भारतीय वकास बाडं योजना एवं 
नरापदता ारंभ क  गई िजसके अनुसार 1991-92 म 2 ब लयन डॉलर से भी अ धक का 
यावतन हुआ।

• बक ऑफ इं लड तथा बक ऑफ जापान के पास गरवी रख ेसोने को वापस लाया गया।
• आयात नयं ण एवं साख सकुंचन के उपाय  को जार  रखना
• आयात पर शा सत लाइसस णाल  के थान पर नयात से आय से सबंं ध वतं  पए पर से 

आयात यापार क  छूट (एि जम ि स)। इस उपाय से भारतीय वदेशी यापार म व सतुंलक 
को लागू करने क  सभंावना थी।

• उदार व नमय दर बंध णाल  (LERMS) लागू करना िजसके अतंगत दोहर  व नमय दर 
णाल  क  थापना क  गई िजसम से एक दर बाजार म भावी है।

• अ धकांश पूँजीगत व तुओ,ं क चा माल, अध न मत माल एव ंघटक पर आयात लाइसस को 
समा त कर दया गया। अ  लाइसस णाल  को काफ  हद तक सरल कर दया गया।

 ारंभ म उठाए गए कदम  ने भ व य क  आ थक सुधार  क  दशा तय कर द । उपयु त 
उपाय सुधार या का अगं बनी रह ।

सकंट के मुख शी  सुधार काय म
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तक वकास क  िजस नी त का अनुसरण कया 
था उसको उलट दया गया। इसको ा त करने 
के लए सरकार ने 1991 क  नयी औ यो गक 
नी त म सावज नक े  क  भू मका क  पुनः 
या या क , सावज नक े  के लए योजनाब ध 
व नवेश क  नी त अपनाई तथा घाटे म चल 
रह  तथा बीमार इकाइय  को औ यो गक एवं 
व ीय पुनसरचना बोड को स पने का नणय 
लया गया। व नवेश का अथ है- नजी े  के 
उ यम  को नजी े  को ह तांत रत करना। 
इसके प रणाम व प नजी उ यम  म सरकार क  
ह सेदार  कम हो जाएगी। य द यह ह सेदार  51 
तशत से अ धक है तो इसके कारण उ यम का 
वा म व एवं बंध का नजी े  को ह तांतरण 

हो जाएगा।

वै वीकरण- वै वीकरण का अथ है- व व क  
व भ न अथ यव थाओं का एकजुट हो जाना 
िजससे एक सि म लत वैि वक अथ यव था का 
उदय होगा। 1991 तक भारत सरकार ने आयात 
क  मा ा तथा रा श दोन  के स त नयमन 
क  नी त अपनाई थी। यह नयमन (क) आयात 
लाइसस (ख) करांे के वारा तबंध एव ं (ग) 
मा ा संबधंी तबंध के संबधं म थे। यापार 
के उदार करण को ल य रखकर कए गए नए 
आ थक सधुार  का येय आयात को उदार बनाना, 
कर ढाचँे को युि तसगंत बनाकर नयात म 
वृ ध करना एव ं वदेशी व नमय के संबधं म 
सुधार करना था िजससे क देश शेष व व से 
अलग-थलग न पड़ जाए। वै वीकरण से व व 

एक वा त वक विै वक अथ यव था का अथ है- एक सीमा र हत व व 
िजसम-
(क) देश  के बीच व तु एवं सेवाओं का वतं  वाह है;
(ख) देश  के बीच पँूजी का वतं  वाह;
(ग) सूचना एवं ौ यो गक  का वतं  वाह;
(घ) देश  के बीच लोग  का वतं  प से आना-जाना;
(ड़) ववाद  के नपटान के लए समान प स े वीकाय तं ;
(च) विै वक शा सत प र े य।

एक वा त वक विै वक अथ यव था

याकलाप 2
वै वीकरण
ऐसी पाँच भारतीय कंप नय  क  सूची बनाएँ िजनका आज व व यापी प रचालन है। उनके वारा 
व य कए जा रहे मुख उ पाद तथा वह देश जहा ँवह अपना कारोबार कर रह  ह का पता लगाइए।
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अथ यव था के व भ न देश  म पार प रक लेन-
देन तथा एक-दसूरे पर नभरता म वृ ध होगी। 
य द कोई यावसा यक इकाई दरू के भौगो लक 
बाजार म अपन े ाहक क  सेवा करना चाहता है 
तो उसके लए अब भौ तक भौगो लक दरू  अथवा 
राजनै तक सीमाएँ कोई बाधा नह ं ह। यह सब 
ौ यो गक  म ते.जी से हो रहा वकास तथा 

सरकार क  उदार यापार संबंधी नी त के कारण 
संभव हुआ। 1991 क  नी त के मा यम से भारत 
सरकार न े देश को वै वीकरण क  राह पर डाल 
दया।

वमु करण

भारत सरकार ने 8 नवंबर, 2016 को एक घोषणा 
क , िजसका भारतीय अथ यव था से गहरा सबंधं ्
है। दो सवाध क मू यवग, 500 . तथा 1,000 
. के नोट त काल भाव से वमु त कर दए 

गए अथात ्कुछ व श ट सेवाओं, जसैे-उपयो गता 
बल  का भुगतान को छोड़कर इन नोट  क  वध ्
िमा यता समा त कर द  गई। इससे 86 तशत 
चलन मु ा अवधै ् हो गई। भारत के लोग  को 
अवधै ्मु ा बक  म जमा करानी पड़ी तथा साथ 
ह  नकद नकासी पर तबंध ् भी लगाए गए। 
दसूरे श द  म, घरेलू मु ा तथा बक जमाओं क  
प रवतनीयता पर तबंध ्लगाए गए।

 वमु करण के उ दे य थ े - टाचार 
को रोकना, आतंक  ग त व धय  हेतु यु त होने 
वाले उ च मू य वग के नकल  नोट  को रोकना 
तथा वशेष प स ेकालेधन के सचंय को रोकना 
जो उस आय वारा बनाया गया है जो कर 
अ धका रय  के सम  घो षत नह ं क  गई।

वशेषताएँ
1. वमु करण को कर शासन उपाय के प 

म देखा गया। घो षत आय से उ प न रोकड़ 
ध रता को नए नोट  के बदले तुरंत बक  म 
जमा करा दया गया। परंतु काला धन रखने 
वाल  को अपनी गैर-अ भले खत स प  क  
घोषणा करनी पड़ी तथा जुमाने क  दर से कर 
भुगतान करना पड़ा।

2. वमु करण क  या या सरकार वारा कए 
गए उस उपाय के प म क  जा सकती है 
जो यह संकेत करता है क कर अपवंचन को 
लेते समय तक सहन अथवा वीकार नह ं 
कया जाएगा।

3. वमु करण से बचत  को भी औपचा रक 
व ीय तं  म दशा मल । य य प ब कंग तं  
म जमा कया गया अ धकाशं रोकड़ नकाल 
लया जाना था, परंतु बक  वारा कुछ नई 
जमा योजनाएँ ततु क  ग  िजनसे कम 
याज दर  पर आधर ऋण उपल ध ्कराना 
जार  रखा जाएगा।
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4. कम रोकड़ अथ यव था का नमाण, 
वमु करण क  एक अ य वशेषता है, 
अथात ्अ धक बचत  को औपचा रक व ीय 
णाल  क  ओर दशा दान करना तथा कर 

अनुपालन म सुधर करना। य य प इसके 
व ध यह तक दए जाते ह क डिजटल 
लेन-देन  हेतु ाहक  वारा सलै फोन  का 
इ तेमाल तथा यापा रय  वारा ब  क  
मशीन  का इ तेमाल आव यक होता है। 
िजसके लए इंटरनेट कनेि ट वट  श र  
होती है। वरोध व प, ये दोष इस समझ 
से तभा रत हो जाते ह क ये लोग  को 

औपचा रक अथ यव था म सहायता करते 
ह, िजससे व ीय बचत बढ़ती है तथा कर 
अपबंधन कम होता है।

यवसाय एवं उ योग पर सरकार  नी तय  
म प रवतन का भाव

सरकार क  उदार करण, नजीकरण एवं 
वै वीकरण क  नी त का यवसाय एव ं उ योग 
क  यावसा यक इकाइय  के काय  पर समु चत 
भाव पड़ा है। सरकार क  नी तय  म प रवतन 

के कारण भारतीय नगमत े  के सामने अनेक 
चुनौ तयाँ आ गई ह। इन चुनौ तय  का वणन 
नीचे दया गया है-

वमु करण के भाव

 1- मु ा / याज दर   i. रोकड़ लेन-देन म कमी

     ii. बक जमाओ ंम वृ ध

     iii. व ीयबचत  म वृ ध

 2- नजी स प  कमी,   य क वमु करण नोट नह ं  लौटाए गए तथा भू म- 

      भवन के मू य गर गए,

 3- सावज नक े  क  सपं   कोई भाव नह ं

 4- डजीटाईजेशन   नए उपयोगकताओं ( पे/ए.इ.पी.एस.) के बीच 

     डिजटल लेन-देन म वृ ध

 5- भू म-भवन   मू य  म कमी

 6- कर सं ह   बढ़ते कटन के कारण आय कर सं ह म वृ ध
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(क) तयो गता म वृ ध- औ यो गक 

लाइसस के नयम  म प रवतन एवं वदेशी फम  

के वेश के प रणाम व प भारतीय फम  के लए 

तयो गता म वृ ध हुई है वशेष प स ेसवेा 

उ योग, जसेै- दरू संचार, हवाई सेवा, बक सेवा, 

बीमा इ या द म जो क पहले सावज नक े  म 

थे।

(ख) अ धक अपे ा रखने वाले ाहक- आज 

ाहक  क  दावेदार  बढ़ गई है य क आज उनको 

परू  जानकार  है। बाजार म बढ़  हुई तयो गता 

ाहक  को े ठ गुणव ा वाल  व तु एवं सेवाओं 

के य म बहुत अ धक चयन के अवसर दान 

करती है।

(ग) ौ यो गक  पयावरण म ते.जी से 

प रवतन- तयो गता म वृ ध फम  को बाजार 

म टके रहने एवं बढ़न े के नए-नए तर क  के 

वकास के लए बा य करती है। नयी तकनीक 

के कारण मशीन, या उ पाद एवं सवेाओ ंम 

सुधार सभंव हुआ है। तेजी से बदलता ौ यो गक 

पयावरण छोट  फम  के सामन ेक ठन चुनौ तयाँ 

पदैा करता है।

(घ) प रवतन क  आव यकता-1991 से पूव 

के युग के नयम  से बंधे पयावरण म; फम  क  

नी तयाँ एव ं काय थायी हो सकते थे। 1991 

के प चात ्बाजार शि तयाँ अ धक उ  हो गई 

ह, प रणाम व प उ यम  को अपन े चालन म 

नरंतर संशोधन करना होगा।

(ड़) मानव संसाधन  के वकास क  
आव यकता- भारतीय उ यम अपया त श त 
कमचा रय  के कारण लबंे समय से हा न उठा 
रहा है। नयी बाजार प रि थ तय  क  माँग 
उ च मतावान एवं अ धक तब ध लोग  
क  है। इस लए मानव संसाधन  के वकास क  
आव यकता है।
(च) बाजार अ भ व यास- पहले यावसा यक 
इकाइयाँ उ पादन करती थीं और उसके प चात ्
बाजार म ब  करती थी।ं दसूरे श द  म उनके 
काय उ पादन मूलक थ।े तेजी से प रव तत व व 
म, बाजार मूलक ि थ त क  ओर बदलाव है क 
फम पहले बाजार का अ ययन करते ह और उसके 
अनु प ह  व तुओं का उ पादन करते ह।
(छ) सावज नक े  को बजट य समथन का 
अभाव- पछले वष  म सावज नक े  के प र यय 
के व ीयन के लए क य सरकार का बजट य 
समथन कम हुआ है। सावज नक े  के उप म 
ने यह समझ लया क य द इ ह अि त व म 
रहना है एवं वकास करना है तो उ ह और अ धक 
कुशल होना होगा तथा इस उ दे य क  ाि त के 
लए अपने संसाधन जुटाने ह गे।
 कुल मलाकर सरकार क  नी तय  म 
प रवतन वशेषतः उदार करण, नजीकरण एव ं
वै वीकरण सकारा मक रहा है य क भारतीय 
यवसाय एवं उ योग न े नयी अथ यव था के 
अनुपालन म भार  ि थ त थापन दखाई है। 
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 सारांश

यावसा यक पयावरण का अथ
यावसा यक पयावरण से अ भ ाय सभी यि तय , सं थान  एवं अ य शि तय  क  
सम ता से है जो क यवसाय के बाहर ह ले कन जो इसके चालन को काफ  मता 
से भा वत करत ेह। यावसा यक पयावरण क  वशेषताएँ ह-
(क) बा य शि तय  क  सम ता
(ख) व श ट एवं सामा य शि तयाँ
(ग) पार प रक संबंध
(घ) ग तशीलता
(घ) अ न चतता
(च) ज टलता एवं
(छ) तुलना मकता
यावसा यक पयावरण का मह व
यावसा यक पयावरण एव ंइसक  समझ मह वपूण हैः (क) अवसर  क  पहचान के लए 
एव ंपहल करने के लाभ (ख) सकंट क  पहचान करने म सहायक एवं पूव चतेावनी 
संकेत (ग) ती  प रवतन का सामना करना (घ) नयोजन एवं नी त म सहायक (घ) 
न पादन म सुधार
यावसा यक पयावरण के आयाम
यावसा यक पयावरण के पाँच आयाम ह आ थक, सामािजक, तकनीक , राजनै तक 
एव ं व धक। आ थक पयावरण म जो त व सि म लत ह वे ह- याज क  दर, मू य 
वृ ध दर, लोग  क  यय यो य आय म प रवतन, शेयर बाजार के सूचकाकं एव ं
पए का मू य। सामािजक पयावरण म सि म लत ह- सामािजक शि तयाँ जसेै- र त 
रवाज, मू य, सामािजक प रवतन, यवसाय से समाज क  अपे ाएँ आ द। ौ यो गक  
पयावरण म सि म लत ह- वै ा नक सुधार एव ंनवीनता जो व तु एव ंसेवाओ ं के 

भारतीय उ यम  ने तयो गता क  चुनौ तय  

का सामना करने के लए युि तयाँ वक सत क  

ह एवं यावसा यक या एव ंप ध त अपनाई 

है। वह अब अ धक ाहक क त हो गए ह तथा 

ाहक  से संबधं एवं उनक  सतंुि ट म सुधार ला 

रहे ह।
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उ पादन के नए माग तथा यवसाय के संचालन के लए नयी प ध तयाँ एवं तकनीक 
क  यव था करना। राजनै तक पयावरण म सि म लत ह- राजनै तक प रि थ तयाँ, 
जैसे क देश म सामा य ि थरता एवं शाि त तथा सरकार के चुने हुए त न धय  का 
यवसाय के त वशेष आ ह। व धक पयावरण म सि म लत ह- सरकार वारा पा रत 
व भ न अ ध नयम, सरकार  अ धका रय  वारा जार  शास नक आदेश, यायालय के 
फैसले, एवं क य सरकार, रा य सरकार अथवा थानीय नकाय  के तर पर व भ न 
कमीशन एव ंएज सय  वारा लए गए नणय।
भारत म आ थक पयावरण
भारत म आ थक पयावरण म यवसाय एव ंउ योग को भा वत करने वाले, धन के 
उ पादन एवं वतरण के साधन  से जुड़ ेसमि ट परक के व भ न कारक सि म लत ह। 
सरकार क  नी तय  के प रणाम व प भारत म आ थक पयावरण म वतं ता ाि त के 
प चात ्से अनवरत प रवतन आ रहे ह। वतं ता ाि त पर देश क  आ थक सम याओं 
को हल करने के लए सरकार न ेअनेक कदम उठाए, जसैे मु य उ योग  पर सरकार  
नयं ण, क य योजनाएँ एवं नजी े  का घटता मह व। इन उपाय  के 1991 तक 
म त प रणाम सामने आए जब भारतीय अथ यव था को गंभीर वदेशी मु ा सकंट, 
उ च राजक य घाटा एव ंअ छ  फसल के बाद भी मू य  म वृ ध क  वृ  का सामना 
करना पड़ा।
उदार करण, नजीकरण एव ंवै वीकरण
आ थक सुधार  के भाग के प म भारत सरकार ने जुलाई, 1991 म एक नयी औ यो गक 
नी त क  घोषणा क  जो लाइसस णाल  के बंधन से उ योग को मु त करना चाहती 
थी, सावज नक े  क  भू मका को कम करना ( नजीकरण) चाहती थी, एव ंऔ यो गक 
वकास म वदेशी नजी भागीदार  को ो सा हत करना (वै वीकरण) चाहती थी।
सरकार  नी तय  म प रवतन का यवसाय एवं उ योग पर भाव
सरकार क  उदार करण, नजीकरण एवं वै वीकरण क  नी त का यवसाय एव ंउ योग 
के काय सचंालन पर नि चत भाव पड़ा है जो इस प म है-
(क) उ पादन म वृ ध (ख) ाहक  क  अपे ाओ ंम वृ ध (ग) ौ यो गक  पयावरण 
म ती  प रवतन (घ) प रवतन क  आव यकता (घ) मानव संसाधन  के वकास क  
आव यकता (च) बाजार मूलक एव ं(छ) सावज नक े  को बजट य समथन का मलना। 
नए आ थक पयावरण म भारतीय उ यम  ने तयो गता क  चुनौती का सामना करने 
के लए व भ न कार क  यूह-रचना को वक सत कया है।

 अ यास

अ त लघु उ र य न
1. यापार वातावरण को प रभा षत कर। 
2. यापार वातावरण क  समझ कैसे यापार के दशन को बेहतर करने म सहायक होती है?
3. उदाहरण देकर समझाएँ क एक यापा रक फम यापार वातावरण का गठन करने वाले कई 

अंतर संबं धत कारक  के भीतर काम करती है। 
4. कृ णा फ नशस माट ने वष 1954 म अपना प रचालन शु  कया। प रचालन म अपने मूल 

डजाइन और द ता के कारण कृ णा फ नशस बाजार म अ णी सा बत हुआ। उनके उ पाद  
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क  बाजार म लगातार माँग थी, ले कन पछले कुछ वष  म उ ह ने े  म नए वेशक  क  
वजह स ेअपनी बाजार ह सेदार  म कमी देखी। फम ने अपन ेप रचालन  क  समी ा करने 
का फैसला कया। उ ह ने पाया क त पधा को पूरा करने के लए उ ह बाजार के झान  
का अ ययन और व लेषण करने क  आव यकता होगी और फर उ पाद  को डजाइन और 
वक सत करना होगा। कृ णा फ नशस माट के संचालन पर कारोबार  माहौल म बदलाव के 
क ह ं दो भाव  क  सूची बनाए।ँ

लघु उ र य न
1. यावसा यक उ यम  के लए यापा रक वातावरण को समझना य  मह वपूण है? ट पणी 

कर।
2. न न ल खत क  या या करः 
 (क) उदार करण (ख) नजीकरण (ग) वै वीकरण
3. यवसाय और उ योग पर सरकार  नी त प रवतन के भाव क  सं ेप म चचा कर।
4. रा य डिजटल पु तकालय (एन.डी.एल.) क य मानव ससंाधन वकास मं ालय वारा शु  
क  गई एक पायलट प रयोजना है। यह प रयोजना एकल खड़क  सु वध के मा यम से श ा 
ससंाधन  के वचुअल भडंार के ढाचें को वक सत करने क  दशा म काम करती है। यह शोधकताओ ं
स हत सभी श ा थय  को येक तर पर नःशु क समथन दान करती है। यापा रक वातावरण 
के सबंं धत घटक क  ववेचना कर।
5. याज दर , नजी सपं  और अचल सपं  पर वमु करण के भाव क  ववेचना कर।
द घ उ र य न 
1. आप यापा रक वातावरण को कैसे प रभा षत करगे? उदाहरण के साथ, सामा य और व श ट 

वातावरण के बीच अतंर बताएँ।
2. तक द िजए क एक यवसायी क  सफलता अपने वातावरण स ेकैसे भा वत होती है?
3. यापार वातावरण के व भ न आयाम  के बारे म उदाहरण स हत बताए।ँ
4. भारत सरकार ने 8 नवबंर, 2016 को वमु करण क  घोषणा क  िजसके प रणाम व प 

उसी आधी रात से . 500 और . 1,000 के नोट वधै ्मु ा नह ं रह गए। घोषणा के बाद 
भारतीय रजव बक वारा . 500 और . 2,000 मू य के नए मु ा नोट जार  कए गए। 
इस कदम के प रणाम व प वाइंट ऑफ सेल मशीन, ई-वे स, डिजटल कैश और कैशलेस 
लेन-देन के अ य तर क  के बारे म जाग कता म काफ  वृ ध हुई। इसके अलावा, मौ क 
लेन-देन और कट करण म पारद शता म वृ ध के कारण कर सं ह के प म सरकार  
राज व म वृ ध हुई।

 (क) उपरो त संदभ म यापा रक पयावरण के आयाम  का आकलन कर।
 (ख)  वमु करण क  वशेषताएँ बताएँ।
5. औ यो गक नी त, 1991 के तहत सरकार वारा कौन-से आ थक प रवतन शु  कए गए थे? 
यापार और उ योग पर इनका या भाव रहा?
6. न न ल खत क  आव यक वशषेताएँ या ह-
   (क) उदार करण (ख) नजीकरण (ग) वै वीकरण
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अ याय

नयोजन

इं डयन ऑयल भारत का सबसे बड़ा वा णि यक संगठन है। यह 
नवीनतम फॉ यून ‘ लोबल 500’ लि टंग (2017) म शीष र कंग 
वाल  भारतीय कंपनी है। इं डयन ऑयल का ि टकोण ग तशील 
नेताओ ंके एक समूह वारा सचंा लत होता है िज ह ने इसे नाम देने 
के लए क ठन प र म कया है। 34,000 से अ धक मजबूत कायबल 
के साथ, एक महार न कंपनी, इं डयन ऑयल भारत क  ऊजा माँग  को 
पूरा करने और पाँच दशक  से अ धक समय तक भारत के हर ह से 
म पे ो लयम उ पाद  तक पहँुचने म मदद कर रह  है। यह दु नया भर 
म अपने यापार सचंालन को बढ़ाने क  योजना है।
   कंपनी वष 2017-18 के लए 20,000 करोड़ पये का नवेश 
अ ध हण और वदेश  म व तार करने के लये योजना बना रह  है।
कंपनी हमशेा मागँ स ेआगे होने म व वास रखती है। पछले साल 
भी, आई.ओ.सी. ने कर ब 20,000 करोड़ पये का नवेश कया था, 
िजसम व भ न भारतीय प रयोजनाओ ं म लगभग 16,000 करोड़ 
पये और स म अप म के अ ध हण शा मल थ।े

   यह यान देने यो य है क 2012-17 के बीच आई.ओ.सी.एल. ने 
कर ब 56,200 करोड़ पये के ल त नयोिजत नवेश के मुकाबले 
75,000 करोड़ पये का नवेश कया। सभी नवेश रफाइनर  व तार, 
रफाइन रय  क  गुणव ा के उ नयन, नई पाइपलाइन  के  नमाण, 
पे ोके मकल प रयोजनाओ ंम अ धक आ ामक होने, नई ाकृ तक 
गैस सु वधओं आ द क  थापना म ह।
   आई.ओ.सी. का यान वदेशी बाजार क  ओर भी है। कई मामल  
पर बां लादेश सरकार से बात करने के अलावा हाल ह  म बां लादेश 
म एक कायालय खोलने का फैसला कया गया था। बातचीत के मु द  
म वशषे प स े एल.पी.जी. और ाकृ तक गैस शा मल थ,े जहा ँ
कंपनी का यास था क दमरा प रयोजना और पि चम बंगाल सीमा 
से होकर जाने वाल  आई.ओ.सी. पाइपलाइन को बां लादेश नेटवक से 
जोड़ दया जाए।

इं डयन ऑयल कंपनी ल मटेड (आई.ओ.सी.एल.) 
ि थरता के साथ ऊजा के लए योजनाएँ
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वषय वेश

अभी-अभी आप ‘भारतीय गैस ा धकरण ल मटेड’ 
क  योजनाओ ंके वषय म पढ़ चुके ह। यह हमार  
सरकार  े  क  एक अ णी कंपनी है। अ य  
वारा बतलाई गई योजनाएँ, कंपनी क  वा त वक 

योजनाए ँह तथा व ेयोजनाए ँयह भी संकेत देती 
ह क कंपनी अपने ल य  को ा त करने के 
लए कस कार आगे आयगी। वा तव म ये 
कंपनी वारा दये गये बड़-ेबड़ ेकथन ह। अतः 
इ ह लागू करने के लए इनको छोटे-छोटे टुकड़  
म वभ त कर देना चा हए। यह सरकार  े  क  
एक रा  यापी कंपनी का उदाहरण है जो देश 
क  उ च को ट क  कंपनी बनने के लए सघंषरत 
है। इसी कार सभी संगठन चाहे वे सरकार  
ह , या यि तगत यवसाय या नजी े  क  
कंप नयाँ सभी को नयोजन क  आव यकता 
होती है। सरकार देश के लए पंचवष य योजनाएँ 
बनाती है। एक छोटे यवसाय क  अपनी योजनाएँ 
होती ह जब क अ य कंप नयाँ अपनी बड़ी-बड़ी 
योजनाए ँ तैयार करती ह जसैे- ब  योजना, 
उ पादन योजना आ द। सभी क  कुछ न कुछ 
योजनाए ँहोती ह।

 सभी यवसायी भी सलता ा त करना 
चाहते ह तथा अ धक ब  करके उ च तर य 
लाभ अिजत करना भी चाहते ह। सभी बधंक 
इसक  कामना करते ह तथा अपने ल य क  
ाि त के लए सघंषरत रहते ह। ले कन अपनी 

आकां ाओ ंको पूण करने के लए येक बधंक 
को भ व य म झाकंने, भ व यवाणी करने तथा 
ल य ाि त के लए घोर प र म करना पड़ता 
है। व न  को साकार कया जा सकता है य द 
यवसायी भी पहले से यह न चय कर ले क 
या करना है और कैसे करना है? यह नयोजन 

का सार है।

नयोजन का अथ

नयोजन का अथ पहले से यह नि चय करना 
है क भ व य म या करना है तथा कैसे करना 
है? यह बधं के आधारभूत काय  म से एक है। 
कुछ भी करने से पहले बधंक एक वचार मन 
म लाता है क अमुक काय को कैसे कया जाए। 
अतः नयोजन, सजृना मकता तथा नव वतन 
अ त नकट से जुड़ा हुआ है। ले कन बधंक को 
सव थम उ दे य  को नधा रत करना पड़ता है। 

  नेपाल के लए मो तहार  ट मनल और वहा ँअपनी सु वधाओ ंको बढ़ाने के लए आई.ओ.सी. 
क  एक पाइपलाइन बनान ेक  योजना है। कंपनी ने भूटान के साथ समझौता ापन (एम.ओ.यू.) 
पर ह ता र कए ह और यामंार जसैे नए बाजार  को भी देख रह े है।
   कंपनी हमेशा नए अ ध हण के लए तैयार रहती है। कंपनी के पास पया त रजव ह और 
यह आतं रक ससंाधन  के मा यम से धन एक  करने म स म है। ले कन आव यकता होने पर 
आई.ओ.सी. टण हेतु  नि चत प से भारत और वदेशी दोन  बाजार  म से जो भी स ता हो, 
म प रयोजना आधार पर जाएगा। 
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उसके उपरांत ह  बंधक यह जान पाता है क 
उसे या करना है। इस तरह नयोजन, हम कहाँ 
खड़ ेह तथा हम कहा ँपहँुचना है? इन दोन  के 
बीच म सेतु का काम करता है। नयोजन या 
है? जो बधंक येक तर पर करत ेह? इसम 
नणय लेने क  आव यकता होती है। वा तव म 
नयोजन क  आव यकता उस समय पड़ती है जब 
कसी एक या को पूरा करने के लए अनेक 
वक प व यमान ह ।
 अतः नयोजन से ता पय उ दे य  का 
नधारण तथा इन उ दे य  क  ाि त के लए 
समु चत काय व ध को वक सत करने से है। सभी 
बधंक य नणय  तथा कायवा हय  को वक सत 

करने से है। नयोजन सभी बधंक य नणय  
तथा कायवा हय  को दशा उ दे य दान करते 
ह। अतः नयोजन पूव नधा रत उ दे य  को 
ा त करन ेके लए ववेकपूण माग सुलभ कराते 

ह। सं था के ल य  को ा त करने के लए सभी 
सद य  को काम करने क  आव यकता होती है। 
ये उ दे य ह  हमारे ल य होते ह िज ह ा त 
करने क  इ छा होनी चा हए तथा उसी के आधार 
पर वा त वक न पादन का मापदंड होता है। 
अतः नयोजन से आशय उ दे य  तथा ल य  
का नधारण तथा उ ह ा त करने के लए एक 
काय- व ध का न पण करने से है। यह, या 
करना है तथा कैसे करना है, दोन  से संबं धत है।
 जो योजना वक सत क  जाती है, उसे 
एक नि चत समय दया जाना चा हए, य क 
समय एक सी मत ससंाधन है। यह बु धम ापूवक 
उपयोग म लाई जानी चा हए। य द समय का 

यान नह ं रखा जाए तो वातावरण क  अव थाओं 
म प रवतन  के कारण सार  यावसा यक योजनाए ँ
यथ हो जाती ह। कोई भी यवसाय योजनाओं 
को अतंर हत सहन नह ं कर सकता तथा उन पर 
काय कए बना भी नह ं रह सकता।
 उपरो त ववरण से या आप प ट 
एव ं व ततृ श द  म नयोजन को प रभा षत कर 
सकते ह? ऐसा करन ेके लए उनम स ेएक व ध, 
नयोजन को प रभा षत करनी होगी।
 दए हुए समय के लए उ दे य  का 
नधारण, काय क  उपलि ध के लए दशाओं 
को सू चत करना, तथा काय करन ेक  व भ न 
व धय  म से सव म संभव वक प का चुनाव 
करना।

नयोजन का मह व

आपने फ म तथा व ापन अव य देखे ह गे। 
कस कार लोग कायकार  योजना तैयार करते 
ह तथा कस भावशाल  ढंग से प रष  क  म 

तुत करते ह? या व े योजनाएँ वा तव म 
काय करती ह? या यह काय मता को बढ़ाती 

च  4.1- नयोजन-उ दे य  को वचार म 
रखना और उनको काय प देना।
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ह? अतंत- हम नयोजन य  करना चा हए? 

ये कुछ ऐसे न ह िजनका हम उ र तलाशना 

है। नयोजन नि चत प से भावशाल  है, 

य क यह बताता है क हम कहाँ जाना है? यह 

नदशन देता है तथा पूवानुमान वारा असभंा वत 

(अ नि चत) जो खम  को कम करती है।

 (क) नयोजन नदशन क  यव था 

करता है-काय कैसे कया जाना है इसका पहले से 

माग दशन कराकर नयोजन नदशन क  यव था 

करता है। ल य अथवा उ दे य  को प ट प 

से बताकर नयोजन आ वसन देता है क वे एक 

माग दशक के प म यह बतलाते ह क कस 

दशा म या काय करना है। य द ल य  को सह  

प म समझाया गया है तो कमचा रय  को यह 

ात होता है क संगठन को े या करना है तथा 

ल य  तक पहुचने के लए उ ह या करना 

चा हए? व भ न वभाग तथा संगठन के यि त 

काय म सामजं य था पत करन ेम समथ होते 

ह। य द कोई योजना नह ं होगी तो कमचा रय  क  

काय करने क  दशाएँ भ न ह गी तथा सगंठन 

अपने उ दे य  को कुशलता पूवक ा त करन ेम 

असमथ होगा।

 (ख) नयोजन अ नि चतता क  

जो खम को कम करता है- नयोजन एक ऐसी या 

है जो बधंक को भ व य म झाकंने का सुअवसर 

दान करती है तथा संभा वत प रवतन  का बोध 

कराती है। भ व य म कए जाने वाले या 

कलाप  का न चय करके, नयोजन अ नि चत 

घटनाओं तथा प रवतन  से यवहार करने का 
माग श त करती है। प रवतन  तथा घटनाओं 

को रोका नह ं जा सकता ले कन वे या शत 
होती ह तथा उनके लए बधंक य त याए ँ
वक सत क  जा सकती ह।
 (ग) नयोजन अ त या पत तथा 

अप ययी याओं को कम करता है- नयोजन 
व भ न मंडल , वभाग  तथा यि तय  के 
याकलाप  म सामजं य था पत करने का 

आधार दान करता है। यह मतभेद  तथा शंकाओं 
को दरू करने म सहायता करता है। य क यह 
वचार एवं काय  म प ट करण का आ वासन 

देता है अतः काय न व न प से अ सर होता 
जाता है। यथ एव ंअनाव यक याए ँ या तो 
कम हो जाती ह अथवा समा त हो जाती ह। 
अ मताओ ंको खोज नकालना आसान करता है 

तथा उ ह ठ क करने के उपाय सुझाता है।
 (घ) नयोजन, नव- वतन वचार  
को ो सा हत करता है-जैसा क नयोजन बधं 

का पहला काय है, नवीन वचार योजना का 
साकार प ले सकते ह। यह बधं के लए 
तयोगा मक च पदैा करन ेवाला काय है। यह 

यवसाय क  उ न त, वकास एवं भ व य क  
कायवा हय  के लए गाइड का काम करता है।
 (ड़) नयोजन नणय लेने को सरल 
बनाता है- नयोजन बंधक को भ व य के वषय 

म जानकार  ा त करने तथा तदनसुार काय 
करने क  व भ न वकैि पक दशाओं म से चुनाव 
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करन े क  वीकारोि त देने म सहायता दान 

करता है। बधंक व भ न वक प  का मू याकंन 

करके उनम स ेसव म का चुनाव करता है। जैसा 

क नयोजन ल य  का नधारण करता है तथा 

भ व य क  दशाओ ं पर भ व यवाणी करता है। 

अतः बु धम ापूण नणय आसानी से लए जा 

सकते ह।

 (च) नयोजन नयं ण के मानक  

का नधारण करता है- नयोजन क  प रभाषा 

म ल य  का नधारण सि म लत ह। संपूण 

बधंक य या म पवू नधा रत ल य  को 

परूा करना सि म लत है तथा इसके काय  म 

नयोजन, संगठन, भरती, नदशन तथा नयं ण 

सि म लत ह। नयोजन ल य  या मानक  क  

यव था करता है िजससे वा त वक न पादन 

का आकलन संभव होता है। वा त वक न पादन 

को मानक  से तुलना करने पर हम यह जानकार  

ा त कर सकते ह क या वा तव म हमने 

ल य  क  ाि त कर ल  है? य द कुछ भ नता 

है तो नयं ण क  आव यकता हो सकती है। अतः 

हम यह कह सकते ह क नयोजन, नयं ण 

से पूव क  आव यकता है। य द कोई ल य या 

मानक न ह  तो भ नताओ ंका पता लगाना, जो 

नयं ण के आव यक अगं ह, सभंव नह ं होगा। 

दोष नवारक कायवाह  क  आव यकता इस बात 

पर नभर करती है क मानक  तथा भ नताओ ं

म कतना अंतर है। अतः नयोजन, नयं ण का 

आधार है।

नयोजन क  वशषेताएँ

पोल रस के उपरो त उदाहरण के आधार पर 
कंपनी न ेअपन े व तार क  योजना तयैार क  है। 
उनका मु य उ दे य अपनी मता को बढ़ाना 
है िजससे वे 800 और अ धक यावसा यय  को 
नयु त कर सक। उनका ल य समय छः मास है। 
चालू वष का ल य भी प ट प म तपा दत 
कया गया है क अपनी मता को 1,500-2,000 
और अ धक यावसा यय  को बढ़ाना है। जैसा 
क आयोजन, बधं का मूलभूत काय है, उ ह ने 
अपनी ल य  को सव थम रखा है। इस तरह सभी 
यवसाय  क  जो योजना है, उसी के तमान 
(पटैन) का अनुसरण करना चा हए। नयोजन क  
वशेषताओ ं म आप इस कार क  समानताए ँ
पायगे तथा आप वा त वक जीवन म या ह? 
उ ह खोिजए तथा पर खए।
बधं के काय के प म नयोजन क  कुछ मु य 
वशेषताएँ ह। ये वशषेताए ँ नयोजन क  कृ त 
तथा े  पर काश डालती ह-
 (क) नयोजन का क - बदं ु ल य 
ाि त होता है-देखने म आता है क सं थान  क  
थापना सामा य उ दे य  से होती है। व श ट 

उ दे य, ल य  क  ाि त के लए कए जाने 
वाले याकलाप  के साथ योजनाओं म नधा रत 
कए जाते ह। अतः नयोजन उ दे यपूण होता है। 
नयोजन तब तक नरथक होता है जब तक यह 
सं थान  के पूव नधा रत ल य  को ा त करने 
म सहयोग दान नह ं करता है।
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 (ख) नयोजन बंधन का ाथ मक 

काय है- नयोजन, बंधन के अ य काय  के लए 

आधार दान करता है। नधा रत नयोजन के 

ढाचँे के अंतगत ह  सम त बधंक य काय  क  

न प  क  जाती है। अतः नयोजन अ य काय  

से पहले आता है। यह आयोजन का मुख कहा 

जाता है। बधंन के व भ न काय आपस म 

पर पर सबंं धत ह तथा समान मह वपूण ह। फर 

भी नयोजन सभी के लए आधार दान करता है।

 (ग) नयोजन सव यापी है- नयोजन 

सं थान  के सभी वभाग  तथा बंधन के सभी 

तर  पर वांछनीय होता है। यह न तो उ च 

तर य बधंन का और न ह  कसी वशेष वभाग 

का अन य काय है, ले कन नयोजन का े  

व भ न तर  तथा व भ न वभाग  म भ न 

होता है। उदाहरणाथ, य द उ च तर य बधं 

संपूण सं थान के नयोजन को अपने हाथ म 

लेते ह तो म य तर य बधं वभागीय नयोजन 

करत ेह, तथा न न तर पर दै नक याकलाप  

का नयोजन पयवे क  वारा संप न कया जाता 

है।

 (घ) नयोजन अ वरत है-योजनाएँ 

एक व श ट समय के लए तैयार क  जाती ह 

जैसे एक माह के लए, एक ौमा सक समय 

के लए या एक वष के लए। उस समय के 

पूण हो जाने पर नवीन आव यकतानुसार या 

भ व य क  आव यकतानुसार नयी योजना बनाने 

क  आव यकता होती है। अतः नयोजन कभी 

न समा त होने वाल  या है। यह एक नरंतर 

या है। नयोजन क  नरंतरता नयोजन च  

से संबं धत है। इसका ता पय यह है क योजना 

तैयार क  जाती है, काया वत क  जाती है तथा 

अ य योजनाओं वारा अनुकरणीय है, इ या द।

 (ड़) नयोजन भ व यवाद  है-

नयोजन म त वतः दरूद शता सि न हत है 

तथा यह भ व य के लए तैयार क  जाती है। 

नयोजन का उ दे य भ व य क  घटनाओं से 

सं थान के हत म कुशलतापूवक सामना करना 

है। इसम भ व य म झाँकना तथा व लेषण व 

भ व यवाणी (पूवानमुान) सि म लत ह। अतः 

नयोजन भ व यवाणी (पूवानमुान) पर आधा रत 

भ व य मूलक काय है। भ व य क  घटनाओ ंतथा 

दशाओ ंके पूवानुमान से संभावनानुसार योजनाएँ 

मशः तैयार क  जाती ह। उदाहरण व प ब  

के पूवानुमान के अनुसार ह  एक यावसा यक 

फम अपनी उ पादन तथा व य योजनाए ँतैयार 

करती ह।

 (च) नयोजन म नणय रचना 

न हत है- नयोजन नि चत प से व भ न 

वक प  तथा याओं म से सव म वक प 

का चुनाव करता है। य द केवल एक ह  सभंा वत 

ल य या केवल एक ह  काय करने क  व ध 

हो तो नयोजन क  कोई आव यकता ह  नह ं 

है य क वहाँ कोई अ य वक प ह  नह ं है। 
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नयोजन क  आव यकता केवल उसी समय होती 

है जब वक प होत े ह। वा त वक जीवन म 

नयोजन म यह मान लया जाता है क हर या 

का वक प उपल ध है। अतः नयोजन येक 

वक प का पूण पर ण तथा मू याकंन करने के 

उपरातं ह  उनम से कसी एक सव म का चुनाव 

करता है।

 (छ) नयोजन एक मान सक 

अ यास है- नयोजन म दरूद शता को साथ 

लेते हुए मि त क के अनु योग क  आव यकता 

होती है। साथ ह  बु धम ापूण क पना एवं ठोस 

नणय भी आव यक होते ह। वा तव म यह करने 

क  अपे ा मान सक चतंन क  या है, य क 

नयोजन म जो काय करना है उसका नणय लया 

जाता है। फर भी नयोजन के लए अटकलबाजी 

अथवा इ छा ज नत धारणा क  अपे ा ता कक 

तथा नय मत वचारधारा क  आव यकता होती 

है। दसूरे श द  म यह कहा जा सकता है क 

नयोजन के लए सोच मानुसार तथा त व  
एव ंपूवानुमान  के व लेषण पर आधा रत होनी 
चा हए।

नयोजन क  सीमाएँ

यह हम देख चुके ह क नयोजन यावसा यक 
सं थान  के लए कतना आव यक है? औपचा रक 
नयोजन के ग त व धय  के बना बंध करना 
क ठन काय है। सं थान  के लए ल य ा त 
करना अ त मह वपूण है। ले कन हमन े अपने 
दै नक जीवन म देखा है क सभी ग त व धयाँ 
हमार  योजनानुसार नह ं चल पातीं। अ या शत 
घटनाए ँ तथा प रवतन जसेै, पयावरणीय 
प रवतन, सरकार  ह त ेप, कानूनी नयमन 
सभी यावसा यक नयोजन को भा वत करते ह 
तथा लागत एवं क मत म वृ ध कर देते ह अतः 
योजनाओ ंम सशंोधन करना पड़ता है। य द हम 
अपनी योजनाओ ंपर भरोसा नह ं कर सकते तो 
हम नयोजन करत े ह  य  ह? यह  वजह है 
िजसके व लेषण क  आव यकता है।

च  4.2- नयोजन- बंधन का पहला कदम।



नयोजन               97 

 (क) नयोजन ढ़ता उ प न करता 

है- एक सं थान म एक ल य को नि चत समय 

म पान े के लए सु नयोिजत योजना तैयार क  

जाती है। यह  योजनाए ँभ व य म काय करने क  

व ध नधा रत करती ह। बधंक इनम प रवतन 

करने क  अव था म नह ं होते ह। नयोजन  म 

इस तरह क  ढ़ताएँ परेशा नयाँ पदैा करती ह। 

बधंक  को बदले हुए हालात म उनसे सहयोग 

करने के लए कुछ छूट अव य द  जानी चा हए। 

कसी अमुक योजना का बदल  हुई प रि थ तय  

म अनुसरण करना, सं थान के हत म नह ं होता।

 (ख) प रवतनशील वातावरण 

म नयोजन भावी नह ं रहता- यावसा यक 

वातावरण प रवतनशील है। कुछ भी थाई नह ं 

है। वातावरण म बहुत से आयाम सि म लत होते 

ह जसेै- आ थक, राजनै तक, भौ तक, कानूनी 

तथा सामािजक आयाम। सं थान अपने आय को 

थाई प से इन प रवतन  के अनुसार बदल लेते 

ह। य द आ थक नी तय  म संशोधन कर दया 

जाए या देश क  राजनै तक दशा थाई न हो या 

कोई ाकृ तक आपदा आ जाए तो वातावरण के 

झान का सह -सह  मू याकंन क ठन होता है। 

बाजार क  तयो गता व ीय योजना को ततर-

बतर कर देती है। ब  के ल य क  पुनरावृ  

करनी पड़ती है तथा रोकड़ बजट म भी संशोधन 

आव यक हो जाता है य क ये सभी ब  पर 

ह  आ त होते ह। नयोजन हर चीज का पूव ान 

नह ं रख सकता। अतः ये सभी भाव नयोजन म 

कावट पैदा करत ेह।

 (ग) नयोजन रचना मकता को कम 

करता है- नयोजन एक ऐसी या है िजसक  

रचना शीष तर य बधंन के वारा क  जाती है। 

बाक  सगंठन इन योजनाओं को काया वत करते 

ह। अनु मानुसार, म य तर य बधंन तथा 

अ य नणायकगण न तो इनम कोई वचलन 

करने के लए अ धकृत होते ह और न ह  आपक  

इ छानुसार काय करने के लए अनुम त मलती 

है। इस तरह से बहुत सी पहल मता तथा 

सजृना मकता जो उनके अंदर छुपी हुई है दब 

कर रह जाती है। कई बार कमचार  योजनाओं 

का न पण ह  नह ं करते वे केवल आ ा पालन 

करते ह। अतः नयोजन क  सजृना मकता कम 

हो जाती है य क कायकता उसी तरह सोचना 

ारंभ कर देते ह जसैा क आम लोग समझते ह। 

कुछ भी नया या नव वतन नह ं होता है।

 (घ) नयोजन म भार  लागत आती 

है-जब नयोजन कया जाता है तो इसम बड़ी 

भार  लागत आती है। ये धन के प म भी हो 

सकती है या समय के प म भी। उदाहरण व प 

प रशु धता क  जाँच म बहुत अ धक समय 

लगना वाभा वक होता है। व ततृ योजनाओं क  
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योजनाओ ंके कार- म ट कूल का उ दे य, रणनी त और नी त 

वै ा नक गणनाओं के लए, त य तथा अकं  को 

ात करने क  आव यकता होती है। कभी-कभी 

लगात यह सफाई भी नह ं दे पाती क योजना से 

या लाभ ह गे या ह गे भी या नह ं। कभी-कभी 

नयोजन क  यवहायता को परखने के लए बहुत 

से आकि मक यय जसेै- प रष  क  मी टगं, 

यावसा यक वशेष  के साथ वाद- ववाद तथा 

ारं भक खोजबीन करने पड़ते ह।

 (ड़) नयोजन समय न ट करने 

वाल  या है-कभी-कभी योजनाएँ तैयार करने 

म इतना समय बबाद हो जाता है क उनके लागू 

करने के लए पया त समय बचता ह  नह ं है।

 (च) नयोजन सफलता का आ वासन 

नह ं है-एक उ यम क  सफलता तभी संभव होती 

है जब उसक  योजनाएँ ठ क कार से बनाई जाए 

तथा उ ह समु चत प म लागू कया जाए। 

येक योजना काय म बदल  जाती है, अथवा 

जनवर  2001 के वनाशकार  भूकंप के दौरान, मनसुखभाई को भार  नुकसान पकहँुचा और उनका अ धकांश 
सामान त त हो गया। उ ह ने क छ के भूकंप भा वत लोग  को बच ेहुए टॉक को वत रत कया। 
इसके बाद एक त वीर सामने आई जो भूकंप के ठ क बाद ल  गयी थी और िजस ेफरवर  2001 म गुजराती 
दै नक ‘सदेंश’ म का शत कया गया। इस त वीर म एक टूटा हुआ पानी का .िफ टर दखाया गया था 
िजस े मनसखुभाई ने बनाया था। त वीर का शीषक था- "गर ब आदमी का टूटा हुआ ज"।  
 उस समय, वह गुजरात नवाचार उ न त नेटवक (G.I.A.N), अहमदाबाद से मले, िजसने 
मनसुखभाई को अपने यास  म आगे बढ़ने म सहायता क । अंत म कड़ी मेहनत और ज क  सरंचना 
एवं म ट  के व भ न पर ण  के बाद उ ह 2005 म म ट कूल ज बनाने म सफलता ा त हुई। 
इसके बाद उनके वारा म ट  का उपयोग करके व भ न उ पाद  का नवाचार कया गया।
• वष 2011-12 म उनक  कंपनी ने 25 लाख का कारोबार कया और कंपनी सालाना 15 तशत क  

दर से आगे बढ़ । वह अगले व  वष के अतं तक 35 लाख के ल य को हा सल करने पर नजर 
रख रहे थे। - उ दे य 

• कंपनी अपने सभी उ पाद  को कम दर पर रखने क  अपनी नी त पर ढ़ है जो गर ब लोग  के लए 
स ती होगी। - नी त

• उनक  भ व य क  योजनाओ ंम आई.आई.एम. अहमदाबाद म नेशनल इनोवेशन फॉउंडशेन क  सहायता 
से एक कारखाना शु  करना और म ट कूल घर बनाना शा मल है। यह म ट  के साथ एक ह रत  
(पयावरण अनुकूल) घर होगा िजसम बजल  नह ं होगी ले कन केवल आरामदायक तापमान बनाए 
रखने के लए अ य ऊजा होगी।
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उसे मूत प दया जाता है अ यथा वह सारह न 

हो जाती है। बधंक  क  यह वृ  होती है क वे 

पहले से जाँची एवं परखी गयी सफल योजनाओं 

पर ह  भरोसा करते ह। यह हमेशा उ चत नह ं 

होता क कोई योजना जो पहले सफल हो चुक  है 

वह  आगे भी काय करेगी। इसके अ त र त दसूरे 

अनजान त व भी होते ह िजनका यान रखना 

चा हए। इस कार का आ मसंतोष तथा झूठ  

सुर ा का भाव सफलता के बजाय असफलता ह  

देता है। इस अपवाद के बावजूद भी यह कहा जा 

सकता है क नयोजन यथ क  कसरत नह ं है। 

यह एक ऐसा यं  है िजसका उपयोग सावधानी के 

साथ कया जाना चा हए। यह भ व य म क  जाने 

वाल  कायवाह  के व लेषण का आधार दान 

करता है। ले कन ये सभी सम याओं का समाधान 

भी नह ं है।

नयोजन या

जैसा क हम सभी जानते ह क नयोजन से 

ता पय है पहले स ेयह तय करना क हम या 

करना है? तथा कैसे करना है? यह नणय लेने 

क  एक या है क हम एक योजना कैसे तैयार 

करत ेह। जैसा क नयोजन एक या है, अतः 

येक बधंक को कुछ नि चत ता कक कदम  

का अनुसरण करना चा हए।

 (क) उ दे य  का नधारण-सव थम 

मुख कदम उ दे य  का नधारण है। येक 

संगठन के कुछ उ दे य होते ह। उ दे य पूरे 

संगठन तथा येक वभाग के लए या येक 

इकाई के लए संगठन के अतंगत ह  नधा रत 

कए जान ेचा हए। उ दे य अथवा ल य बतलाते 

ह क सगंठन या पाना चाहता है? सपूंण संगठन 

का एक उ दे य यह भी हो सकता है क वे ब  

म 20 तशत क  बढ़ोतर  करना चाहते ह। इसके 

लए सभी वभाग कस कार सहयोग करगे। इसे 

नयोजन कहत ेह, जो क तैयार करना होता है। 

सभी वभाग  क  इकाइय  को तथा कमचा रय  के 

उ दे य  का प ट करण होना चा हए। वे सभी 

वभाग  को नदशन देत ेह। सभी वभाग/इकाई, 

संगठन क  वचारधारा म अनुकूल अपने अलग 

उ दे य नधा रत करते ह। उ दे य  क  जानकार  

येक इकाई तथा सभी तर के कमचा रय  तक 

पहँुचनी चा हए। साथ ह  बधंक  को उ दे य  के 

नधारण या म अपने वचार भी देने चा हए 

तथा सहयोग भी। उनक  समझ म यह बात 

भी आनी चा हए क उनके याकलाप ल य 

ाि त म कस कार सहायक हो रहे ह। य द 

अं तम प रणाम प ट है तो ल य ाि त क  ओर 

अ सर होना आसान होता है।

 (ख) वकासशील आधार- नयोजन 

का संबंध भ व य से है जो अ नि चत है तथा 

येक नयोजन, का भ व य म कुछ भी हो 

सकता है इस संकटकाल न अवधारणा को उपयोग 

म लाता है। अतः बधंक को भ व य के वषय 
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म कुछ अवधारणाएँ बना लेनी चा हए। यह  

अवधारणएँ आधार कहलाती ह। अवधारणाए ँ ह  

भौ तक आधार (व तु ि थ त) ह िजनपर योजनाएँ 

तैयार क  जाती ह। यह भौ तक आधार पूवानुमान, 

वतमान योजना या नी तय  के वषय म कोई 

भूतकाल न सूचना हो सकती है। आधार या 

मा यताएँ सभी के लए समान होनी चा हए तथा 

योजना नमाताओं को आपस म एक मत होना 

चा हए। सभी बधंक जो नयोजन म सि म लत 

ह जानकार होने चा हए तथा समान मा यताओ ं

का उपयोग करना चा हए। आधार वक सत करने 

म पूवानुमान मह वपूण है य क यह सूचनाए ँ

एक त करने क  एक तकनीक है। कसी खास 

उ पाद क  मागँ के वषय म पूवानुमान कया 

जा सकता है यह नी त प रवतन, याज दर, 

पूँजीगत माल क  क मत, कर दर आ द के बारे 

म भी पूवानुमान कया जा सकता है। एक सफल 

नयोजन के लए यथाथ पूवानुमान आव यक है।

 (ग) कायवाह  क  वैकि पक व धय  

क  पहचान-जब एक बार उ दे य  का नधारण हो 

गया, मा यताएँ नि चत हो ग  तो आगामी कदम 

उन पर कायवाह  करना होता है। कायवाह  करने 

तथा ल य  को ा त करने क  अनेक व धयाँ 

हो सकती ह। सभी व धया ँजानी पहचानी होनी 

चा हए। जो भी काय व ध हाथ म ल  जाय वह, 

जानी पहचानी तथा प ट होनी चा हए। कभी-

कभी नये काय के लए भी अ धक यि तय  को 

उनम वचार के लए सि म लत करते हुए सोचा 

जा सकता है। य द प रयोजना अ धक मह वपूण 

है तो सगंठन सद य  म प रचचा करके अ धक 

मह वपूण वक प के वषय म वचार कया जा 

सकता है।

 (घ) वक प  का मू याकंन-आगामी 

कदम येक वक प के गुण व दोष  क  

जानकार  ा त करना है। एक ह  वक प के कई 

प हो सकते ह िजनक  आपस म तुलना करनी 

चा हए। ा त कए जाने वाले उ दे य  को यान 

म रखते हुए येक ताव के प  एवं वप  

के दोन  पहलुओं पर यान देना चा हए। व ीय 

योजनाओ ंम उदाहरण के प म ‘ र क- रटल  

ेड ऑफ’ बहुत सामा य है। अ धक जो खम वाले 

व नयोग  से अ धक आय पाना आम बात होती 

है। इस तरह के ताव  के लए आय, आय त 

अंश, याज, कर तथा लाभाशं आ द क  गणना 

करके ह  नणय लए जाते ह। ऐसे ताव  के 

लए नि चतता/अ नि चतता क  दशा म उ चत 

पूवानुमान, ओज वी संक पना बन जाती है। 

वक प  का मू यांकन उनक  सभंा यता तथा 

प रणाम  को यान म रखकर कया जाता है।

 (ड़) वक प  का चुनाव-यह नणय 

लेने का उपयु त ब द ु है। सव म योजना ह  
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वीकृत क  जानी चा हए तथा उसी को लागू 

करना चा हए। एक आदश योजना ह  वा तव 

म सवा धक सा य, लाभकार  तथा कम से 

कम वपर त प रणाम  वाल  होती है। बहुत सी 

योजनाए ँ सदैव, अंकग णतीय व लेषण के े  

म नह ं आती।ं ऐसी अव थाओं म यि त न ठता 

तथा बधंक  का अनुभव, नणय तथा साम यक 

सहज बोध ह  सवा धक यवहाय वक प चुनने 

म मु य भू मका अदा करते ह। कभी-कभी कसी 

एक सव म वक प को चुनने क  अपे ा कुछ 

योजनाओं का स म ण (संयोजन) भी चुना जा 

सकता है। बधंक सव म सभंव काय णाल  का 

चुनाव करता है तथा प रवतन तथा संयोजन को 

अपनाता है।

 (च) योजना को लागू करना- यह 

वह कदम है िजसम बधंन के अ य काय भी 

आते ह। इसका सबंधं योजना को लागू करने से 

है। यह वह काय है जो वांछनीय है। उदाहरणाथ 

य द योजना अ धक उ पादन करने के लए है तो 

अ धक म तथा अ धक मशीन  क  आव यकता 

होगी। इस कदम क  पू त के लए काम करने 

तथा मशीन य करने के लए और अ धक बड़ े

संगठन क  आव यकता होगी।

 (छ) अनुवतन-यह देखना क 

योजनाए ँ लागू क  ग  या नह ं तथा नधा रत 

अनुसूची के अनुसार काय चल रहा है या नह ं, 
यह भी नयोजन या का ह  एक अंग है। 
योजनाओं का काया वयन तथा उ दे य  को पूरा 
कया जा रहा है इस बात का आ वासन भी 
समान प से मह वपूण है।

नयोजन के कार

योजनाए ँ या ा त करना चाहती ह? तथा 
योजनाए ँ काया वयन म कस व ध का योग 
करगी? के आधार पर योजनाओ ं को व भ न 
कार  म वग कृत कया जा सकता है। वे उ दे य-
यूह रचना, काय व ध प ध त, नयम, काय म, 
बजट आ द हो सकते ह।

योजनाओं के कार

एकल योग तथा थायी योजनाएँ
यवसाय चालन के संबधं ्म कोई नणय लेने 
अथवा कसी प रयोजना को ारंभ करने से पूव 
एक संगठन को योजना बनानी होती है। योजनाओं 
को योग तथा नयोजन अवध ् िक  लंबाई के 
आधार पर कई कार  मंे वग कृत कया जा 
सकता है। कुछ योजनाएँ अ पका लक होती ह 
तथा चालन ल य  को ा त करने मंे सहायक 
होती ह। ये योजनाए ँएकल योग योजनाओं तथा 
थायी योजनाओं म वग कृत क  जा सकती ह।

 एक एकल योग योजना 
केवल एक बार  क  घटना अथवा प रयोजना हेतु 
वक सत क  जाती है। ऐसी या व ध भ व य म 
दोहराई नह ं जाती अथात ्ये अनावतृ प रि थ तय  
हेतु होती ह। इस योजना क  अव ध प रयोजना 



102         यवसाय अ ययन

के कार पर नभर करती है। इनका व तार 
एक स ताह अथवा एक माह हो सकता है। कभी-
कभी एक प रयोजना केवल एक दन क  होती है 
जैसे कसी घटना अथवा सगंो ठ  अथवा स मेलन 
का आयोजन करना। इन योजनाओ ं म बजट, 
काय म तथा प रयोजनाए ंसि म लत ह। इनम 
कई ववरण, उन कमचा रय  के नाम जो काय 
हेतु उ रदायी होत ेहै तथा एकल योग योजना म 
योगदान देते है, सि म लत होत ेह। उदाहरणाथ, 
एक काय म म चरण , अ य छोटे नमाण काय  
से यवहार करने हेतु एक नया वभाग खोलने 
के लए आव यक काय व धय  को पहचानना 
सि म लत है। प रयोजनाए ँकाय म  जसेै होती ह 
परंतु इनके े  तथा ज टलता म अतंर होता है। 
एक बजट एक व श ट अव ध हेतु यय , आगम  
तथा आय का ववरण होता है।

 एक थायी योजना एक 
समयाव ध के दौरान नय मत प से घ टत होने 
वाल  याओं हेतु योग क  जाती है इसे यह 
सु नि चत करने हेतु अ भकि पत कया जाता 
है क एक सगंठन के आतं रक चालन भल  
कार से चल रहे ह। ऐसी योजना मु य प से 

नैि यक नणयन म कायकुशलता को बढ़ाती है। 
यह सामा यतः एक बार वक सत क  जाती परंतु 
ज रत पड़ने पर समय-समय पर यवसाय क  
आव यकताओ ंक  पूखत हेतु सशंो धत क  जाती 
है थायी योजनाओं म नी तयां, काय व धया ँतथा 
नयम सि म लत ह।
 नी तयाँ थायी योजनाओं के सामा य 
कार ह जो एक नि चत प रि थ त, जसेै 

एक शै क सं थान क  वेश नी त, के त 

संगठन के यु र  को व शि टकृत करती ह। 
काय व धयाँ व श ट प रि थ तय  जसेै उ पादन 
मंे ग त तवेदन क  काय विध,्म अपनाये जाने 
वाले कदम  का ववचेन करती ह व धयाँ वह 
तर का उपल ध ्कराती है। िजससे कसी काय को 
न पा दत कया जाना है नयम बहुत प ट प 
से बताते ह क नि चतः या करना है जैसे एक 
वशेष समय पर काय का तवेदन देना।
 योजनाओं के कार भी ह जो एकल 
योग अथवा थायी योजनाओं के प म वग कृत 

नह ं कये जाते। एक यूहरचना, उदाहरणाथ 
साम रक नयोजन अथवा बधं ् का एक भाग 
है। यह उ च तर य बधं ् वारा बनाई गई 
एक सामा य योजना है जो संसाधन आबंटन क  
परेखा, ाथ मकताएँ तथा यवसाय वातावरण 

तथा त पधा को यान म रखती ह। उ दे य 
सामा यतः उ च तर य बधं ् वारा नध रत 
कये जाते ह तथा सम  नयोजन हेतु एक 
मागदशक होते ह। त प चात ् येक इकाई सम  
संगठना मक ल य  को ि टगत रखते हुए अपने 
उ दे य नध रत करती है। एकल योग तथा 
थायी योजनाएँ चालन नयोजन या के 

भाग ह।
 इस अधर पर क योजनाएँ या ा त 
करन ेहेतु बनी ह, योजनाएँ उ दे य, यूहरचना, 
नी त, काय विध,् विध,् नयम, काय म तथा बजट 
के प म वग कृत क  जा सकती ह।

उ दे य

नयोजन म सबसे पहला काय उ दे य  का 
नधारण करना होता है। उ दे य, बंधन का वह 
गंत य थान है जहा ँउसे भ व य म पहँुचना है। 
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उ दे य सं थान के आ द ह, तथा बधंन िज ह 
अपने य न  से ा त करना चाहता है वे अ त 
ह। अतः साधारण प म यह कहा जा सकता है क 
एक उ दे य वह है िजसे आप या के अतंतः- 
प रणाम के प मेें ा त करना चाहते ह। उदाहरण 
के प म एक संगठन का उ दे य ब  को 10 
तशत बढ़ाना हो सकता है। अथवा यापार म 

व नयोिजत पूँजी पर 20 तशत सतंु लत लाभ 
अिजत करना चाहते ह वे नयोजन का अं तम 
ल य दखाते ह। बधंन क  अ य याए ँभी इन 
उ दे य  क  ओर ह  नद शत ह। वे सामा यतया 
सं थान के उ च तर य बंधक  वारा नधा रत 
क  जाती ह तथा व े व ततृ, सामा य प रणाम  
पर क त  होती ह। व ेभ व य के याक प  को 
प रभा षत करते ह िज ह पाने के लए सं थान 
संघषरत रहते ह। वे सपंूण यावसा यक नयोजन 
के लए प रदशक का काम करते ह। संगठन म 
व भ न वभाग या इकाइयाँ अपने-अपने उ दे य 
अलग रख सकते ह।
उ दे य  को कसी खास अव ध म य त कया 
जाना चा हए। वे मा  के प म मापने यो य हो 
सकते ह या दए हुए समय के अंतगत इि छत 
फल  को ा त करन ेके लए ल खत प म हो 
सकते ह।

यूह-रचना

यूह-रचना एक यावसा यक सं थान क  परेखा 
तुत करती है। यह संगठन के द घकाल न 

नणय तथा नदशन म सबंधं था पत करती है। 
अतः यह कहा जा सकता है क यूह-रचना एक 

यापक योजना है जो सगंठन के उ दे य  को पूरा 
करती है। व ततृ योजना म तीन आयाम होते 
ह- (क) द घकाल न ल य  का नधारण 
(ख) अमुक काय क  या व ध का चुनावतथा 
(ग) उ दे य  क  पू त के लए आव यक डोत  
का नयतन।
जब कभी एक यूह-रचना तैयार क  जाती है तो 
यावसा यक पयावरण को यान म रखना आव यक 
होता है। आ थक, राजनै तक, सामािजक, कानूनी 
तथा तकनीक  पयावरण म प रवतन, सगंठन क  
यूह-रचना को भा वत करते ह। यावसा यक 
पयावरण यूह-रचना ाय- यवसाय क  पहचान 
बनाने म सहायक होती है। बड़ी यूह-रचना के 
नणय  म, या यवसाय उसी कायशैल  पर चालू 
रहेगा? या वतमान यवसाय के साथ काय करने 
क  कोई नयी व ध अपनायेगा या उसी बाजार म 
भावशाल  थान ा त करने का य न करेगा, 

सि म लत होते ह। उदाहरण व प, कंपनी बाजार 
क  यूह-रचना म कुछ न  को जैसे- े ता कौन 
ह? उ पाद क  मागँ या है? वतरण का कौन 
सा मा यम योग म आयेगा? मू य नी त या 
है? तथा हम उ पाद का कस कार व ापन 
करगे? कसी संगठन के लए बाजार क  यूह-
रचना करने के लए इन सभी तथा अ य बहुत 
सी सम याओं के नराकरण क  आव यकता है।

नी त

नी तयाँ सामा य कथन ह जो वचार  का मागदशन 
अथवा एक व श ट दशा म अ सर होने के लए 
माग श त करती ह। सामा य शत  म य त क  
गई यूह-रचना, नी त व लेषण का आधार होती 
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ह। उदाहरण के लए, कंपनी क  कोई भत  नी त 
हो सकती है िजसके अतंगत उ दे य नधा रत 
कए जा सकते ह या नणय लए जा सकते ह। 
य द कोई सु था पत नी त होती है तो सम याओं 
अथवा मतभेद  का समाधान आसानी से कया जा 
सकता है। वा तव म नी तयाँ कसी वशषे समाज 
या अव था के लए सामा य त या है।
 कंप नय  क  बड़ी नी तय  से लेकर 
छोट  नी तय  तक हर तर पर तथा हर वभाग 
म नी तयाँ होती ह। बड़ी नी तयाँ ाहक  तथा 
तयो गय  आ द क  जानकार  के लए होती ह 

तो छोट  नी तयाँ आतं रक जगत के लए िजसम 
सू म ववरण दए हुए होतेे ह। ले कन दसूर  
को सूचना देन े का कुछ आधार होना चा हए। 
नी तयाँ व ततृ ाचल (परैामीटस) क  या या 
करती ह िजनके अतंगत बधंक काय कर सकते 
ह। बधंक नी तय  को अपनाने तथा नवाचन 
के लए उपयोग म ला सकता है। उदाहरण के 
लए य नी तय  के अतंगत लए गये नणय 
माल के नमाण या य के प म हो सकत ेह। 
या कंपनी को पकेैजेश क  आव यकता पू त के 
लए वयं नमाण करना चा हए या य करने 
चा हए? तथा या यातायात सेवाओ ंके लए वयं 
क  यव था करनी चा हए या बाजार से कराये 
पर वाहन  क  यव था करनी चा हए? टगं 
व टेशनर  क  आव यकता पू त तथा पानी एवं 
व युत पू त तथा अ य मद  के वषय म कस 
कार क  नी त नधा रत करनी चा हए। कस 
कार स े माल क  पू त करने वाले व े ताओं 

का चुनाव करना चा हए? कतने पू तकताओ ंस े
कंपनी य करेगी? पू तक ाओं के चुनाव कैस े
होगा? इन सभी न  का उ र कंपनी क  य 
नी त ह  होगी।

या

या से ता पय दै नक ग त व धय  के संचालन 
से है। काय कैसे संप न करना है? इसक  व ततृ 
व ध, या ह  बतलाती है। ये याएँ एक 
व श ट कालानु मक म म होती ह। जैसे 
उ पादन से पहले माल मँगाने क  कोई या हो 
सकती है। वशषे प रि थ तय  म याओं के 
चुनाव के व श ट ढंग ह। वे सामा यतया आतं रक 
लोग  के अनुसरण के लए होत े ह। काय जो 
करता है या काय का म सामा यत-पूव नधा रत 
ल य  को ा त करने के लए नी त का दवाब ह  
होता है। नी तयाँ तथा या दोन  आपस म एक 
दसूरे से सबंं धत ह। या, व ततृ नी तगत 
ढाचँे के अतंगत काय करने से है।

विध ्

विध ्उन नध रत तर क  या यवहार  को उपल ध ्
कराती है िजसके वारा उ दे य के अनुसार एक 
काय को न पा दत कया जाता है। यह या 
के एक चरण के एक घटक से नपटता है तथा 
यह प ट कृत करता है क यह चरण कैस े
न पा दत करना है। यह विध ् येक काय हेतु 
भ न- भ न हो सकती है। उपयु त व ध का 
चयन समय, धन तथा यास को बचाता है और 
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मता को बढ़ाता है। कमचा रय  म श ण 
को पयवे क से बधंक तर तक दान करने 
हेतु व भ न व धय  को अपनाया जा सकता है। 
उदाहरण के लए उ च तर य बधंक य अ भमुखी 
करण काय म, या यान और सगंोि ठयाँ आ द 
आयोिजत क  जा सकती ह जब क पयवे क 
तर पर काय श ण व ध तथा काया भमुख 
श ण व धयाँ औ च यपूण होती ह।

नयम

नयम व श ट ववरण ह जो बतलाते ह क 
या करना है? व े कसी कार क  समझ-बूझ या 

लचीलेपन क  इजाजत नह ं देते ह। ये बधंक  
वारा लए नणय  का त ब ब होते ह क 

अमुक काय नि चत प से होना है तथा अमुक 
काय नि चत प से नह ं होना है। ये सबसे 
सरल योजनाएँ होती ह य क इनम न तो कोई 
समझौता होता है और न ह  कोई प रवतन, जब 
तक क कोई नी त संबधंी नणय न लया जाए।

काय म

काय म एक प रयोजना के वषय म व ततृ 
ववरण होते ह। जो आव यक उ दे य , नी तय , 
काय व धय , नयम , काय , मानवीय तथा 
भौ तक ससंाधन  तथा कसी काय को करने के 
बजट क  परेखा बनाते ह। काय म म सगंठन 
क  सभी याए ँतथा नी तयाँ सि म लत होती ह 
क वे यवसाय क  कुल योजना म कैसे सहयोग 
करेगी। व ततृ नी तगत ढाचँ े के अंतगत छोट  
से छोट  काय व ध, नयम व बजट क  गणना 
क  जाती है।

बजट

बजट से ता पय आशाि वत प रणाम  को 
सं या मक मद  के प म य त करना है। यह 
एक ऐसी योजना है जो भ व य के त य  तथा 
सं याओं को प रभा षत करती है। उदाहरण के 
लए ब  बजट कसी व श ट मास के लए 
व भ न उ पाद  क  ब  का पूवानुमान करता 
है। एक फै टर  म उ पादन क  चरम सीमा 
पर काय करने के लए कतन ेकमचा रय  क  
आव यकता होगी, इसका भी बजट तैयार कया 
जा सकता है।
 य क बजट सभी मद  को सं याओं म 
द शत करता है, अतः वा त वक सं याओं क  

संभा वत सं याओं से आसानी स ेतुलना क  जा 
सकती है तथा तुरंत ह  आव यक कायवाह  भी 
संभव होती है। इस कार बजट नयं ण करने का 
एक उपकरण है िजससे वचलन  को आसानी से 
ठ क कया जा सकता है। ले कन बजट बनाना, 
अपने आप म पूवानुमान करना है, अतः यह प ट 
प म नयोजन ह  है। यह व भ न सं थान  म 
नयोजन का आधारभूत उपकरण है।
 य द हम रोकड़ बजट का एक उदाहरण 
ल तो पात ेह क रोकड़ बजट, रोकड़ बधंन का 
आधारभूत यं  है। यह बधंन के लए रोकड़ के 
योग का नयोजन तथा नयं ण म सहायता 

करने क  एक कला है। यह एक समय वशेष म 
रोकड़ के अतंगमन तथा ब हगमन का ववरण है। 
रोकड़ का अतंगमन ायः माल के व य स ेहोता 
है जब क ब हगमन यवसाय के संचालन म यय  
के भुगतान तथा माल के य से संबं धत होता 
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  मु य श दावल

नयोजन l वक प l उ दे य l यूह-रचना l ल य l नी त l नणय 
l काय व ध l मानक l नयम l नयं ण l काय म l प रसर     
l मा यताएँ l बजट

 सारांश

नयोजन
नयोजन का अथ पहले से यह नि चय करना है क भ व य म या करना है तथा कैसे करना 
है, अतः नयोजन स ेता पय उ दे य  का नधारण तथा इन उ दे य  क  ाि त के लए समु चत 
काय व ध को वक सत करने से है।
नयोजन का मह व
नयोजन नदशन क  यव था करता है, नयोजन अ नि चतता क  जो खम को कम करता है, 
नयोजन अ त या पत तथा अप ययी याओं को कम करता है, नयोजन, नव- वतन वचार  
को ो सा हत करता है, नयोजन नणय लेने को सरल बनाता है, नयोजन नयं ण के मानक  
का नधारण करता है।
नयोजन क  वशषेताएँ
नयोजन का क - बदं ुल य ा त करना है, नयोजन बंधन का ाथ मक काय है, नयोजन 
सव यापी है, नयोजन अ वरत है, नयोजन भ व यवाद  है, नयोजन म नणय रचना न हत है, 
नयोजन एक मान सक अ यास है।
नयोजन क  सीमाएँ
नयोजन ढ़ता उ प न करता है, प रवतनशील वातावरण म नयोजन भावी नह ं रहता, नयोजन 
रचना मकता को कम करता है, नयोजन म भार  लागत आती है, नयोजन समय न ट करने 
वाल  या है, नयोजन सफलता का आ वासन नह ं है।
नयोजन या 
उ दे य  का नधारण- येक सगंठन के कुछ उ दे य होते ह। उ दे य पूरे संगठन तथा येक 
वभाग के लए या येक इकाई के लए सगंठन के अतंगत ह  नधा रत कए जाने चा हएँ।

है। शु ध रोकड़ क  गणना बजट के मा यम से 
अंतगमन घटा (-) ब हगमन = आ ध य अथवा 
कमी ात करके क  जाती है।
 बंधन को व भ न योजन  के लए 
पया त मा  म रोकड़ को रखना पड़ता है। ले कन 

साथ ह  यह भी यान रखना पड़ता है क 
आव यकता से अ धक रोकड़ का रखना, उ चत 
नह ं य क इससे कोई लाभ नह ं होता। यवसाय 
को रोकड़ क  वांि छत मा  के लए उ चत योजना 
बनानी चा हए तथा सह  नधारण करना चा हए।
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नयोजन का संबंध भ व य से है जो अ नि चत है तथा येक नयोजन, का 
भ व य म कुछ भी हो सकता है, इस सकंटकाल न अवधारणा को उपयोग म लाता है।

जब एक बार उ दे य  का नधारण हो गया, मा यताएँ 
नि चत हो ग  तो आगामी कदम उन पर कायवाह  करना होता है।

आगामी कदम येक वक प के गुण व दोष  क  जानकार  ा त करना है।
यह नणय लेने का उपयु त बदं ुहै। सव म योजना ह  वीकृत क  जानी 

चा हए तथा उसी को लागू करना चा हए।
इसका सबंंध योजना को लागू करने से है।

यह देखना क योजनाएँ लागू क  ग  या नह ं तथा नधा रत अनुसूची के अनुसार काय 
चल रहा है या नह ं।

नयोजन के कार 
नयोजन म सबसे पहला काय उ दे य  का नधारण करना होता है। उ दे य, बंधन का 

वह गंत य थान है जहा ँउसे भ व य म पहँुचना है।
यूह-रचना एक यावसा यक सं थान क  परेखा तुत करती है। यह संगठन के 

द घकाल न नणय तथा नदशन म सबंंध था पत करती है।
नी तयाँ सामा य कथन ह जो वचार  का मागदशन अथवा एक व श ट दशा म अ सर 

होने के लए माग श त करती ह। 
काय व ध से ता पय दै नक ग त व धय  के संचालन से है।

नयम व श ट ववरण ह जो बतलाते ह क या करना है? 
काय म एक प रयोजना के वषय म व ततृ ववरण होते ह जो आव यक उ दे य , 

नी तय , काय व धय , नयम , काय , मानवीय तथा भौ तक ससंाधन  तथा कसी काय को करने 
के बजट के लए परेखा बनाते ह।

बजट से ता पय आशां वत प रणाम  को सं या मक मद  के प म य त करना है। यह 
एक ऐसी योजना है जो भ व य के त य  तथा सं याओ ंको प रभा षत करती है।

 अ यास

अ त लघु उ र य न
1. योजना कैसे दशा दान करती है? 
2. एक कंपनी अगले व ीय वष के अंत तक बाजार म मुख ि थ त बनाए रखने के लए 

अपनी वतमान बाजार ह सदेार  को 10 तशत से 25 तशत तक बढ़ाना चाहती है। 
ब  बंधक रजनी से एक ताव तैयार करने के लए कहा गया है, जो इस उ दे य 
को ा त करने के लए उपल ध ् वक प  क  परेखा तैयार करगी। उनक  रपोट म 
न न ल खत वक प जैसे - नए बाजार  म वेश, ाहक  को उ पाद पेशकश का व तार, 
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व य ो साहन के लए छूट या व ापन ग त व धय  के लए बजट म वृ ध के प म 
ब  संवधन तकनीक का उपयोग आ द शा मल थे। रजनी ने नयोजन या का कौन-सा 
कदम उठाया?

3. नयम  को योजना य  माना जाता है? 
4. राम टेशनर  माट ने केवल ई- ांसफर वारा सभी भुगतान करने का नणय लया है। राम 

टेशनर  माट वारा अपनाई गई योजना के कार क  पहचान कर।
5. या बदलते वातावरण म नयोजन काय करता है? अपने उ र को औ च य देने का एक 
कारण द।
लघु उ र य न
1. योजना क  प रभाषा म मु य पहलू या ह?
2. य द योजना म भ व य के लए ववरण तैयार करना शा मल है, तो यह सफलता सु नि चत 

य  नह ं करता है?
3. यापार सगंठन  वारा कस कार के रणनी तक नणय कए जाते ह? 
4. योजना रचना मकता को कम कर देती है। ट पणी कर।
5. वष 2018 म रलायंस िजयो क  त पध से नपटने के यास म, भारती एयरटेल ने  ृ149 

क  ीपेड योजना शु  क , िजसम त दन 3जी/4जी पीड पर दो जी.बी. डटेा क  पेशकश 
करने का नणय लया गया। इस उदाहरण म योजना के कस कार को दशाया गया है। इसके 
आयाम  को भी बताएँ।

6. योजना के कार बताएँ क या वे एकल उपयोग या थायी योजना ह-
 (i) एक कार क  योजना जो एक नयं ण उपकरण के प म भी काय करती 
     है। (बजट)
 (ii) अनुसधंन और व लेषण पर आधा रत योजना, जो शार रक और तकनीक  
     काय  से संब ध है। ( व ध)
द घ उ र य न
1. ऐसा य  है क सगंठन हमेशा अपने सभी उ दे य  को पूरा करने म स म नह ं होते?
2. योजना या म बंधन वारा उठाए गए कदम या ह?
3. बाजार म अ य नए और मौजूदा खला ड़य  क  बढ़ती त पध के चलते एक ऑटो कंपनी 

सी ल मटेड को बाजार ह सेदार  म गरावट क  सम या का सामना करना पड़ रहा है। इसके 
तयोगी  बड़ ेपमैाने पर उपभो ताओं के लए कम मू य वाले मॉडल पेश कर रहे ह जो मू य 

सवंेदनशील ह। सी ल मटेड को एहसास हुआ क भ व य म बाजार म बने रहने के लए तुरंत 
कदम उठाने क  आव यकता है। गुणव ा वाले जाग क उपभो ताओ ंके लए, सी ल मटेड ने 
अ त र त सु वधओं और नई तकनीक  ग त के साथ नए मॉडल पेश करने क  योजना बनाई। 
कंपनी ने बंधन के सभी तर  के त न ध यों के साथ एक ट म बनाई। यह ट म उपरो त 
रणनी त को लागू करने के लए संगठन वारा अपनाए गए कदम  को समझगेी और नध रत 
करेगी। ऊपर द  गई ि थ त म च हंा कत योजना क  वशषेताओ ंक  या या कर। (संकेत- 
योजना यापक है, योजना भ व य है और योजना एक मान सक यायाम है)। 
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5
अ याय              संगठन

आगे बढ़ने का माग, व ो!

यह अभी तक पूणतया वहाँ नह ं पहँुच पाई है ले कन ल य नि चत प से 
इसक  पहँुच के दायरे म है। भारत क  वशालतम इंफॉरमेशन टे नोलॉजी 
समाधान सभंरक म से एक ‘ व ो टे नोलॉजीज’ ‘आई. बी. एम.’ तथा ‘ऐ सचर’ 
क  भाँ त अपने य न  से व व क  सबसे वशाल एवं सवा धक सफल 
‘टे नोलॉजी स वसेस कंप नय ’ म सि म लत होने वाल  है।

व ो जो वतमान म 45,000 यि तय  को रोजगार दान करती है, क  वकास 
दर 30 तशत वा षक होने वाल  है। ‘‘म नह ं समझता क 1,50,000 या 
2,00,000 यि तय  क  वृ ध कोई अपराजये चुनौती है।’’ ेमजी सभाप त 
(चयेरमैन) व ो। उनका व वास है क ‘ए सचर’ जैसी कंप नया ँजब दो वष  
म 20,000 यि तय  क  वृ ध कर सकती ह तो हमार  वकास प रयोजना 
असंभव नह ं है।

पुनः सरं चत व ो का ाहको मुखी उ न त दर ल य, भूमंडल का वशाल 
संगठन बनने के लए मह वपूण कदम समझा गया।

पछले कुछ मह न  म व ो वयं ह  उ पादन क  कुछ इकाइय  जसेै- 
टेल क यूनीकेशन, इंजीनीय रगं, व ीय सेवाओं आ द म सहायक कंप नय  म 
वभ त हो गई। येक सहायक कंपनी क  वा षक आय लगभग 300 म लयन 
डॉलर है तथा वह अपनी लेखा पु तक  एवं का मक तथा शासन काय  म 
आ म नभर है।

व ो क कृत बंध यव था स े वक कृत बंध यव था म प रव तत हो चुक  
है। वकास का उ रदा य व, येक इकाई के बंध का है।

ेमजी न ेकहा "हमन ेअपने सगंठन के तर म प रवतन करने का य न कया 
तथा हमने अपनी यावसा यक अकां ाओं को उ च ेणी क  िज मेदा रया ँदेकर 
शि तशाल  बनाया। हमने सभी तर  के कायकताओं को हटा दया।"

व ो सेवादाता से उ पाद वकासक क  ओर भी अ सर हो रहा है। आज इसके 
साझदेार दसूर  कंप नय  के साथ इंफॉरमेशन टे नोलॉजी उ पाद के वकास म 
अनुभव तथा नाम को मा यता दलाने के लए य नशील ह।
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वषय वेश

जब योजनाएँ तैयार कर ल  जाती ह तथा उ दे य  
को सु नि चत कर लया जाता है तो आगामी कदम 
उन उ दे य  को ा त करने के लए संसाधन  
को संग ठत करना होता है। नयोजन या 
म नधा रत ल य  को पाने म सगंठन के काय 
को ढाँचाब ध करना तथा ग तशील यावसा यक 
पयावरण को अपनाना ज टल सम या होती है। 
उ यम क  याएँ इस कार संग ठत ह  क 
योजनाएँ आसानी से लागू क  जा सक।

योजनाओं को सफल बनाने के लए कुछ ब द ु
जैसे-उन ससंाधन  का िजनक  आव यकता हो 
सकती है तथा उनका प र नयोजन ता क उनका 
भावपूण उपयोग हो सके, को समझना आव यक 

है। इसके अ त र त काय का ा य-काय म 
पातंर, काय-शि त को समथ बनाना ता क वह 

इन काय  को पूरा कर सक, इन सभी को समझना 
तथा उपयु त तर के स ेकरना आव यक होता है।

व ो का व व म सफल टे नोलॉजी कंपनी के प 
म उभकर आना माण है क वे अपने ल य क  
ओर िजस कार बढ़े, उससे यह बात स( होती है 
क योजनाओं को लागू करने म सगंठन क  एक 
मु य एवं मह वपूण भू मका होती है।

व ो ने ऐसा या कया जो आज वह व व यापी 
द गज  म एक दावेदार शि त बन चुक  है? या 
व ो से कुछ सबक सीखन ेचा हएँ?

व ो ने अपने आपको इस तरह से संग ठत कया 
क अ य ल य  पर ाहक अनु थापन हावी हो 
गया तथा उ पादन रेखा के आधार पर व वधता 

देखने को मल । बधं सोपानी के सबंधं  म इस 
कार सुधार कया गया क व ेल य के अनुकूल 

ह । बधं का संगठन काय यह भरोसा दलाता है 
क यास नयोजन म दए गए ल य  को ा त 
करन े क  ओर नद शत होते ह क ससंाधन  
का उपयु त उपयोग कया जाए तथा यि तगण 
सामू हक हत  के लए एक त होकर भावी ढंग 
से काम कर। इस कार यह भावपणू बधं के 
संदभ ह ता क सगंठन काय अपना मह व हा सल 
कर सके। योजनाओं को काय प म प रणत करने 
का यह एक साधन है।

संगठन काय, संगठन जन-संरचना का नमाण 
करन ेम नेतृ व करता है। िजसम भू मकाओं का 
पाकंन स म त होता है िजसे उपयु त नपुण 
यि तय  वारा भरा जाता है तथा इन भू मकाओं 
को नभाने के लए आपसी संबंध को समझाया 
जाता है ता क क य पूरा करने म म क  
ि थ त न बन सके। यह कमचार  वग म केवल 
उ पादन सहयोग के लए ह  मह वपूण नह ं है, 
बि क अ धकार क  सीमा के प ट करण के लए 
भी आव यक है तथा प रणाम के उ रदा य व 
तथा याओं के ता कक वग करण के लए भी 
आव यक है।

अथ

संगठन संरचना कैसे क  जाती है इसे हम एक 
उदाहरण क  सहायता से समझ सकत ेह। या 
कभी आपने यह सोचा है क व यालय का उ सव 
(फे ट) कैस े इतनी उ साह से मनाते ह? तथा 
यह सब कैसे संभव होता है। इसके पीछे वह सब 
कैसे होता है िजसक  आप इ छा करते ह? यह 
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संपूण काय, ुप  म वभािजत कया जाता है तथा 
येक ुप जैसे- खा य स म त, सजावट स म त, 

टकट स म त आ द को अपने-अपने काय े  
म काम करने के लये े रत कया जाता है। 
यह सपूंण काय एक भार  के नेतृ व म होता है 
जो उसके लए उ रदायी होता है। सभी ुप  म 
आपसी तालमले बनाये रखन े तथा येक ुप 
को अपने वारा कये जाने वाले काय  को प ट 
प से समझने के लए सामंज य था पत कया 

जाता है। ये सभी याए ँसंगठन काय का ह  
अंग होती ह।

संगठन नि चत प स े मानवीय यास  म 
सामंज य था पत करने तथा संसाधन  को 
जोड़ने तथा दोन  को एक त करने म लागू होता 
है ता क नधा रत ल य  को ा त करने म उनका 
उपयोग हो सके।

संगठन को, बतौर एक या जो योजनाओं 
को, काय के प ट करण, कायशैल  संबधं तथा 
संसाधन  को भावपूण ढंग से काम पर लगाकर 

लागू करता है तथा चि हत एव ंइि छत ल य  
को ा त करता है, के प म प रभा षत कया 
जा सकता है।

संगठन या म कदम

इि छत ल य  क  ाि त हेतु संगठन या 
म कुछ कदम  क   ृंखला को यान म रखना 
आव यक है। एक उदाहरण क  सहायता से 
संगठन को समझने का य न करगे क सगंठन 
कैसे बनाया जाता है? क पना करो क 12 छा  
ी मकाल न अवकाश के दन  म पु तकालय के 
लए काम करते ह।

एक शाम छा  से नवीन का शत माल तथा 
अलमा रय  को उतारने तथा र द  (कागश  तथा 
पै वफंग साम ी) को नपटाने के लए कहा गया। 
य द सभी छा  अपनी इ छानुसार काय करगे तो 
एक  असमंजस क  ि थ त उ प न हो जाएगी। 
य द उनम स ेएक छा , छा  को व भ न ुप  
म वभ त करे, काम का बँटवारा करे, हर ुप 

"सगंठन एक या है जो काय को समझने तथा वग करण करन,े 
अ धकार अंतरण को प रभा षत करने तथा मनु य  को अ य धक 
काय कुशलता के साथ, ल य  क  ाि त हेतु काय करने के लए 
संबंध था पत करता है।"
      लूइस ऐलन
 
"संगठन एक ऐसी या है िजसके वारा उप म के काय  
को प रभा षत एवं वग कृत कया जाता है और उ ह व भ न 
यि तय  को स पकर उनके अ धकार संबंध  को नि चत कया 
जाता है।"
      यो हेमैन

संगठन क  अवधारणा
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को काय तथा उसक  मा ा को स प ेतथा उनके 
आपसी सबंधं  म मधुरता क  भावना को जागतृ 
करे तो काय शी  भी होगा तथा अ छा भी।

उपरो त ववरण से संगठन या के 
न न ल खत कदम उजागर होते ह-

(क) काय क  पहचान तथा वभाजन - 
संगठन या का सव थम कदम पूव 
नधा रत योजनाओं क  पहचान करना 
तथा काय का वभाजन करना है। काय का 
वभाजन इस कार कया जाता है क काय 
करने म पुनरावृ  न हो तथा काम का बोझ 
सभी कमचा रय  म वभािजत हो जाए।

(ख) वभागीकरण - जब काय को छोट -
छोट  तथा बधंक य याओं म वभ त 
कर दया जाता है, तो उनम से जो याए ँ
समान कृ त क  ह उनका साथ-साथ समूहन 
कया जाता है। इस कार का नधारण 
व श ट करण को सरल बनाता है। इस 
समूहब ध करने क  या को वभागीकरण 
कहते ह। वभाग  क  रचना कुछ ल ण  
को आधार मानकर क  जा सकती है। उनम 

से कुछ अ त च लत आधार जसेै- े  
(उ र, द ण, पि चम आ द) तथा उ पाद 
(उपकरण, व , शाधन आ द) हो सकते 
ह।

(ग) क य  का नधारण- व भ न कमचा रय  
का काय नधारण अ त आव यक है। जब 
एक बार वभाग  का नमाण कर दया जाता 
है तो येक काय एक यि त के सुपुद 
कर दया जाता है। इसके उपरांत व भ न 
काय  को येक वभाग के सद य  म 
उनक  नपुणता तथ स मता के आधार पर 
आवं टत कर दया जाता है। एक यि त 
क  यो यता तथा काय क  कृ त म सुमेल 
था पत करना भावी न पादन के लए 

अ त आव यक है। काय आवंटन म यह भी 
अ त आव यक है क सबसे अ छा काम 
करने के लए सव म उपयु त यि त का 
ह  चुनाव कया जाए।

(घ) वतृांत ( रपो टग) सबंधं थापन - केवल 
काय का आवटंन मा ा ह  पया त नह ं 
होता। येक कमचार  को यह ात होना 

आपके व यालय म पा यचया के अ त र त याकलाप  के लए 
बहुत सी स म तयाँ जैसे- ामै टक सोसाइट , ि वज लब, इकोनॉ मक 
सोसाइट , डबे टगं (वाद- ववाद) सोसाइट  आ द अव य ह गी। उ ह देखो 
तथा सूचीब ध करो क उ ह ने कस कार म- वभाजन करके अपने 

याकलाप  को संग ठत कया है तथा कस कार काय क  रपो टग के 
लए ससंूचना  ृंखला तथा तर को अपनाया है। जो या आपने पढ़  
है उससे इसम कतनी समानता है।

वचारणीय



संगठन          113 

चा हए क उसे कससे आदेश ा त करने 
ह तथा वह कसके त जवाबदेह है। इस 
कार का प ट संबधं थापन, कमचा रय  

का सोपा नक ढाचँा तैयार करन ेम सहायता 
करता है तथा व भ न वभाग  म सम वय 
था पत करन ेम भी सहायता देता है।

संगठन का मह व

संगठन काय  का न पादन उ यम के प रवतन 
को ग तशील यावसा यक पयावरण के अनु प 
बनाने का माग श त कर सकता है। संगठन 
काय का मह व वा त वक प म तभी बनता है 
जब यह उ यम के चालू रहने तथा वकास म 
सहायता करता है तथा व भ न चेताव नय  का 
सामना करन ेके लए समथ बनाता है। वा तव म 
कसी यवसाय वारा काय  को पूरा करन ेतथा 
ल य  को सफलतापूवक पाने के लए आव यक है 
क सगंठन काय को सह  तर के से कया जाए। 
कसी भी यावसा यक उ यम म सगंठन क  
नणायक भू मका होती है जो न न ल खत ब द ु
उजागर करते ह-

(क) व श ट करण के लाभ- संगठन, कायबल 
म व भ न याओं के नयमानुसार आवंटन 
म मागदशक का काय करता है। कमचा रय  
वारा एक ह  काय को लगातार करते रहने 

से काम का बोझ कम होता है तथा उ पादन 
क  मा ा बढ़ जाती है। लगातार एक ह  काय 
को करने क  पुनरावृ  स ेकमचार  अनुभव 
ा त करत ेह तथा द ता क  ओर अ सर 

भी होते ह।

(ख) काय करने म सबंधं  का प ट करण- 
काय करने म संबधं  का प ट करण 
सं ेषण को प ट करता है तथा कसने 
कसको रपोट करनी है, यह एक-एक करके 
बतलाता है। यह सूचना तथा अनुदेश  के 
थाना तरण म म  को दरू करता है। यह 

सोपा नक म के नमाण म सहायता करता 
है ता क उ रदा य व को नधा रत कया जा 
सके तथा एक यि त वारा कस सीमा 
तक अ धकार  का अंतरण कया जा सकता 
है, इसका प ट करण करता है।

(ग) संसाधन  का अनकूुलतम उपयोग- 
संगठन के वारा सभी या मक या 
भौ तक तथा व ीय एवं मानव संसाधन  का 
यथो चत उपयोग संभव होता है। काम का 
उपयु त आवटंन, काम क  ल पा-पोती से 
बचाता है तथा संसाधन  का सव म उपयोग 
को संभव बनाता है। काम के दोहरेकरण से 
दरू रखता है िजससे यास  तथा ससंाधन  
के अप यय को कम कया जा सकता है 
तथा संदेह  क  रोकथाम म सहायता संभव 
होती है।

(घ) प रवतन  का अनुकूलन - संगठन या 
यावसा यक इकाइय  को यावसा यक 
पयावरण प रवतन  म समायोिजत होने 
क  अनुम त दान करता है। यह संगठन 
संरचना म बधंक य तर का उपयु त 
प रवतन तथा आपसी सबंधं  के संशोधन  
म पारगमन का माग श त करता है। यह 



114         यवसाय अ ययन

संगठन प रवतन  के बावजूद भी जी वत 
रहने तथा उ न त करते रहने संबधंी, 
आव यकता क  पू त करता है।

(घ) भावी शासन - संगठन काय  तथा 
त ससंबं धत क य  का प ट ववरण देता 
है। यह असमजंस तथा पुनरावृ  स ेबचाता 
है। कायकरण म प ट संबधं था पत होन े
से काय का न पादन ठ क कार से होता 
है। संगठन का बधं सुगम होता है तथा 
शासन भावपूण प म काय करता है।

(च) का मक  का वकास - संगठन, बंधक  
म सजृना मकता को बढ़ावा देता है। बधंक  
वारा अपने अधीन थ  को दै नक काय  के 

अ धकार अंतरण स ेउनका काय भार ह का 
हो जाता है। अ धकार अतंरण वारा कायभार 
कम करना केवल इसी लए आव यक नह ं है 
क एक यि त क  काय मता सी मत है 
बि क इससे बधंक  को काय करने के नये 
तर क  को वक सत करने का ान ा त 
होता है। इससे उ ह कंपनी क  तयोगी 
अव था को सु ढ़ बनान ेतथा नवीनीकरण के 
लए नये े  तथा वकास के लए सुअवसर 
ा त होत ेह। अ धकार अतंरण अधीन थ 

कमचा रय  को चुनौ तय  का भावपूण ढंग 
से मुकाबला करने तथा अपनी साम य को 
समझने म सहायता दान करता है।

(छ) वकास एवं व तार - संगठन एक 
उ यम को वतमान तौर तर क  स े नये 
आयाम  म प रव तत होने म सहायता करता 
है। सगंठन उ यम  म काय ि थ त तथा प 
भाग  म वृ ध करता है तथा उ पादन 

याओं म व भ नता लाता है, चालू काय 
े  म नये भौगो लक भू-भाग  को जोड़ता 

है। िजससे ाहक , व य तथा लाभ म 
वृ ध होती है।

इस कार संगठन एक या है िजसके मा यम 
से बधंक उ यम म या त अ यव थाओ ं को 
मटा सकते ह तथा कमचा रय  म काम अथवा 
उ रदा य व संबधंी झगड़  को कम कर सकते 
ह तथा सामू हक काय भावना के लए उपयु त 
वातावरण तैयार कर सकते ह।

संगठन ढाँचा

संगठन ढाँचा, संगठन या का प रणाम है। 
एक भावी संगठन एक उ यम क  लाभदायकता 
म वृ ध करता है। एक उ यम को, एक आदश 

संगठन काय को व श ट करण क  ओर अ सर करता है। ले कन इसम 
एक ह  काय को बार-बार करते रहने से नीरसता, तनाव, ऊब तथा 
अनुपि थ त आ द बात  के ज म लेने का भय बना रहता है। इन बात  
के सुधार के लए बधंक या उपाय कर सकता है?

 वचारणीय
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संगठन ढाँचे क  आव यकता उसके आकार म 
वृ ध या ज टलताओं म बढ़ोतर  होन ेपर महसूस 
होती है। केवल वे उ यम इसके अपवाद ह जो एक 
द घकाल न व श ट ढाचँा बनाकर आगे बढ़त ेह। 
फर भी यह समझ लेना अ त आव यक है क 
ऐसी ि थरता उप म के लए अ हतकर सा बत 
हो सकती ह तथा प रवतन न करने पर यह 

उप म या तो ब द हो जाता है या इसक  वृ ध 
म ग तरोध उ प न हो जाता है।

बतौर संगठन वकास, नये काय  के उ गमन तथा 
सोपा नक  ढाँचे म वृ ध हो जाने स ेसामजं य 
क ठन हो जाता है। अतः एक सं थान को सुगमता 
पूवक काय करने तथा पयावरणीय प रवतन  का 
सामना करने के लए यह अ त आव यक हो 
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जाता है क वह ढाँचे पर यान दे।

‘पीटर कट’ एक उपयु त सगंठन ढाचँ े के 
मह व पर जोर देकर कहत ेह क "सगंठन ढाचँा 
एक अ नवाय मा यम है तथा अनुपयु त ढाचँा 
यवसाय क  काय न प  को भयंकर हा न 
पहँुचा सकता है या इसे समा त ह  कर देता है।"

संगठन ढाँचे को बतौर एक रचना िजसके 
अंतगत बधंक य तथा संचालन सबंधंी काय  
का न पादन कया जाता है। इसम मनु य  के 
काय तथा संसाधन  का संबधं प ट कया जाता 
है। यह मानवीय, भौ तक तथा व ीय संसाधन  
म पर पर सबंधं तथा सम वय था पत करने 
क  अनुम त दान करता है तथा यावसा यक 
सं थान को वाँ छत ल य  को ा त करने म 
साम यवान बनाता है। एक फम का सगंठन ढाचँा 
एक संगठन चाट वारा दखलाया गया है।

बधं का व तार, सगंठन ढाचँे को व ततृ प 
दान करता है। बधं के व तार से ता पय 

एक पयवे क वारा अपने, कतन ेअधीन थ  का 
भावपूण ढंग से पयवे ण कया जा सकता है। 

ढाचँे म यह बधं के तर का नधारण करता 
है। एक यावसा यक उप म का उपयु त सगंठन 
ढाचँा सं ेषण वाह को नबाध होने का अ वासन 
देता है तथा संचालन पर अ छा नयं ण बनाए 
रहता है।

संगठन उप म को ऐसा ढाँचा दान करता है 
िजससे वह एक एक कृत इकाई के प म वभाग  
तथा यि तय  के उ रदा य व को नय मत तथा 
समि वत करने म साम यवान होता है।  इसे 
उदाहरण क  सहायता से समझते ह।

सुनीता ने अपनी ैवल एजसी खोल । उनक  ैवल 
एजसी क  सफलता ाहक और ैवल एजसी के 
कमचा रय  के बीच एक सामजं यपूण सबंधं ्पर 
नभर करती है। इस उ दे य को ा त करने 
के लए उ ह ने संचालन, ब  और शासन 
जैसे काय  के आधार पर एजसी के पूरे काय 
को तीन उपमहा वीप  म वभािजत कर दया 
है। संचालन म ैवल काउंसलर, आर ण और 
टकट और ाहक देखभाल शा मल है। ब  
म लेखा कायकार  शा मल ह। शासन म बुक 
क पर, कै शयर और उपयो गता कम  शा मल ह। 
काय  के आधार पर काम के इस वभाजन के 
प रणाम व प ा धकरण और िज मेदार  क  
रेखा न द ट करने वाल  संगठना मक संरचना 
हुई है।

संगठन ढाँच  के कार

संगठन  वारा अपनाये गए संगठन ढाचँ  के 
प उनक  कृ त तथा याओं के प  के 

अनुसार अलग-अलग होते ह। संगठनीय ढाँच  को 
दो े णय  म वभ त कया जा सकता है जो 
न नां कत ह-

 1.काया मक संगठन ढाँचा

 2. भागीय संगठन ढाँचा

काया मक संगठन ढाँचा

काया मक ढाचँ े क  सरंचना सम त काय को 
बड़-ेबड़ े काया मक वभाग  म वग कृत करके 
क  जाती है। अथात ् समान कृ त के सभी 
काय  को सगंठन के एक भाग म रखकर एक 
सम वयकता अ य  के अधीन कर दया जाता 
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है। सभी वभाग सम वय धान को रपोट करते 
ह। उदाहरण के प म एक नमायक त ठान म 
मु य काय का वभाजन उ पादन, य, वपणन, 
लेखा तथा का मक  के प म होगा। ये वभाग 
आगे उपवग  म वभािजत कये जा सकते ह। इस 
कार काया मक सगंठन एक संगठना मक नमूना 

है िजसके समूह समान अथवा एक प होत ेह या 
संबं धत काय साथ-साथ होते ह।

गुण-काया मक संगठन ढाचँे के बहुत से गुण ह। 
उनम से कुछ मह वपूण न नां कत ह-

(क) काया मक ढाँचा यावसा यक 
व श ट करण क  ओर े रत करता है 
य क व श ट काय पर ह  बल दया जाता 

है। यह मानव शि त के उपयोग म द ता 
को ो सा हत करता है य क कमचार  
वभाग के अंतगत एक ह  काय को करते 
ह तथा अपनी काय व ध को उ नतशील 
बनाते ह

(ख) वभाग के अतंगत सामजं य तथा 
नयं ण उ नतशील होत ेह य क एक ह  
काय बार-बार कया जाता है।

(ग) यह बंधक य तथा संचालन संबंधी 
कौशल म बढ़ोतर  करने म सहायता करता 
है िजसका प रणाम अ धक लाभदायक होता 
है।

(घ) पुनरावृ  को कम करता है िजसके 
प रणाम व प आ थक बचत तथा लागत 
कम होती है।

(घ) यह कमचा रय  के श ण को आसान 
बनाता है य क काम का दायरा छोटा ह  
होता है।

(च) सभी काय  पर पूणतः यान दया 
जाता है।

दोष- काया मक संगठन ढाचँे के कुछ दोष भी ह। 
एक सगंठन को इसे अपनान ेसे पहले उ ह न न 
बात  का यान अव य रखना चा हए। उनम से 
कुछ न न ल खत ह-

(क) काया मक संगठन ढाचँ ेम काया य  
वारा बतलाये गए काय  क  अपे ा सं थान 

के अ य सभी उ दे य  पर कम यान दया 
जाता है। यह व ध काय भु व क  ओर 
ले जाती है जब क कसी वशेष काय के 
मह व पर अ धक यान दया जाना चा हए। 
संगठना मक हत क  अपे ा वभागीय 
हत पर यान क त करना दो या अ धक 
वभाग  के तालमले म बाधा खड़ी कर 
सकती है।

(ख) संगठन के बढ़ जाने से वभाग  क  
सं या म भी वृ ध हो जाती है इसके कारण 
सह  सम वय नह ं हो पाता तथा नणय  म 
भी वलंब हो जाता है।
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(ग) जब दो या अ धक वभाग  के हत 
अनुकूल न ह  तो हत  का झगड़ा होना 
वाभा वक ह  होता है। उदाहरण व प- 
व य वभाग क  ाहक चाह, डजाइन 
पर बल देना, उ पादन म परेशा नयाँ 
खड़ी कर सकता है। इस कार के मतभेद 
संगठना मक हत  क  पू त म बाधक हो 
सकत े ह। अतं वभागीय झगड़ े भी, प ट 
उ रदा य व पथृ करण के अभाव म, खड़ े
हो सकते ह।

(घ) इससे अि थरता क  ि थ त उ प न 
हो सकती है। जैसा क एक ह  चातुय तथा 
ान के आधार पर मनु य  म सकं ण 

सापे  मह व पनप सकता है। िजससे कसी 
अ य वचारधारा को मह व देने म क ठनाई 
हो सकती है। काय धान उ च बधं तर य 
श ण नह ं पाते य क व े व भ न े  

म अनुभव ा त करने म असमथ होत ेह।

उपयु तता- यह उन सं थान  के लए अ त 
उपयु त है जो आकार म बहुत बड़ ेह तथा जहाँ 

याओं म व वधता है तथा सचंालन म उ च 
को ट के व श ट करण क  आव यकता है।

भागीय संगठन ढाँचा

बहुत से वशाल सगंठन  ने जो व वध कार क  
ग त व धय  म ल त ह, अपने आप को सरल 
तथा मूलभूत काया मक ढाँचे से अलग भागीय 
संगठन ढाचँे म पुनग ठत कया है। जो उनक  
ग त व धय  के लए अ धक उपयोगी है। इस 
संगठन के ढाँचे का प उन उ यम  के लए 
वा तव म सह  ह जो एक से अ धक उ पाद  
क  बाशार म पू त करते ह। इसका कारण यह है 
क येक संगठन बहुत से सजातीय काय  को 

संप न करता है तथा व भ न कार के उ पाद  
म व वधता लाता है य क उठती हुई महान 
ज टलताओं से सहयोग करने के लए अ धक 
वक सत ढाँचागत डजाइन क  आव यकता होती 
है। भागीय ढाचँे म पथृक यावसा यक इकाई 
अथवा भाग का संगठन ढाँचा समा व ट होता 
है। येक इकाई म भागीय बधंक होता है 
जो काय के न पादन का उ रदायी होता है तथा 
इकाई पर उसका अ धप य होता है। जनशि त का 
वग करण व भ न न मत उ पाद  के आधार पर 
कया जाता है। येक भाग म बहुत से काय 
होते ह जसेै- उ पादन, वपणन, व , य आ द  
और सभी संयु त ल य क  ाि त हेतु साथ-
साथ काम करत ेह। येक भाग अपने आप म 
स म होता है िजससे उ पादन से संबं धत सभी 
काय  म नपुणता वक सत होती है। दसूरे श द  
म, हर भाग, काया मक ढाँचे क  ओर अ भमुख 
होता हुआ तीत होता है। भाग से बाहर कसी 
वशेष उ पाद के सदंभ म काय भ न हो सकते 
ह। इसके अ त र त येक भाग लाभ के क  
के प म काय करता है जब क भाग का धान, 
भाग के लाभ अथवा हा न के लए उ रदायी 

होता है। उदाहरण के लए एक वशाल कंपनी के 
साधन, व  आ द भाग हो सकते ह।

गुण- भागीय सगंठन म बहुत स े गुण होते ह 
िजनम से कुछ मु यगुण न नां कत ह-

(क) भाग अ य  क , उ पाद वशेषीकरण, 
उसक  वीणता को वक सत करते ह िजसस े
वे उ च पद  ( थान ) पर पदो न त के लए 
तैयार हो जात ेह। य क व े कसी वशेष 
उ पाद से संबं धत सभी काय  का अ यास 
कर लेते ह।
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(ख) भाग अ य  लाभ के लए जवाबदेह 
होते ह। कसी भी भाग से सबंं धत लागत 
तथा आज क  गणना आसानी से क  जा 
सकती है तथा उसे नधा रत क  जा सकती 
है और इससे काय न पादन गणना को 
सह  आधार मल जाता है। यह उ रदा य व 
नि चत म भी सहायता करता है। य द 
कसी भाग का काय सतंोषजनक नह ं 
होता है तो समु चत सुधारा मक कायवाह  
भी क  जा सकती है।

(ग) एक वाय  ( वत ) इकाई होने के 
कारण येक भाग शी  नणय ले सकता 
है। अतः लचीलापन तथा पहल को ो साहन 
मलता है।

(घ) नयी उ पादन इकाई ारंभ करने के 
लए केवल भाग धान तथा कमचा रय  
क  नयुि त मा ा क  आव यकता होती है। 
इसम वतमान इकाइय  क  तरफ से कोई 
व न या बाधा नह ं आती और वकास तथा 
उ न त के लए सु वधाएँ उपल ध होती ह।

दोष- भागीय संगठन ढाचँे के कुछ दोष भी 
ह। उनम से कुछ न नां कत ह-

(क) व भ न भाग  म कोष  के आवंटन 
को लेकर झगड़ ेहो जाते ह। इसके अ त र त 
कोई वशेष भाग, अ य भाग  क  क मत 
पर अ धक लाभ क  को शश कर सकता है।

(ख) इसम काम क  बार-बार दोहराई हो 
जाने से लागत मू य बढ़ सकता है। जब 

येक भाग से एक ह  काय कराने के लए 
अलग साम ी द  जाएगी तो लागत मू य 
तो बढ़ेगा ह ।

(ग) कसी वशेष भाग को यह पयवे णाथ 
बधंक अ धकार  के साथ नयु त करते 

ह। इस कार बधंक अ धकार तो पात े
ह ले कन अपने आप को वतं  प म 
था पत करने के च कर म संगठन के हत  

को भुला देते ह।

उपयु तता- भागीय सगंठन ढाचँा उन यावसा यक 
इकाइय  के लए उपयु त है जहा ँ व भ न कार 
के उ पाद  का बड़ी भार  मा ा म उ पादन कया 
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जाता है तथा जहाँ व भ न कार के संसाधन  
को योग म लाया जाता है। जब एक संगठन 
आगे बढ़ता है तथा वह कमचार  क  सं या बढ़ाना 
चाहता है तो अ धक वभाग बनाकर नये कार के 
तर का बंध लाना चाहता है, तो वह भागीय 

संगठन ढाँचा ह  अपनाएगा। इस सदंभ म नीच े
काया मक ढाँचा संगठन तथा भागीय ढाँचा 
संगठन क  तुलना वारा इस ेऔर अ धक प ट 
प से ा त कया जा सकता है।

इस कार यह कहा जा सकता है क यवसाय 
ग तशील पयावरण म काम करते ह तथा वे उ यम 
जो अपने आपको बदले हुए वातावरण के अनुकूल 
नह ं ढाल पात,े चालू रह पान ेम असमथ होते ह। 
अतः बंध के लए यह आव यक हो जाता है क 

वह अपने नयोजन तथा उ दे य  क  लगातार 
पुनरावृ  करता रहे तथा उ यम के सगंठना मक 
ढाचँे म समय-समय पर य द आव यक हो तो 
उसम भी सुधार करता रहे। सगंठना मक ढाचँा 
उप म के उ दे य  क  उपलि धय  के लए सदैव 
सहायक होना चा हए तथा पहल करने के लए 
सुअवसर देने वाला होना चा हए, ता क का मक  
का सहयोग अ धकतम तथा भावपूण हो सके।

औपचा रक एवं अनौपचा रक संगठन

सभी संगठन  म कमचा रय  का मागदशन, 
नयम  तथा काय- व धय  वारा होता है। उ यम 
को सह  तर के से चलाने के लए काय ववरण 
तथा नयम, और काय व धयाँ जो या स े
संबं धत ह प ट प से एक म म समझाई गई 

 तुलना मक अवलोकन- काया मक सगंठन ढाँचा तथा भागी; सगंठन ढाचँ ेक  तुलना
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होनी चा हए। यह औपचा रक संगठन के मा यम 
से होता है।

औपचा रक सगंठन से ता पय कसी व श ट 
काय को पूरा करन े के लए बधंक  वारा 
तैयार कये गए ढाचँ े से है। यह अ धकार तथा 
उ रदा य व क  सीमाओं का प ट करण करता है 
तथा संगठना मक ल य क  ाि त हेतु व भ न 

याओं म सामजं य था पत करता है।

औपचा रक संगठन म ढाचँा काया मक अथवा 
भागीय कोई भी हो सकता है। औपचा रक 

संगठन को उसके ल ण  के मा यम से भल -
भाँ त समझा जा सकता है जो न न ल खत ह-

(क) यह व भ न कार के काय  क  ि थ त 
तथा उनके आपसी सबंधं  क  कृ त का 
प ट करण करता है। यह प ट करता है 
क कौन कसको रपोट करेगा।

(ख) यह योजनाओं म न द ट उ दे य  को 
ा त करन े का साधन है। य क उ ह 
ा त करने के लए आव यक नयम तथा 

काय व ध इसके अतंगत दए हुए होते ह। 

(ग) औपचा रक संगठन वारा व भ न 
भाग  के यास  को समि वत, अ तः 

संबधं तथा एक कृत कया जाता है।

(घ) संगठन बना कसी परेशानी के अपना 
काय आसानी से करता रहे इसी लए इसक  
रचना उ च- तर य बंध वारा वचार 
वमश के बाद ह  क  जाती है।

(घ) कमचा रय  के आपसी संबधं  क  अपे ा 
इस सगंठन म काय न पादन पर अ धक 
बल दया जाता है।

गुण-औपचा रक संगठन म बहुत स ेगुण पाए जाते 
ह, उनम से कुछ मह वपूण ह-

(क) इसम उ रदा य व को नधा रत करना 
आसान होता है य क आपसी संबधं प ट 
प स ेसमझाए हुए होते ह।

(ख) इसम म क  ि थ त नह ं पाई जाती 
य क येक सद य के क य एक-एक 

करके बतलाए हुए होते ह। इससे पुनरावृ  
भी नह ं होती।

(ग) आदेश  ृंखला के थापन से आदेश क  
एकता बनी रहती है।

(घ) काय संचालन क  सु नि चतता तथा 

"औपचा रक सगंठन, काय  क  समु चत ढंग से प रभा षत प( त है िजसम येक के 
अ धकार, उ रदा य व तथा जवाबदेह  क  नि चत प रमाप होती है।" लूइस एलन
"जब दो या दो से अ धक यि तय  क  याए ँसमान उ दे य क  पू त के लए जान-
बूझकर समाि वत क  जाती है तो उसे औपचा रक सगंठन कहते ह।" चे टर बनाड

औपचा रक संगठन
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येक कमचार  वारा कये जाने वाले काय 
क  उ ह जानकार   होने से काय का सपंादन 
भावपूण ढंग स ेहोता है।

(घ) इसस ेसंगठन म था य व आता है। 
कमचा रय  के यवहार को भी आसानी से 
ात कया जा सकता है य क उनके 

मागदशन के लए प ट नयम होते ह।

दोष-औपचा रक संगठन क  न न ल खत सीमाएँ 
ह-

(क) औपचा रक सगंठन म आदेश क   
ृंखला का पालन करना पड़ता है िजससे 

काय व धक वलबं के कारण, नणय लेने म 
अ धक समय लगता है।

(ख) संगठन क  अवाँ छत प( तयाँ रचना मक 
तभा को समु चत मा यता नह ं दे पातीं 
य क नधा रत कठोर नी तयाँ कसी कार 

का प रवतन नह ं होने देती।ं
(ग) कसी भी सगंठन म सभी मानवीय 
संबंध  को समझ पाना क ठन होता है। 
य क ये ढाचँे और काय पर अ धक बल 

देते ह। अतः औपचा रक सगंठन से कसी 
सं थान के काय करने क  सह  त वीर 
सामने नह ं आ पाती।

अनौपचा रक संगठन

काम करते समय यि तय  म आपसी तालमेल 
अनायास ह  था पत होना तथा कमचा रय  म 

औपचा रक तथा अनौपचा रक सगंठन - एक तुलना मक अवलोकन
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सामािजक संबंध  का तं  उदय होना, अनौपचा रक 
संगठन कहलाता है।

अनौपचा रक संगठन का ज म औपचा रक 
संगठन से होता है, जब यि त  अ धका रक 
तौर पर बतलाई गई भू मकाओं से परे आपस 
म मेल- मलाप से काय करत ेह। जब कमचार  
वतं तापूवक सपंक बनाते ह तो उ ह कसी 

कठोर औपचा रक संगठन क  ओर नह ं धकेला जा 
सकता। बि क वे मै ीपूण व सहयोगपूण वचार  
से एक ुप बनाने क  ओर झुकत ेह यह उनके 
आपसी हत  क  अनु पता को कट करता है। 
उदाहरण के तौर पर एक सामा य हत  वाले 
यि तय  का एक ुप जो र ववार के दन केट 
खलेता है, एक कैफेटे रया म कॉफ  पीने के लए 
एक त होता है। वे नाटक य या कलाप  म 
अ भ च रखते ह। अनौपचा रक सगंठन के कोई 
ल खत नयम नह ं होते ह। इसका कोई े  
अथवा प भी नि चत नह ं होता ह तथा न ह  
इसक  कोई सं ेषण क  नि चत परेखा होती है। 
औपचा रक तथा अनौपचा रक सगंठन  क  तुलना 
के लए द  गई सारणी-3 के वारा यह और 
अ धक प ट हो जाएगा क इन दोन  म आपस 
म या अतंभद ह।

अनौपचा रक संगठन के न न ल खत ल ण  

क  सहायता से इसे और भल -भाँ त समझा जा 
सकता है।

ल ण-

(क) अनौपचा रक सगंठन का अ युदय 
कमचा रय  के यि तगत अतंः या के 
प रणाम- व प औपचा रक सगंठन म स े
होता है।

(ग) अ धका रक तौर पर नधा रत कये 
गए नयम अथवा नयं ण  क  अपे ा 
ुप नयम  से ह  यावहा रक मानक  का 

अ युदय होता है।

(घ) वतं  सं ेषण का चनैल बना सूचना 
क  व श ट दशा के ुप के सद य  वारा 
वक सत होते ह।

(घ) यह बंध वारा सोच वचार के बाद न 
बनकर सहज ह  वतः बन जाता है।

(च) इसका कोई नि चत ढाचँा या प 
नह ं है। बि क यह सद य  के म य एक 
सामािजक सबंधं  का मनौवै ा नक तं  है।

गुण-अनौपचा रक संगठन के बहुत से लाभ ह 
ले कन उनम से कुछ मह वपूण ह जो नीच े दए 
गए ह-

"वह सगंठन अनौपचा रक है िजसम आपसी संबंध अ ानवश सयुं त उ दे य  के लए बनत ेह।"
चे टर बनोई

"अनौपचा रक संगठन यि तगत तथा सामािजक संबंध  का एक तं  है जो न तो औपचा रक संगठन 
वारा बनाया जाता है और न ह  आव यक है। इसका ज म/उदय यि तय  के वैि छक प से एक 

दसूरे से सहयोग करने स ेहोता है।"      क थ डै वस

अनौपचा रक संगठन
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(क) सं ेषण के नधा रत नयम  को नह ं 
माना जाता। अतः अनौपचा रक संगठन 
म सूचनाए ँ शी  पहँुचती ह तथा उनक  
तपुि ट भी शी  ह  हो जाती है।

(ख) सद य  क  सामािजक आव यकताओं 
को पूरा करने म सहायता दान करता 
है तथा समान मत  के लोग  को खोज 
नकालने क  अनुम त दान करता है। यह 
उनक  काय स तुि ट म वृ ध करता है 
तथा सगंठन म अपन व क  भावना को 
जागतृ करता है।

(ग) यह संगठन के ल य  को ा त करने 
म, औपचा रक सगंठन क  क मय  को दरू 
करन ेम, सहायता करता है। उदाहरण के 
तौर पर कमचा रय  वारा योजनाओ ंतथा 
नी तय  के त त या को अनौपचा रक 
तं  (नेटवक) वारा परखा जा सकता है।

दोष-अनौपचा रक सगंठन के कुछ दोष भी 
ह। उनम से कुछ न न ल खत ह-

(क) अनौपचा रक सगंठन जब अफवाह 
पफैलाता है तो यह एक वघटनकार  ताकत 
बन जाता है। यह औपचा रक संगठन के 
वपर त काय कर सकता है।

(ख) य द अनौपचा रक संगठन वरोध करता 
है तो बधंन प रवतन  को लागू करन ेम 
असमथ रहता है। इस कार का तरोध या 
तो वलंब करा देता है या तबं धत करा 
देता है।

(ग) यह सद य  को ुप आकां ाओं के 

अनु प चलने के लए बा य करता है। यह 
हा नकारक हो सकता है य द ुप वारा 
बनाये गए मानदंड संगठनज य हत  के 
व ध होते ह।

अनौपचा रक संगठन को एकदम समा त नह ं 
कया जा सकता। अतः सं थान के हत म, इसके 
अि त व को मा यता द  जाए तथा मनु य  वारा 
कये गए याकलाप  को पहचाना जाए। ऐसे 
समूह  के ान का उपयोग संगठन क  उ न त 
तथा सहयोग के लए कया जा सकता है। ऐसे 
समूह उपयोगी सं ेषण सुलभ करा सकते ह। दोन  
के वाद- ववाद म पड़ने क  अपे ा बधंक  को 
चा हए क औपचा रक एवं अनौपचा रक दोन , 
कार के सगंठन  का युि तपूण उपयोग कर ता क 

संगठन का काय सुगमतापूवक चल सके।

अंतरण

एक बंधक चाहे वह कतना ह  स म हो ले कन 
फर भी सभी काय  का न पादन वह वयं नह ं 
कर सकता। काम का आकार उसे वयं पूरा 
करन ेम अ म बना देता है। प रणाम व प उसे 
संगठना मक ल य  क  ाि त के लए, उ दे य  
को क कृत करन ेके लए तथा यह आ वा सत 
करन ेके लए काय नि चत प स े पूण होगा, 
उसे अ धकार  का अंतरण नि चत ह  करना 
चा हए।

अंतरण से ता पय एक उ च पदासीन अ धकार  
वारा अपन े अधीन थ कमचार  को ऊँची से 

नीची ि थ त क  ओर अ धकार यायोजन है। 
यह सं थान के द तापूण सचंालन के लए पूव 
अपे त होता है य क यह बंधक को अ य 
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मह वपूण काय  को समय देने के लए अवसर 
दान करता है। यह अधीन थ  को मा यता देने 

क  उनक  इ छा तथा अ धक उ साह से काय 
करन ेक  उनक  अ भलाषा क  भी स पू त करता 
है। तथा अवसर दान करता है।

अंतरण एक बधंक के काय े  म वृ ध करता 
है। बना अ धकार अंतरण उसके याकलाप 
केवल उसम वयं के वारा कए गए काय  तक 
ह  सी मत रह जाएगँे। अंतरण अ ध याग या 
पद याग नह ं है। अ धकार अंतरण के उपरांत भी 
बधंक काय क  जबावदेह  से नह ं बच सकता 

अथात ् कसी अधीन थ को काय अतंरण के 
उपरांत भी वह  उसके संपादन के लए उ रदायी 
होता है। इसके अ त र त, अधीन थ का अतं रत 
अ धकार वापस लया जा सकता है तथा कसी 
अ य यि त को पुनः अतं रत कया जा सकता 
है। इस कार अ धकार अंतरण के उपरांत भी 
बधंक काय सपंादन के लए उतना ह  उ रदायी 

होता है िजतना वह अ धकार अतंरण से पूव 
उ रदायी था।

अ धकार अंतरण के त व

लूइस ऐलन के अनुसार अतंरण से ता पय 
उ रदा य व तथा अ धकार को दसूर  के सुपुद 
करन ेतथा न पादन हेतु िज मेदार  सजृन से है।

लुइस ऐलन के कथन का व तारपूवक अ ययन 
करन ेसे अ धकार अतंरण के न न ल खत त व 
ा त होते ह-

(क) अ धकार- अ धकार से ता पय एक 
यि त के उस अ धकार से है िजसके आधार 
पर वह अपने अधीन थ  को नयं त करता 
है तथा अपने पद के अ धकार े  के 
अंतगत कायवाह  करता है। अ धकार क  
धारणा नधा रत सोपान  ृंखला से ारंभ 
होती है जो संगठन क  व भ न ि थ तय  
तथा तर  को जोड़ती है।

औपचा रक संगठन म एक यि त को उसक  
यि तगत ि थ त के अनुसार अ धकार ा त 
होते ह। उसक  ि थ त अनुसार अ धकार बढ़कर 
उ च तर तक के हो सकत े ह तथा घटकर 

"अतंरण एक ऐसी या है िजसे अपनाकर बधंक अपने काय  
को इस कार वभािजत करता है िजससे क वह सपंूण काय के 
केवल उस भाग का न पादन करे िजसे केवल वह वयं ह , संगठन 
म अपनी व श ट ि थ त के कारण, भावशाल  ढंग स,े कर सकता 
है और इस कार वह शषे काय को पूरा कराने के लए आप लोग  
क  सहायता ा त करता है।"

लूइस ऐलन
"अ धकार अतंरण से केवल इतना ह  आशय है क अपने अधीन थ  
को नि चत सीमाओं के अतंगत काय करने का अ धकार दान 
कया जाता है।"

यो हेमैन

अंतरण
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नगम के न न तर तक जा सकते ह। अतः 
अ धकार  का वाह ऊपर से नीचे क  ओर होता 
है। उ चा धकार  को अपने अधीन थ कमचा रय  
पर अ धकार ा त होते ह।

अ धकार संबधं सं थान म बधंक के अपने 
कायबल को उ चत आ ाका रता तथा नदशन 
पर कानून यव था को बनाए रखन ेम सहायक 
होते ह। अ धकार अतंरण वारा उ चा धकार  एवं 
अधीन थ के बीच सबंधं तभी था पत होते ह जब 
उ चा धकार  अपन ेअधीन थ कमचार  को अपने 
नणय  के वषय म इस आशा से क वह काय 
को सह  तर के से पूरा करेगा तथा अधीन थ उस 
काय को बतलाई गई व ध से जो उ चा धकार  
ने समझाई थी कायाि वत करता है। काय का 
उ चत प से उ चा धकार  के यि त व पर 
नभर करता है क वह अ धकार अतंरण करने 
म कन- कन सावधा नय  को योग म लाता है।

अ धकार अतंरण उन नणय  को लेने का अ धकार 
दान करता है जो बधंीय ि थ तय  म न हत 

ह क यि त या करते ह तथा उनसे या करने 

क  अपे ा क  जाती है।

यहाँ यह अव य समझ लेना चा हए क अ धकार 
अंतरण सगंठन क  कानून, यव था तथा नयम  
से बँधा हुआ होता है जो इसके े  को सीमाव( 
करते ह। ले कन फर भी हम बधंक य पदानु म 
(सोपा नक ) म िजतना ऊपर क  ओर चलगे, 
अ धकार  का े  उतना ह  अ धक बढ़ता जाता 
है।

(ख) उ रदा य व-एक अधीन थ कमचार  के 
लए दए गए काय का भल -भां त न पादन 
करना उसका आव यक उ रदा य व 
है। इसका अ युदय उ चा धकार  तथा 
अधीन थ के संबंध से होता है। य क एक 
अधीन थ अपने अ धकार  वारा बतलाये 
गए काय  को पूरा करने के लए बा य 
होता है। उ रदा य व ऊपर क  ओर वा हत 
होता है य क एक अधीन थ सदैव अपने 
उ चा धकार  के त उ रदायी होता है।

च  5.1-अ धकार अंतरण न करने से नणय लेने म वल ब होता है।

सभी फाइल 
नि चत प 
से मेरे वारा 
अनुमो दत 
होनी चा हए।
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च  5.2-काय न पादन के लए 
उ देयता का पैदा होना आव यक है।

आ प 
प रयोजना के 

भार  है य द आव यकता 
हो तो सेवा म तुत 

(हािजर) हँू

अतंरण के त व  क  समी ा
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उ रदा य व तथा अ धकार के सबंधं म एक 
मह वपूण बात यह है क जब कसी कमचार  
को उ रदा य व स पा जाता है तो उस काय को 
पूरा करने के लए आव यक अ धकार  को भी 
नि चत प से उसे दया जाना चा हए। अतः 
एक भावी भारापण के लए यह आव यक है 
क जो उ रदा य व सुपुद कया गया है उसी 
के अनु प अ धकार भी दए जाने चा हए। य द 
उ रदा य व से वीकृत अ धकार क  मा ा अ धक 
है तो अ धकार का दु पयोग होगा। य द अ धकार 
से उ रदा य व क  मा ा अ धक है तो संबं धत 
यि त अ भावी हो जाता है।

(ग) उ रदेयता या जवाबदेह  - नसंदेह 
अ धकार अतंरण एक कमचार  को अपने 
उ चा धकार  के त काम करने क  साम य 
देता है ले कन फर भी जवाबदेह  अभी भी 
उ चा धकार  क  ह  बनी रहती है।

जवाबदेह  से ता पय अिंतम प रणाम का उ र देने 
यो य होने स ेहै। य द एक बार अ धकार अतं रत 
हो जाता है तथा उ रदा य व वीकार कर लया 
जाता है तो भी कोई जवाबदेह  से इंकार नह ं कर 
सकता। इसका न तो भारापण ह  सभंव है और न 
ह  इसका वाह ऊपर क  ओर होता है। कहने का 
ता पय यह है क भारापण क  दशा म अधीन थ 
कमचार  ह  अपने अ धकार  को काय को सह  
तर के से परूा करने के लए जवाबदेह होता है। 
इससे यह कट होता है क अधीन थ कमचार  
को काय के सह  संपादन के संदभ म अपने 
बंधक को आ व त करना होता है। सामा य तौर 

पर नरंतर तपुि ट वारा काय के पूण करने को 
लए दबाव बनाया जाता है। अधीन थ कमचार  

से यह आ ा क  जाती है क वह अपनी कायवाह  
क  घटनाओं/प रणाम  अथवा भूल  के वषय म 
बतलाएगा।

अंत म यह कहा जा सकता है क अ धकार 
अंत रत होता है तो उ रदा य व समझ लया 
जाता है। जवाबदेह  थोपी, आरो पत क  जाती 
है। जवाबदेह  अ धकार अतंरण से आती है तथा 
जवाबदेह , उ रदा य व से आती है। सारणी-3 
अ धकार अतंरण के त व  को सं ेप म उजागर 
करती है।

अंतरण का मह व

अंतरण, अपने बधंक के न म  एक अधीन थ 
वारा काय करने का भरोसा दलाता है। यह 

कायभार कम करता है तथा उसे ( बधंक) अ धक 
मह वपूण काय  पर यान क त करने के लए 
अ धक समय दलाता है। भावी अंतरण के गुण 
इस कार ह-

(क) भावी बंध- बंधक  वारा अपने 
कमचा रय  को अ धक अ धकार देकर अ य 
मह वपूण काय  पर यान क त करने के 
लए अ धक समय मल जाता है। अपने 
दै नक काय म  से मुि त पाकर नये े  
म अ धक उ कृ टता पूण काय करने के 
सुअवसर भी ा त होते ह।

(ख) कमचा रय  का वकास-अंतरण के 
प रणाम व प कमचा रय  को अपनी 
तभा का उपयोग करने के लए अ धक 

सुअवसर ा त होत ेह तथा उनक  तभा 
को और अ धक वकास मल जाता है। 
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इससे उनक  नपुणता वक सत होती है 
तथा वे ऐसे काय  को करन ेम साम यवान 
हो जात ेह जो ज टल कृ त के होते ह और 
वे अपने भ व य को उ न तशील भी बना 
लेते ह। अतः अतंरण आने वाले समय के 
लए सुयो य बधंक  का नमाण करता 
है। अंतरण कमचा रय  को उनक  तभा 
का उपयोग करने, अनुभव ा त करन ेऔर 
अपने आपको उ च पद  पर आसीन होन ेम 
सहायता करता है तथा बल दान करता है।

(ग) कमचा रय  को ेरणा-अतंरण कमचा रय  
क  तभा को वक सत करता है। इसके 
कुछ मनोवै ा नक लाभ भी ह। जब एक 
उ च पद पर आसीन अ धकार  अपने 
अधीन थ कमचार  को काय सौपता है तो 
यह केवल काय का वभाजन मा ा ह  नह ं है 
बि क उ चा धकार  का अपने अधीन थ म 
व वास तथा अधीन थ कमचार  क  अपन े
उ चा धकार  के त वचनब धता होती है। 
उ रदा य व एक कमचार  म आ म व वास 
को बढ़ावा देता है तथा भरोसे म सुधार लाता 
है। वह अपने आप को ो सा हत महसूस 
करता है तथा आगे भी अपने काय न पादन 
को उ न तशील बनाने का य न करता है।

(घ) वकास का सरल करण-अ धकार 
अंतरण एक सगंठन म उसक  वृ ध होने 
म सहायता दान करता है। इसके वारा 
ऊँचे पद  पर नया काम, करन ेके लए तुरंत 
कायबल मल जाता है। नये उ पाद को 
ारंभ करने के लए श त तथा अनुभवी 

कमचार  मह वपूण काय  को संप न करन े
के लए समथ होते ह। जो वतमान काय 

प( त को नये प म आसानी से प रव तत 
कर देेते ह।

(घ) बधं सोपा नक  (पदानु म) का आधार-
अ धकार अतंरण अ धकार - अधीन थ संबधं 
बनाता है। जो बधं पदानु म का आधार 
है। यह अ धकार के वाह का म है जो 
बतलाता है क कसे कसको सूचना देनी है। 
िजस सीमा तक अ धकार  का अतंरण कया 
जाता है काम पर सगंठन म उसी सीमा तक 
वे भावी होते ह।

(च) उ म सामजं य-अ धकार अतंरण के 
त व जसेै-अ धकार, उ रदा य व उ रदेयता, 
मता क य  और जवाबदेह  जो सगंठन 

म व भ न तर  से संबं धत होते ह, य त 
करने म सहायता करते ह। इससे क य  
क  ल पापोती तथा पुनरावृ  को रोकती है 
य क येक तर पर या काम करना 

है इसक  प ट या या क  हुई होती है। 
इस कार का प ट करण व भ न वभाग , 
तर  तथा बधं के काय  म भावी 

सामंज य था पत करने म सहायता करता 
है। इस कार यह कहा जा सकता है अतंरण 
भावी संगठन का मूलभूत त व है।

वक करण

बहुत स ेसगंठन  म सभी नणय  को लेने म शीष 
तर य बधं क  मु य भू मका होती है। जब क 

अ य सगंठन  म यह अ धकार बधं के न नतम 
तर को भी दया जाता है। िजन उप म  म 
नणय लेने का अ धकार केवल मा ा शीष तर य 
बधं को ह  होता है व ेक कृत संगठन कहलाते 

ह। जब क उन संगठन  म जहा ँ इस कार के 
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नणय  को लेने म न न तर तक के बधं 
को भागीदार बनाया जाता है वक कृत संगठन 
कहते ह।

वक करण से ता पय उस व ध से है िजसम 
नणय लेन े का उ रदा य व सोपा नक म म 
व भ न तर  म वभािजत कया जाता है। सरल 
श द  म वक करण का अथ सगंठन के येक 
तर पर अ धकार अतंरण करना होता है। नणय 

लेने का अ धकार न नतम तर तक के बंध 
को दया जाता है जहा ँपर वा त वक प म काय 
होना है। दसूरे श द  म नणय लेने का अ धकार 
आदेश क   ृंखला म नीच ेतक दया जाता है।

जब न न तर वारा लये गए नणय  क  
सं या अ धक होती है तथा वे नणय मह वपूण 
भी होते ह तो ऐसा सगंठन महानतम ् वक कृत 
कहलाता है।

क करण एवं वक करण

जैसा क वतमान म बहुत सी सु यि थत 
यावसा यक सं थाओ ंक  दशा को ि टपात करने 

से आभास होता है क क करण एवं वक करण 
दोन  सबंं धत मद ह।

य द नणय लेने का अ धकार केवल उ च तर य 
बधंन को ह  होता है तो वह संगठन क कृत 

कहलाता है, य द यह  अ धकार अतं रत कर 
दया जाता है तो वक कृत कहलाता है। पूण 
क करण तभी कहलाता है जब बधं म नणय 
लेने का अ धकार क य प स े उ रा धकार 
सोपा नक  म केवल शीष तर के बधंक  को ह  
होता है। इस कार क  संरचना बंध सोपा नक  
क  आव कयता को अनाव यक कर देती है। 
पूण वक करण म सभी अ धकार  का अतंरण 
न न तर के कमचा रय  को कर दया जाता 
है और इस कार इसम उ च तर य बधं क  
आव यकता अनाव यक हो जाती है। दोन  ह  
अव थाए ँ यवहाय नह ं ह।

कोई भी सं था कभी भी न तो पणू पणे क कृत 
हो सकती है और न ह  कभी पूण पेण वक कृत 
हो सकती है। जब कोई सं था आकार तथा 
ज टलताओं क  ओर अ सर होती है तो यह देखा 

" वक करण से ता पय केवल क य ब दओु ंपर ह  योग 
कए जान ेवाले अ धकार  को छोड़कर शषे सभी अ धकार  को 
यवि थत प से न न तर  को सौपने से ह।"
लुइस एलन
"हर, वह कदम जो अधीन थ  क  भू मका के मह व को बढ़ाता 
है, वक करण कहलाता है तथा हर, वह कदम जो इसको 
घटाता है, क करण कहलाता है।"
हैनर  फेयॉल

  वक करण
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व व का सवा धक अध ्ुनातन बंध ्भारत म, एच. सी. एल. टे नॉलोजीश अपने कमचा रय  को सश त 
बना रहा है तथा यवसाय म भ व य क  ओर माग श त कर रहा है। फॉ यून, 4 अ लै, 2006
 यहाँ पर येक कमचार  अपने बॉस (अि पु ष का आँकलन करता है तथा बॉस अपने बॉस 
का आकँलन करता है। और वे 1-5 के पैमाने (मापदंड) के 18 न  को लेकर अ य तीन कंप नय  के 
बंधक  को चुन सकते ह। यह 360 ड ी वाला मू याकंन असमा य नह ं है, कंतु एच. सी. एल. के 

सभी प रणाम  को ऑनलाइन े षत करना है। ता क येक कमचार  देख सके। जो क पहले नह ं सुना 
था।
 बात यह ं ख म नह ं होती है। येक एच. सी. एल. कमचार  कसी भी समय पर एक 
इले ॉ नक ‘ टकट’ बनाकर कोई संदेश भेज सकते ह जो कंपनी के काम के लए अपे त हो सकती है। 
आ चयजनक ह  लोजूड (बंद) कया जा सकता है। ी नायर ( वनीत नायर भारत के एच. सी. एल. 
टे नालोजीश ( रसच) के 30,000 कमचा रय  के ेसीडट ह।) इतने सतक ह क बंधक कमचा रय  के 
ऐसी अतरंगता न बनाए ँतो टकट बनाने या बंद करने के बारे म हो। बंधक  का इस बात से अंशतः 
मू याकंन कया जाता है क उनके वभाग ने कतने-अ धक और बेहतर टकट तैयार कए ह।
 इसके अ त र त कोई भी कमचार  कसी भी वषय पर एक न या ट पणी ‘यू’ एंड ‘आई’ 
(आप और म) नामक एक सावज नक म म े षत कर सकता है। येक माह म लगभग 400 आते 
ह और ये सभी न व उ र इंटरनेट म े षत कए जाते ह।
 वे कहते ह, " म एक ऐसी कंपनी चाहता हँू क जो मेरे कमचा रय  को कसी अ य क  तुलना 
म सव म सेवाएँ दान करे।" इसके साथ ह  उनका ढ़ व वास है क यह भ व य म एच. सी. एल. 
को दशा नदश दान करेगा जो मेरे पास उफपर से नह ं बि क नीच ेआधार से ा त होगा। ारं भक 
संकेत यह सुझाते है क उनक  रणनी त नीच े(आधार) से ा त होगा। ारं भक सकेंत यह सुझाते है क 
उनक  रणनी त काम कर ह  है। ी नायर लगभग एक वष से ेसीडट है और बहुत ह  उ ेजना से भरपूर 
िज ह ने अ धकतर नवाचार  को कृयाि वत कया है। ले कन व ेकहते ह क इस दौरान सघंषण दर गर 
कर आधी रह गई है। एच. सी. एल. के नवाचार केवल बंधक य नह ं ह। कंपनी का ल य ाहक  के 
साथ यावसा यक म बंध ्म काम करते हुए उनको रणनी तक सहभागी बनना है और इसे दरूर थ 
संरचना बंधन वारा करना है वह एक यवसाय जो भारत म अ णी हो, ऐसा नायर का कहना है। ए. 
एम. डी. ( रसच) के साथ रणनी त ने सफलता पाई है जो एक छ क (शा मयाणा) उपभो ता है िजसके 
लए उपयु त क थत यवसाय कया गया है।
 एक अ य उपभो ता ससको ( रसच) है जो एक दस वष य उपभो ता है िजसके साथ एच. सी. 
एल. अब एक अ य नवाचार भा गत जो खम व प को अंगीकरण कर रहा है फरवर  से एच. सी. एल. 
ससको के एक उ पाद के लए अ भयां क  हेतु पूणतः िज मेदार है। यह भुगतान आधा रत ाि त है 
क उ पादन कतना ब ढ़या बकता है। अ भयां क  म सभी नवाचार  म नायर क  वन ता एक स म 
बंधन पँूजी के प म कट होती है। 

एच. सी. एल. म नवाचार
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गया है क वे सं थाए ँ नणय  म वक करण को 
अपनाती ह। यह इस लए होता है य क बड़-ेबड़ े
सं थान  म जहाँ कमचा रय  को य  तथा 
अ त नकट से काय संचालन म आ ल त कया 
जाता है उनका ान तथा अनुभव उन उ च तर य 
बंधक  से कह ं अ धक होता है जो सं थान से 

अ य  प से जुड़ ेहुए होते ह।

अतः इन दोन  कार के। (क करण एव ं
वक करण) काय व धय  म आपस म संतुलन 
थािपत करने क  आव यकता है। इस तरह 

यह कहा जा सकता है क येक सं थान म 
क करण तथा वक करण दोन  कार देखने 
को मलते ह।

मह व

वक करण बधंक य सोपानक  म न न तर के 
कमचा रय  को अ धकार ह तांत रत करन ेसे कह ं 
अ धक है। यह मा यता है क यह कायवाह  केवल 
चु न दा अ धकार  के अंतरण म ह  अपनाई जाती 
है। तथा इस पर भी व वास कर लया जाता है 
क लोग यो य ह, सामथवान ह तथा भरोसेम द 
भी ह। वे उनके नणय  को भावपूण व ध से 
लागू कर सकते ह। इस कार यह वचारधारा, 
नणयकताओं क  वाय  शासन क  इ छा को 
वीकृ त दान करती है। तथा प यह आव यक 

है क बधं इस बात का यान रखे क नणय  
का चुनाव इस कार कया जाए क कौन-कौन से 
नणय ऐसे ह िज ह न न तर तक थानांत रत 
कया जाए तथा वे कौन-कौन से नणय ह िज ह 
उ च तर पर ह  रखा जाए। अ धकार अतंरण 
तथा वक करण म आपसी अतंभद  को सारणी 
वारा तपा दत कया गया है-

वक करण एक आधारभूत कदम है िजसके 
मह व को न न ल खत बदंओुं से समझा जा 
सकता है-

(क) अधीन थ  म पहल भावना का वकास- 
वक करण, अधीन थ  म आ म व वास 
तथा भरोसे क  भावना को जागतृ करता है। 
यह इस लए क जब न न तर य बंधक  
को वयं के नणय  स े काय करने क  
वतं ता द  जाती है तो वे अपन े नणय  के 

अनुसार काय करत ेह। वे इस बात का भी 
यान रखते ह क यह एक चलेज है जो उ ह 

ह  वीकार करना है तथा उ ह ह  उसका 
समाधान भी नकालना है। वक करण से 
ऐसे तभावान कायका रय  क  खोज म भी 
सहायता मलती ह जो भ व य म अ छा 
नेतृ व दान कर सकते ह।

(ख) भ व य के लए बंधक य तभा का 
वकास-कमचा रय  म काय संबधंी चातुथ 
बढ़ाने तथा संगठन म पदो न त पाने म 
औपचा रक श ण बहुत ह  मह वपूण 
भू मका अदा करता है ले कन कसी भी 
काय को वतं  प से अपन हाथ म लेकर 
उसे करने से जो अनुभव ा त कया जाता 
है वह भी कसी कार कम नह ं होता है। 
वक करण से यो य तथा द ता ा त 
लोग  को अपनी तभा को स( करने का 
सुअवसर दान कया जाता है िजनको क 
भ व य म पदो न त देकर अ धक ज टल 
काय  को पूरा करने के लए नयु त कया 
जा सके। इस कार यह बंधक य श ा का 
एक मा यमे है तथा श त यि तय  को 
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अपने जीवन म व वध कार क  अव थाओं 
म अपने यि त व को उपयोग म लाने का 
सअुवसर भी देता है।

(ग) शी  नणय- बधं सोपानक  को 
सं ेषण   ृंखला के प म देखा जा सकता 

है। क कृत सगंठन म सूचनाओं का वाह 
धीमा होता है य क येक नणय उ च 
पद थ अ धका रय  वारा लया जाता है 
तथा उसे कई- तर  से गुजरना होता है तथा 
उसक  त या म भी समय लगता है। 
इससे नणय लेन ेक  ग त धीमी हो जाती है 

य द आप एक बधंक ह तो या यह जानते हुए भी क 
नणय लेने वाले अ धका रय  म बखराव क  ि थ त भी 
पदैा हो सकती है, वक करण लागू करगे?

 वचारणीय
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तथा एक सं थान के लए ग तशील संचालन 
ग त व धय  को अपनाना क ठन होता है। 
इसके वपर त वक करण म नणय काय 
थल पर ह  लए जाते ह तथा उ च 

अ धका रय  या अ य तर  से कसी कार 
क  अनुम त या वीकृ त क  आव यकता 
नह ं होती है, अतः या अ धक ग तशील 
होती है। वक कृत म सूचनाओं को ल बे 
रा ते से नह ं गुजरना पड़ता है अतः उनम 
वकृत होन ेक  सभंावना कम ह  होती है।

(घ) शीष बधं को राहत-इसम अधीन थ 
कमचा रय  के याकलाप  के य  
प से पयवे ण आ द म उ चा धका रय  

को राहत मल जाती है य क वे अपने 
काय को नधा रत सीमाओ ं के अदंर जो 
उ चा धका रय  वारा ह  नधा रत क  
जाती ह काय करते ह। य  नर ण 
के थान पर नयं ण क  अ य व धय  
जैसे ‘ व नयोग पर आय’ का नधारण आ द 
अपनाई जाती ह। वक करण म शीष बधं 
के लए अ य मह वपूण काम  के करने के 
लए अ धक समय मल जाता है िजससे 
व ेअ धक मह वपूण नी तय  तथा सचंालन 
संबधंी नणय  को अ छ  तरह ले लेते ह। 
वा तव म वक करण सव म है जब 

मकनेल का नाम औषधीय उ पाद  के नमाण तथा व य के े  म 1879 से सि म लत हो गया है, जब से रोबट मकनेल 

ने पेनसीलवा नया म औष धय  क  पहल  पुफटकर दकुान खोल  थी। नधा रत औष धय  के उ पादक के प म बढ़ते 

हुए यूनाइटेड टे स म 1933 म मकनेल लबैोरेटर ज नगम क  थापना हुई तथा 1959 म ‘जोहनसन ए ड जोहनसन’ 

पा रवा रक कंपनी क  सद य बन गई। मकनले कं यूमर है यकेयर ने कनाडा म 1980 म ‘जोहनसन ए ड जोहनसन’ 

सु वधा जो ग फ, ओनटे रयो म थी के साथ काय ारंभ कया। मकनेल कं यूमर है यकेयर (अ नधा रत औषधाीय उ पाद) 

जो ग फ ओनटे रयो म है जोहनसन ए ड जोहनसन प रवार कंपनी कनाडा क  सद य है।

 एक मह वपूण अतंर जो ‘जोहनसन ए ड जोहनसन’ तथा अ य कंप नय  म ायः पाया जाता है तथा एक सबसे 

बड़ी हमार  शि त- वक कृत बंध क  अवधारणा है।

 एक बहुत बड़ ेम ट - ब लयन डॉलर कंपनी के सचंालन के बजाए, ‘जोहनसन ए ड जोहनसन’ कंपनी क  190 

छोट -छोट  कंप नया ँह। येक कंपनी का यान व श ट दवाओं अथवा उ पाद वशेष व य अ धकार ( चाइज) तथा/

अथवा भौगो लक े  पर क त होता है। िजससे येक सबंं धत उ पादक को वकास के अनेक वक प होते ह।

 वक करण  के मा यम से हम बड़ ेउ यम  के लाभ  तथा छोटे उ यम  क  ती  ग त व यान केि त करने 

दोन  को सि म लत करते ह। वक करण  येक कंपनी को उसके ाहक  के नकट लाता है। कमचा रय  तथा ाहक  

से छोटे से छोटे माग से सं ेषण साधता है तथा तभा के वकास म ती  ग त से सहायक होता है।

 ‘जोहनसन ए ड जोहनसन’- मके कं यूमर फामा यू टकल कंपनी का संचालन भी हमार  वुडलॉन रोड फै स लट  

जो ग फ म है, से होता है।

वक करण - एक शि त
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न न तर य बधंंन वारा लए हुए नणय  
के नर ण क  आव यकता कम होती है।

(घ) वकास को सरल बनाता है- वक करण, 
न न तर य बधंक  तथा भागीय अथवा 
वभागीय मु या धका रय  को महानतम ्
वाय ा दान करता है। इस कार उ ह 

अपने वभाग  के अनकूुल सव म व ध 
से काय करने का सुअवसर देता है तथा 
वभागीय तयो गता के लए ो सा हत 
करता है। प रणाम व प येक वभाग 
वारा सव म काय करने क  वृ  को 
ो साहन मलने से उ पादन म वृ ध होती 

है तथा संगठन अ धक लाभ कमाने क  
ि थ त म होता है। आगे चलकर इस लाभ 
से आसानी से संगठन का व तार कया जा 
सकता है।

(च) े ठ नयं ण- वक करण से येक 
तर पर काय न पादन के मू यांकन का 

अवसर मलता है िजससे येक वभाग 
यि तगत प से उनके प रणाम  के लए 
जवाबदेह बनाया जा सकता है। संगठन 
के उ दे य  क  उपलि ध कस सीमा तक 
हुई या सम त उ दे य  को ा त करने 
म येक वभाग कतना सफल हो सका 
इसका भी नधारण कया जा सकता है। 
सभी तर  से तपुि ट वारा भ नताओ ं
का व लेषण करने तथा सुधारने म सहायता 
मलती है। वक करण म न पादन क  
जवाबदेह  एक बड़ी चुनौती है। इस चुनौती 

का सामना करने के लए सतंुलन अकं काड 
तथा बधं सूचना व ध आ द े ठ नयं ण 
व धय  का आ व कार हुआ है। वक करण  
न पादन मापन व ध म नवप रवतन करने 
के लए बंधक  को बा य करता है।

अ त म इस बात का यान अव य रखा जाए 
क वक करण के लाभ  के बावजूद भी इसका 
उपयोग बड़ी सावधानी से कया जाना चा हए। 
य क य द व भ न वभाग अपनी वे छा से 
नणय लेना ारंभ कर दगे तो यह सगंठन के 
हत म नह ं  होगा तथा सगंठन का वघटन तक 
भी हो सकता है। मु य नी त नधारण े  म 
वक करण सदैव क करण से संतु लत ह  होना 
चा हए।
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 सारांश

संगठन
सगंठन एक या है िजसम समूह  क  याओ ंक  या या करना तथा उनम स ा सबंंध  
को था पत करना है।

या
सगंठन या म न न ल खत कदम सि म लत ह.
(क) पहचान तथा काय वभाजन (ख) वभागीकरण (ग) कत य  का आवंटन ( नधारण) (घ) वतृातं 
संबंध  क  थापना
मह व
सगंठन को मह वपूण माना जाता है य क यह काय वभाजन वतृा त सबंंध  क  प टता, 
ससंाधन  का अ धकतम उपयोग, वकास, उ र शासन तथा सजृना मकता का नेतृ व करता है।
संगठना मक ढाँचा
सगंठना मक ढाँचा एक परेखा है िजसके अंतगत बंधक य तथा संचालन काय  को पूरा कया 
जाता है। यह काया मक तथा भागीय हो सकते ह।
बंध का फैलाव
कसी उ च अ धकार  के अतंगत अधीन थ  क  सं या।
काया मक संगठन
काय  के आधार पर सामू हक याएँ। इस ढाचँे के गुण- व श ट करण, उ म नयं ण, बंधक य 
द ता तथा कमचा रय  के श ण मंें सुगमता है। इसके दोष-काया मक भु व हत  के झगड़,े 
बंधंक य वकास म कावट तथा ढ़ता।
भागीय ढाँचा

उ पादन पर आधा रत वभागीय याएँ। गुण-एक करण, उ पाद व श टता, वहृ र उ र देयता, 
लचीलापन, उ र सामंज य तथा अ धक पहल। दोष- वभागीय झगड़,े मँहगा, सगंठना मक हत  
क  उपे ा, महा बंधक  क  आव यकताओ ंम वृ ध।
औपचा रक संगठन
औपचा रक संगठन  क  परेखा, बंधक  वारा संगठना मक ल य  क  ाि त के लए तैयार 
क  जाती है। इसके गुण- उ रदा य व का थायीकरण, भू मकाओ ंक  प टता, आदेश क  एकता 
तथा ल य  का न पादन। दोष-काय व धक वल ब, अनुपयु त सजृना मकता का मा यता तथा 
सी मत े ।
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अनौपचा रक संगठन
काय म सलं न लोग  के पर पर याकलाप  से पधारण करता है। गुण-ती  ग त, 
सामािजक मागँ क  पू त, औपचा रक सगंठन क  क मय  को दरू करना दोष. वघटनकार  
ताकत, प रवतन वरोधी तथा सामू हक हत  को धानता।
अंतरण
उ चा धकारय  स ेअधीन थ  को अ धकार  का अतंरण। इसके तीन त व ह- अ धकार, 
उ रदा य व तथा उ रदेयता।
अंतरण का मह व
यह भावपूण बंध म कमचार  वकास म, अ भ ेरणा म, उ न त म तथा सामंज य म 
सहायक होता है।
वक करण
स ेआशय संपूण सगंठन म अ धकार अतंरण से है।
वक करण का मह व
बंधक य तमा के वकास म सहायक, शी  नणय लेना, शीष बंध के भार म कमी, पहल 

शि त का वकास, उ न त तथा उ म नयं ण।

अ यास

अ त लघु उ र य न
1. सामािजक संबंध के समीकरण क  पहचान कर, जो काम पर बातचीत के कारण सहजता स ेउ प न 

होते ह। 

2. ‘ बंधन के व तार’ श द का या अथ है?

3. कोई भी दो प रि थ तयाँ बताएँ िजनके तहत काया मक संरचना उ चत वक प सा बत होगी।

4. एक काया मक संरचना का च ण कर।

5. एक कंपनी का द ल  म पंजीकृत कायालय है, गुड़गांव म व नमाण इकाई और फर दाबाद म वपणन 

और ब  वभाग है। कंपनी उपभो ता उ पाद  का नमाण करती है। कंपनी को अपने ल य को ा त 

करने के लए कस कार क  संगठना मक संरचना अपनानी चा हए?

लघु उ र य न
1. संगठन क  या म कौन-कौन से कदम ह? 

2. अ धकार अंतरण के त व  पर चचा कर।

3. अनौपचा रक संगठन औपचा रक सगंठन का समथन कैसे करता है?

4. या एक बड़ ेआकार के सगंठन को पूर  तरह से क कृत अथवा वक कृत कया जा सकता है? अपना 

सुझाव द िजए। 

5. वक करण न नतम तर पर अ धकार अंतरण का व तार कर रहा है। ट पणी कर।
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6. नेहा जूता नमाण एक कारखाना चलाती है। यवसाय अ छ  तरह से चल रहा है और वह चमड़ ेके बगै 

के साथ-साथ पि चमी औपचा रक पहनावे म व व ता से व तार करना चाहती है। इससे उ ह कामकाजी 

म हलाओं के बीच अपनी यावसा यक इकाई का वपणन करने म मदद मलेगी। आप इस व ता रत सगंठन 

के लए कस कार क  संरचना क  सफा रश करगे और य ? 

7. उ पादन बंधक ने फोरमैन से त दन 200 इकाइय  का ल य उ पादन हा सल करने के लए कहा, 

ले कन वह उ ह दकुान वभाग से उपकरण और साम य  क  मागँ करने का अ धकार नह ं देता है। या 

उ पादन बंधक फोरमनै को दोषी ठहरा सकता है, य द वह वां छत ल य ा त करने म स म नह ं है? 

कारण बताओ। 

द घ उ र य न
1. भावी सगंठन अ धकार अतंरण के लए त न धमडंल को य  ज र  माना जाता है? 

2. वभागीय संरचना या है? इसके फायदे और उ(रण  पर चचा कर।

3. क करण और वके करण के बीच अतंर कर।

4. एक काया मक संरचना एक वभाजन संरचना से अलग कैसे है?

5. एक कंपनी, जो खलौन  का एक लोक य ाडं बनाती है, अ छ  बाजार त ठा का आनंद ले रह  है। इसम 

व भ न वभाग , जैसे - उ पादन, वपणन, व , मानव ससंाधन एव ंअनुसंधन और वकास के साथ-साथ 

एक काया मक सगंठना मक सरंचना है। हाल ह  म अपने ाडं नाम का उपयोग करन ेऔर नए यावसा यक 

अवसर  को भुनान ेके लए यह इले ॉ नक खलौन  क  नई  ृंखला लाने पर वचार कर रह  है, िजसके 

लए एक नया बाजार उभर रहा है। इस ि थ त म कौन-सी संगठन सरंचना अपनाई जानी चा हए? कंपनी 

को जो कदम उठाने चा हए, उससे लाभ ा त करने के संदभ म ठोस कारण द।

6. 1945 म टश मोटर  वारा था पत सलाई मशीन बनाने वाल  एक कंपनी पूणतः औपचा रक संगठन 

काय सं कृ त का पालन करती है। नणय लेने म देर  से बहुत सी सम याएँ आ रह  ह। नतीजतन यह 

बदलते कारोबार  माहौल को अनुकू लत करने म स म नह ं है। काय बल भी े रत नह ं है य क वे 

औपचा रक चनैल  को छोड़कर अपनी शकायत  को दरू नह ं कर सकते ह, िजसमंे लालफ ताशाह  शा मल 

है। कमचार  टनओवर उ च है। बदल  प रि थ तय  और कारोबार  माहौल के कारण इसका बाजार ह सा 

भी घट रहा है। आपको कंपनी को सुझाव देने ह क वह अपने संगठ नक ढाचेँ म या बदलाव करे ता क 

सामना क  जा रह  सम याओं को दरू कया जा सके। आपके वारा सुझाए गए प रवतन  से ा त लाभ  

के संदभ म कारण द।

7. स दय साधन व नमाण वाल  एक कंपनी, िजसने यवसाय म ति ठत ि थ त का आनंद लया है और 

अपने आकार को आव यकतानुसार बढ़ाया भी है, का कारोबार 1991 तक बहुत अ छा था लिकन उसके 

बाद नए उदार कृत माहौल ने इस े  म कई एम.एन.सी. के वेश को देखा। नतीजतन कंपनी क  बाजार 

ह सेदार  म कमी आई। कंपनी ने अ य धक क कृत यापार मॉडल का पालन कया था िजसम नदेशक 

और मंडल मुख सू म नणय तक लेते थ।े 1991 से पहले इस यापार मॉडल ने कंपनी को बहुत अ छ  

तरह स ेसेवा द  थी य क उपभो ताओ ंके पास कोई वक प नह ं था। ले कन अब कंपनी सुधार के दबाव 

म है। कंपनी क  बाजार ह सेदार  को बनाए रखने के लए कंपनी को कस सगंठन सरंचना म प रवतन 

करना चा हए? आपके वारा सुझाए गए प रवतन कंपनी क  मदद कैस ेकरगे? यान रख क कंपनी 

एफ.एम.सी.जी. े  से है।  
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अ याय
              नयिु तकरण

इनफो सस म मानव संसाधन  का बधंन
"हमार  संप  त दन शाम को हमारे दरवाजे से बाहर नकलती है। 
हम यह नि चत करना है क वह अगले दन ातः हमारे पास वापस 
आ जाए।" (नारायण मू त, भूतपूव सी.ई.ओ., इनफो सस)

ऐसे समय म जब सं थाएँ अपने मानव ससंाधन  को एक यु ध नी त 
के मह व के प पर वाद- ववाद कर रह  है, इनफो सस जो एक 
परामशक एव ंसॉ टवेयर सेवाएँ दान करने वाल  सं था/संगठन है, 
अपने तुलन-प  म प रसंप  मू य क  पुि ट म मानव ससंाधन  को 
सि म लत कर रह  है। मानव संसाधन इ ह ं नए गैर व ीय ाचलक  
म से एक है जो मू याकंन क  उपयो गता के लए चुनौती है, नगम क  
सफलता को एकमा  पारंप रक मापन के आधार पर करती है। मानव 
ससंाधन, कसी भी सगंठन के कमचार  जो सामू हक कौशल, नवाचार 
नेतृ व, उ यम एवं बंधन कौशल संप न ह, को द शत करती है। 
एक ान गहन कंपनी के प म, इनफो सस, अपनी त पध ि थ त 
बनाए रखने म, मानव प रसंप  के मह व को पहचानती है। यह 
समझती है क ये सपं याँ भारत या वदेश  म तयो गय  के आई. 
ट . तभा के लोभन म, आसानी से छोड़ कर जा सकती ह। अतः 
इनफो सस के सामने यह चुनौती है, क कैस ेवह अ यंत प र पध एवं 
ग तशील वातावरण म अपने मानव संसाधन  को आक षत करे, रोक 
सके, ( तधारण) तथा इनका वकास करे।

इनफो सस म, अ धकांश वतमान मानव ससंाधन योग नतेाओ ं के 
दशन एवं सं कृ त के प रणाम व प ह जो इ ह ने सजृन ( था पत) 
क  ह। नारायण मू त जो अपने नेतृ व एवं दशन के लए जाने जाते 
ह, इनफो सस के सावज नक त बबं ह, इनक  नेतृ व शैल  न  एव ं
प ट ह जो भारत के यवसाय जगत म नतांत/पूण पेण असाधारण 

है। नारायण मू त अपने कमचा रय  के साथ धन-संप  म साझदेार  
एवं ‘आदश वारा नेतृ व’ म व वास रखते ह। व ेएक ान आधा रत 
यवसाय जैसे इनफो सस म कमचा रय  को सश त/समथ बनाने म 
सा ह य एवं या के सामजं य के मह व को देखते ह। इनफो सस म 
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आ मीय (घ न ट) एवं सश त सं कृ त को बनाने का ेय नारायण मू त को जाता है। उनक  बं शैल  जो 
भारतीय यवसाय नेताओ ंम दलुभ है, पा चा य- बंधन पर आधा रत है। इनफो सस के अ य सं थापक 
सद य  ने अपने वशेष योगदान दए ह। य य प इनका नाम कम है, सभी ने इनफो सस क  सं कृ त के 
नमाण म तथा याकलाप  के चलाने म अपनी ववेचना मक भू मका नभाई है। इस अ वतीय यि त व 
ने अपनी व श ट मताओ ं वारा इनफो सस म असाधारण सं तृ त के आधार का सजृन कया है। नारायण 
मू त के अनुसार "इनफो सस के साथ ह - युवा, ग त तथा क पना एवं ये लगातार अपने हर या के 
े  म  नवाचार कर रहे ह।" इ ह ं सब कारण  से इकोनॉ मक टाइ स के हाल के सव ण म इनफो सस 

को भारत क  सबसे अ धक शसंनीय कंप नय  म चुना गया।

ोत-सु मता रघुराम, फोरधम नातक यवसाय व यालय

वषय वेश

कसी भी सगंठन/सं था क  बु नयाद तभावान 
तथा प र मी यि त होते ह, जो कसी भी फम 
क  मु य प रसपं  है। यह एक था पत स य 
है क कसी सं था के वकास के लए लगातार 
गुणा मक नयुि त क  आव यकता है। इस लए 
कसी भी संगठन क  सफलता के लए पया त 
नयुि तकरण अथवा उपयु त मानव ससंाधन  का 
ावधान एक अ नवाय आव यकता है। इस लए 

ऐसा माना जाता है क कोई भी संगठन अपने 
उ दे य  क  ाि त तभी कर सकता है, जब 
उसके पास उपयु त पद  पर उपयु त यि त 
(कमचार ) ह ।

अथ

संगठ नक ढाँच ेके नयोजन और चुनाव के उपरांत 
बधंन या का अगला चरण सगंठन म 
र त पद  को भरना है, इसे बधंन का का मक 
फलन ( नयुि तकरण) कहत ेह। सरल श द  म 

नयुि तकरण का अथ लोग  को कायरत करना 
है। यह कायबल नयोजन से ारंभ होता है तथा 
इसम अ य काय जसैे- भत , चयन, श ण 
वकास पदो न त, तपू त एव ंकायबल न पादन 
मू याकंन (आकलन) सि म लत ह। दसूरे श द  
म नयुि तकरण बधंन या का वह भाग 
है जो संतु ट एवं सतंु ट करने वाले कायबल के 
ाि तकरण उपयोग एवं रखरखाव से संबं धत है। 

वतमान म, नयुि तकरण के अंतगत कमचा रय  
के सयंोजन म दै नक मक, सलाहकार एव ं
अनुबं धत कमचा रय  को सि म लत कया जा 
सकता है। नयुि तकरण कसी सगंठन वारा 
नयु त कए गए येक यि त को यि तगत 
प स ेमा यता दान करता है, जो क अंततः 

काय न पा दत करता है। यावसा यक सगंठन 
म नयुि तकरण को भत  करने एवं कमचा रय  
क  सं या पूण रखने से सबं धत बधंक य काय 
करने के प म व णत कया जा सकता है। 
इस ल य क  ाि त सव थम म-शि त क  
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आव यकता को पहचानकर साथ ह  साथ भत , 
चुनाव, त नयुि त, पदो न त, मू य- नधारण 
और यि तगत वकास के वारा यावसा यक 
संगठन  वारा अ भकि पत भू मकाओं क  पू त 
हेतु क  जा सकती है।

 एक नए उ यम म, नयुि तकरण 
या नयोजन तथा सगंठ नक याओं को 

न पा दत करती है। यह नणय करने के बाद क 
या याएँ करनी चा हए, इ ह कैसे न पा दत 
कया जाएगा तथा संगठ नक संरचना बनाने 
के उपरांत बधंक यह जानने क  ि थ त म 
होते ह क सगंठन के व भ न तर पर कन 
मानव संसाधन  क  आव यकता है। एक बार जब 
सं या तथा कस कार के कमचा रय  का चयन 
नधा रत हो जाता है, तब बंधक भत , चयन 
तथा कमचा रय  के श ण से सबंं धत याए ँ
ारंभ करता है ता क संगठन क  नयुि तकरण 

आव यकताओ ंक  पू त कर सके। एक पूव था पत 
उ यम म नयुि तकरण एक नरंतर चलने वाल  

या है, य क नए काय सजृन कए जा सकते 
ह तथा कुछ कायरत कमचार  सगंठन छोड़ कर 
भी जा सकते ह।

नयुि तकरण क  आव यकता तथा मह व

कसी भी सं था म काय न पादन हेतु 
कमचा रय  क  आव यकता होती है। बधंन क  
नयुि तकरण या इन आव यकताओं क  पू त 
करती है तथा सह  पद  के लए सह  यि तय  
का बधं करती है। आधारभूत प स ेसगंठ नक 
संरचना म नयुि तकरण र त पद  क  पू त 

करता है। य क उपयु त नयुि त करत ेसमय 
यो य कमचा रय  का चयन होना चा हए, इस लए 
मानवीय त व अ यंत मह वपूण है। कमचा रय  
का चयन करत े समय नयुि तकरण मानवीय 
त व  तथा मूल कृ त/सहजता दान करता है 
संगठन अ भवृ , यो यता, वचनब धता, न ठा 
जैसे मह वपूण गुण  को यान म रखती है। इसे 
एक व श ट े  भी माना गया है तथा इस 
वषय पर व ततृ ान सबंधंी स धातं उपल ध 
ह। बेहतर प रणाम के लए नयुि तकरण के 
व भ न प  जसैे- आव यकता, चयन, तपू त 
तथा लोभन, श ण तथा वकास पर कए गए 
अनुसंधान  का योग कया जा सकता है।

 मानव संसाधन कसी भी यवसाय 
क  आधार शला है। यो य यि त यवसाय 
को सव च शखर तक पहँुचा सकते ह, गलत 
यि त यवसाय को गत म पहँुचा सकते ह। 
अतः नयुि तकरण संगठ नक न प  क  अ यंत 
आधारभूत तथा आलोचना मक वृ  है। आज 
के ती  तकनीक  वकास के समय म संगठन 
के बढ़ते आकार तथा यि तय  के यवहार क  
ज टलता को देखत ेहुए नयुि तकरण या का 
मह व और अ धक बढ़ गया है। मानव संसाधन 
कसी भी संगठन क  एक अ यंत मह वपूण 
प रसपं  है। कसी भी सं था के ल य  क  पू त 
उसके मानवीय संसाधन  क  गुणव ा पर नभर 
करती है। इस लए नयुि तकरण एक अ यंत 
मह वपूण बधंक य या है। कोई भी सं था 
सफल नह ं हो सकती य द वह अपने संगठ नक 
संरचना म व भ न पद  पर सह  कमचा रय  क  
नयुि त कर पान ेम समथ न हो।
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उपयु त नयुि तकरण सगंठन को न न लाभ के 
लए आ व त करता है-

(क) व भ न पद  के लए यो य कमचा रय  
को खोजने म सहायता करता है।

(ख) उपयु त यि तय  को उपयु त पद  
पर नयुि त से काय का बेहतर न पादन 
होता है।

(ग) बंधक  वारा उतरो र नयोजन वारा 
सं था के नरंतर व यमान रहने म तथा 
उसके वकास के लए आ व त करता है।

(घ) मानव संसाधन  के सव म उपयोग 
के लए आ व त करता है। आव यकता से 
अ धक कमचा रय  को रखन ेसे बचाव कर 
कमचा रय  के कम उपयोग तथा उ च म 
लागत को रोकने म सहायक है।

(ड.) उ दे यपूण मू याकंन तथा कमचा रय  
के योगदान का यायो चत तफल के 
वारा काय-सतंोष म सुधार करता है तथा 

कमचा रय  का मनोबल बढ़ाता है।

 नयुि तकरण या का न पादन 
सभी संगठन  वारा कुशलतापूवक कया जाना 
चा हए। उपयु त कमचा रय  के उपल ध न होने 
पर साम ी, समय, उ यम तथा ऊजा सभी क  

त होती है। उ यम अपने उ पाद  को मुनाप ़्ोफ 
पर बेचने म समथ हो पाते। इस लए यह अ नवाय 
है क ठ क कार के यि त उपयु त सं या म 
सह  समय पर उपल ध ह । उ ह पया त श ण 
दया जाना चा हए ता क यूनतम त हो। उ ह 
उपयु त लोभन  वारा अ धक उ पादन के लए 
तथा गुणव ा के लए भी े रत कया जाना 
चा हए।

नयुि तकरण-मानव ससंाधन बधं के अगं के 
प म

 सभी बधंक  के लए नयुि तकरण 
एक अ नवाय या है। यह एक भ न तथा 
व श ट या है तथा इसम मानवीय संबधं  के 
अनेक प  ह िज ह यान म रखना आव यक 
है। कसी भी संगठन के सभी पद  पर यो य 
कमचा रय  क  नयुि त करना एक बधंक का 
काय है। नयुि तकरण संगठन से नकट प से 
संबं धत है य क जब संगठ नक ढाँचे तथा पद  
का नधारण हो जाता है, तब इन पद  पर काय 
करने के लए कमचा रय  क  आव यकता होती 
है। इसके बाद सगंठन के ल य  क  पू त हेतु इ ह 
श ण तथा अ भ े रत करने क  आव यकता 

पड़ती है। इस लए नयुि तकरण को बधंन के 
एक यापक काय के प म देखा जा सकता है।

 नयुि तकरण या बधंन के मानवीय 
त व  से संबं धत है। संगठन के मानव संसाधन  
का बधंन एक मह वपूण काय है य क कसी 
भी सं थान क  सफलता इस पर नभर करती है 
क काय  का न पादन कतनी कुशलता से कया 
जाता है। कोई भी संगठन अपने उ दे य  क  पू त 
म कतना सफल है इसका नधारण बहुत कुछ 
मानव संसाधन  क  यो यता, अ भ ेरणा तथा 
उनके न पादन के आधार पर होता है।

 यह भी बंधक  का दा य व है क वे 
य  प से उन यि तय  से मल तथा चयन 

कर जो सगंठन के लए काय कर। जब तक 
बधंक नयुि तकरण का काय करता है, तो 

उसक  भू मका कुछ सी मत होती है। उनम से 
कुछ उ रदा य व इस कार स ेह- उ चत पद  पर 
उ चत यि तय  क  नयुि त, नए कमचा रय  
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का सं था म वशे, श ण वारा न पादन 
म सुधार, उनक  यो यताओ ंका वकास, उनका 
मनोबल बनाए रखना तथा उनके शार रक 
वा य तथा भौ तक सु वधाओं क  सुर ा। छोट  

सं थाओं म बधंक  को व ेसभी दा य व भी जो 
कमचा रय  के वेतन, क याण तथा उनक  काय-
ि थ तय  से संबं धत ह, का भी नवाह करना 
पड़ता है।

 जसेै-जसेै संगठन का आकार बड़ा होता 
जाता है कमचा रय  क  सं या म भी वृ ध होती 
है। एक अलग मानव संसाधन वभाग क  थापना 
क  जाती है िजसम मानवीय बधं के वशेष  
होते ह। मानवीय ससंाधन बधंन एक व श ट 
े  है िजसम वषयव तु सबंं धत बहुत सारे 
वशेष  क  आव यकता होती है। कसी यवसाय 
का आकार मानवीय संसाधन वभाग के आकार 
तथा उसम कायरत मानव संसाधन वशेष  क  
सं या वारा भी पता लगाया जा सकता है। कसी 
बहुत बड़ी कंपनी म, वयं मानव ससंाधन वभाग 
म ह  वभाग क  येक या के लए अलग-
अलग वशेष  होते ह।

 मानव संसाधन बधंन म बहुत सार  
वशेष याओं तथा क य  का सि म ण होता 
है जो मानव संसाधन कमचा रय  को न पा दत 
करन ेपड़ते ह। ये क य न न कार से ह-

• भत -जसेै यो य यि तय  क  खोज;

• काय का व लेषण- व भ न काय  के बारे म 
सूचना एक त करना तथा काय  का ववरण 
तैयार करना;

• तपू त तथा ो साहन योजनाओं का 
वकास करना;

• कुशल न पादन तथा जीवन-वृ ध हेतु 
कमचा रय  का श ण तथा वकास;

• म-संबधं, संघ- बधं संबधं  का अनुर ण/ 
रखरखाव;

• शकायत  का नराकरण;

• सामािजक सुर ा तथा कमचा रय  के क याण 
हेतु योजनाएँ बनाना;

• कानूनी मामले तथा कानूनी पचे  स ेकंपनी 
क  सुर ा तथा बचाव करना।

 ये सभी दशाते ह क मानवीय ससंाधन 
बधंन एक अ यंत व ततृ अवधारणा है िजनम 
व भ न कार क  याएँ सि म लत ह।

मानव संसाधन बंधन का म वकास

मानव संसाधन बंधन ने म क याण तथा 
कमचार  बधंन क  पारंप रक अवधारणा को 
त था पत कर दया है। मानव संसाधन बंध 

का अपन ेवतमान व प म ादभुाव बहुत सारे 
मह वपूण अतंसबं धत वकास  के वारा हुआ 
है जो औ यो गक ां त के युग तक जाती है। 
यापार-संघ आंदोलन के अ वभाव न ेमनु य क  
आव यकता को उभारा जो बंधक/ वामी तथा 
कमचा रय  के म य एक भावपूण कड़ी का काय 
कर सके। इस कार म क याण अ धकार  
के पद का अ युदय हुआ। उसक  भू मका मा  
कमचा रय  के यूनतम क याणकार  याओं 
तक ह  सी मत थी। वा तव म नयो ता तथा 
कमचार  दोन  न ेह  उसे ह न भावना से देखा।

 कारखाना णाल  के ारंभ होने से हजार  
कमचार  एक ह  छत के नीच े नयु त होने लगे। 
लोग  क  नयुि तय  का काय संगठन म एक 
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यि त को स पा गया िजसे बाद म भत  चयन 
तथा कमचा रय  क  नयुि त का भी दा य व 
स प दया गया। इस कार से थमतः कमचार  
अ धकार  पद का अ वभाव हुआ तथा वह  बाद म 
कमचार  बधंक के प म जाना जान ेलगा।

 कसी भी संगठन क  सफलता के 
लए मानव संबंध उपागम मानवीय त व को 
एक अ यंत मह वपूण यं  के प म मानता 
है। तेजी स ेबदलती तकनीक  वकास के कारण 
नए कौशल वकास तथा कमचा रय  के श ण 
क  आव यकता बढ़  है। कमचा रय  को एक 
मह वपूण संसाधन के प म माना जा रहा है 
िजनका और अ धक वकास सभंव है। काय- े  
के व ततृ होने के कारण कमचार  बधंक का पद 
मानव संसाधन बधंक के प म त था पत हो 
गया है। अतः कमचा रय  के भावी बधंन के 
वकास म जो पुरानी अवधारणाएँ थीं वे असफल 
रह ं, िजसके कारण मानव संसाधन बंधन एक 
मु य धारा या के प म सामन ेआई।

 आपने यह भी अवलो कत कया होगा 
क उ योग म मानवीय त व  से संबं धत ये सभी 
प  उ यम के यां क प  से भ न ह। इस 
कार से नयुि तकरण मानव ससंाधन बधं का 

एक अतं न हत भाग है, जो कमचा रय  के काय-
संबधं  को था पत करने के लए, उ ह जानने, 
मू यां कत (समी ा) करने के उ दे य म कायरत 
रहती है। ये सभी एक उ दे यपूण याएँ होती 
ह।

 यह समझना मह वपूण है क 
नयुि तकरण, दोन  ह  कार क  बधंन 

याए ँकरती ह जैसे- नयोजन सगंठन, नदश 
तथा नयं ण साथ ह  साथ बंधन के भ न 
काया मक े  जसैे, वपणन तथा व ीय बधंन। 
अतः, नयुि तकरण दोन  ह  कार क  याए ँ
करती है, जसेै बधंक के आव यक काय तथा 
मानव संसाधन वभाग वारा नभाई गई एक 
परामशदाता क  भू मका है।

नयुि तकरण या

जैसे क अब आप अवगत ह, बधं क  या 
म नयुि तकरण या का थम काय सगंठन 
म काय-शि त क  आव यकताओ ंक  समय पर 
पू त करना है। यह आव यकताए ँ ासं गक भी हो 
सकती ह, जसेै नए उ यम ारंभ करने के समय 
अथवा था पत उ यम के व ततृीकरण के लए 
या फर यह उस समय भी उ प न हो सकती ह 
जब कोई यि त/कमचार  सं था छोड़ कर जाता 
है, सेवा नवृ  होता है अथवा उसक  पदो न त या 
थानांतरण होता है अथवा उ ह नौकर  से नकाल 
दया जाता है। कसी भी ि थ त म सह  पद  
पर सह  यि तय  क  आव यकता के मह व को 
नकारा नह ं जा सकता। परंतु ठ क उसी मुहावरे 
क  तरह क ‘सब जगह पानी ह  पानी है परंतु 
पीने के पानी क  एक बूंद भी नह ं है’ इस त य 
को उभारता है क पृ वी के 2/3 भाग पर जल 
होने के बाद भी, पीने यो य पानी एक दलुभ 
पदाथ है, ‘सह  पद के लए सह  कमचा रय  को 
खोजना’, पर भी यह लागू होता है। ऐसे म यह 
आव यक है क नयुि तकरण को एक मह वपूण 

या के प म समझने क  जो काय-शि त क  
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आव यकताओ ंको समझने से ारंभ होती है चाहे 
वह सगंठन क  अपनी आतं रक आव यकता से 
संबं धत हो या उन संभा वत ोत  के वारा 
िजनक  पू त संगठन के बाहर के ोत  से हो 
सकती है। यह स य है क सह  यि त दलुभ है, 
ऐसे बाजार क  आव यकता है जो लोग  को काम/
नौकर  तथा सं थाएँ दोन  ह  उपल ध करा सक। 
यहा ँ तक क उन ि थ तय  म जब एक र त 
पद के लए सकैड़  क  सं या म या शय  के 
आवेदन प  आत ेह, सबसे अ धक यो य कमचार  
का चुनाव एक चुनौती है। नए नयु त कमचा रय  
को सं था के काय  के सामा य न पादन हेतु 
उ ह अ भ व यास/ श ण क  आव यकता पड़ती 
है और उस प रि थ त म जहा ँकमचा रय  का 
चयन केवल शै णक योजनाओ ं तथा सीखन े

क  मता के आधार पर कया जाता है, उ ह 
वशेष कौशल  म श ण क  भी आव यकता पड़ 
सकती है। उदाहरण के लए य द कसी कमचार  
को उसके ब हमुखी होने पर तथा उसे अं ेजी 
भाषा का अ छा ान है को, यवसाय या 
बा य ोतीकरण (बी. पी. ओ.) से लया जाता 
है, उसे भी वा त वक काय- थान पर रखने से 
पहले ासं गक यावसा यक याओं म दरूभाष-
संवाद, श टाचार तथा साथ ह  साथ शैल - पारंतर 
म श ण क  आव यकता पड़ती है। कमचार , 
अ भ व यास तथा काय- थान पर हुए अनुभव  
के आधार पर संगठन क  पहल  छ व बनाता है 
और यह आपको ात है क पहला अनुभव छ व 
अं तम छ व होती है। यहाँ तक क काम करते 
हुए भी कमचा रय  को अपना ान तथा कौशल  

च  6.1. नयुि त या के चरण।
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म वृ ध करन ेके लए तथा उ च उ रदा य व  
का नवाह करने हेतु भी इ ह श ण क  
आव यकता पड़ती है। अतः कमचार - श ण 
तथा वकास नयुि तकरण या के अ य दसूरे 
मह वपूण पहलू ह। यह सभी त व द  गई आकृ त 
म दशाए गए ह-

 उपरो त चरण  का लघु वणन इस कार 
से है-

(क) मानव-शि त आव यकताओं का 
आकलन-आप अवगत ह क सगंठ नक 
ढाचँे क  परेखा बनाते समय, हम 
व भ न नणय  तथा नणायक तर  का 
व लेषण करते ह तथा ढाचँे के समतल 
एवं ऊ वाधार आयाम  के म- वकास को 
यान म रखते हुए व भ न याकलाप  

तथा उनके म य संबंध  का भी व लेषण 
करते ह। इस कार व भ न कार के पद  
का अ युदय होता है। प टतः, येक 
काय-पद के न पादन के लए कमचार  
क  नयुि त क  आव यकता पड़ती है 
िजसके पास व श ट शै णक यो यता, 
कौशल तथा पूव-अनुभव इ या द है। इस 
कार मानव-शि त आव यकताओ ं को 

समझना केवल यह जानना नह ं है क 
कतने यि तय  क  आव यकता है, 
बि क यह जानना भी है क कस कार 
के कमचा रय  क  आव यकता है। इसके 
उपरातं यह आव यक है क म हलाओ ंको 
ो सा हत कया जाए, पछड़ ेसमुदाय के 

लोग  को, वशषे आव यकता वाले लोग  

को (जसैे- शार रक अ मता, िज हंेे कम 
दखाई या सुनाई देता है) इ या द को भी 
ो सा हत करने क  आव यकता है ता क वे 

भी हमार  सं थाओं म उ रदा य वपूण पद  
पर नयु त हो सक, िजससे मानव-शि त 
क  आव यकताओ ंको इसके अनुसार पनुः 
प रभा षत कया जा सके। या आप सोच 
सकते ह क काय-शि त म इस कार क  
व वधता को हम य  बढ़ावा देना चा हए?

 या मक प से मानव-शि त 
आव यकताओं को समझने के लए एक तरफ 
कायभार व लेषण क  आव यकता है तथा 
दसूर  तरफ काय-शि त व लेषण क । काय 
व लेषण व भ न काय  के न पादन तथा 
संगठ नक उ दे य  क  पू त के लए कतनी 
सं या म तथा कस कार के मानव ससंाधन  
क  आव यकता पड़गेी इ या द के नधारण को 
संभव बनाती है। काय-शि त व लेषण से पता 
चलता है क कतनी सं या म तथा कस कार 
के मानव-संसाधन उपल ध ह। वा तव म इस 
कार के योग/अ यास यह कट करते ह क 

सं था म आव यकता से कम नयुि तयाँ ह, 
यादा ह अथवा उपयु त ह। यह संकेत दया 

जा सकता है क नयुि तकरण का आ ध य 
तथा यूनता दोन  ह  ि थ तयाँ वाछंनीय नह ं 
है। या आप सोच सकते ह य ? वा तव म 
यह अ यास, तदंतर नयुि तकरण याओं का 
आधार बनाती ह। उस ि थ त म जब आव यकता 
से अ धक नयुि तया ँ होती ह, तो कमचा रय  
को नकालन/ेपद युत करने अथवा उ ह अ य  
थानांत रत करने क  आव यकता पड़ती है। कम 
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नयुि तकरण क  ि थ त म भत  या ारंभ 
करने क  आव यकता पड़ती है। तथा प, ऐसा 
करन ेसे पहले, यह मह वपूण है क मानव-शि त 
आव यकताओ ंको वशषे पद ववरण तथा उस 
पर नयु त होने वाले का वां छत रेखा च  म 
पातंर कर ल जसेै- वां छत यो यताएँ, अनुभव, 
यि तगत वशेषताए,ँ तथा अ य। यह सूचना 
संभा वत कमचा रय  को ढँूढ़न ेम एक साँचे के प 
म काय करती है।

(ख) भत -संभा वत कमचा रय  को ढँूढ़न े
क  या तथा उ ह संगठन म पद  
के लए आवेदन देने के लए े रत 
करन े क  भत  कहते ह। ‘ र त पद ’ 
का व ापन बनाते समय वे सूचनाए ँजो 

पद- ववरण तथा या शय  क  परेखा 
बनाने क  या म एक त हुई थी,ं 
उनका योग कया जा सकता है। यह 
व ापन कारखाने/कायालय के दरवाजे 
पर लगाया जा सकता है अथवा छपाई 
अथवा व युत मा यम स े का शत कया 
जा सकता है। इस चरण म सभंा वत 

या शय  को खोजना अथवा वे ोत 
जहा ँस ेसभंा वत याशी लए जा सकते 
ह, पता लगाना, सि म लत है। वा तव 
म, बाद म जब हम भत  के व भ न 

ोत  का वणन करगे तो उन सभी भत  
के माग  के बारे म भी चचा करगे जो 
कसी भी फम म बड़ी सं या म उपल ध 
ह। अ नवायतः यहाँ ल य यह है क 
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संभा वत पद या शय  का एक नकाय 
बनाया जाए। आतं रक ोत  का योग 
एक सी मत प म कया जा सकता है। 
नए तभावान यि तय  के लए तथा 
व ततृ वक प के लए बा य ोत  का 
योग कया जाता है।

(ग) चयन-चयन एक ऐसी या है जो 
भत  के समय बनाए गए संभा वत पद-

या शय  के नकाय म से कमचा रय  
को चुनती है। यहा ँतक क उन अ यंत 
व श ट पद  के लए भी जहाँ वक प 
कम ह, चयन या क  कठोरता दो 
मु य योजन  क  पू त करता है- (क) यह 
सु नि चत/आ व त करती है क सं था 
को उपल ध यि तय  म सबसे यो य 
नयु त ह  (ख) चय नत कमचा रय  के 
वयं के स मान तथा त ठा को बढ़ाती 

है तथा इस बात को भी उ ह य त करती 
है क संगठन म यह या कस गंभीरता 
से क  जाती है। इनम व भ न कार क  
पर ाए ँ तथा सा ा कार सि म लत ह 
िजनका वणन बाद म कया गया है। जो 
पर ा तथा सा ा कार म सफल होते 
ह, उ ह रोजगार-अनुबधंन ताव दया 
जाता है जो एक ल खत द तावेज है 
िजसम रोजगार का ताव तथा अव ध 
व शत और कस दन सं था म कायभार 
संभालना है इ या द का उ लेख होता है।

(घ) अनु थापन तथा अ भ व यास-
काय थल पर कमचा रय  के समाजीकरण 
का ारंभ कमचा रय  के पद सभंालते ह  

हो जाता है। कमचा रय  को कंपनी के 
बारे म एक सं त तु तकरण दया 
जाता है तथा उनके उ च अ धका रय , 
अधीन थ तथा सहक मय  से उनका 
प रचय कराया जाता है। काय थल पर 
उ ह ले जाया जाता है, फर उ ह िजस 
पद के लए चयन कया गया है, उसका 
कायभार दया जाता है। सं था से प रचय 
कराने क  यह या अ यंत मह वपूण 
है जो कमचा रय  के काय- न पादन तथा 
यह नणय क वह सं था म टके रह पर 
एक दरूगामी भाव डालती है। इस कार 
अ भ व यास क  या कमचा रय  को 
अ य कमचा रय  से मलवाने का अवसर 
देती है तथा उ ह सं था के नयम  तथा 
नी तय  से अवगत कराती है। अनु थापन 
से ता पय कमचार  के पदभार संभालने 
से है िजसके लए उसका चयन हुआ है।

(ड.) श ण तथा वकास- यि त केवल 
नौकर  पाने क  को शश नह ं करते बि क 
एक जीवन-वृ  पाने का यास करते 
ह। येक को उ च पद  पर पहँुचन ेका 
सुअवसर मलना चा हए। इन सुअवसर  
को देने का उ म तर का कमचा रय  को 
सीखने क  सु वधा देना है। सगंठन के 
पास या तो अपने सं थान म ह  श ण 
क  ह या उ ह ने अपने कमचा रय  
के सतत ् श ण हेतु अ य श ण 
तथा शै णक सं थान  के साथ सबंधं 
बनाए हुए ह। इस या से सं थान भी 
लाभां वत होते ह, कमचा रय  का मनोबल 
ऊँचा रहता है, उनक  काय मता बढ़ती 
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है, वे बहेतर प से काय का न पादन 
करते ह तथा इस कार से सगंठन क  
कायकुशलता तथा उसे भावपणू बनाने म 
अपना अ धक योगदान देते ह। कमचा रय  
को जीवन-वृ  म ग त तथा उ न त 
के अवसर उपल ध कराने से सं थाए ँन 
केवल उ ह आक षत करती ह बि क उ ह 
सं था म तभावान यि तय  को बनाए 
रखने म समथ होतेी है।

(च) न पादन मू यांकन: न पादन 
मू यांकन का उ दे य यह नधा रत 
करना होता है क कमचार  अपन ेपद  क  
मागँ  क  पूखत करन ेम कतना सफल 
है। सुधार के लए पुनखनवशेन का होना 
आव यक है। इन मू याकंन  का उपयोग 
श ण पदो न त एवं पा र मक से 

संब धत व भ न उ दे य  के लए कया 
जाता है।

(छ) पदो न त एवं भ व य नयोजन: 
संगठन ग तशील होते ह। प रणाम व प 
लोग  के उ च पद  क  ओर ग त क  
नरंतर आव यकता होती है। कई कम  
अपने वतमान पद के लए अयो य स ध 
हो रहे ह इस लए उ चत यह  रहेगा 
क उनका उनके कौशल एवं च के 
अ धक अनु प पद  पर इ तांतरण कर 
दया जाए। इस वग म यि तय  क  
पदो न त, ह तांतरण एवं अवन त से 
जुड़ी या म सि म लत है।

(ज) प र मक: कसी भी संगठन क  
वहृ  सम या, एक यि त के वेतन 

को उनके योगदान से मलान करना है। 
मजदरू  अथवा वेतन का ढँाचा ऐसा होना 
चा हए क वह उ चत हो एवं कमचा रय  
को दान कर। प र मक से अ भ ाय 
कमचा रय  को उनके संगठन के लए 
योगदान के बदले ाि त से है। सामा यः 
कमचार  अपनी सेवाए ँ तीन कार के 
तफल के लए देत ेह- वेतन, सु वधाएँ 

एव ं लोभन। भुगतान स ेअ भ ाय मूल 
मजदरू  एवं वेतन भ े स ेहै जो कमचार  
को अव ध के आधार पर मलते ह। 
लोभन म बोनस, कमीशन एवं लाभ 

म ह सेदार  क  योजनाए ं सि म लत 
ह। इनको इस कार से नधा रत कया 
जाता है क कमचार  साधारण उ मीद से 
कह ं अ धक उ पादन के लए ो सा हत 
ह । कुछ सु वधए ँजैसे बीमा, च क सा, 
मनोरंजन अवकाश ाि त आ द परो  
प र मक ह। इस कार से प र मक 
एक यापक श द है िजसम कमचा रय  
क  सेवाओं के बदले, नयो ता वारा 
दया जाने वाला भुगतान, लोभन एव ं
सु वधए ँसि म लत ह। इनके अ त र त 
बधंक  को कुछ कानूनी औपचा रकताएँ 

भी पूर  करनी पड़ती ह जो कमचा रय  को 
भौ तक एव ं व ीय सुर ा दान करती ह। 
ये सब मामले, कसी भी मानव संसाधन 
वभाग के एक भावी, समथ काय शि त 
को नयु त करने, काय पर बनाए रखने 
एवं उसक  मता हो बनाए रखने के 
य न  म अहम ्भू मका नभाते ह।

इस कार, हम देखते ह क नयुि तकरण एक 
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या के प म कसी भी सं थान के अ यंत 
मह वपूण ससंाधन जो मानवीय पूँजी ह, उनका 
अ ध हण, तधारण तथा वकास करती है।

नयुि तकरण के व भ न पहलू 

नयुि तकरण के तीन मु य प  ह-

(क) भत  - भत  एक सकारा मक चरण 
है जो र त पद  के लए बहुत सारे लोग  
को आक षत करती है क वे पद  के लए 
( या शय ) अपने आवेदन प  द। िजतनी 
अ धक सं या म यि त पद  के लए आवेदन 
प  देते ह, उतनी ह  यादा संभावना होती है 
क उ ह सं था के लए यो य कमचार  उनम 
से मल सके। 

(ख) चयन - दसूर  तरफ ‘चयन’ एक 
नकारा मक या है। इसका ल य उन सभी 

उ मीदवार  म से िज ह ने नौकर  के लए 
आवेदन कया है, सबसे यो य का चयन करना 
है।

(ग) श ण - श ण, कमचा रय  के ान 
तथा कौशल  को उ नत करने से संबं धत है, 
ता क उनके न पादन क  यो यता को बढ़ाया 
जा सके।

यह यान रखना आव यक है क व भ न 
कारक जसेै- म-बाजार म कौशल  क  पू त तथा 
माँग, बेरोजगार  दर, म-बाजार क  ि थ तयाँ, 
व धपरक तथा राजनै तक मु दे, कंपनी क  छ व, 
नी तयाँ, मानव संसाधन लागत, तकनीक  वकास 
तथा सामा य आ थक वातावरण इ या द, भत , 
नयुि तकरण तथा श ण क  या संप न 
क  जाती है, को भा वत करत ेह।
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भत

भत  काय से अ भ ाय एक ऐसी या स ेहै जो 
कसी पद या काय के लए सभंा वत कमचा रय  
क  पहचान करती है। भत  क  प रभाषा के 
अनुसार "वह या िजसम सभंा वत कमचा रय  
को आक षत/ े रत कया जाता है क व ेसगंठन 
म काय करने के लए अपन ेआवेदन प  द।"

व ापन, सामा यतः भत  या का ह  
एक भाग है जो व भ न कार से कया जा 
सकता है, समाचार-प  वारा, समाचार-प  को 
र त के पद- व ापन  के लए योग करके, 
यावसा यक काशन  वारा, कायालय के बाहर 
व ापन लगाकर, काय-क  वारा (ऐजसी), 
व व व यालय  म सा ा कार वारा इ या द।

भत  के ोत

भत  का उ दे य उन सभंा वत कमचा रय  
को आक षत करना है िजनके पास आव यक 
वशेषताए ँअथवा यो यताएँ ह तथा उपल ध पद  
के लए पया त सं या म यि तय  को खोजना 
है। इन पद  के लए उपल ध यि तय  का पता 
लगाकर उ ह आमं त करती है क वे सगंठन म 
काय के लए अपने आवदेन-प  द। आव यकता/
संगठन भत  क  या, संगठन म र त पद  
के लए उपयु त या शय  के चयन या 
के पूव ह  ारंभ हो जाती है। भत  उपयु त 
कमचा रय  को खोजकर उ ह आक षत करती है 
क वे उपल ध पद  के लए आवेदन कर। व भ न 
याएँ जो भत  क  या म सि म लत ह, इस 

कार से ह-(क) म-पू त के व भ न ोत  क  

पहचान (ख) उनक  वै यता का नधारण (ग) 
सबसे उपयु त ोत अथवा ोत  को चुनना 
तथा (घ) र त पद  के लए सभंा वत कमचा रय  
के आवेदन प  को आमं त करना।

आव यक पद  को सगंठन के आतं रक ोत  
अथवा बाहर से भी भरा जा सकता है। इस कार, 
भत  के दो ोत ह- आतं रक तथा बा य।

आंत रक ोत-(सं था के अदंर से ह  भत )

आंत रक भत  के दो मह वपूण ोत ह, 
थानांतरण तथा पदो न त, िजनक  चचा नीचे 

द  गई है-

1. थानांतरण- थानांतरण म कसी एक 
कमचार  को एक काय स ेहटाकर दसूरे पर 
भेज दया जाता है, एक वभाग स ेदसूरे 
वभाग म भेज दया जाता है, कमचा रय  
के उ रदा य व तथा पद- त ठा म बना 
कसी मह वपूण प रवतन के ऐसा कया 
जाता है। इसके वारा कमचा रय  के 
क य  तथा उ रदा य व  अथवा  काय 
ि थ तय  इ या द म प रवतन आ सकता 
है, परंतु आव यक नह ं क वतेन म कोई 
बढ़ोतर  हो। थानांतरण, उन वभाग  म से 
जहा ँआव यकता से अ धक नयुि तयाँ ह, 
र त पद  को भरने का एक अ छा ोत 
है। यावहा रक प स ेयह कमचा रय  का 
समतल पद-प रवतन है। एक वभाग म 
उपयु त कमचा रय  क  कमी को दसूरे 
वभाग अथवा शाखा से थानांतरण के 
वारा पूरा कया जा सकता है। यि तगत 
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सम याओं तथा शकायत  को दरू करने म 
तथा नौकर  से नकालन ेजैसी ि थ तय  
से बचाव म भी थानातंरण मदद करता 
है। थानातंरण के समय यह सु नि चत 
करना आव यक है क िजस कमचार  
का थानातंरण दसूरे पद पर कया जा 
रहा है, वह उस काय न पादन के यो य 
हो। थानांतरण का योग कमचा रय  को 
व भ न काय  को सीखने के लए श ण 
के प म भी कया जा सकता है।

2. पदो न त- यावसा यक उ यम सामा यतः 
उ च पद  को भरने के लए कमचा रय  क  
न न तर  से पदो न त करते ह। पदो न त 
म कमचा रय  को ऐसे पद पर ह तांत रत 
कर देेते ह जो अ धक उ रदा य पूण 
हो तथा कमचा रय  क  सु वधाएँ, पद-
त ठा तथा वेतन बढ़ जाता है। पदो न त 

कमचा रय  का ऊ वाधार थानातंरण है। 
इस कार का अ यास कमचा रय  क  
अ भ ेरणा, न ठा तथा उनके संतोष को 
बढ़ाने म सहायक है। इसका कमचा रय  पर 
एक गहरा मनोवै ा नक भाव पड़ता है, 
य क उ च तर  पर पदो न त के कारण 

संगठन म नचले तर  पर भी पदो न त 
क  एक ृंखला बन जाती है।

आतं रक ोत  के लाभ

संगठन के अदंर ह  अथवा आंत रक थानांतरण 
वारा उ च पद  पर र त पद  क  पू त के न न 

लाभ ह-

(क) कमचार  अपने काय- न पादन के 
सुधार के लए अ भ े रत होते ह। उ च 
तर पर पदो न त के वारा सं था के 
नचले तर  पर पदो न त क   ृंखला 
ारंभ होती है। यह कमचा रय  को अ यास 

तथा सीखने के वारा उनके न पादन को 
सुधारने के लए े रत करती है। कमचार  
तब धता के साथ तथा न ठा से काय 

करते ह तथा अपने काय से सतंु ट रहते 
ह। पदो न त के अवसर/माग होने के 
कारण सगंठन म भी शां त का वातावरण 
रहता है।

(ख) आंत रक भत  चयन या तथा 
अनु थापन को भी सरल कर देती है। जो 
कमचार  पहले से ह  सं था म काय कर 
रहे ह उनका मू याकंन अ धक यथाथ प 
म कया जा सकता है तथा यह आ थक 
प से लाभकार  है। यह भत  का अ धक 
व वसनीय तर का है य क सं था 
कमचा रय  को पहले से ह  जानती है।

(ग) थानांतरण, कमचा रय  को उ च 
पद  के लए श त करने के लए, एक 
उपकरण है। यह भी क िजन यि तय  
क  भत  सं था के ह  कायरत कमचा रय  
से क  जाती है उ ह वेश तर य श ण 
क  आव यकता नह ं पड़ती।

(घ) थानांतरण से यह भी लाभ है क 
अ त र त वभाग  से काय-शि त का 
थानांतरण कया जा सकता है या वहाँ, 

जहा ँकमचा रय  क  कमी है।
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(ड.) आतं रक ोत  स े पद  क  पू त 
कमचा रय  के बा य ोत  से भत  क  
तुलना म अ धक स ती है।

आतं रक ोत क  क मयाँ

भत  के आंत रक ोत  को योग करने क  
क मयाँ न न कार से ह-

(क) आतं रक पदो न त वारा जब र त 
पद  क  पू त क  जाती है तो नयी तभाओं 
के सं था म वेश के अवसर कम होते ह। 
इस लए पूण प से आतं रक भत  पर नभर 
होने से ‘अतंः जनन’ का खतरा रहता है जो 
सं था म नए लोग  के वेश को रोकने से 
उ प न हो सकता है।

(ख) कमचार  अकम य हो सकते ह, य द वे 
समयब ध पदो न त के लए आ व त ह।

(ग) एक नयी सं था भत  के आंत रक ोत 
का योग नह ं कर सकती है। कोई भी सं था 
अपने सारे र त पद  क  पू त आतं रक 

ोत वारा नह ं कर सकती।

(घ) कमचा रय  के म य तयो गता क  
कृ त म बाधा पड़ सकती है।

(ड.) कमचा रय  का नरंतर थानातंरण ायः 
सं था क  उ पादनशीलता को कम करता है।

बा य ोत

एक सं था को व भ न पद  के लए बा य ोत  
का भी योग करना पड़ता है य क सभी र त 
पदांे क  पू त आंत रक भत  वारा नह ं क  जा 

सकती। कायरत कमचा रय  क  सं या अपया त 
हो सकती है अथवा वे उन पद क  वांछनीय 
मापदंड  को पूरा नह ं कर पा रहे िजनको भरना 
है। बा य भत  एक व ततृ वक प दान करती 
है तथा सं था म नए लोग  का वशे करती है। 
सामा यतः भत  के िजन बा य ोत  का योग 
कया जाता है उनक  चचा नीच ेद  गई है-

(क) य  भत  - य  भत  के अतंगत, 
संगठन के अ धसूचना पट (नो टस बोड) 
पर एक अ धसूचना लगाई जाती है, िजसम 
सं था के र त काय-पद  का ववरण दया 
जाता है। काय पाने के इ छुक, सं था के 
बाहर एक सु नि चत त थ पर एक त होते 
ह तथा उनके चयन क  या उसी थान 
पर क  जाती है। य  भत  क  यह या 
सामा यतः उन आकि मक पद  के लए 
अपनाई जाती है जहाँ अ श त अथवा 
अधकुशल कमचा रय  क  आव यकता होती 
है। ऐसे कमचार  ायः आकि मक अथवा 
‘बदल ’ कमचा रय  के नाम से जाने जाते 
ह तथा इ ह पा र मक त दन/ दहाड़ी 
मजदरू  के अनुसार द  जाती है। भत  क  
यह व ध अ यंत स ती है य क इसम 
पद  के लए व ापन पर कोई लागत नह ं 
आती। आकि मक र त पद  को भरने के 
लए, जब काय का दबाव यादा होता है 
अथवा जब थायी कमचार  अनुपि थत/ 
अवकाश पर ह , यह व ध अ यंत उपयु त 
है।

(ख) ती ा सूची - कई नामी यावसा यक 
इकाईयाँ अ नय मत आवेदक  से आए 
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आवेदन  के लए एक फाईल बना लेती है 
िजसम उन आवेदन  को रखते ह। ऐसे पद 
पाने के इ छुक यि त मानव-शि त के 
मह वपूण ोत स( होते ह। इन आवेदक  
क  एक सूची तैयार क  जा सकती है तथा 
उ ह जब कोई पद र त हो तो उसके लए 
इस सूची क  कायानुसार जाचँ परख वफरके 
रखा जाता है। भत  के इस ोत का मु य 
लाभ यह है क काय-शि त क  भत  क  
लागत को अ य ोत  क  तुलना म कम 
करती है।

(ग) व ापन-समाचार-प  म व ापन तथा 
यावसा यक प काओं का योग सामा यतः 
तब कया जाता है, जब व ततृ वक प  क  
आव यकता पड़ती है। अ धकांशतः उ योग 
तथा वा ण य क  व र ठ पद  पर नयुि त 
इस व ध के वारा क  जाती है। र त 
पद  के लए व ापन देने का यह लाभ भी 
है क संगठन तथा र त पद  का ववरण 
तथा इनसे सबंं धत अ धक सूचना व ापन 
म द  जा सकती है। व ापन, बधंक को 

या शय  क  व ततृ ेणी उपल ध कराती 
है िजनम से उ ह चयन करना है। व ापन 
मु य समाचार-प  म दए जा सकते ह। 
इससे एक हा न यह भी है क आवेदन प  
क  बाढ़ भी आ सकती है और कई बार उन 

या शय  के वारा भी जो पद के लए 
नतातं अयो य ह।

(घ) रोजगार कायालय-सरकार वारा 
संचा लत रोजगार कायालय अकुशल तथा 
कुशल या मक काय /पद  क  भत  

के लए एक मह वपूण बा य ोत ह। 
कुछ ि थ तय  म र त पद  क  अ नवाय 
व ि त रोजगार कायालय म कानूनन 
देना आव यक है। इस कार, ये रोजगार 
कायालय पद पान े के इ छुक कमचा रय  
तथा नयो ता (मा लक) के बीच एक कड़ी 
का काय कर कमचा रय  क  माँग तथा 
पू त का मलान करने म सहयोग करती 
ह। दभुा यवश रोजगार कायालय के रकाड 
अ धकतर अधाव धक (अप-टु-डेट) नह ं पाए 
जात े तथा बहुत से उ मीदवार जो उनके 
वारा बताए जाते ह, यो य नह ं पाए जाते।

(ड.) थापन ऐजसी तथा बधं परामशदाता- 
तकनीक  तथा यावसा यक े  म, नजी 
शाखाएँ तथा यावसा यक नकाय मह वपूण 
काय कर रह  ह। थापन ऐज सयाँ पूरे देश 
म कमचा रय  क  मागँ तथा पू त सबंं धत 
सेवाए ँ दे रहे ह। ये ऐजसी बड़ी सं या म 

या शय  का पूरा यौरा संक लत करती 
ह तथा नयो ताओं को यो य यि तय  
के नाम सुझाती ह। ये ऐज सयाँ अपनी 
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(छ) कमचा रय  वारा अनुशंसा-वतमान 
कमचा रय  वारा सफा रश कए गए 
आवेदक, अथवा उनके अपने म  तथा 
संबधंी, भत  का एक अ छा ोत स( होते 
ह। ऐसे आवेदक अ छे कमचार  सा बत होतेे 
ह य क उनक  पृ ठभू म के बारे म ान 
होता है। एक कार से पहल  जाँच परख 
इसी ारं भक तर पर हो जाती है, य क 
वतमान कमचार  कंपनी तथा याशी दोन  
को ह  जानता है तथा दोन  को ह  सतंु ट 
करने का यास करता है।

(ज) जॉबर एवं ठेकेदार-ये जॉबर एवं ठेकेदार 
संभा वत मजदरू  से संपवफ बनाए रखते ह 
तथा कम समय के नो टस पर भी वां छत 
सं या म अकुशल मक  को उपल ध 
कराने म स म होत ेह। मजदरू  क  भत  
इ ह ं ठेकेदार  के मा यम से होती है, जो 
वयं संगठन के कमचार  ह। इस णाल  

क  कमी यह है क य द ठेकेदार वयं ह  
सं था छोड़ने का नणय लेता है तो सभी 
मजदरू भी जो उसके वारा लगाए गए ह, 
उसका अनुकरण करके काम छोड़ देते ह।

(झ) व ापन अथवा दरूदशन- र त पद  का 
ट . वी. (दरूदशन तथा अ य चैनल ) पर 
संचार आजकल अ धक मह वपूण होता जा 
रहा है। आव यक पद  का व ततृ ववरण, 
आव यकता तथा उन यो यताओं क  जो 
काय के लए आव यक है, उ ह सं था के 
ववरण के साथ सा रत कया जाता है जहाँ 
ये र त पद होते ह।

(ञ) वैब सारण-इंटरनटे आज के समय म 

सेवाओ ंका पा र मक लेती ह तथा ये वहाँ 
भी उपयोगी ह जहा ँपर यापक तर पर 
जाँचने क  आव यकता है। ये यावसा यक 
भत  एज सयाँ दसूर  कंप नय  के उ च 
अ धका रय  को भी अ छे पद /शत  का 
लोभन देती ह।

 बधंक य परामशक फम, सगंठन क   
तकनीक , यावसा यक तथा बंधक य 
कमचा रय  क  भत  म सहायता करती ह। 
उ ह उ च तथा म य तर य अ धका रय  
क  नयुि त म व श टता ा त है। वे 
यि तय  के यि तगत यौरे (डटेा बक) 
रखती ह िजनके पास भ न यो यताए ँतथा 
यि तगत  कौशल ह तथा यहाँ तक क ये 
अपने ाहक  के लए उनका त न ध व 
करते हुए पद  का व ापन भी देती ह 
िजससे यो य कमचा रय  क  भत  हो सके।

(च) महा व यालय/ व व व यालय से 
भत - व व व यालय तथा बंधक य तथा 
ौ यो गक  सं थान तकनीक , यावसा यक 

तथा बधंक य पद  क  भत  के लए एक 
मह वपूण तथा लोक य ोत बन गए 
ह। बहुत सार  बड़ी सं थाएँ एक कर बी 
संपवफ इन व व व यालय , यावसा यक 
व यालय  तथा बधं सं थाओं के साथ 
बनाए रखती है ता क व भ न पद  के लए 
ये यो य कमचा रय  क  भत  कर सक। 
शै णक सं थाओ ं स े भत , यावसा यक 
तथा अ य सं थान  म एक पूव था पत 

या है। इसे व व व यालय भत  के नाम 
से भी जाना जाता है।
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भत  का एक आम ोत बनता जा रहा 
है। ऐस ेकुछ वबैसाईट वशेष प से बनाए 
तथा सम पत कए गए ह जो काय पाने 
के इ छुक तथा नए वेशक  से संबं धत 
सूचनाएँ देत ेह। इन वेबसाइट पर  संभा वत 
कमचार  तथा सं थाएँ जो यो य यि तय  
को ढँूढ़ रह  ह, जाकर सूचनाए ँदेखती ह।  

बा य ोत के लाभ

भत  के बा य ोत को योग करने से न न 
लाभ ह-

(क) यो य कमचार -भत  के बा य ोत 
के योग से बंध यो य तथा श त 
यि तय  क  सं था के र त पद  के लए 
आवेदन का अवसर देती है।

(ख) व ततृ वक प-जब र त पद  का 
व ततृ प से व ापन दया जाता है, 
सं था के बाहर से बड़ी सं या म आवेदक 
अपने आवेदन प  देेते ह। बधं के पास एक 
व ततृ वक प उपल ध होते ह जब वह 
नयुि त के लए लोग  का चयन करती है।

(ग) नयी तभाएँ-वतमान कमचार  अपया त 
हो सकते ह अथवा वे उन पद  क  वशषे 
यो यताओ ंको न पूरा कर पाएँ िज ह भरना 
है। बा य ोत वारा भत  नए खून को 
सं था म लाने म सहायता करती है। हालाँ क 
इसम समय भी यादा लगता है तथा लागत 
भी अ धक आती है।

(घ) तयो गता क  भावना-य द कंपनी बा य 
ोत का योग करती है, उस ि थ त म 

कायरत कमचा रय  को बाहर क  नयुि तय  
से मुकाबला करना पड़ता है। व ेअपने बेहतर 
काय न पादन हेतु अ धक काय करगे।

बा य ोत क  क मयाँ/सीमाएँ

(क) वतमान कमचा रय  म असतंोष क  
भावना-बा य भत  कायरत कमचा रय  
म एक असतंोष तथा नैरा य पैदा करती 
है। उ ह ऐसा एहसास होता है क उनक  
पदो न त के अवसर कम हो रह ह। 

(ख) महँगी या-बा य ोत से भत  
पर लागत अ धक आती है। बहुत सा पैसा 
व ापन तथा आवेदन प  क  छँटनी म 
यय होता है।

चयन

चयन, बड़ी सं या म र त पद के संभा वत 
उ मीदवार  म से सवा धक उपयु त यि त को 
पहचानने तथा खोजने क  या है। इस उ दे य 
को पूरा करने के लए, या शय  को बड़ी सं या 
म म रोजगार पर ा तथा सा ा कार देन ेपड़ते 

ह। येक चरण पर बहुत से या शय  को 
नकाल दया जाता है तथा कुछ ह  अगल  पर ा 
चरण म जाते ह जब तक क सह  कार के 
यि त मल नह ं जाते। यह या आवेदन प  
क  छँटनी/जाचँ से ह  ारंभ हो जाती है। यह 

या नयुि त प  मलने, वीकार करने तथा 
उ मीदवार के सं था म वशे के बाद तक भी 
जार  रह सकती है। ऐसा इस लए होता है य क 
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चयन या म, कसी भी बधंन नणय के 
समान ह  उ मीदवार के संभा वत न पादन क  
परख भी सि म लत है। अं तम प म (अतंतः) 
चयन या क  साथकता क  पर ा चय नत 
यि त के काय- थल पर उसके सफल न पादन 
से होती है।

चयन या

चयन या के मह वपूण चरण  का ववरण 
नीचे दया गया है-

(क) ारं भक जाँच-आवेदन प  म द  
गई सूचना के आधार पर अयो य अथवा 
अनुपयु त पद इ छुक  क  छँटनी म, 
ारं भक जाँच, बंधक क  सहायता करती 

ह। ारं भक सा ा कार सहायक है उन 
कारण  के आधार पर अ वीकार करने म 
जो आवदेन प  म द  गई सूचना म नह ं 
आई थी।

(ख) चयन पर ाएँ-रोजगार पर ाएँ एक 
ऐसा यं  है (कागज तथा प सल पर ा अथवा 
अ यास) जो यि तय  क  वशेषताओं को 

जब लेनोवो इं डया ने अपनी व वधता को मजबूत करने का फैसला कया, तो उसने रे.फरल स टम 
से कमचार  भत  का नणय लया। कंपनी ने अपने कमचा रय  स ेउ मीदवार  क  स.फा रश 
करने को कहा और उन लोग  को पुर कृत करने का फैसला कया िज ह ने सफलतापूवक एक 
ह  भू मका के लए अ धक म हलाओं क  सफा रश क । चूं क कमचार  रे.फरल गुणव ा पा व 
तभा के लए था पत व ध बन जाते ह, कंप नयाँ रे.फरल के मा यम का उपयोग कर रह  ह।

   भारत भर म अ धकाशं कंप नयाँ (एक अ ययन के अनुसार लगभग 41 तशत) रे.फरल के 
लए शीष तकनीक का उपयोग करती ह। लं डइन टैलट सॉ यूशंस अ ययन 2016 के झान के 
अनुसार भारत म भत  कमचार  रे.फरल बढ़ रहे ह। इस वष, रे.फरल गुणव ा शीष तर पर थ।े 
लं डइन इं डया के टैलट सॉ यूशंस के नदेशक इरफान अ दु ला कहत ेह, "लगभग 55 तशत 
नेतृ वकता कमचार  रे.फरल काय म  को शीष ोत के प म देखते ह।"
   कोका-कोला, इंफो सस, जेनपै ट, कैपे गनी, डलेोइट, डाबर, जु बलाटं जैसी कंप नय  म भी 40 
तशत से अ धक कमचा रय  को रे.फरल के मा यम से लया जाता है। 

   उदाहरण के लए, ौ यो गक  मुख इंफो सस न ेकमचार  रे.फरल फया के लए ौ यो गक  
का उपयोग बढ़ाया है। इसने एक पोटल बनाया है जहाँ कमचार  आव यकताओं को देख सकत ेह 
और सीध ेउ मीदवार  क  ोफाइल जमा कर सकते ह। कमचार  तब अपन ेरे.फरल र यल-टाइम 
क  ि थ त को ैक भी कर सकते ह। इ फो सस के सी नयर वाइस े सडट और एच.आर. हेड 
रचड लोबो कहते ह क उनक  अ धकांश भत  अब रे.फरल माग के मा यम से होती है। उ ह ने 
कहा, कमचार  एक अ छा रे.फरल नणय ले सकत ेह य क वे उ मीदवार क  आकां ाओ ंके 
साथ-साथ कंपनी क  आव यकताओं और सं कृ त को समझते ह।

ोत - https://economictimes.indiatimes.com>, 19August,2016

रेफरल के मा यम से बढ़ रह  कमचार  भत  
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मापती है। ये वशषेताए ँ भ न ेणी क  
मताएँ, जैसे शार रक नपुणता से लेकर 

बु ध या यि त व सबंं धत हो सकती ह।

मह वपूण पर ाएँ िजनका योग कमचा रय  के 
चयन हेतु कया जाता है

(i) बु ध पर ाए-ँ यह उन मह वपूण 
मनोवै ा नक पर ाओ ंम से एक है िजसका 
योग यि त के बु ध-कोष तर को 

मापने के लए कया जाता है। यह यि त 

के सीखने क  यो यता का अथवा नणय 
लेने तथा परखने क  यो यता को मापने का 
सूचक/सकेंतक है।

(ii) कौशल पर ा- यह यि त के नए 
कौशल को सीखने क  सभंा वत कुशलता को 
मापती है। यह यि त के वकास करने क  
मता का संकेत करती है। ऐसी पर ाएँ 
यि त के भ व य म, सफलता के अकं/ तर 
को जानने का एक अ छा सकेंतक ह।

भारतीय कमचा रय  को ऐसा अ छा अवसर कभी नह ं मला। कड़ी तयो गता तथा बढ़ते हुए। 
उभरते मतभेद  के कारण कंप नय  को म य अव ध वेतन म 15-20 तशत वृ ध के लए बा य 
होना ह  पड़ता है। रलायंस उ योग, मे रको तथा डाबर जसैी कंप नयाँ म याव ध वृ ध कर चुक  
ह तथा हाल के कुछ मह न  म उ च न पादक  को 15-20 तशत क  वृ ध क  गई है। यह 
पछले वष के वा षक न पादन के दौरान 15-20 तशत वेतन वृ ध के अ त र त है। यह उस 
समय हो रहा है जब इं डया इ क बड़ी गंभीरता से अपनी तभाओ ंको वशेषकर जो टे लकॉम, 
आई. ट ., बी. पी. ओ. तथा फुटकर मे ह, रोकने का यास कर रह  है।
बी. पी. ओ., टेल कॉम तथा फुटकर जैसे उ यीमान े  म तेजी से भत  के कारण उनक  मागँ 
और पू त म भी अतंर आ गया है तथा म याव ध वृ ध बढ़कर 4 तशत हो गई है। आई. 
ट . म साधारण घषण दर भी 18 तशत से बढ़कर 22 तशत हो गई है तथा बी. पी. ओ. 
म 46 तशत से बढ़कर 50 तशत हो गई ह। उ पादन े  म, तभाओ ंका थान 8-12 
तशत के म य है।

बहुत सार  कंप नयाँ अपने उ च दल  को तमाह  बोनस तथा वेतन वृ ध दे रह  ह, एक 
एच.आर. मुख का कहना है, "हालाँ क यह एक अ पकाल न त या है, हम बाजार क  ि थ त 
के अनुसार ह  चलना है ता क अपने न पादक  को कंपनी म बनाए रख सक। य द कंपनी एक 
अ छा कमचार  खोती है तो सामा यतः एक नए यि त को उन वुुफशलताओं को हण करन े
म लगभग छह मह ने तक लग जाते ह, जो कंपनी के लए मह वपूण समय का नुकसान है। 
त थापन लागत जसेै परामशकांे का खच इ या द भी लागत को बढ़ाते ह तथा एच. आर. के 

ऊपर बहुत अ धक कायभार पड़ता है।" ऐसा एच. आर. मुख 
ए. सुधाकर का कहना है डाबर इं डया कंपनी यास कर रह  है क उन लोग  क  पहचान को जो 
लोभन वारा कंपनी छोड़ सकते ह तथा ऐसे तर के ढँूढ़न ेम िजससे उ ह रोका जा सके- सीखन े

तथा वकास सु वधाएँ नए लोग  को उपल ध कराकर, तथा उ ह एक साल के बाडँ पर वदेश भेज 
कर (छह मह ने क  पोि टंग पर) इ या द।

ोत- द इकोनॉ मक टाइ स, 1 दसंबर, 2006

सघन तयो गता, तभाओ ंके दबाव म कंप नय  वारा 15-20 तशत वेतन म वृ ध
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(iii) यि त व पर ाएँ- यि त व पर ाएँ, 
यि त के संवगे , त याओं, प रप वता 
तथा उनके जीवन मू य  को जानने म 
संकेत देती ह। ये पर ाएँ पूरे यि त व 
को परखने म सहायक ह। इस लए इनका 
नमाण तथा या वयन दोन  ह  क ठन 
है।

(iv) यापार पर ा-ये पर ाएँ यि त के 
उपल ध कौशल  को मापती है। ये ान के 
तर तथा उनके े  क  यावसा यक तथा 

तकनीक  श ण क  कुशलता को मापती 
है। कौशल पर ा तथा यापार पर ा म 
अंतर यह है क पहल  पर ा यि त के 
कौशल अिजत करन ेक  संभा वत मता को 
मापती है तथा दसूर  उन वा त वक कौशल  
को जो उनके पास पहले से ह  है।

(अ) अ भ च पर ा-हर यि त को कसी 
खास काय के त आकषण रहता है। 
अ भ च पर ाओ ंका योग यह जानने के 
लए कया जाता है क उसक  च कस 
कार क  है अथवा उसका झान कस 
कार के काय क  तरफ है।

(ग) रोजगार सा ा कार-सा ा कार 
औपचा रक होते ह, व ततृ प से बातचीत 
करके यह मू याकंन कया जाता है क 
आवेदक पद के लए उपयु त है क नह ं। 
सा ा कार करने वाले क  भू मका सूचना 
ा त करने क  है, सा ा कार देने वाले 

क  सूचना देने क । हालाँ क, आजकल 
सा ा कार देने वाले सा ा कार करने वाले 
से भी काफ  सूचनाए ँले लेते ह।

(घ) सदंभ तथा पृ ठभू म जाचँ/पर ण- 
संदभ यि तय  के बहुत से नयो ता, 
नाम, पते तथा दरूभाष के लए नवेदन 
करते ह ता क जो सूचनाए ँआवेदक  ने भर  
ह उनक  जाँच हो सके तथा उनके बारे 
म अ त र त सूचना भी मल सके। पूव 
नयो ता, जान-पहचान के यि त, श क 
तथा व व व यालय के व ता एक सदंभ 
का काय करते ह।

(ड.) चयन नणय-अं तम नणय उन 
उ मीदवार  म स ेहोता है िज ह ने पर ाए ँ
उतीण क  ह, िजनका सा ा कार तथा सदंभ 
पर ण हुआ है। संबं धत बधंक के वचार, 
सामा यतः अं तम चयन म नणायक स( 
होते ह, य क नए कमचार  के न पादन 
के लए वह  उ रदायी रहता है।

(च) शार रक एवं डॉ टर  पर ण-चयन के 
नणय के प चात ्तथा इसके पहले क उसे 
नौकर  का ताव दया जाए, उ मीदवार 
को डॉ टर  पर ण करवाना होता है क 
वह शार रक प से काय के लए फट 
(उपयु त) है। पद- ताव डॉ टर  पर ण 
के बाद उसे शार रक प से काय के लए 
उपयु त घो षत होने पर, नभर करता है।

(छ) पद- ताव-चयन या का अगला 
चरण उन यि तय /आवेदक  को नौकर  का 

ताव देना है िज ह ने सार  पर ाएँ पास 
क  ह, नौकर  का ताव नयिु त प  के 
मा यम से दया जाता है। उसक  वीकृ त 
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क  पुि ट भी क  जाती है। इस कार का 
प  सामा यतः एक त थ नि चत करती 
है, िजस दन चय नत कमचार  को अपन े
काय थल पर आना है। चय नत कमचार  
को काय पर कायभार सभंालने के लए एक 
उपयु त समय देना चा हए।

(ज) रोजगार समझौता-नौकर  का ताव 
देने के उपरांत तथा जब उ मीदवार उस 

ताव को वीकार कर लेता है, तब कुछ 
द तावेज/ लेख नयो ता तथा कमचार  
को भरने पड़ते ह। ऐसा ह  एक लेख है- 
अनु मा णत (अटै टेशन फाम) प । इस 
प  म उ मीदवार से सबंं धत कुछ मह वपूण 

सचूनाएँ होती ह िजनक  मा णकता तथा 
स यता उसे करनी पड़ती है। अनु मा णत 
प  उसके भ व य का एक वैध सदंभ है। 

इसके प चात ् एक रोजगार समझौता भी 
बनाने क  आव यकता पड़ती है। आधारभूत 
सचूनाएँ जो ल खत रोजगार समझौते म 

सि म लत क  जाती ह, वे काय के तर के 
अनुसार भ न होती ह परंतु न न पर ण 
सूची (चके ल ट), इन व श ट शीषक  को 
सि म लत करती है- पद-प रचय, क य 
तथा दा य व, त थ जबसे नयुि त ारंभ 
हो रह  है, तथा रोजगार/सेवा वष गणना 
का आधार, वेतन दर, भ ा, काम के घंटे 
अवकाश नयम, बीमार , शकायत या/
काय णाल  अनुशासन संबधंी काय णाल , 
काय संबं धत नयम तथा, रोजगार समाि त 
(नौकर  से नकालना) इ या द।

श ण तथा वकास

कसी ने सह  कहा है-

"य द आप एक वष क  योजना बनाना चाहत ेह, 
तो बीज बोईए, य द आप 10 वष  क  योजना 
बनाना चाहत ेह तो वृ ारोपण क िजए, य द आप 
अपने पूरे जीवन क  योजना बनाना चाहते ह तो 
यि त का वकास क िजए।"

एक ण के लए ऐसा मा नए क कोई भी चयन का अं तम नणय चार कार के संभा वत 
प रणाम  म प रल त हो सकता है। एक नणय सह  है य द कसी आवेदक के बारे म अनुमान 
था क वह काय म सफल होगा तथा उसने काय म अपनी सफलता स( भी क  अथवा िजसके 
बारे म यह आशंका थी क वह काय के लए उपयु त/असफल रहेगा तथा वह वसैा ह  न पादन 
करेगा य द उसे नयु त कया गया। पहल  ि थ त म हमने उसे सफलतापूवक वीकार कर 
लया; दसूर  व तुि थ त म सफलतापूवक अ वीकृत कर दया। सम या वहा ँउ प न होती है 
जब कमचा रय  को अ वीकृत करने म ु ट होती है िज ह ने काय का न पादन सफलतापूवक 
कया है (गलती को अ वीकार करना) उनको वीकार करना िज ह ने अ ततः काय का नकृ ट 
(घ टया) न पादन कया है ( ु ट को वीकार) या आप नह ं सोचते, ये सम याएँ अ यंत 
मह वपूण हो सकती ह तथा ऐसी गल तयाँ सं था के लए महँगी पड़ सकती ह?

सह  गलत चयन नणय सगंठन के लए अ यंत मह व रखत ेह।
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श ण तथा वकास, कमचा रय  के वतमान 
तथा भ व य के न पादन तर को सुधारने का 
एक यास है। इसम ायः कमचा रय  को सखाने 
के वारा उनक  यो यता को बढ़ाने का यास 
कया जाता है। ऐसा अ धकतर, कमचा रय  क  
अ भवृ / ि टकोण को बदलने का यास कया 
जाता है अथवा उसके कौशल तथा ान को 
बढ़ाकर कया जाता है।

श ण तथा वकास क  आव यकता

जब काय सरल हुआ करते थे, आसानी से सीखे 
जा सकते थ ेतथा तकनीक  प रवतन  से बहुत 
कम मा ा म भा वत होते थे, तब कमचा रय  को 
अपनी कुशलता बढ़ाने अथवा अपने कौशल  का 
प रवतन करन ेक  आव यकता कम पड़ती थी। 
परंतु पछले 25 वष  म हमारे उ च आधु नक 
तथा ज टल समाज म बड़ी तेजी से प रवतन 
हुए ह िजनके कारण सगंठन  पर दबाव बढ़ता 
जा रहा है क वे व तओुं तथा सेवाओं म भी 
प रवतन लाए।ँ कस कार व तुओं एवं सेवाओ ं
का उ पादन कया जा रहा है अथवा उ ह बेचा जा 
रहा है, िजस कार के काय क  आव यकता है 
अथवा कस कार के कौशल  क  आव यकता पड़ 
सकती है, इन काय  क  पू त के लए सभी को आ 
रहे प रवतन  के अनुकूल बनाने क  आव यकता 
है। इस कार, जैसे-जैसे काय अ धक ज टल होते 
जा रहे ह, कमचा रय  के श ण का मह व भी 
बढ़ गया है।

श ण तथा वकास सं था तथा यि त दोन  
के लए ह  सहायक है।

संगठन को लाभ

श ण तथा वकास के लाभ जो सं था को होते 
ह, वे न न ह-

(क) श ण एक यवि थत अ धगम (सीखने 
क  या) है जो बार-बार गलती करके सीखने 
वाल  व धय  से हमेशा बेहतर है, िजसके कारण 
पसैा तथा यास दोन  का ह  नुकसान होता है।

(ख) श ण कमचा रय  क  उ पादकता-दोन  
ह  कार क  मा ा तथा गुणव ा को बढ़ाती है, 
िजससे लाभ म बढ़ोतर  होती है।

(ग) श ण भ व य के बधंक  को तैयार 
करने का काय करता है जो आकि मक सकंट 
(आपातकाल) के समय ि थ त संभाल सक।

(घ) श ण कमचा रय  के मनोबल को बढ़ाता है 
तथा अनुपि थ त को कम करता है। कमचा रय  
के सं था छोड़ने क  दर को भी कम करता है।

(ड.) यह तेजी से प रव तत होते तकनीक  तथा 
आ थक वातावरण से भी भावपूण त या 
ा त करने म सहायक है।

कमचा रय  को लाभ

श ण तथा वकास या से कमचा रय  को 
होने वाले लाभ न न ह-

(क) श ण के कारण कौशल तथा ान म 
सुधार यि त क  जीवन वृ  को भी बेहतर 
बनाता है।
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(ख) काय का बेहतर न पादन यि त के अ धक 
कमाने म सहायक है।

(ग) श ण, कमचा रय  को अ धक कुशल 
बनाता है ता क वह मशीन  को कुशलतापूवक 
संभाल सक। इस कार वे दघुटनाओ ंसे अपना 
बचाव कर पाएँगे।

(घ) श ण कमचा रय  के सतंोष तथा मनोबल 
को बढ़ाता है।

श ण, वकास एवं श ा

श ण एक ऐसी या है िजसके वारा 
कमचा रय  के ि टकोण कौशल तथा उनक  
यो यताओ ंको बढ़ाया जाता है ता क वे अपने 
व श ट काय  का बेहतर न पादन कर सक, परंतु 
वकास का ता पय यि त के पूण पेण वकास 
से है। श ण एक अ पकाल न या है परंतु 
वकास एक नरंतर चलने वाल  या है, साथ 
ह , वकास म श ण भी शा मल है।

यहाँ यह भी समझना आव यक है क श ण 
श ा तथा वकास भ न- भ न श द ह, हालाँ क 
ये कुछ हद तक पार प रक सबंं धत ह।

 श ण-कोई भी ऐसी या िजसके 
वारा कमचा रय  क  कौशल, मता तथा यो यता 

को बढ़ाया जाता है िजससे वे अपने व श ट काय  
का बहेतर न पादन कर सक। यह नए कौशल  
को सीखने क  या तथा अपने ान को योग 
म लाने क  या है। यह कमचा रय  के वतमान 
काय न पादन म सुधार लाती है तथा उ ह अ य 
कसी भी नए काय के लए तैयार करती है।

 श ा-एक ऐसी या है जो कमचा रय  
के ान तथा बोध को बढ़ाती है। यह ान का 
बोध तथा उसक  या या है। यह कोई नि चत 
उ र नह ं देती, परंतु ऐसी ता वफक तथा 
ववकेपूण बु ध का वकास करती है जो ासं गक 
प रवतनशील/चरो के म य संबधं नधा रत कर 
पाएँ तथा उसके वारा कसी भी त य को समझ 
सक। श ा बु ध को गुणव ा तथा च र  दान 
करती है। यह मूलभूत स धांत  को समझाती है 
एवं व लेषण करने क  मता का वकास करती 
है, सं लेषण तथा वषय न ठता दान करती है। 
श ा का ( यि तय  के ल य  से) े  श ण 
से व ततृ है। श ण का योग सगंठन के 
ल य  के लए अ धक होता है।

 वकास-से ता पय सीखने के सुअवसर  
के नमाण से है जो कमचा रय  के वकास म 
सहयोग देती है। ये न केवल उन याओं को 
सि म लत करती है जो काय के न पादन म 
सुधार लाती है परंतु उनको भी जो उनके यि त व 
का वकास कर, प रप वता तथा अपन ेसभंा वत 
कौशल  के अजन म भी सहायता कर ता क न 
केवल वे अ छे कमचार  बन सक बि क बहेतर 
पु ष तथा म हला बन सक।

 श ण तथा वकास का वह े  जो 
सुधार लाने से सबंं धत है, सं था के अदंर सीखन े
तथा न पादन क  परेखा बनाने का काय भी 
करती है। कुछ सगंठन  म ‘ श ण तथा वकास’ 
के थान पर अ धगम/सीखना तथा वकास जसैी 
श दावल  का योग होता है जो यि त तथा 
संगठन  के लए सीखने के मह व पर बल देती 
है। अ य सं थाओं म, मानव संसाधन वकास का 
योग होता है।
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श ण व धयाँ

श ण क  बहुत सार  व धया ँह। इ ह व ततृ 
प से दो समूहो /भाग  म बाटँा जा सकता है 

ऑन द जॉब एवं ऑफ द जॉब व धयाँ। ऑन 
द जॉब व धयाँ व े ह िजनका योग काय थल 
पर कया जाता है। ऑफ द जॉब व धय  का 
योग काय थान से दरू कया जाता है। पहल  

से ता पय (काय करते समय) करके सीखना है, 
जब क बाद वाल  का अथ है काय करने से पहले 
सीखना।

ऑन द जॉब व धयाँ

(क) श णाथ  काय म- श णाथ  काय म 
श णाथ  को एक काय म वीण कमचार  के 

अधीन रखा जाता है। इन काय म  क  परेखा 
उ च तर य कौशल को अिजत करने के लए 
बनाई जाती है। जो लोग वशेष कौशल वाले 
यापार म वशे चाहते ह जसेै- ल बर का काम, 
बजल  का काम अथवा लुहार का काम, तो अपने 
को वशेष  का दजा ा त करन ेसे पहले उ ह 
श ाथ  श ण ा त करना होता है। एक 

पारंप रक कुता पायजामा तथा गाँधी टोपी जैसी पोशाक पहने, ये देश के दो एच. आर. बंधक ह।
जहाँ नामी कंप नय  से आए एच. आर. बंधक  क  तु त जो मानवीय मताओं के वकास पर थी 
अहमदाबाद (मैनेजमट एसो सएशन) बंधक स म त के त न धय  वारा, को अनुशसंा मल , नूतन मंुबई 
ट फन बॉस स लाई चै र ट (एन. ट . बी. एस. सी.) ट के ‘ड बावाला’ ने सभा म दशन पर अपना 
आ धप य जमाया। गंगाराम तेलेकर तथा रघनुाथ मेडगे दोन  ने ह  अपने लैबटॉप पर पॉवर पॉई ट तु त 
द ।
बंध क  पू त  ृंखला से लेकर सगंठ नक सरंचना तक परदे पर येक प टðका ( लाईड) ने दशक  को 

यह अतं ि ट द  क कस कार एन. ट . बी. एस. सी. ने 115 वष  स ेअपनी सं था को सफलातपूवक 
चलाया है।
वह भी केवल 160 लाख म से केवल एक क  ु ट दर स,े 6 स मा 99,9999 तशत का बना कसी 
तकनीक  सहायता के, मानक मू य  के तथा बना कसी हड़ताल के इस सब के अलावा, उ ह ने 
एन. ट . बी. एस. सी. के शू य घषण दर पर भी चचा क । उन 5000 यि तय  म से जो इस यवसाय 
से जुड़ ेह, 3500 स ेभी अ धक नर र ह। "हम यह भी नह ं जानते क छः स मा के या अथ ह, परंतु 
हम ाहक  के सतंोष म व वास रखते ह।", उ ह ने कहा। दोन  ने समय- बंध, ाहक देखरेख, सं था क  
मू य णाल  तथा श ण जसेै मु द  पर चचा क ।
"हमारे अनुभवी सद य श णा थय  को श ा देते ह। उनके लए यह मह वपूण है क वे कूट-श द  (कोड) 
को समझ य क अ धकतर नए यि त जो हमारे पास आत ेह, नर र ह। हम उनके लए एक श ण 
काय म का आयोजन करते ह। यह  कारण है क हम इस कार क  न न ु ट दर को बनाए रखने म 
समथ हो पाए ह।", मेडगे ने कहा।

ोत- द इकोनॉ मक टाइ स 15 नवंबर, 2006

एन. ट . बी. एस. सी. के कमचा रय  का श ण (ड बावाला)



166             यवसाय अ ययन

समान अव ध का श ण इन श ा थय  को 

दया जाता है, िजसम ती  ग त स े तथा मदं 

ग त से सीखने वाले श ा थय  दोन  को ह  साथ 

रखा जाता है। धीरे सीखने वाल  को अ त र त 

श ण क  आव यकता पड़ सकती है।

(ख) श ण (को चगं)-इस व ध के अतंगत 

उ च अ धकार  तथा श क एक श क के 

समान श णाथ  को सखाता है। श क अथवा 

परामशक आपसी सलाह से उ दे य  का नधारण 

करते ह तथा सुझाव देते ह क इन उ दे य  

को कैसे पूरा करना है। नि चत समयाव ध म 

श ाथ  के वकास का पुनर ण करते ह तथा 

सुझाव देत ेह क उनके यवहार तथा न पादन 

म कस कार के बदलाव क  आव यकता है। 

श णाथ  य  प से उ च अ धकार  के 

अधीन काय करता है तथा बधंक श णाथ  के 

श ण क  पूर  िज मेदार /दा य व अपने ऊपर 

लेता है। आधारभूत प से श णाथ  को इस 

कार श त/तयैार कया जाता है क वह उ च 

अ धकार  को उसके कुछ दा य व  से भारमु त 

कर सके। यह श णाथ  को काय सीखने का भी 

एक सुअवसर दान करती है।

(ग) थानब ध श ण (इंटन शप श ण) /

संयु त श ण प रयोजना-यह श ण का एक 

संयु त श ण काय म है िजसम शै णक 

सं थान तथा यावसा यक फम सहयोग देती 

ह। चय नत श णाथ  एक नि चत/ नधा रत 

अव ध के लए एक नय मत अ ययन करते ह। 

वे उसी फै टर  या कायालय म यवहा रक ान 

तथा कौशल अिजत करन ेके लए काय भी करते 

ह।

(घ) काय बदल -इस कार के श ण म 

श णाथ  का एक वभाग से दसूरे वभाग 

अथवा एक काय से दसूरे काय म थानातंरण 

सि म लत ह। यह श णाथ  को यवसाय के 

व भ न अगं  को व ततृ प से समझने म तथा 

कोई संगठन कस कार पूण प से काय करता 

है, समथ बनाता है। इसम श णाथ  पूण प 

से वभाग के काय  म सि म लत होता है तथा 

उसे अपनी मता तथा यो यताओ ंको परखने का 

भी अवसर मलता है। काय बदल  श णाथ  को 

अ य कमचा रय  से भी बातचीत करने का मौका 

देती है जो भ व य म व भ न वभाग  म सहयोग 

को बढ़ान ेम मदद करती है। जब कमचार  इस 

प ध त वारा श त होते ह तो संगठन को 

पदो न त, थानाप न अथवा थानांतरण करने 

के समय आसानी होती है।
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ऑफ द जॉब व धयाँ

(क) क ा-क  या यान/स मेलन- या यान 
अथवा स मेलन उपागम वशेष सूचना नयम, 
काय- णाल  अथवा या को सं े षत करने 
के लए अ यंत अनुकूल है। य- य साम ी 
अथवा दशन ायः एक औपचा रक क ा-क  

तु त को यादा चकर बनाते ह, साथ ह  
साथ तधारण को भी बढ़ाते ह और यह क ठन 
बदंओुं के प ट करण के लए एक अ छा 
मा यम भी है।

(ख) चल च ा- ये सूचनाए ँदेने तथा सु प ट तर के 
से कौशल  को द शत करता है जो आसानी से 
कसी अ य तकनीक वारा नह ं क  जा सकती 
है। स मेलन तथा चचा के साथ कुछ व श ट 
ि थ तय  म यह अ यंत भावी व ध है।

(ग) सम या मक अ ययन (केस टडी)- संगठन 
के वा त वक अनुभव  के आधार पर केस 
अ ययन के मा यम से यास करते ह क कस 
कार संभा वत वा त वक सम याओं का यथाथ 

वणन कया जाए जो बधंक  ने सामने आए है। 
श णाथ , सम याओं को नधा रत करने म, 

कारण  का व लेषण करने म तथा वकैि पक हल 
नकालन ेम, वह हल जो व े व वास करते है क 
यह उ म है तथा उसको यां वत करने म, केस  
का अ ययन करते ह।

(घ) कं यूटर तमान- यह इस कार का काय 
वातावरण बनान ेम सहायक है जो कं यूटर म 

ो ाम के वारा काय क  वा त वक ि थ तय  क  
नकल करने म स म है तथा इससे श णाथ  
बना कसी जो खम के अथवा कम लागत पर 
सीख सकता है जो गल तयाँ वह वा त वक जीवन-
ि थ त म कर सकता है।

(ड.) को ठ श ण-इस णाल  म कमचार  
अपने काम को उ ह ं उपकरण  पर सीखते ह 
िजन पर उ हें काम करना है, ले कन यह श ण 
वा त वक काय थल से हटकर दया जाता है। 
श ण क  म वा त वक काय थल के अनुसार 

वातावरण उ प न कया जाता है। कमचार  वह  
उपकरण, फाइल एवं व तुए ँ योग करते ह जसैी 
कायालय म योग म आती ह। इस बात का 
वशेष यान रखा जाता है क कमचार  मू यवान 
उपकरण  एव ंमशीन  का उपयोग कुशलतापूवक 
कर सक।

(च) नयोिजत अनुदेश/ श ण-यह णाल  कुछ 
पूव- नयोिजत वशेष कौशल  अथवा सामा य 
ान के अ ध हण का समा व ट करती है। यह 

सूचनाओं को अथपूण इकाईय  म बाँटती है तथा 
इ ह ं इकाईय  को उपयु त तर के से मब ध 
कया जाता है ता क वे एक ता कक तथा मक 
अ धगम पैकेज के प म बन सके जसेै-सरल से 
ज टल क  ओर। श णाथ  इन इकाईय  को 
पढ़ते हुए न  के उ र देता है तथा र त थान  
क  पू त करता है।
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 मु य श दावल

नयुि तकरण  l  श ण l  कमचार  बधंन  l  वकास      
मानव-संसाधन बंधन  l  न पादन-मू याकंन  l  भत  
मू यांकन पर ा  l  चयन

 सारांश

नयुि तकरण का अथ

बधंक य काय के प म नयुि तकरण, संगठ नक संरचना म र त थान  क  पू त 
करने क  या है। इसक  पू त के लए, सबसे पहले, म-शि त का नधारण कया 
जाता है, इसके बाद भत , चयन, नयुि त, पदो न त, मू यांकन तथा यि तय  का 
वकास कया जाता है ता क वे सगंठ नक ढाँचे म अपनी भू मका का कुशलतापूवक 
नवाह कर सक।

नयुि तकरण क  आव यकता तथा मह व

कसी भी सं था म काय न पादन हेतु कमचा रय  क  आव यकता होती है। बधंन 
क  नयुि तकरण या इन आव यकताओ ंक  पू त करती है तथा सह  पद  के लए 
सह  यि तय  का बंध करती है।

आज के ती  तकनीक  वकास के समय म सगंठन के बढ़ते आकार तथा यि तय  
के यवहार क  ज टलता को देखते हुए नयिु तकरण या का मह व और अ धक 
बढ़ गया है। कसी भी सं था के ल य  क  पू त उसके मानवीय ससंाधन  क  गुणव ा 
पर नभर करती है।

नयुि तकरण-मानव ससंाधन बधं के अंग के प म

सभी बधंक  के लए नयुि तकरण एक अ नवाय या है। यह एक भ न तथा 
व श ट या है तथा इसम मानवीय संबधं  के अनके प  ह िज ह यान म रखना 
आव यक है।

यह भी बंधक  का दा य व है क वे य  प से उन यि तय  से मल तथा चयन 
कर जो संगठन के लए काय कर। जब तक बधंक नयुि तकरण का काय करता है, 
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तो उसक  भू मका कुछ सी मत होती है। छोट  सं थाओ ंम बधंक  को वे सभी दा य व 
जो कमचा रय  के वतेन, क याण तथा उनक  काय-ि थ तय  से संबं धत ह, का नवाह 
करना पड़ता है। जसेै-जैसे सगंठन का आकार बड़ा होता जाता है कमचा रय  क  सं या 
म वृ ध होती है। एक अलग मानव ससंाधन वभाग क  थापना क  जाती है िजसम 
मानवीय बधं के वशेष  होते ह।

ये सभी दशाते ह क मानवीय ससंाधन बधं एक अ यंत व ततृ अवधारणा है िजनम 
व भ न कार क  याए ँसि म लत ह।

मानव संसाधन बंध का म वकास

मानव ससंाधन बधंन ने म क याण तथा कमचार  बधंन क  पारंप रक अवधारणा 
को त था पत कर दया है। मानव ससंाधन बधं का अपने वतमान व प म 
ादभुाव बहुत सारे मह वपूण अतंर-सबंं धत वकास के वारा हुआ है जो औ यो गक 
ां त के युग तक जाती है। यापार-संघ आदंोलन के अ वभाव ने मनु य क  

आव यकता को उभारा जो बधंक/ वामी तथा कमचा रय  के म य एक भावपूण कड़ी 
का काय कर सके।

आपने यह भी अवलो कत कया होगा क उ योग म मानवीय त व  से सबंं धत ये सभी 
प  उ यम के यां क प  से भ न ह। इस कार से नयुि तकरण मानव संसाधन 
बधंन का एक अतं न हत भाग है जो कमचा रय  के काय-सबंधं  को था पत करने 

के लए, उ ह जानने, मू यां कत (समी ा) करने के उ दे य म कायरत रहता है। ये 
सभी एक उ दे यपूण याएँ होती ह।

नयुि तकरण का अथ

बधंक य काय के प म नयुि तकरण, सगंठ नक संरचना म र त थान  क  पू त 
करने क  या है। इसक  पू त के लए, सबस ेपहले, म-शि त का नधारण कया 
जाता है, इसके बाद भत , चयन, नयुि त, पदो न त, मू याकंन तथा यि तय  का 
वकास कया जाता है ता क व ेसगंठ नक ढाचँ ेम अपनी भू मका का कुशलतापूवक 
नवाह कर सक।

नयुि तकरण क  आव यकता तथा मह व

कसी भी सं था म काय न पादन हेतु कमचा रय  क  आव यकता होती है। बधंन 
क  नयुि तकरण या इन आव यकताओं क  पू त करती है तथा सह  पद  के लए 
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सह  यि तय  का बंध करती है।

आज के ती  तकनीक  वकास के समय म सगंठन के बढ़ते आकार तथा यि तय  के 
यवहार क  ज टलता को देखते हुए नयुि तकरण या का मह व और अ धक बढ़ 
गया है। कसी भी सं था के ल य  क  पू त उसके मानवीय ससंाधन  क  गुणव ा पर 
नभर करती है।

नयुि तकरण-मानव ससंाधन बधं के अगं के प म

सभी बधंक  के लए नयुि तकरण एक अ नवाय या है। यह एक भ न तथा 
व श ट या है तथा इसम मानवीय संबधं  के अनके प  ह िज ह यान म रखना 
आव यक है।

यह भी बंधक  का दा य व है क वे य  प से उन यि तय  से मल तथा चयन 
कर जो संगठन के लए काय कर। जब तक बधंक नयुि तकरण का काय करता है, 
तो उसक  भू मका कुछ सी मत होती है। छोट  सं थाओं म बधंक  को व ेसभी दा य व 
जो कमचा रय  के वेतन, क याण तथा उनक  काय-ि थ तय  से संबं धत ह, का नवाह 
करना पड़ता है। जसैे-जैसे सगंठन का आकार बड़ा होता जाता है कमचा रय  क  सं या 
म वृ ध होती है। एक अलग मानव ससंाधन वभाग क  थापना क  जाती है िजसम 
मानवीय बधं के वशेष  होते ह।

ये सभी दशाते ह क मानवीय संसाधन बधं एक अ यंत व ततृ अवधारणा है िजनम 
व भ न कार क  याए ँसि म लत ह।

मानव संसाधन बंध का म वकास

मानव ससंाधन बधंन ने म क याण तथा कमचार  बधंन क  पारंप रक अवधारणा 
को त था पत कर दया है। मानव संसाधन बधं का अपने वतमान व प म ादभुाव 
बहुत सारे मह वपूण अतंर-संबं धत वकास के वारा हुआ है जो औ यो गक ां त के युग 
तक जाती है। यापार-सघं आदंोलन के अ वभाव ने मनु य क  आव यकता को उभारा जो 
बधंक/ वामी तथा कमचा रय  के म य एक भावपूण कड़ी का काय कर सके।

आपने यह भी अवलो कत कया होगा क उ योग म मानवीय त व  से संबं धत ये सभी 
प  उ यम के यां क प  से भ न ह। इस कार से नयुि तकरण मानव संसाधन 
बधंन का एक अतं न हत भाग है जो कमचा रय  के काय-संबधं  को था पत करने के 
लए, उ ह जानने, मू यां कत (समी ा) करने के उ दे य म कायरत रहता है। ये सभी 
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एक उ दे यपूण याएँ होती ह।

 वबै सारण

 इंटरनटे आज के समय म भत  का एक आम ोत बनता जा रहा है। ऐसे कुछ 
वबैसाइट वशेष प स ेबनाए तथा सम पत कए गए ह जो काय पाने के इ छुक तथा 
नए वशेक  से संबं धत सूचनाए ँदेते ह।

चयन या

 ारं भक जाँच-आवेदन प

 चयन पर ाएँ-

     (क) बु ध पर ाएँ

    (ख) कौशल पर ा

     (ग) यि त व पर ाएँ

     (घ) यापार पर ा

    (घ) अ भ च पर ा

 रोजगार सा ा कार 

 सदंभ तथा पृ ठभू म जाचँ/पर ण

 चयन नणय

 शार रक एवं डॉ टर  पर ण

 पद- ताव

 रोजगार समझौता

श ण तथा वकास

श ण तथा वकास क  आव यकता

पछले 25 वष  म हमारे उ च आधु नक तथा ज टल समाज म बड़ी तेजी से प रवतन 
हुए ह िजनके कारण सगंठन  पर दबाव बढ़ता जा रहा है क व ेव तुओं तथा सेवाओं 
म भी प रवतन लाए।ँ कस कार व तुओं एवं सेवाओ ंका उ पादन कया जा रहा है 
अथवा उ ह बेचा जा रहा है, िजस कार के काय क  आव यकता है अथवा कस कार 
के कौशल  क  आव यकता पड़ सकती है, इन काय  क  पू त के लए इ या द सभी को 
आ रहे प रवतन के अनुकूल बनाने क  आव यकता है।
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श ण

कोई भी ऐसी या है िजसके वारा कमचा रय  क  मता कौशल तथा यो यता को 
बढ़ाया जाता है।

श ा

एक ऐसी या है जो कमचा रय  के ान तथा बोध को बढ़ाती है। यह ान का बोध 
तथा उसक  या या है।

वकास

वकास स ेता पय सीखने के सुअवसर  के नमाण से है जो कमचा रय  के वकास म 
सहयोग देती है।

श ण व धयाँ

श ण क  बहुत सार  व धया ँह। इ ह व ततृ प से दो समूहो/भाग  म बाँटा जा 
सकता है (क) ऑन दा जॉब तथा (ख) ऑफ दा जॉब व धयाँ।

ऑन दा जॉब व ध

 श णाथ  काय म

 श णाथ  काय म श णाथ  को एक काय म वीण कमचार  के अधीन 
रखा जाता है।

 श ण (को चगं)

 इस व ध के अतंगत, उ च अ धकार  तथा श क एक श क के समान 
श णाथ  को सखाता है।

 थानब ध/संयु त श ण इंटन शप

 यह श ण का एक सयंु त श ण काय म है िजसम शै णक सं थान 
तथा यावसा यक फम सहयोग देती ह।

 काय बदल

 इस कार के श ण म श णा थय  का एक वभाग स ेदसूरे वभाग अथवा 
एक काय स ेदसूरे काय म थानातंरण सि म लत ह।

ऑफ द जॉब व ध
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 क ा-क  या यान/स मेलन

 या यान अथवा स मेलन उपागम वशेष सूचना नयम, काय- णाल  अथवा 
या को सं े षत करने के लए अ यंत अनुकूल है।

 चल च

 ये सूचनाए ँदेने तथा सु प ट तर के से कौशल  को द शत करता है जो आसानी 
से कसी अ य तकनीक वारा नह ं क  जा सकती है।

 सम या मक अ ययन (केस टडी) 

 सगंठन के वा त वक अनुभव  के आधार पर केस यास करते ह क कस कार 
संभा वत वा त वक सम याओं का यथाथ वणन कया जाए।

 कं यूटर तमान

 यह इस कार का काय वातावरण बनाने म सहायक है जो कं यूटर म ो ाम 
वारा वा त वक ि थ तय  क  नकल करने म स म है।

 को ठ श ण

 इस णाल  म कमचार  अपने काम को उ ह ं उपकरण  पर सीखत ेह िजन पर 
उ ह ने काम को करना है।

 नयोिजत अनुदेश/ श ण

 यह णाल  कुछ पूव- नयोिजत वशषे कौशल  अथवा सामा य ान के अ ध हण 
का समा व ट करती है।

 अ यास

अ त लघु उ र य न
1. नयिु तकरण का या आशय है?
2. भत  के दो मह वपूण ोत बताएँ। 
3. कारखान ेके कमचार  नई मशीन  पर काम करने म असमथ ह और हमेशा पयवे क क  मदद 
क  मागँ करते ह। पयवे क बार-बार बुलाए जाने का बोझ अनुभव करता है। उपाय सुझाएँ।



174             यवसाय अ ययन

4. उ पादन क  गुणव ा मानक  के अनुसार नह ं है। जाचँ पर यह देखा गया क अ धकांश मक 
मशीनर  के उ चत संचालन से पूर  तरह से अवगत नह ं थे। मानक  को पूरा करने के लए उ पादन 
क  गुणव ा म सधुार करने का तर का या हो सकता है? 
5. हाई-टेक मशीन  के ान क  कमी के कारण कारखाने के कमचार  नि फय रहते ह। इंजी नयर 
को बार-बार बुलाने क  आव यकता होती है जो उ च ओवरहेड शु क का कारण बनता है। इस 
सम या का हल सुझाएँ। 

लघु उ र य न
1. भत  से या आशय है? यह चयन से अलग कैसे है? 
2. एक सगंठन सुर ा सवेाएँ दान करता है। इसके लए ऐसे उ मीदवार  क  आव यकता होती 
है जो व वसनीय ह  और अपने ाहक  के भेद का खुलासा न कर। चयन फया म या कदम 
शा मल कए जाने चा हए?  
3. एक कंपनी पेपर ले स और कटोरे का नमाण करती है। यह येक दन 1,00,000 लेट और 
कटोरे का उ पादन करती है। थानीय यौहार के कारण, इसे अ त र त 50,000 लेट  और कटोर  
का व रत आदेश मला। इन प रि थ तय  म आदेश  को पूरा करने के लए कंपनी वारा अपनायी 
जाने वाल  भत  फया व ध क  या या कर। 
4. श ण और वकास के बीच अंतर प ट कर। 
5. भत  के आंत रक ोत  को य  अ धक क.फायती माना जाता है?
6. ‘कोई भी संगठन तब तक सफल नह ं हो सकता जब तक क वह सह  नौकर  के लए सह  तर के 
के यि तय  से व भ न पद  को भरता और रखता न हो।’ प ट कर। 

द घ उ र य न
1. मानव ससंाधन बंधन म कई वशेष ग त व धयाँ और कत य शा मल ह। या या कर।  
2. कमचा रय  के चयन के लए फया क  या या कर।  
3. यि त और सगंठन के लए श ण के फायदे या ह?
4. कौल कंस ट स ने व र ठ बंधन पेशवेर  के लए वशषे प से www.naukaripao.com शु  
कया है। पोटल व र ठ तर क  नौक रय  को सूचीब ध करता है और यह सु नि चत करता है क 
कठोर नगं फया के मा यम से नौकर  वा त वक है।
(i) उपर दए गए मामले म भत  के ोत को बताएँ।
(ii) उपरो त भत  के ोत के चार लाभ लख। 
5. एक कंपनी, जाइलो ल मटेड, ऑटो घटक  के नमाण के लए भारत म एक नया संयं  था पत 
कर रह  है। भारत इस े  म एक बेहद त पध और लागत भावी उ पादन आधार है। कई 
ति ठत कार नमाता यहा ँअपने ऑटो घटक बनाते ह। जाइलो ल मटेड भारत म बाजार ह सेदार  
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का लगभग 40 तशत क जा करने क  योजना बना रह  है और अपने नयोिजत संचालन के 
वारा दो वष  म लगभग ृ 50 करोड़ के नयात का ल य रखती है। इन ल य  को ा त करने 

के लए इसे अ य धक श त और े रत कायबल क  आव यकता है। इस मामले म सलाह 
देने के लए आपको कंपनी वारा रखा गया है। उ र देने के दौरान यान रख क कंपनी का 
प रचालन कस े  म है। इस सदंभ म न न ल खत न  के उ र द-
(i) कंपनी वारा अपनायी जाने वाल  भत  फया क  परेखा द। 
(ii) भत  के कौन-से ोत  पर कंपनी को भरोसा करना चा हए। अपने सुझाव  के प  म 
कारण द।
(iii) कंपनी वारा अपनायी जाने वाल  चयन फया क  परेखा कारण  स हत द। 
6. एक मुख बीमा कंपनी ने डाटा एं / ाहक सेवा त न धय  के लए सभी भत , नगं 
और श ण फयाओ ंको संभाला। उनके त वं वी अपन ेबाजार म अ धकांश यो य, समथ  
कमचा रय  को आक षत कर रहे थे। मजबूत अथ यव था और नौकर  खोजने वाल  क  कतार 
ने भत  को और भी क ठन बना दया था। इसके प रणाम व प कंपनी को ऐसे उ मीदवार  
का  चयन करना पड़ा िजनके पास नौकर  के लए आव यक ‘सॉ ट’ कौशल तो थे, ले कन 
उ चत ‘हाड’ कौशल और श ण क  कमी थी। इस सदंभ म न न ल खत न  के उ र द-
(i) एक मानव संसाधन बंधक के प म आप कंपनी म या सम याएँ देखते ह?
(ii) आपको कैसे लगता है क इसे हल कया जा सकता है और कंपनी पर इसका या असर 
होगा?
7. जय ी ने हाल ह  म मानव ससंाधन बंधन म नातको र ड लोमा पूरा कया था। इसके 
कुछ मह न  प चात ्एक बड़ी ट ल व नमाण कंपनी ने उस ेमानव संसाधन बंधक नयु त 
कया। वतमान म, कंपनी 800 लोग  को रोजगार देती है और भ व य म व तार क  योजना 
बना रह  है िजसके लए व भ न कार क  अ त र त आव यकताओ ंके लए 200 यि तय  
क  आव यकता हो सकती है। जय ी को कंपनी के मानव संसाधन वभाग का पूरा भार दया 
गया है। इस संदभ म न न ल खत न  के उ र द-

(i) बताएँ क उससे कन काय  क  आशा क  जाती है?
(ii) आपको उसक  नौकर  म या सम याएँ दखती ह?
(iii) वह अपनी नौकर  कुशलता से करने के लए या कदम उठाएगी?
(iv) सगंठन म उसक  भू मका कतनी मह वपूण है?
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धरातल य ( ास ट) नेतृ व-
फोड मोटर कंपनी

अधयाय
नदशन

फोड हमेशा से ह  कुशल बधंक  
तथा तकनी शयन  को आक षत तथा 
ो सा हत करती रह  है, परंतु यह 

एजट  तथा नेतृ वकताओं के लए ऐसा 
करन ेम असफल रह  है। इस लए एक 
ऑटोमेकर क  सां कृ तक पुनक पना के 
प म, फोड बड़ े तर पर उ च उ पादक 

नेतृ वकता बनाने क  या के ारंभन 
क  कगार पर है। यह ‘ यावसा यक 
यो धाओं’ क  एक सेना तैयार करना 
चाहती है िजनके पास साहस हो और 
नया सोचने क  मता हो और जो कुछ 
साथक बदलने म व वास रखत ेह ।
 फोड मोटर कंपनी ने अपनी 
व र ठ बधंन ट म म मह वपूण 
बदलाव क  घोषणा क  य क यह 
अपने ऑटोमो टव यवसाय को मजबूत, 
कंपनी क  प रचालन फटनेस म सुधर 
और उभरते अवसर  को भुनाने के लए 
रणनी तक बदलाव को तेज कर रह   
है। नेतृ व म बदलाव क  घोषणा करत े
हुए, फोड के अधय  और सीईओ िजम 
हैकेट ने कहा, " फ़ोड दु नया क  सबस े
भरोसेमंद ग तशील कंपनी बनने के 
अपने ि टकोण क  ओर बढ़त ेहुए अपने 



नदशन           177 

उ दे य  क  पू त हेतु नदशन कया गया है।
 सगंठन के बधंन के सदंभ म, नदशन 
यि तय  को आदेश देने, मागदशन, परामश, 
अ भ े रत तथा कुशल नेतृ व दान करन े क  

या है िजसका उ दे य संगठन के उ दे य  
क  पू त है।
 आप यहा ँअवलो कत कर सकते ह क 
नदशन केवल सं ेषण नह ं है अ पतु यह अ य 
बहुत सारे त व  को भी सि म लत करता है जैसे- 
पयवे ण, अ भ ेरणा तथा नेतृ व। सभी बधंक  
वारा न पा दत मु य बधंक य याओं म 
नदशन एक है। नदशन एक ऐसी बधंक य 

या है जो सं था के पूरे कायकाल तक चलने 
वाल  है।
नदशन क  मु य वशषेताओं क  चचा नीच ेक  
गई है -
(क) नदशन या को ारंभ करती है- नदशन 
एक मु य बधंक य काय है। एक बधंक को 
इसका न पादन अ य याए ँ जसेै- नयोजन, 
संगठन, नयुि तकरण तथा नयं ाण इ या द के 
साथ ह  सगंठन म अपन ेउ रदा य व का नवाह 
करते हुए करना पड़ता है। जहाँ अ य काय, या 

वषय वेश
यह केस बधंक य काय के मह वपूण त य 
को उजागर करता है-यह हमेशा संभव नह ं है 
क खाल /एकमा  औपचा रक भु व के वारा 
कमचा रय  से उ म काय लया जा सकता है। एक 
बधंक के लए यह आव यक है क वह नेतृ व, 

अ भ ेरणा तथा अपने अधीन थ  को े रत करने 
के लए व भ न तर क  का योग कर जो उनके 
लए उपयु त हो। ये व धया,ँ िजनक  वतमान 
अधयाय म चचा क  गई है, सामू हक प से इ ह 
बधंन क  नदशन या कहा जाता है।

अथ 
साधारणत- नदशन का अथ नदश देने तथा 
यि तय  के काय म मागदशन करने से है। हमारे 
त दन के जीवन म हमारे सामने ऐसी बहुत सी 

ि थ तयाँ आती ह जसेै-कोई होटल बधंक अपने 
कमचा रय  को कसी काय म को आयोिजत 
करने के लए नदश देता है, एक श क अपने 
छा  को  नदश देता है, क वे कस कार अपने 
द  काय (असाइनमट) को पूरा कर, चल च  
नदेशक अपने कलाकार  को नदश देता है क 
व े फ म म कैसे अ भनय कर इ या द, इन सभी 
ि थ तय  म, हम यह देखते ह क पूव नधा रत 

यापार को मजबूत बनाने के लए एक अनुभवी और तब ध कायकार  ट म के त  आभार  
है।" उनका उ दे य यापार को प रचालन फटनेस, उ पाद और ाडं उ कृ टता और लाभ दता के 
नए तर तक ले जाना है।
   
   ोत -http://media.ford.com/content/fordmedia/fna/us/en/ 
   news/2018/02/22/company-news.html
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के ारंभ होन ेस ेपूव क  तैयार  से सबंं धत ह, 

वहाँ नदशन सगंठन म या को ारंभ करता है।

(ख) नदशन बधंन के येक तर पर न पा दत 

होता है- येक बंधक, उ च अ धकार  से लेकर 

पयवे क तक नदशन या का न पादन करते 

ह। जहा ँ भी अ धकार -अधीन थ सबंधं ह, वहाँ 

नदशन क  या वतः ह  होती है।

(ग) नदशन एक नरंतर चलने वाल  या 

है- नदशन एक सतत ् या है। संगठन के पूरे 

कायकाल म चलने वाल  या है, नरपे  

( बना धयान म रखे) क कौन यि त बधंक य 

पद  पर कायरत है। हम यह देख सकत ेह क 

इनफो सस, टाटा तथा भेल, एच. सी. एल. (HCL) 

जैसी सं थाओं म बधंक बदल सकते ह परंतु 

नदशन क  या नरंतर चलती रहती है 

य क बना नदशन के सगंठ नक याएँ आगे 

नह ं चल सकती।

(घ) नदशन ऊपर से नीच ेक  तरफ वा हत होता 

है- नदशन पहले उ च तर पर ारंभ होता है 

तथा फर वह सगंठ नक अनु म के वारा नीच े

क  दशा म वा हत होता है। इसका अथ यह 

है क येक बंधक अपने नकट थ अधीन थ 

को नद शत कर सकता है तथा अपने ऊपर के 

अ धकार  से आदेश लेता है।

नदशन का मह व
नदशन का मह व इस त य से समझा जा सकता 
है क सं था को येक या/काय का ारंभ 
केवल नदशन के वारा ह  होता है। नदशन 
यि तय  को, समान उ दे य  क  पू त के लए 
इकटाò करती है। नदशन के माधयम से बधंक 
सं था म न केवल यि तय  को यह बताते ह क 
उ ह या करना चा हए, कब करना चा हए तथा 
काय को कैसे करना है बि क यह भी देखना है क 
उनके नदश  का या वयन उपयु त प र े य 
म हुआ है। बहुधा, यह संगठन के भावपूण काय 
न पादकता म एक मह वपूण कारक के प म 
काय करता है।
वे बदं ुजो नदशन के मह व को बल देते ह, 
उनका ववरण इस कार है-
 (क) सगंठन म यि तय  के काय 
को ारंभ करने म नदशन सहायता करता है। जो 
सं था के वां छत उ दे य  क  पू त हेतु कए जाते 
ह। उदाहरण के लए, य द एक पयवे क अपने 
अधीन थ  का मागदशन करता है तथा उनक  
सम याओं को जो उ ह काय- न पादन करते हुए 
हो सकती ह, उनको दरू करने म मदद करता है 
तो यह कमचा रय  को मदद करती है क वे अपने 
नधा रत काय-ल य  को दए गए समय पर पूरा 
कर सक।
 (ख) नदशन संगठन म कमचा रय  
के यि तगत यास  को इस कार समाक लत 
करता है क येक यि त के काय का योगदान 
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सं था के न पादन म तथा सफलता म होता 

है। इस कार, यह नि चत करती है क येक 

यि त का काय सगंठन के ल य  को पूरा करने 

के लए हो। उदाहरण के लए, एक बधंक िजसम 

अ छे नेतृ व क  यो यताएँ ह  तो वह इस ि थ त 

म होता है क, अपने अधीन थ कमचा रय  को 

यह व वास दला सके क यि तगत यास 

तथा सामू हक यास दोन  मलकर ह  सं था के 

उ दे य /ल य  क  पू त म सहायक ह। 

 (ग) नदशन कमचा रय  का 

मागदशन करता है िजससे वह अपनी मताओ ं

एव ंयो यताओ ंका पूणतः योग कर सक। इसके 

लए नदशन उ ह ो सा हत करता है तथा 

भावपूण नेतृ व भी दान करता है। एक अ छा 

नेता हमेशा अपने कमचा रय  क  काय- मता 

क  पहचान करने म स म होता है तथा उ ह 

ो सा हत करता है क वे उस मता का पूण 

योग काय न पादन म कर सक।

 (घ) नदशन सगंठन म आव यक 

प रवतन  को ारंभ करने म मदद करता है। 

सामा यतः लोग  क  यह वृ  होती है क वे 

सं था म नए प रवतन  का वरोध करते ह। 

अ भ ेरणा के वारा भावी नदशन, सं ेषण तथा 

नेतृ व सहायता करता है। ऐसे तरोध  को कम 

करने म तथा नए प रवतन  को सं था म ारंभ 

करने म आव यक सहयोग के वकास म भी 

सहायक है। उदाहरण के लए य द कोई बंधक 

कोई नयी लेखा- व ध क  यव था ारंभ करना 

चाहता है, शु आत म लेखा वभाग से वरोध आ 

सकता है। परंतु, य द बधंक कारण समझाता 

है, उ ह श ण दलाता है तथा अ त र त 

पा र मक/ तफल के वारा उ ह अ भ े रत 

करता है, तो कमचार  इस प रवतन को वीकार 

कर सकते ह तथा बधंक के साथ सहयोग भी 

करगे।

 (ड़) भावी नदशन सं था म 

ि थरता तथा संतुलन बनाए रखने म भी सहायता 

दान करता है य क यह आपसी सहयोग तथा 

तब धता को लोग  के बीच बढ़ाता है तथा 

व भ न समहू , याओं तथा वभाग  के मधय 

संतुलन बनाए रखने म भी सहायक है।

नदशन के स धांत

अ छा तथा भावी नदशन दान करना एक 

चुनौतीपूण काय है य क इसम बहुत-सी 

ज टलताए ँ सि म लत ह। एक बधंक को उन 

सभी यि तय  के साथ िजनक  भ न पृ ठभू म 

तथा उ मीद ह, सबंधं रखना पड़ता है यह नदशन 

क  या को ज टल बना देती है। कुछ नदशन 

के मागदशक स धांत ह जो नदशन क  या 

म सहायक हो सकते ह। इन स धातं  का सं त 

ववरण नीचे दया गया है-
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 (क) अ धकतम यि तगत 

योगदान-यह स धांत इस पर बल देता है क 

नदशन क  तकनीक सभी यि तय  को सं था 

म सहायता द, क व ेअपनी संभा वत मताओ ं

का अ धकतम योगदान संगठ नक उ दे य  क  

पू त म दे सक। यह सं था के कुशल न पादन के 

लए कमचा रय  क  अ यु त ऊजा को उभार कर 

योग म ला सक। उदाहरण के लए, एक अ छ  

अ भ ेरणा नयोजन, व ीय तथा गैर व ीय 

तफल  स हत कमचा रय  को े रत कर सकती 

है ता क वे सं था के लए अपने अ धकतम 

यास कर सक य क उ ह यह लगेगा क उनके 

इन यास  का उ ह उपयु त पा र मक/ तफल 

मलेगा।

 (ख) संगठ नक उ दे य  म ताल-

मेल- ायः हम पाते ह क कमचा रय  के 

यि तगत उ दे य  तथा सगंठ नक उ दे य  म 

आपस म वं व होता है। उदाहरण के लए, एक 

कमचार  अपनी यि तगत आव यकताओं क  

पू त के लए एक आकषक वतेन तथा व ीय 

लाभ  क  आकां ा रखता है। सं था कमचा रय  

से यह अपे ा करती है क वे अपनी उ पादकता 

बढ़ाएँ ता क वां छत लाभ हो सक। परंतु अ छा 

नदशन इन दोन  म 

तालमेल बठाता है तथा कमचार  को यह व वास 

दलाता है क कायकुशलता तथा पा र मक दोन  

एक दसूरे के पूरक ह।

 (ग) आदेश क  एकता-यह स धांत 

इस पर बल देता है क कमचार  को केवल एक 

ह  उ च अ धकार  से आदेश मलने चा हए। य द 

आदेश एक स ेअ धक अ धका रय  से मलते ह, 

तो यह ां त पदैा करते ह तथा सं था म वं व 

तथा अ यव था फैलाते ह। ‘आदेश क  एकता’ 

स धांत के पालन स े भावी नदशन नि चत 

होता है।

 (घ) नदशन तकनीक  क  

उपयु तता/ औ च य-इस स धांत के अनुसार, 

नदशन उपयु त अ भ ेरक तथा नेतृ व क  

तकनीक  का योग करते समय कमचा रय  क  

आव यकताओं, यो यताओं, उनके ि टकोण तथा 

अ य व तु- ि थ तय  का धयान रखना चा हए। 

उदाहरण के लए, कुछ यि तय  के लए पसैा 

एक सश त अ भ ेरक का काय कर सकता है, 

दसूर  तरफ कसी के लए पदो न त एक भावी 

ेरक का काय करती है।

 (ड़) बंधक य सं ेषण-सं था के 

सभी तर  पर भावी बधंक य सं ेषण नदशन 

को भी भावपूण बनाता है। अधीन थ  क  सपूंण 

पार प रक समझ को बनाने के लए नदशक 

को प ट अनुदेश/ नदश, जार  करन े चा हए। 

उपयु त तपुि ट के वारा, बधंक  को यह 

नि चत करना चा हए क अधीन थ उसके नदश 

को प ट प से समझ रहे ह।
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 (च) अनौपचा रक संगठन का योग-
एक बंधक को यह समझना चा हए क येक 
औपचा रक सगंठन के अंतगत ह  अनौपचा रक 
समूह तथा सगंठन पाए जाते ह। उस ेउ ह पहचान 
कर उन सगंठन  का समु चत योग एक भावी 
नदशन के लए करना चा हए।
 (छ) नेतृ व-कमचा रय  का नदशन 
करत ेसमय, बधंक को एक अ छे नेतृ व का 
दशन करना चा हए य क यह अधीन थ  को 
बना उनके बीच कसी असंतोष क  भावना के 
सकारा मक प से भा वत करती है।
(झ) अनुसरण करना-केवल आदेश देना ह  पया त 
नह ं है। बधंक को नरंतर पुनर ण के वारा 
अनुसरण करना चा हए क उनके आदेश  का 
यथावत ् पालन हुआ है क नह ं अथवा उ ह 
क ह ं क ठनाइय  का सामना करना पड़ रहा है। 
य द आव यक हो, तो उपयु त सशंोधन/प रवतन 
इस दशा म कए जान ेचा हए।

नदशन के त व
नदशन क  या म मागदशन, परामश, नदश, 
अ भ ेरणा तथा सं था म कमचा रय  का नेतृ व 
यह सभी, सगंठ नक उ दे य  क  पू त हेतु 
सि म लत ह। न न उदाहरण को दे खए -
 (क) एक पयवे क कमचार  को 
खराद (Lathe machine) क  मशीन पर उसे 
या याए ँकरनी ह, समझाता है;

 (ख) एक खदान अ भयंता 
(इंजी नयर) कोयले क  खदान  म काय करते 

समय कन सुर ा सावधा नय  का पालन करेगा 
यह समझाता है;
 (ग) एक बधं नदशक कंपनी के 
लाभ म बधंक के योगदान के लए उसका लाभ 
म भागीदार  घो षत करता है; तथा
 (घ) एक बधंक काय न पादन म 
अ - भू मका नभाकर जब अपने कमचा रय  को 
े रत करता है।

 ये सभी उदाहरण तथा बहुत सार  अ य 
याए ँजो नदशन से संबं धत ह, उ ह व ततृ 
प से चार वग  म बाटँा जा सकता है िज ह 
नदशन के त व कहते ह। ये त व ह -
 (क) पयवे ण  (ख) अ भ ेरणा
 (ग) नेतृ व  (घ) सं ेषण
नदशन के वषय म और अ धक जानकार  के 
लए, इन सभी त व  क  चचा व ततृ प से 
नीचे क  गई है।
पयवे ण
‘पयवे ण’ श द को दो कार से समझा जा 
सकता है। थमतः इसे नदशन के एक त व के 
प म समझा जा सकता है, दसूरा सं था के म 

शंखृला म पयवे क  वारा कए गए एक काय 
न पादन के प म।
 नदशन के एक त व के प म संगठन के 

येक बधंक को अपने अधीन थ  का पयवे ण 
करना पड़ता है। इस अथ म, पयवे ण को एक 

या के प म समझा जा सकता है, जो वां छत 
उ दे य  क  पू त के लए कमचा रय  के यास  
के मागदशन तथा अ य संसाधन  के योग से 
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संबं धत है। इसका अथ है अधीन थ  वारा कए 
गए काय  का नर ण तथा यह नि चत करने 
के लए क संसाधन  के अ धकतम योग एवं 
काय ल य  को पूरा करने हेतु अधीन थ  को 
आव यक नदश देना है।
 दसूर  तरफ पयवे ण को पयवे क के 
एक काय न पादन के प म भी समझा जा 
सकता है, संगठन के म  शंखृला के या मक 
तर पर एक बधंक य पद पर जसेै, मक  के 

त काल ऊफपर। कसी सं था के लए पयवे क 
का काय तथा न पादन अ यंत मह वपूण है 
य क वह य  प से मक  के साथ जुड़ा 

हुआ है, (उनके संपक म है) जब क बधंक  का 
नचले तर पर काय कर रहे कमचा रय  के साथ 
कोई य  संपक नह ं होता।

पयवे ण के मह व
पयवे ण के मह व को, पयवे क वारा नभाई 
गई व वध भू मकाओं के वारा समझा जा सकता 
है, िजनका ववरण नीचे दया गया है -
 (क) पयवे क त दन कमचा रय  
के सपंक म रहता है तथा उनसे म ातापूण सबंधं 
बनाए रखता है। एक अ छा पयवे क मक  के 
लए मागदशक, म ा तथा एक दाश नक के प 
म काय करता हैै।
 (ख) पयवे क बधंक तथा मक  
के मधय एक कड़ी के प म काय करता है। वह 
एक तरफ मक  को बंध के वचार  को बताता 
है तथा दसूर  तरफ मक  क  सम याओं को 

बधं के सामने रखता है। पयवे क वारा नभाई 
गई यह भू मका बधंन तथा कमचा रय / मक  
के बीच कसी भी गलतफहमी को नह ं आने देता 
तथा उनके मधय कसी कार के वं व से भी 
बचाव करती है।
 (ग) पयवे क अपने अधीन थ 

मक  म जो उसके नयं ाण म ह उनसे सामू हक 
एकता को बनाए रखने म एक मु य भू मका 
नभाता है। वह आतं रक मतभेद  को नपटाता है 
तथा मक  म तालमेल बठाकर रखता है।
 (घ) पयवे क नधा रत ल य  के 
अनुसार काय का न पादन सु नि चत करता है। 
वह काय पूरा करने का उ रदा य व लेता है तथा 
अपने मक  को भावपूण तर के से अ भ े रत 
करता है।
 (ड़) पयवे क काय थल/पद काय 
पर ह  कमचा रय  तथा मक  को श त 
करता है। एक कुशल तथा ानवान पयवे क ह  
कायकुशल मक  का दल तैयार कर सकता है।
 (च) पयवे क नेतृ व सगंठन के 

मक  को भा वत करने म एक मु य भू मका 
नभाता है। एक पयवे क िजसम अ छे नेतृ व के 
गुण ह वह अपन े मक  के मधय उ च मनोवृ  
का वकास कर सकता है।
 (छ) एक अ छा पयवे क काय 
न पादन का व लेषण करता है तथा अपनी 
सलाह अथवा तपुि ट (फ डबकै) मक  को 
देता है। वह कायकुशलता के वकास के लए उ ह 
सुझाव तथा तर के भी बताता है।
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रि म जोशी पछले दस साल  से फाईन ोड शनस ्म एक मंडल य व य बधंक के प म 
काय कर रह  है। अपन ेसह-कमचा रय  तथा पयवे क  के वारा उ ह एक ऐसे यि त के 
प म पहचान ा त है िज ह ने वभाग का अ छ  तरह से बधंन कया है। तथा प, सभी ने 

यह महसूस कया क रि म बहुत मह वाकां ी थी तथा उ च तर य बधंन पद के लए भी 
इ छुक थी।ं जब कोई उनका व य अ धकार  अ छा काय करता तो उसका ेय वह लेने क  
चे टा करती, और कोई सम या आन ेपर व ेऐसा सोचती क इसम उनक  कोई गलती नह ं है। 
जब वपणन (माक टगं) बधंक सेवा नवृ  हुए, तो रि म ने उस पद के लए अपना आवेदन 
प ा दया। पद के उ रदा य व तथा मह व को देखते हुए कंपनी ने गहन खोजबीन करने का 
नणय लया। जब खोज का न कष नकला, नणय लया गया क इस पद पर कंपनी के 
बाहर के कसी यि त को नयु त कया जाए। उ च बधंन इस सामू हक न कष पर पहँुची 
क रि म, हालाँ क एक अ छ  मडंल य व य बधंक ह परंतु उ ह अपन ेनए सह क मय  के 
साथ काय करने म क ठनाई आ सकती है। उ ह ने ऐसा अनुभव कया क वे उन बधंक  को 
नाखुश कर दगी िजनके काय का ेय लेने का वह यास करगी, तथा, प रणामतः उनक  काय 
न पादन मता पर बुरा भाव पड़गेा।
 रि म का दल टूट गया। उ ह इस व श ट पद क  बहुत दन  स ेचाह थी और इसके 
लए उ ह ने अपने सभी यास तथा ऊजा लगाई क उ ह यह पद मल जाए। वह बहुत नराश 
हो ग  तथा उनक  काय गुणव ा का भी ”ास होता गया। वभाग उनके बना भी वैसे ह  काय 
करता रहा। नणय धीरे-धीरे लए गए तथा उ ह ने अपनी से स रपोट देर से देना ारंभ कर 
दया। हालाँ क उनके अधीन थ व य कमचार  अपनी उ पादन मता को बनाए रखन ेम 
स म रहे, रि म उनका ेय नह ं ले सक ं।
 जब नए वपणन बधंक न ेकायभार सभंाला, उनके सामने सबसे बड़ी सम या थी क 
रि म को कस कार अपने पहले/पूव न पादन तर पर लाने के लए अ भ े रत कर। उ ह ने 
यह पहचाना क रशमी कंपनी के साथ बहुत लंबे समय से जड़ुी ह, परंतु उ ह अ भ े रत करने 
के लए कुछ न कुछ तो करना ह  था, ता क व ेवा तव म अपना काय न पादन अ छा कर 
सक।

अ भ ेरणा-अथ
वह या है िजसके कारण यि त वशेष कार 
का यवहार करते ह? या कारण है, कुछ लोग 
काय करने के लए अपनी अ न छा दखात ेह 
जब क उनम काय करन ेक  यो यता होती है? 
या कया जाना चा हए क यि त अपना काय 

कुशलतापूवक कर?
 इन सभी न  के उ र देने के लए 
बंधक को अपनी अ तः ि ट का वकास करना 

चा हए ता क वह यि तय  के यवहार के कारण 
जान सके। एक बंधक को अ यंत उ च तब ध 
तथा मेहनती कमचा रय  के साथ भी काय करना 
पड़ता है अथवा उसे आलसी, अ प ट तथा सतह  

मक  स ेभी काय लेना होता है। वे शायद यह 
आ चय कर क उन मक  के साथ या कया 
जाए जो अपनी मता के अनुसार काय करने के 
लए इ छुक ह  नह ं ह। मनोवै ा नक  का कहना 
है क वह अ भ ेरणा है, जो यि तय  क  अपनी 
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वे छा स ेकाय करने के लए े रत करती है। 
आइए, अ भ ेरणा के वषय म कुछ समझन ेका 
यास कर।

अ भ ेरणा
अ भ ेरणा का अथ है कसी भी काय या या 
को े रत अथवा भा वत करना। यवसाय के 
संदभ म, इसका अथ उस या से है जो 
अधीन थ  को नधा रत संगठ नक उ दे य  क  
पू त के लए एक वां छत प स ेकाय करने के 
लए तैयार करती है। अ भ ेरणा के वषय म 
चचा करते समय, यह आव यक है क हम तीन 
पर पर संबं धत श द  को समझ-उ दे य/ल य, 
अ भ ेरणा तथा उ ेरक। आइए इन श द  के बारे 
म जानने का यास कर -

 (क) उ दे य- उ दे य एक आतं रक 

ि थ त है जो यवहार को ऊिजत, स य बनाती 

है तथा ल य  क  पू त के लए दशा नद शत 

करती है। उ दे य मनु य क  आव यकताओ ंस े

उ प न होता है। उस उ दे य क  पू त मनु य म 

एक बेचैनी पैदा करती है जो उसे उस बेचनैी को 

कम करने के लए कुछ या करने के लए त पर 

करती है। उदाहरण के लए, खाने क  आव यकता 

भूख पदैा करती है िजसके कारण मनु य खान ेक  

खोज करता है। ऐसे ह  कुछ ल य ह-भूख, यास, 

सुर ा, जुड़ाव, सुख-सु वधाओ ं क  आव यकता, 

पहचान, मान-स मान इ या द।

अ भ ेरणा क  प रभाषा

"अ भ ेरणा एक ऐसी या है जो वां छत उ दे य  क  पू त के लए यि तय  को काय करने 
के लए े रत करती है।"

व लयम जी. एकाउंट
"अ भ ेरणा से ता पय उस तर के से है िजसम आवगे, ेरणा, इ छाए,ँ आकां ाएँ, यास अथवा 
आव यकताएँ मनु य के यवहार को नद शत, नयं त तथा उसे प ट करती ह।"

मैक फारलड
"अ भ ेरणा एक ज टल बल है जो काय ारंभ करने तथा संगठन म यि तय  को कायरत 
रखने का काय करती ह। अ भ ेरणा वह है जो यि तय  को काय ारंभ करने के लए तैयार 
करती है तथा नरंतर काय करने के लए भी े रत करती है जो काय पहले ह  ारंभ हो चुका 
है।"

डयू बन
"अ भ ेरणा एक ऐसी या है जो एक शार रक अथवा मनोवै ा नक आव यकता अथवा कमी 
के साथ ारंभ होती है जो कसी यवहार अथवा ेरणा को उ प न करती है िजसका उ दे य 
कसी ल य अथवा ो साहन क  पू त करना है।"

े ड यूथांस
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 (ख) अ भ ेरणा- अ भ ेरणा एक 
ऐसी या है िजसके वारा लोग  को, वां छत 
उ दे य  क  पू त के लए े रत कया जाता 
है। अ भ ेरणा यि तय  क  आव यकताओं क  
संतुि ट पर नभर करती है।
 (ग) अ भ ेरक- अ भ ेरक वह 
तकनीक है िजसका योग संगठन म लोग  को 
े रत करने के लए कया जाता है। बंधक 
व वध ेरक  का योग करते ह जसेै- वेतन, 
बोनस, पदो न त, पहचान शंसा, उ रदा य व 
इ या द का संगठन म लोग  के यवहार को 
भा वत करने के लए कया जाता है ता क वे 

अपना सव म योगदान दे सक।
 अ भ ेरणा क  अवधारणा को प ट 
करने के लए कुछ प रभाषाए ँबॉ स म द  गई ह -
 व भ न प रभाषाओं तथा अ भ ेरणा 
पर भ न वचार बदंओुं का व लेषण करन ेपर 
अ भ ेरणा क  न न वशेषताएँ द शत होती ह -
 (क) अ भ ेरणा एक आतं रक 
अनुभव है। आवेग, वृ , इ छाए ँआकां ाएँ, 
यास तथा मनु य क  आव यकताए,ँ जो क 

आंत रक ह, मनु य के यवहार को भा वत 
करती ह। उदाहरण के लए यि तय  क  यह 
इ छा/आकां ा हो सकती है क उनके पास 
मोटर साई कल हो आरामदेह घर हो, समाज 
म उनक  त ठा हो। ये इ छाएँ मनु य क  
आंत रक इ छाएँ ह।
 (ख) अ भ ेरणा एक ल य आधा रत 
यवहार को ज म देती है। उदाहरण के लए, 

एक कमचार  को पदो न त उसके न पादन को 

सुधारने के उ दे य से द  जा सकती है। य द 

कमचार  को उस पदो न त म च है, तो यह 

ऐसे यवहार को उ प न करती है 

जो उसक  काय न पादन म सुधार लाती है।

 (ग) अ भ ेरणा सकारा मक अथवा 

नकारा मक दोन  ह  कार क  हो सकती है। 

सकारा मक अ भ ेरणा सकारा मक पा र मक/

तफल दान करता है जसेै- वतेन म बढ़ोतर , 

(वृ ध) पदो न त, पहचान इ या द, नकारा मक 

अ भ ेरणा नकारा मक तर क  का योग करती 

है जसेै-सशा, वेतन वृ ध रोकना, धमक  देना 

इ या द। ये सभी यि त को एक वां छत यवहार 

करने के लए े रत करती ह/ि थ तयाँ पैदा करती 

ह।

 (घ) अ भ ेरणा एक ज टल या 

है य क मनु य  क  अपे ाओ ंम व वधता है, 

उनके अवबोधन तथा त याओं म भी भ नता 

होती है। कसी कार क  अ भ ेरणा का सब पर 

एक जसैा भाव पड़ ेयह कोई आव यक नह ं है।

अ भ ेरणा क  या

अ भ ेरणा- या मनु य क  आव यकताओ ं

पर नभर करती है। दया गया साधारण मॉडल 

भ ेरणा क  या को प ट करता है-
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 न न उदाहरण मनु य क  आव यकताओं 
क  सतुंि ट क  या को प ट करता है-
 रामू को बहुत भूख लगी है य क उसने 
सुबह ना ते म कुछ नह ं खाया था। दोपहर 1.00 
बजे तक, वह बचेैन हो गया और सड़क पर कुछ 
जलपान या/होटल म खाना ढँूढ़न े नकल पड़ा। 2 
क. मी. चलने के बाद भी, उसे एक होटल मला 
जहा ँउसे मा ा 10 पए म रोट  और दाल खान े
को मल , य क उसक  जेब म केवल 15 पए 
ह  थे, उसने 10 पए देकर खाना खाया। खाना 
खाने के बाद, उसे लगा उसम ऊजा वा पस आई।
 मनु य क  एक असंतु ट आव यकता 
तनाव को ज म देती है जो उसम आवेग उ प न 
करता है। ये सवंगे ह  खोजने क  वृ / यवहार 
का सजृन करती ह ता क उस आव यकता क  
पू त हो सके। य द उस आव यकता क  सतंुि ट 

हो जाती है, तो यि त तनाव स ेमु त हो जाता 
है।

अ भ ेरणा का मह व

अ भ ेरणा को बहुत मह वपूण समझा गया है 
य क यह सं था म लोग  क  आव यकताओं 

को पहचानने तथा उ ह सतंु ट करने म सहायता 
करती है िजससे उ ह अपने काय न पादन 
को सुधारने का अवसर मलता है। यह  कारण 
है क सभी मुख सगंठन व भ न कार के 
अ भ ेरणा मक काय म  का वकास करते ह 
तथा उन काय म  पर करोड़  पए खच करते 
ह। य क मानव ससंाधन अ य ससंाधन  क  
तुलना म अ धक मह वपूण है तथा अ भ ेरणा, 
संगठ नक उ दे य  क  पू त के लए, मानवीय 
यो यताओ ं के भावी योग म सहायक स ध 
होती है। इस लए अ भ ेरणा को एक मह वपूण 

या के प म माना जाता है। अ भ ेरणा के 
मह व को न न ल खत लाभ  के वारा भी 
समझा जा सकता है, जो इस कार ह-
 (क) अ भ ेरणा कमचा रय  के 
न पादन तर के सुधार के साथ-साथ संगठन के 
सफल न पादन म सहायक है। य क उपयु त 
अ भ ेरणा कमचा रय  क  आव यकताओं को 
संतु ट करती है, वे अपनी सार  ऊजा अपन े
काय न पादन पर क त करते ह। एक सतंु ट 
कमचार  हमेशा एक वां छत न पादन करन ेम 
स म होता है। सगंठन म भावी अ भ ेरणा उ च 
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तर य न पादन को ा त करने म सहायक होती 
ह य क अ भ े रत कमचार  सगंठ नक उ दे य  
क  पू त के लए अपने यास  का अ धकतम 
योगदान देते ह।
 (ख) अ भ ेरणा कमचा रय  के 
नकारा मक अथवा उनके नि य/तट थ 
ि टकोण (अ भवृ ) को संगठ नक उ दे य  क  

पू त हेतु उनके सकारा मक पातंरण म सहायक 

ह। उदाहरण के लए, एक मक अपन े काय 
के त उदासीन अथवा नकारा मक ि टकोण 
रख सकता है, य द उसे उपयु त पा र मक/ 
तफल नह ं मला है। य द उपयु त तफल 

दए जाएँ तथा पयवे क सकारा मक ो साहन 
द तथा उनके अ छे काय के लए उनक  शंसा 
करें, तो कमचार  धीरे-धीरे अपने काय के त 
सकारा मक ि टकोण अपना सकता है।

टाटा ट ल म कमचा रय  को अ भ ेरणा
टाटा ट ल म कमचा रय  एवं अ धका रय  क  नणय लेने क  या म और अ धक स य भागीदार  
तथा अ भ ेरणा के तर को बढ़ाने के लए अनेवफ यास कए गए ह िजसके लए वैयि तक वकास 
काय म, कौशल समी ा, काय आवतन णाल , औपचा रक पुर कार एव ंअ भ ान णाल , मू य नधारण 
से सबं ध ान, बंध यव था, गुणव ा च  म नेतृ व, सुअवसर, नरंतर सुधार तथा मू य अ भयां क  
काय म तथा एक अ य धक पारदश  एव ं व वसनीय बहुमाग य सचंार णाल  के यापक ो साहन सवेंग  
को श ण के साथ समा हत कर व भ न कार के कमचा रय  क  सभी आशकंाओ,ं िज ासाओं को व वध 
कार के संवाद  तथा औपचा रक एवं ऑनलाइन दोन  कार के साधन  वारा नपटाया जाता है, इसके 
लए व र ठ बंधन के साथ ‘एम. डी. ऑनलाइन’ से व श ट सवंाद, वी डयो कॉ े सगं, सगंो ठ , मी टगं 
तथा से मनार क  यव था है। इन यास  ने टाटा ट ल म एक समागंी (सम प) तथा सक त ट म बनाने 
म सहायता दान क  है अ भ ेरणा को बढ़ाने तथा कंपनी को एक दरूद शता से बाँधने और ेरक कमचार  
सहभा गता पूण बंधन आधार के वारा ल य को पूरा करते हुए म के वा म व क  ओर बढ़ते ह।
 टाटा ट ल वह कंपनी है जो स यता के साथ काय क  वतं ता, नवाचार के लए वतं ता 
और यहाँ तक क  असफल हो जाने क  वतं ता को बढ़ावा देती है। एक सु ढ़ वृ ध के पथ पर बढ़ती यह 
एक कुशल, ती , आधु नक और दरूदश  कंपनी है। यह कंपनी उ पादन सुसाधयताओं एवं नमाण म 
क  तकनी कय  के प म एक ां तकार  बदलाव से गुजर  है। इन बदलाव  के फल व प कंपनी ने नयी 
चुनौ तय  से नपटने के लए यापक सुअवसर  क  रचना क  है िजसके लए कंपनी ने काय हेतु यवुाओ ंक  
भत , न पादन आधा रत आई.ट . स म णाल  तथा उ च तर के वचा लत यं ा जुटाए ह। इन सभी 
चीज  के कारण कंपनी सवा धक न न लागत वाल  ट ल उ पादक बन गई है और पहल  ऐसी भारतीय 
कंपनी बनी िजसे -‘व ड ट ल डाइने म स’ न ेमा यता देते हुए ‘ व व तर य’ सव च ट ल नमाता माना 
है। टाटा ट ल न केवल समे कत करने म आशा रखती है बि क सतुं लत (सु ढ़) नेतृ व वकास यव था 
के वारा अपने नेतृ व को बेहतर बनाती है, िजस ेकंपनी वारा बहुत सार  दसूर  कंप नय  हेतु तैयार कए 
गए कायकार  अ धका रय  के प म देखा जा सकता है।
  ोत-www.tata.com/tata_steel/releases/20030829.htm
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 (ग) अ भ ेरणा कमचा रय  के 
सं था को छोड़ कर जाने क  दर को कम करती 
है तथा इसस ेनयी नयुि त तथा श ण लागत 
म बचत होती है। कमचा रय  के सं था को छोड़ 
कर जाने क  उ च दर का मु य कारण है- 
अ भ ेरणा का अभाव। य द बधंक कमचा रय  
क  अ भ ेरणा मक आव यकताओ ं क  पहचान 
कर उ ह उपयु त ो साहन दान करे, तो 
कमचार  सं था को छोड़कर जाने क  बात सोच े
ह  नह ं। कमचा रय  को छोड़न े क  उ च दर 
बंध को बाधय करती है क वे नयी भत  तथा 

उनका श ण कर िजसम अ त र त नवेश, 
समय तथा यास सि म लत ह। अ भ ेरणा इन 
सभी लागत को बचाने म मदद करती है। यह 
तभावान लोग  को सं था म टके रहने म भी 

सहायता करती है।
 (घ) अ भ ेरणा संगठन को 
अनुपि थ त को भी कम करने म सहायक 
है। अनुपि थ त के कुछ मह वपूण कारण ह- 
अनुपयु त/ बुर  काय-ि थ तयाँ, अपया त 
पा र मक/ तफल, पहचान/ त ठा का 
अभाव, पयवे क  के साथ बुरे सबंधं तथा सहकम  
इ या द। व व त/उपयु त अ भ ेरणा मक 
यव था के वारा इन सभी क मय  को दरू कया 
जा सकता है। य द पया त अ भ ेरणा दान क  
जाए, तो काय एक आनदं का ोत बन जाता है 
तथा मक अपने काय 
पर नय मत प से आना ारंभ कर देते ह।
 (घ) अ भ ेरणा बधंक  को नए 

प रवतन  को ारंभ करने म बना लोग  के 
वरोध के, सहायता देती है। साधारणतः कसी 
भी प रवतन के सगंठन म ारंभ होने पर उस 
प रवतन म वरोध हो सकता है। य द बधंक 
कमचा रय  को यह आ व त कर दे क ता वत 
प रवतन कमचा रय  के लए भी अ त र त 
तफल लाएगा, तो वे इस प रवतन को सहष 
वीकार करने के लए तैयार हो जाते ह। 

उपयु त उदाहरण म, आपने देखा क कस कार 
से अ छा नदशन, अ भ ेरणा एव ं भावी नेतृ व 
कंपनी को आगे बढ़ाता है। यहाँ तक क कंपनी 
का पर पर संचार (सवंाद) तर कमचा रय  को 
ो सा हत करता है क वे ल य ा त कर और 
बधंन या म भागीदार  कर।

मा लो क  आव यकता- म अ भ ेरणा 
का स धांत

य क अ भ ेरणा अ यंत ज टल है, बहुत से 
अ वेषक  (शोधकताओं) ने अ भ ेरणा के सबंधं म 
अधययन कया है जो व भ न आयाम  के आधार 
पर क  गई ह तथा कुछ स धातं  का वकास 
कया है। ये स धांत अ भ ेरणा क  अवधारणा 
को समझने म मदद करते ह। इनम से, मा लो 
क  आव यकता म एक आधारभूत स धातं है। 
आइए इसे व तार से जाँचे-
 अ ा म मा लो, एक व यात 
मनोवै ा नक, िजनका एक उ कृ ट लेख 1943 
म का शत हुआ था, उ ह ने सम  अ भ ेरणा के 
स धांत के त व  क  परेखा सं ेप म द  है।



नदशन           189

 उनका स धांत मानवीय आव यकताओं 

पर आधा रत था। उनका अनुभव था क येक 

मनु य के अदंर पाँच कार क  आव यकताए ँ

मानुसार होती ह। व ेह-

 (क) आ ध ा र भू त / श ा र र क 

आव यकताएँ- ये आव यकताए ँ म म सबसे 

अ धक आधारभूत है तथा मनु य क  थमतः 

आव यकताए ँ ह, भखू, यास, छत, नींद तथा 

काम (सै स) इ या द कुछ इस कार क  

आव यकताओ ंके उदाहरण ह। संगठ नक सदंभ 

म आधा रक वेतन इन सभी आव यकताओ ंक  

संतुि ट करती है।

 (ख) सरु ा आव यकताएँ-ये 

आव यकताए ँ सुर ा तथा कसी भी शार रक 

तथा मनोवेग  क  त से बचाव दान करती है। 

उदाहरण-पद म सुर ा, आय ोत म ि थ रकरण/

नय मतता, सेवा नवृ  योजना, पशन इ या द।

(ग) सं था से जुड़ाव/सं था से 

संबंध-ये आव यकताएँ नेह, सं था से संबंध, 

वीकृ त अथवा म ाता जैसे भाव  से संबं धत ह।

(घ) मान-स मान ( त ठा) 

आव यकता- यह उन कारक  को सि म लत 

करती है जसेै-आ म-स मान, पद- वाय ता, 

पहचान तथा धयान, आदर-स कार इ या द।

(ड़) आ म-संतुि ट आव यकताएँ- यह आव यकता 

म  शृंखला म सबस ेउ च तर य आव यकता 

है। यह उस भावना/आवेग को बताती है जो कसी 

के अंदर उस व यमान यो यता क  जो वह बन 

सकता है। ये आव यकताए ँ वकास, आ म-सतुंि ट 

तथा उ दे य  क  पू त को सि म लत करती ह।

 मा लो का स धांत न न ल खत 

संक पनाओं पर आधा रत है -
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 (क) यि तय  का यवहार उनक  
आव यकताओं, उन आव यकताओं क  पू त के 
आधार पर नभर करता है जो उनके यवहार को 
भा वत करती ह।

 (ख) लोग  क  आव यकताएँ एक 
म  शृंखला म होती ह आधारभूत आव यकताओं 

से ारंभ होकर अ य उ च तर य आव यकताओं 
तक।
 (ग) एक आव यकता क  पू त होते 
ह  उस यि त के लए वह अ भ ेरणा का ोत 
नह ं रहती, केवल अगले म क  आव यकता ह  
उ ह अ भ े रत कर सकती ह।
 (घ) एक यि त म म अगले 
उ चतर तर क  आव यकता तभी अनुभव करता 
है जब उसके नचले तर क  आव यकता क  

संतुि ट हो जाती है।
 मा ल  का स धातं, आव यकताओं को 
अ भ ेरणा के आधार के प म क त करता 
है। यह स धातं बहुत व ततृ प म स ध 
हुआ है तथा सराहा गया है। य य प, उसक  कुछ 
संक पनाओ ंपर न उठे ह जो आव यकताओं के 
वग करण तथा मब धता से सबंं धत ह। परंतु, 
इन आलोचनाओं के बावजूद स धांत आज भी 
ासं गक ह य क आव यकताएँ, चाहे व े कसी 

भी कार से वग कृत क  गई ह, यवहार को 
समझने के लए मह वपूण ह। यह बधंक  को 
यह समझने म मदद करती ह क कमचा रय  क  
आव यकता के तर को पहचानकर कमचा रय  
को अ भ े रत कर।

अ ा म एच. मा लो का ज म बुर्कल न यूयाक म 1908 म हुआ था। उ ह ने व को सन के 
व व व यालय म ाथ मक यवहार का अधययन कया, जहाँ से उ ह ने मनो व ान म 1934 म आचाय 
क  उपा ध ा त क ।
 अपने जीवनवृ  क  शु आत म, मा लो का झान मानव अ भ ेरणा तथा यि त व के अधययन 
क  तरफ हुआ। इस े ा म उनके काय ने ढ़वाद , यवहारवाद  मनोवै ा नक  को वच लत कर दया 
िजनक  अ भ ेरणा तथा यि त व क  या या अनुपयु त या फेल हो गई िजस ेमा लो ने पूण यि त 
का नाम दया। उनक  आव यकताओ ंके मब धता अ भ ेरणा के स धांत जो यि त को आ म सतुंि ट 
के तर तक पहँुचाती है, वह मानवीय मनो व ान के नमाण म एक सश त उ ेरक के प म मानी 
गई। मॉ लो ने बड़ी सफलतापूवक अपनी आव यकताओ,ं आ म सतुं ट यि तय  तथा उ च अनुभव  के 
स धांत  म अ भ ेरणा तथा यि त व क  दरू  को ख म कया।
 समकाल न मनो व ान म मॉ लो को एक मह वपूण यि त के प म समझा गया है। उनका 
कै रयर अ यंत व श ट था। 14 साल तक उ ह ने ुकल न कॉलेज म अधयापन काय कया, फर वे ां डस 
व व व यालय म वहाँ के सभाप त बनकर मनो व ान वभाग म चले गए। 1968 म उ ह अमर कन 
मनो व ान सं था म अधय  के प म चुन लया गया। 1969 म वे मेनलो पाक के लोग लन सं था म 
कै लपफ नया, चल ेगए। उ ह ने दो मह वपूण पु तक लखीं - टुवाडस ्साइकोलॉजी ऑफ बी ग (1968) 
तथा मो टवेशन एंड पसने ल ट (1970)। अ ा म मा लो का देहांत 1970 म दय रोग के कारण हुआ।

अ ा म मा लो का जीवन प रचय (1908-1970)
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व ीय तथा गैर व ीय ो साहन

ो साहन से ता पय उन सभी उपाय  से है 
िजनका योग यि तय  को ो सा हत करने के 
लए कया जाता है िजससे उनके काय न पादन 
म सुधार हो। इन ो साहन  को दो व ततृ वग  
म बाँटा जा सकता है- व ीय तथा गैर- व ीय। 
आइए इन ो साहन  के बारे म व ततृ प से 
जानकार  ल।

व ीय ो साहन

वतमान आ थक यव था के सदंभ म, पैसा एक 
माधयम बन गया है जो त दन क  भौ तक 
आव यकताओ ंक  पू त करता है तथा साथ ह  
सामािजक त ठा और स ा ा त करने का भी 
एक मह वपूण ज रया है। य क पसेै म य-
मता है यह येक यि त के लए एक बहुत 

मह वपूण ो साहन बन गया है।
 व ीय ो साहन वे ो साहन ह जो 

य  प म व  के प म ह अथवा िज ह व  
के प म मापा जा सकता है तथा ये कमचा रय  
के बेहतर न पादन के लए एक उ ेरक का 
काय करत े ह। इन ो साहन  को यि तगत 
अथवा समूह के आधार पर दया जा सकता है। 
सामा यतः जो व ीय ो साहन संगठन म योग 
कए जाते ह, उनका उ लेख नीच े कया गया है-
 (क) वेतन तथा भ ा- येक कमचार  

के लए, वेतन एक आधा रक व ीय ो साहन है। 
इसम आधारभूत वेतन, मँहगाई भ ा तथा अ य 
भ े शा मल ह। त वष वेतन वृ ध तथा समय-
समय पर भ  म बढ़ोतर  वेतन यव था 
म सि म लत ह। कुछ यावसा यक सगंठन  म 
वतेन बढ़ाना तथा वा षक वतेन वृ ध न पादन 
तर से भी संबं धत हो सकती है।

 (ख) उ पादकता संबं धत पा र मक/ 
मजदरू  ो साहन-बहुत-सी पा र मक ो साहन 
योजनाओं का ल य पा र मक का भुगतान को 
उनक  यि तगत सामू हक तर क  उ पादकता 
के साथ जोड़कर उनक  उ पादकता को बढ़ाना है।
 (ग) बोनस/अ धलाभाशं-बोनस वह 
ो साहन है जो कमचा रय  को उनक  मजदरू /

वेतन के ऊफपर अथवा अ त र त दया जाता है।
 (घ) लाभ म भागीदार -लाभ म 
भागीदार  का अथ कमचा रय  को सगंठन के लाभ 
म उनका ह सा देना है। यह कमचा रय  को 
अपना न पादन सधुारने क  ेरणा देता है ता क 
व ेलाभ बढ़ान ेम अपना अ धकतम योगदान दे 
सक।
 (ड़) सह-साझदेार / कंध ( टॉक) 
वक प- इन ो साहन योजनाओ ं के अंतगत, 
कमचा रय  को एक नधा रत क मत पर कंपनी 
के शयेर दए जाते ह जो बाजार क  क मत से 
कम होते ह कुछ ि थ तय  म, बधं व भ न 
ो साहन जो नकद म दए जाने ह, उनक  जगह 

उ ह शयेर भी आवं टत कर सकती है। शयेर का 
आवंटन कमचा रय  म एक वा म व क  भावना 
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को जागतृ करता है तथा उ ह े रत करता है 

क वे संगठन के वकास म अपना अ धकतम 

योगदान द। इंफो सस म कंध वक प योजना 

को बधंक य मुआवशे के 

एक भाग के प म कायाि वत कया गया है।

 (च) सेवा नवृृ  लाभ-बहुत से 

सेवा नवृ  लाभ जैसे-भ व य न ध, नवृ का 

(पशन) तथा आनुतो षक ( े युट ) इ या द 

सेवा नवृ  के बाद कमचा रय  को व ीय सुर ा 

दान करते ह यह उस समय भी एक ो साहन 

का काय करती है जब वह सं था म कायरत/सवेा 

म होते ह।

 (छ) अनुलाभ/परि वशट-बहुत-सी 

कंप नय  म अनुलाभ तथा Úिशं लाभ दए जाते 

ह जसेै- कार भ ा, घर क  सु वधा, च क सा 

सहायता तथा ब च  के लए श ा इ या द। ये 

वतेन के अ त र त भ े या लाभ ह। ये उपाय 

कमचा रय / बधंक  दोन  को ह  अ भ े रत करते 

ह।

गैर व ीय ो साहन

मनु य क  सभी आव यकताएँ केवल पसैे से ह  

संतु ट नह ं होती। मनोवै ा नक, सामािजक तथा 

संवेगी कारक भी ो साहन देने म एक मह वपूण 

भू मका नभाते ह। गैर व ीय ो साहन मु यतः 

इन आव यकताओ ंपर क त ह।

कभी-कभी व  भी गैर व ीय ो साहन 
म सि म लत होते ह। तथा प, इसका बल 
मनोवै ा नक तथा भावा मक संतुि ट देने पर है 
न क पैसे से होन ेवाल  सतंुि ट पर। उदाहरण के 
लए, य द कसी यि त क  सं था म पदो न त 
होती है, तो यह उसक  मनोवै ा नक प से 
संतुि ट देता है य क उसे अपने उ कृ ट होने 
क  अनुभू त होती है, उसक  पद म बढ़ोतर  होती 
है तथा स ा म वृ ध होती है तथा पद म नयी 
चुनौ तयाँ होती ह इ या द। हालाँ क पदो न त म 
अ त र त वेतन सि म लत ह, परंतु गैर व ीय 
प  व ीय प  से भार  पड़ते ह।
कुछ मह वपूण गैर- व ीय ो साहन  क  चचा 
नीचे क  गई है, जो इस कार है -
 (क) पद त ठा/ओहदा-संगठ नक 
संदभ म, पद का अथ सं था म पद  के म 
से है। स ा, उ रदा य व, तफल, पहचान, 
अनुलाभ तथा पद त ठा इ या द कसी यि त 
के बधंक य पद पर होन े के प रचायक ह। 
मनोवै ा नक, सामािजक तथा मान-स मान/
त ठा सबंं धत आव यकताए ँमनु य क  पद को 

द  गई त ठा तथा स ा वारा पूर  हो जाती है।
 (ख) संगठ नक वातावरण-संगठ नक 
वातावरण वह है जो कसी भी सं था का ववरण 
देती है तथा एक सं था को दसूर  सं था से भ न 
करती है। ये वशेषताएँ सं था म कमचा रय  के 
यवहार को भा वत करती ह। इनम से कुछ 
वशेषताएँ ह- यि तगत वतं ता, पा र मक 
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अ भ व यास, कमचा रय  का धयान रखना, 

जो खम उठाना इ या द। य द बंधक इन सभी 

पहलुओं पर सकारा मक उपाय/कदम उठाता है, तो 

यह बेहतर संगठ नक वातावरण नमाण/ वकास म 

सहायता करती है।

 (ग) जीवनवृ  वकास के सुअवसर- 

येक यि त चाहता है क वह सं था म उ च 

तर तक पहँुचे। बधंक  को यह सुअवसर 

कमचा रय  को देना चा हए क व ेअपने कौशल  

को सुधार सक तथा उ ह उ च तर य पद  पर 

नयुि त अथवा पदो न त मल सके। उपयु त 

द ता- वकास काय म तथा ठोस पदो न त नी त 

कमचा रय  को पदो न त पान ेम सहायता करती 

है। पदो न त एक शि तवधक का काय करती है 

तथा कमचा रय  को अपने बेहतर न पादन को 

द शत करने के लए ो सा हत करती है।

 (घ) पद सवंधन-पद सवंधन का 

संबधं उन काय  क  परेखा तैयार करना है 

िजसम व वध कार के काय-अंश सि म लत ह, 

उ च तर य ान तथा कौशल क  आव यकता 

हैऋ कमचा रय  को अ धक वाय ता देती है तथा 

उ रदा य व स पती हैऋ यि तगत वकास के 

सुअवसर दान करती है तथा एक अथपूण काय-

अनुभव देती है। य द काय का सवंधन कया जाए 

तथा उ ह चपूण बनाया जाए, तो काय अपने 

आप म यि त के लए अ भ ेरणा का ोत बन 

जाएगा।

 (ड़) कमचा रय  को पहचान/मान-

स मान देन ेसबंं धत काय म-अ धकतर यि त 

चाहते ह क उनके काय का मू यांकन हो तथा 

उ ह उपयु त पहचान मले। वे ऐसा अनुभव 

करते ह क उनस ेसबंं धत अ य लोग  के वारा 

उ ह वीकृ त मले। पहचान का अथ है उनके 

काम को पहचानना, उसे सराहना। जब इस कार 

क  शंसा कमचा रय  को उनके काय न पादन 

के लए क  जाती है, तो वे उ च तर का काय 

करने के लए ो सा हत होते ह। कमचा रय  को 

पहचान देने के कुछ उदाहरण इस कार ह-

•  अ छे न पादन के लए कमचार  को 

बधाई देना।

•  नो टस बोड/सूचना पट पर उनका नाम 

द शत करना अथवा कंपनी क  यूशलैटर 

(सूचना-प ा) म कमचा रय  क  उपलि ध के 

बारे म छापना।

•  उ म/उ कृ ठ न पादन के लए उ ह 

पा रतो षक या माण-प ा देना।

•  मृ त च ह  का वतरण, कमचार  

क  सेवाओ ंके स मानाथ कुछ जैसे, ट -शट 

इ या द देना।

•  कमचार  को उसके वारा दए गए 

मह वपूण सुझाव  के लए उस े पा रतो षक 

देना।

 (च) पद-सुर ा/ था य व-कमचार  

चाहते ह क उनका पद सुर त रहे। उ ह अपन े
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भ व य क  आय तथा काय दोन  के लए नि चत 
ि थरता/ था य व चा हए ता क उ ह इन प  पर 
चतंा न हो तथा अपना काय बड़ ेउ साह से कर 
सक। भारत म, अपया त काय अवसर  को देखते 
हुए, यह प  अ धक मह वपूण है य क अवसर 
कम ह उ ह पाने के इ छुक अ धक। तथा प, पद-
सुर ा का एक नकारा मक प  भी है। जब लोग  
को यह अहसास होता है क उनक  नौकर  छूटन े
वाल  नह ं है, तो वे नि य हो जाते ह।
 (छ) कमचा रय  क  भागीदार -इसका 
अथ है कमचा रय  से सबंं धत नणय लेन ेम उ ह 
शा मल करना। बहुत सार  कंप नय  म इस कार 
के काय म, सयंु त बधं स म त, काय स म त, 
जलपानगहृ स म त इ या द के प म यवहार म 
कायाि वत ह।
 (झ) कमचा रय  का सश तीकरण- 
सशि तकरण का अथ-अधीन थ  को अ धक 
वाय ता तथा स ा देना। सशि तकरण लोग  को 

यह अहसास दलाता है क उनका काय मह वपूण 
है। इस कार क  भावना काय न पादन म कौशल 
तथा तभा का योग करन ेम सकारा मक प 
से योगदान देती है।

नेतृ व

जब भी हम कसी सं था क  सफलता क  कहा नयाँ 
सुनते ह, हम एकदम स ेउनके नतेाओं क  मृृ त 
आती है। या आप माइ ोसॉ ट को बल गे स 
के बना, रलायंस उ योग को धी भाई अंबानी के 
बना, इनफो सस को बना नारायण मू त के, टाटा 

बना जे. आर. डी. टाटा के अथवा व ो बना 
अशीम ेमजी के, क पना कर सकते ह? आप 
कहगे यह संभव ह  नह ं क इतनी सफलता बना 
महान नेताओ ं के ा त क  जा सकती ह नेता 
सदैव कसी भी संगठन क  सफलता तथा उ कष 
म एक मह वपूण भू मका नभाते ह।
 आइए नतेृ व क  अवधारणा, उसके मह व 
तथा अ छे नेता के गुण  के बारे म समझ। नतेृ व 
यि तय  के यवहार को भा वत करने क  वह 

या है, जो उ ह वत-ह  सगंठ नक ल य  क  
पू त के लए त प धत करती है। नेतृ व संकेत 
करती है कसी यि त क  उस यो यता क  जो 
अनुया यय  के मधय अ छे पार प रक संबधं  
को बनाए रखन ेम तथा उ ह अ भ े रत करन े
क  िजसस े व े संगठ नक उ दे य  क  पू त म 
अपना योगदान दे सक। नेतृ व क  कुछ मह वपूण 
प रभाषाएँ आग ेबॉ स म द  गई ह।

नेतृ व क  वशषेताएँ

नेतृ व क  व भ न प रभाषाएँ जो बॉ स म द  
गई ह, वे नतेृ व क  मह वपणू वशेषताए ँदशाती 
ह जो इस कार ह -
 (क) नेतृ व कसी यि त क  दसूर  
को भा वत करने क  यो यता को दशाता है।
 (ख) नेतृ व दसूर  के यवहार म 
प रवतन लान ेका यास करता है।
 (ग) नेतृ व, नेता तथा अनुया यय  
के मधय उनके पार प रक संबंध  को दशाता है।
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 (घ) नेतृ व का अ यास सं था के 

समान ल य  क  ाि त के लए कया जाता है।

 (ड़) नेतृ व एक नरंतर चलने वाल

या है।

नेतृ व क  प रभाषा
नेत व क  कुछ मह वपूण प रभाषाए ँनीच ेद  गई ह -
"नेतृ व एक या है यि तय  को भा वत करने क  िजससे वे वे छा से सामू हक उ दे य  
के लए त प धत हो सक।"

जॉज टेर
"नेतृ व यि तय  को भा वत करन ेक  कला अथवा या है िजससे वे अपनी इ छा तथा 
उ साह से सामू हक उ दे य  क  ाि त के लए त प धत हो सक।"

हैरो ड कंु ज एंड हशं वहै रच
"नेतृ व एक पार प रक यवहार  का समूह है िजसक  परेखा कमचा रय  को उ दे य  क  
ाि त म सहयोग के लए भा वत करने के लए बनाई जाती है।"

 लूएक
"नेतृ व एक या तथा सपं  दोन  ह  है। नेतृ व क  या बना कसी दबाव के एक 
संग ठत समूह के सद य  क  याओं को भा वत तथा नद शत करती है िजसका उ दे य 
सामू हक उ दे य  को ा त करना है। एक सपं  के प म, नतेृ व उन यि तय  क  गुण  
तथा वशेषताओ ंका समूह है जो ऐसा समझा जाता है क वे इस कार का भाव सफलतापूवक 
नयोिजत कर सकते ह।"

गे तथा ेक

 नेता श द का ादभुाव नेतृ व से हुआ है। 
एक यि त िजसम नेतृ व के सभी गुण व यमान 
होते ह, नेता कहलाता है। नेतृ व क  चचा करते 
समय, यह मह वपूण है क नेता अनयुायी के 
संबधं को समझा जाए। बहुत बार, कसी संगठन 
क  सफलता का ेय, उसके नेता को दया जाता 
है, परंतु अनुया यय  को उपयु त ेय नह ं दया 
जाता। बहुत सारे अनुयायी सबंं धत कारक जैसे- 
उनके कौशल, ान, तब धता, सहयोग करने 
क  इ छा, सामू हक मनोवृ  (ट म ि प रट) 
इ या द यि त को एक भावी नेता बनाते ह। 

नेतृ व का मह व

कसी सगंठन क  सफलता म नेतृ व एक मु य 
कारक है। इ तहास बताता है क, बहुधा, संगठन 
क  सफलता तथा असफलता के बीच का अतंर 
नेतृ व होता है। ट फन कोर  ने बहुत उपयु त 
उ लेख कया है, जो एक स ध बधं परामशक 
ह, क बधंक मह वपूण ह, परंतु नेता संगठन 
क  नरंतर सफलता के लए अ नवाय ह। एक 
नेता न केवल अपन ेअनुया यय  को सगंठ नक 

ऐसा कहा जाता है क अनुयायी वीकृ त के वारा 
एक यि त को अ छा नतेा बनाते ह। इस लए, 
यह मा य है क नेता तथा अनुयायी दोन  ह  
नेतृ व क  या म एक मु य भू मका नभाते 
ह।
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ल य  के लए तब ध करता है बि क उसके 
लए आव यक संसाधन भी एक ा करता है, 
उ ह मागदशन देता है तथा अपन ेअधीन थ  को 
उ दे य ा त करने के लए उ े रत भी करता 
है।
 नेतृ व का मह व सं था को होने वाले 
न न ल खत लाभ  से भी प ट कया जा सकता 
है, जो इस कार से ह -
 (क) नेतृ व यि तय  के यवहार 
को भा वत करता है तथा उ ह अपनी म/
ऊजा को सं था के लाभ के लए सकारा मक प 
से योगदान देने के लए े रत करती है। अ छे 
नेता हमेशा अपने अनुया यय  के वारा अ छे ह  
प रणाम उ पा दत करते ह।
 (ख) एक नेता क मय  के साथ 
यि तगत संबंध बनाए रखता है तथा अपने 
अनुया यय  को उनक  आव यकताए ँपूर  करने म 

सहायता करता है। वह आव यक आ म व वास 

दान करता है, सहायता/समथन देता है तथा 

इसके वारा एक अनुकूल काय वातावरण सजृन 

करता है।

 (ग) नेता सं था म आव यक 

प रवतन को ारंभ करने म एक मु य भू मका 

नभाता है। वह उ ह व वास दलाता है/राशी 

करता है, प ट करता है तथा पूरे दल स े

प रवतन को वीकार करने के लए े रत करता 

है। इस कार, वह प रवतन के वरोध क  सम या 

से नपटता है तथा बड़े कम असतंोष क  भावना 

के साथ उसे लागू भी करता है।

 (घ) एक नेता वं व को भी 

भावपूण तर के से संभालता/ नपटाता है तथा 

उसके दु प रणाम  को जो वं व से उ प न हो 
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सकते ह उ ह फैलने से रोकता है। एक अ छा 

नेता सदा अपने अनुया यय  को अपनी भावनाओं 

तथा असहम त को द शत करने क  अनुम त 

देता है परंतु उ ह यह उपयु त प ट करण वारा 

आ व त भी करता है।

 (ड़) नेता अपने अधीन थ  को 

श ण भी उपल ध करवाता है या देता है। एक 

अ छा नेता हमेशा अपना अगला नेतृ व त न ध 

तैयार करता है ता क नतेृ व के उ रदा य व 

या न व न सपं न हो सके।

अ छे नतेा के गुण

ऐस ेकौन से गुण ह जो एक अ छे नेता म होने 
चा हए? या ऐसे कुछ सामा य वशेषताएँ (गुण) 
ह जो सभी अ छे नेताओं म समान प से पाए 
जाते ह? इस कार क  ऐसी कतनी वशेषताए/ँ
गुण ह जो एक नेता म सफल होने के लए उसम 
होने चा हए?
 नेतृ व का एक उपागम इस बात पर बल 
देता है क एक यि त म कुछ नि चत गुण 
अथवा वशेषताए ँअव य होनी चा हए िजससे वह 

एक अ छे नेता के गुण
कुल मलाकर ऐसी 18,000 वशेषताएँ ह जो अवेंषक /शोधकताओ ं वारा पहचानी गई ह। अ छे नेता के 
गुण जो, इस वषय पर िज ह महारत हा सल है, वारा बताए गए ह, नीचे दए गए ह -
ऊजा, भावा मक ि थरता, मानवीय संबंध  का ान, अ भ ेरणा, सं ेषण, कौशल, श ण-यो यता, 
सामािजक कौशल तथा तकनीक  द ता।

जॉज टेर
ओजि वता, धयै/सहनशीलता, नणय लेने क  मता/ ढ़संक प, काम म लगे रहना, यवहार म ि थरता, 
बौ धक यो यता तथा ान।

चे टर बनाड
शार रक तथा ओज वी (तं क य) ऊजा, उ साह, उ दे यपूण तथा दशा ान, तकनीक  नपुणता, 
मै ाीपूण तथा नेह , ढ़संक प।

 ओडवे टैड
साहस, इ छा-शि त, नणय, लचीलापन, ान तथा स य न ठा/अखडंता अथवा ईमानदार ।

वकाउट ि लम
पयवे ण यो यता, उपलि ध अ भ ेरणा, आ म संतुि ट, बु धमता, आ म- व वास, नणय लेने क  
मता।

घीसैल
साहस, आ म- व वास, नै तक गुण, नज- याग, पैतकृवाद, यायसंगत/ न प ।

हल
शार रक/भौ तक तथा नधारक कारक, बु धमता, आ म- व वास, समािजकता, इ छाशि त तथा भु व।

टो गल
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एक सफल नेता बन सकता है। यह इस संक पना 
पर आधा रत है क एक नेता गैर-नेता से भ न 

है कुछ वशषे गुण  के कारण जो उनम होते ह। 
अ छे नेता क  वशेषताएँ जो कुछ शोधकताओं 
वारा था पत क  गई ह बॉ स म द  गई ह। 

इनम स ेकुछ गुण  का ववरण नीचे दया गया 

है-
 (क) शार रक वशेषताएँ-शार रक 
वशेषताए ँ जसेै-कद, वजन, वा य, प-रंग/

उपि थ त कसी यि त के शार रक यि त व 
का नधारण करती ह। ऐसा माना जाता है क 
अ छ  शार रक वशषेताएँ लोग  को आक षत 

करती ह। वा य तथा सहनशीलता एक नतेा 
को मेहनतपूवक काय करने म सहायता देती है जो 
दसूर  को उसी उ साह तथा लगन स ेकाय करने 
के लए उ े रत करती है।

 (ख) ान-एक अ छे नेता म 
आव यक ान तथा कौशल अव य होने चा हए। 
केवल ऐसे ह  यि त अपने अधीन थ  को सह  

प से आदेश दे सकते ह तथा भा वत कर सकते 
ह।
 (ग) स य न ठा/ईमानदार -एक नेता 

म उ च तर क  स य न ठा तथा ईमानदार  
होना आव यक है। वह दसूरे के लए आदश 
होना चा हए, िजन नै तकता तथा मू य  का वह 
चारक है।

 (घ) पहल-एक नेता म साहस तथा 
पहलशि त/नेतृ व अव य होना चा हए। उसे यह 
इंतजार नह ं करना चा हए क कब उसे सुअवसर 

मले, बि क उसे तो सुअवसर को ह थयाना है 
तथा सं था के लाभ के लए योग करना है, वह 

करना चा हए।
 (ड़) सं ेषण कौशल-एक नेता को 
अ छा सं ेषक होना चा हए। उसम अपने वचार  
को प ट समझाने क  यो यता होनी चा हए  तथा 

यह भी क लोग उसके वचार  को समझ सक। 
उसे केवल एक अ छा व ता ह  नह ं होना चा हए 
बि क एक अ छा ोता, श क, परामशक तथा 

व वसनीय भी होना चा हए क वह सबसे काम 
करवा सके।
 (च) अ भ ेरणा कौशल-एक नेता 

को एक भावी अ भ ेरक भी होना चा हए। उसे 
लोग  क  आव यकताओ ंको समझना चा हए तथा 
उनक  आव यकताओं क  सतंुि ट के वारा उ ह 
े रत करना चा हए।

 (छ) आ म- व वास-एक नेता म 
उ च तर का आ म- व वास होना चा हए। यहाँ 
तक क अ यंत क ठन समय म भी उसे अपना 

व वास नह ं खोना चा हए। वा तव म, य द 
नेता म आ म- व वास क  कमी होती है, तो वह 
अनुया यय  को भी व वास नह ं पैदा कर सकता।

 (ज) नणय लेने क  मता-काय 
के बधंन म नेता का नणायक होना अ यंत 
आव यक है। जब वह कसी त य के वषय म 
संतु ट हो जाता है या उसे ठ क लगता है, तो 

उसे अपनी बात पर ढ़संक प रहना चा हए तथा 
अपने वचार बार-बार बदलने नह ं चा हए।
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 (झ) सामािजक कौशल-एक नेता 
को सबसे मल-जुलकर रहना चा हए तथा अपने 
सहक मय  तथा अनुया यय  से मै ाीपूण यवहार 
रखना चा हए। उसे यि तय  को समझना चा हए 
तथा उनके साथ अ छे मानवीय संबंध बना कर 
रखने चा हए।
 तथा प, हम यह याद रखना चा हए क 
यह आव यक नह ं है क सभी अ छे नेताओं म 
अ छे नेता होने के सभी गुण ह । वा तव म, 
कसी भी यि त के लए यह संभव भी नह ं है। 
परंतु इन सभी गुण  के वषय म समझ होना 
अथवा जानकार  होना बंधक  को मदद करती है 
क व ेइ ह श ण तथा चैत य यास  वारा 
अिजत कर तथा अपने-आपको एक अ छा नेता 
बनाएँ।

नेतृ व शलै

नेतृ व यवहार तथा शै लय  के कई स धातं ह। 
अनुसंधन अधययन  से यह कट होता है क 
कुछ नि चत ल ण  तथा गुण  का एक नेता म 
होना आव यक है। य य प यह न चया मक नह ं 
है य क लोग  म ये गुण होते है परंतु वे नेता 
नह ं होते।
 नेतृ व शै लय  को वग कृत करन ेके कई 
आधर ह। ‘ ा धकार का योग’ नेतृ व शै लय  
के वग करण का सवाध क लोक य आधर है। 
ाध कार के योग पर आध रत, नेतृ व क  तीन 

मूल शै लया ँह।

(क) एकतं ीय (ख) लोकतं ीय (ग) अबंधता 
(ले सज फेयर)
(क) एकतं ीय अथवा स ावाद  नेता- एक स ावाद  
नेता आदेश देता है तथा यह अपे ा करता है क 
उसके अधीन थ आदेश  का पालन कर। य द 
एक बधंक इस शैल  को अपनाता है तो बधंक 
वारा दए गए आदेश  के अनुसार काय करन े

हेतु अधीन थ  को केवल एक-तरफा सं ेषण कया 
जाता है।
 यह नेता हठधम  है अथात ्प रवखतत 
नह ं होता अथवा अपने वरोध को पंसद नह ं करता 
है उसका अनुगमन इस मा यता पर आ ध रत है 
क प रणाम  के आधर पर पुर कार तथा द ड 
दोन  दए जा सकत ेह।
 नेतृ व क  यह शलै  कई प रि थ तय , 
जैसे कारखाने म बधंक समय पर उ पादन के 
लए उ रदायी है तथा म उ पादकता सु नि चत 
क  जानी है, म उ पादकता ा त करने म भावी 
है। शी  नणय लेने म भी सु वध होती है।
 परंतु यहा ँ व वधताएँ भी ह, व े येक 
के मत को सुनते ह, अधीन थ  के वचार  तथा 
मु द  को धयान म रखत ेहै परंतु नणय वे वयं 
ह  लेते ह।
(ख) लोकतं ीय अथवा सहभागी नेता-  एक 
सहभागी नेता काय योजनाएँ वक सत करेगा तथा 
उपन ेअधीन थ  क  सलाह स े नणय लेता है। वह 
उ ह नणयन म भाग लेने हेतु ो सा हत करेगा। 
नेतृ व क  यह शलै  आजकल बहुत सामा य है, 
य क नेता यह भी मानते ह य द लोग अपन े
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उ दे य नध रत कर ल तो वे सव म न पादन 

कर सकते ह। उ ह दसूर  के वचार  को स मान 

देन,े अधीन थ  को उनके काय न पादन म 

समथन देने तथा सगंठना मक उ दे य  को ा त 

करन े क  आव यकता है। व े समहू के अतंगत 

सहम त बनाकर नयं ाण करते ह।

(ग) अबधं अथवा मु त-रोक नेता-  इस कार 

का नेता शि त के योग म व वास नह ं रखता 

जब तक क यह अ याव यक न हो। अनुगा मय  

को उ च ेणी क  वतं ता द  जाती है ता क वे 

अपने उ दे य तथा उ ह ा त करन े के तर के 

तय कर सक। समूह के सद य अपना- अपना 

काय करते ह तथा मलकर सम याएँ सुलझाते 

ह। बधंक केवल उ ह समथन देता है तथा सौप 

गए काय को पूण करने हेतु आव यक सूचना क  

आपूखत करता है। साथ ह  अधीन थ कए जान े

वाले काय का उ रदा य व हण करते ह।

 प रि थ तय  के आधर पर आव यकता 

पड़न ेपर एक नेता इन शै लय  के संयोजन का 

चयन करके इ तेमाल म ला सकता है। काय 
करते समय एक अबंध नेता नि चत नयम  का 
पालन कर सकता है तथा आपातकाल न ि थ त 
म लोकतां क नेता को अपन े वयं के नणय 
लेने होते ह।

सं ेषण

कसी बधंक क  सफलता म सं ेषण एक मु य 
भू मका नभाता है। बधंक के पास कतना 
यावसा यक ान तथा बु धमता है, इसका 
कोई मह व नह ं रहता य द वह अपने अधीन थ 
कमचा रय  के साथ भावी सं ेषण करने म समथ 
नह ं है तथा उनम पर पर समझ न बना पाए। 
बधंक क  नदशन यो यताएँ मु यतः उसके 

सं ेषण कौशल पर नभर करती ह। यह  कारण है 
क सगंठन हमेशा बधंक तथा कमचा रय  दोन  
के ह  सं ेषण कौशल के सुधार पर बल देती है।
 ‘सं ेषण’ श द का ादभुाव ले टन श द 
‘क यू नस’ से हुआ है िजसका अथ है ‘समान 
(कॉमन)’ िजसका अथ समान कार क  समझ 
बनाने से है। सं ेषण को भ न कार से प रभा षत 
कया गया है। सामा यतः इसे एक ऐसी या 

"्सं ेषण से अ भ ाय उन सभी याओं स ेहै जो एक यि त दसूरे यि त को अपनी बात समझाने के 
लए करता है। इसम एक यवि थत तथा नरंतर चलने वाल  कहने, सुनने तथा समझने क  या 
सि म लत है।"

लू यस ऐलन
"सं ेषण सूचनाओ ंका ेषक के वारा ा तकता को थानांतरण है ता क वह उन सूचनाओं को उसी प 
म समझ सके।"            हैरो ड कंूटस ्एवं है नश वैह रक
"सं ेषण एक ऐसी या है िजसके वारा यि त आपस म सूचनाओं को आदान- दान करते ह ता क वे 
(एक जैसी समझ बना सक) पार प रक समझ बना सक।"                 रौजरस

सं ेषण क  प रभाषा
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के प म लया जाता है िजसके वारा भाव, 
वचार, त य, अनुभव इ या द का आदान- दान 
होता है, िजसका उ दे य दो यि तय  के मधय 
या आपस म आपसी समझ पैदा करना है।
बधंक वशषे  वारा द  गई कुछ प रभाषाएँ 

नीच ेबॉ स म द  गई ह -
 य द इन सभी प रभाषाओं को जो ऊफपर 
द  गई ह, धयानपूवक परखा जाए तो यह प ट 
होता है क सं ेषण दो या दो से अ धक यि तय  
के बीच (समान) पार प रक समझ बनाने के 
लए, सूचनाओं के आदान- दान क  एक या 
है।

सं ेषण या के त व

सं ेषण को एक या के प म प रभा षत 
कया गया है। इस या म व भ न त व जैसे- 
ोत, कूट बनाना (Encoding),  सचंारण De-

coding, माधयम/ ा तकता, कोलाहल (Noise), 
तथा तपुि ट सि म लत होते ह। इस या को 

च  म दखाया गया है।
सं ेषण या म िजन त व  का समावेश होता 
है, उनका ववरण नीचे दया गया है -
 (क) ेषक/संदेश भेजने वाला- ेषक 
से ता पय उस यि त से है जो अपने वचार 
अथवा सूचनाए ँ ा तकता को भेजता है। ेषक 
सं ेषण के ोत को दशाता है।
 (ख) कूट/सदेंश-यह वचार भाव, 
सुझाव, आदेश तथा सूचनाएँ इ या द ह िज ह 
े षत करना है।

 (ग) एनको डगं-यह वह या है जो 
संदेश को िजसे भेजना है उसे सं ेषण के संकेत  
म प रव तत करती हैै। जैसे- श द, त वीर, ाफ 
एवं आरेख च , या अथवा यवहार इ या द।
 (घ) माधयम-ये वे साधन अथवा 
माधय ह िजनके वारा एनको डड संदेश को 
ा तकता को भेजा जाता है। यह माधयम एक 
ल खत प म, य  आमन-ेसामने बातचीत 
वारा, दरूभाष, इंटरनटे इ या द हो सकते ह।
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हो सकती है, संदेश अथवा संदेश ा तकता के 
कारण भी हो सकती है। धव न के कुछ उदाहरण 
ह -
 (क) अ प ट संकेत िजनसे 
एनको डगं म ाु ट होती है।
 (ख) एक दयनीय दरूभाष सबंधं।
 (ग) एक अ यमन क/लापरवाह 
संदेश ा तकता।
 (घ) ाु टपूण डको डगं (सदेंश का 
गलत अथ नकालना)।
 (ड़) प पात के कारण संदेश का 
सह  अथ न नकलना।
 (च) सकेंत तथा व श ट मु ा जो 
संदेश को वकृत कर देती है।

 (घ) डको डगं-यह ेषक वारा भेजे 
गए एनको डड संदेश को समझने के लए उसे 
प रव तत करने क  या है।
 (च) संदेश ा तकता-वह यि त जो 
ेषक वारा भेजे गए सं ेषण/संदेश को ा त 

करता है।
 (छ) तपुि ट-इनम वे सभी याए ँ
सि म लत ह जो सदेंश ा तकता करता है यह 
संकेत देने के लए क उसे संदेश मल गया है 
तथा उसने उस सदेंश को उसी प म समझ लया 
है।
 (ज) धव न/कोलाहल-धव न से 
ता पय भावी सं ेषण म कुछ कावट अथवा 
बाधा के आने से है। यह बाधा ेषक के कारण भी 
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सं ेषण का मह व

बधंक य याओं के सबसे मु य/क य प  म 

सं ेषण एक है। ऐसा अनुमान लगाया गया है क 
एक बंधक अपना 90 तशत समय सं े षत 
करने- पढ़ने, लखन,े सुनने, मागदशन करने, 

आदेश देन,े अनुमोदन, डाँटने इ या द म लगाता 
है। बधंक क  कुशलता मह वपूण प से नभर 
करती है उसके सं े षत करने क  यो यता पर क 

वह अपने अ धका रय  के साथ कस कुशलता से 
संचार करता है, अपने अधीन थ  तथा बाहर क  
एज सय  जैसे-बकर, सभंरक/ दायक, यू नयन 
तथा सरकार इ या द के साथ कैसे सं ेषण करता 

है।
 अमर कन बधं स म त के एक पूव 
सभाप त ने एक बार यह अवलो कत कया क 

बंधक क  पहले थान क  सम या आज क  
त थ म सं ेषण है। बनाड ने इसे सभी सामू हक 
याओं को आधार माना। सं ेषण बधंक य 

या के लए एक चकने पदाथ के प म काय 
करती है जो न व न बनाती है। बधं म सं ेषण 
का मह व न न के आधार पर आँका जा सकता 
है जो इस कार है -

 (क) सम वयन के आधार के प 
म काय करती है-सं ेषण सम वयन के आधार 
के प म काय करती है। यह व भ न वभाग , 

याओं तथा सं था म कायरत यि तय  के 
मधय सम वयन दान करती है। इस कार का 
सम वयन संगठ नक उ दे य  के ववरण, इसे 

कस कार ा त करना है तथा भ न यि तय  
के मधय पर पर संबंध  के वारा दान/कायाि वत 

कया जाता है।
 (ख) उ यम के न व न चलने म 
सहायता करती है-उ यम के न व न तथा बना 
कसी अवरोध के चलन ेम सं ेषण सहायता करती 

है। सभी संगठ नक अंत- याए ँसं ेषण पर नभर 
करती ह। बधंक का काय मानवीय तथा भौ तक 
त व  का सं था म सम वयन का है तथा इ ह 

कुशल तथा या मक इकाई बनाने म है जो  
सामा य उ दे य  क  पू त करेगा। यह केवल 
सं ेषण ह  है जो सं था म न व न काय करने 

म एक मह वपूण कारक है।
संगठन के अि त व म सं ेषण आधारभूत है। 
संगठन के ारंभ होने से लेकर उसक  नरंतर 
कायकाल तक। जब सं ेषण कता है, तो सं था 

क  सार  याएँ भी काम करना बंद कर देती ह।
 (ग) नणय लेन े क  मता के 
आधार के प म काय करती है-सं ेषण नणय 

लेने म आव यक सूचनाए ँ उपल ध कराता है। 
इसक  अनुपि थ त म, बधंक के लए कोई भी 
अथपूण नणय लेने म क ठनाई हो सकती है 

अथवा नणय लेना संभव नह ं हो पाता। केवल 
ासं गक सूचना के सं ेषण के आधार पर ह  कोई 

सह  नणय ले सकता है।
 (घ) बधंक य कुशलता को बढ़ाता 

है- सं ेषण ती  तथा बंधक य काय  के भावी 
न पादन के लए अ यंत आव यक है। बंध 
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उ दे य तथा ल य  को सं े षत करती है, आदेश 

जार  करती है, काय तथा उ रदा य व स पती/

आवं टत करती है तथा अधीन थ  के न पादन 

का नर ण करती है। सं ेषण इन सभी पहलुओं 

म सि म लत है। इस कार, सं ेषण सपूंण 

सं था म लचीलापन लाती है तथा सं था क  

कायकुशलता को बनाए रखती है।

 (ड़) सहयोग तथा औ यो गक शंा त 

को बढ़ाती है-सभी ववकेपूण बधं का उ दे य 

कायकुशलता है। यह तभी सभंव हो सकता है जब 

फै टर  म औ यो गक शां त हो तथा बधं और 

कमचा रय  के मधय आपसी सहयोग हो। दोन  

दशाओ ंम यह सं ेषण बधं तथा कमचा रय  के 

बीच सहयोग पार प रक/आपसी समझ को बढ़ती 

है।

  (च) भावी नेतृ व को था पत 

करती है-सं ेषण नेतृ व का आधार है। भावी 

सं ेषण अधीन थ  को भा वत करन ेम सहायक 

है। यि तय  को भा वत करते समय, नेता म 

अ छे सं ेषण कौशल का होना आव यक है।

 (छ) मनोवृ  बढ़ाती है तथा 

अ भ े रत करती है-सं ेषण क  भावपूण यव था 

बधं को समथ बनाती है क वे अपन ेअधीन थ  

को े रत तथा सतुं ट कर सक। अ छा सं ेषण 

कमचा रय  को काय के शार रक तथा सामािजक 

पहलुओं म यवि थत/समझौता करने म सहायता 

करता है। यह उ योग म मानवीय सबंधं  म सुधार 

लाता है। सं ेषण, बधं के साझदेार /भागीदार  

तथा जातां क त प का आधार है। सं ेषण 

कमचा रय  तथा बधंक  क  मनोवृ  म वृ ध 

म सहायक है।

औपचा रक तथा अनौपचा रक सं ेषण

सं था म जो भी सं ेषण होता है, उसे व ततृ 
प स ेऔपचा रक तथा अनौपचा रक, दो वग  म 

बाँटा जा सकता है।

औपचा रक सं ेषण

औपचा रक सं ेषण सं था क  सरंचना म 
आ धका रक माधयम  वारा वा हत होता है। 
सं ेषण अ धका रय  तथा अधीन थ  के मधय 
सं ेषण होता है, अधीन थ  तथा अ धका रय  के 
मधय तथा बधंक  तथा कमचा रय  म आपस म 
जो समान तर पर ह। सं ेषण मौ खक अथवा 
ल खत हो सकता है परंतु सामा यतः कायालय 
म सामा यतः रकाड तथा दा खल (फाइल) कए 
जाते ह।
 औपचा रक सं ेषण उसके बाद पुनः 
वगीकृत कया जा सकता है-उधवाधर तथा 
समतल।
 शीष सं ेषण का वाह लबंवत/्सीधी रेखा 
म होता है-ऊपर या नीचे आधा रक  शृंखला म 
औपचा रक माधयम के वारा/ऊपर क  दशा म 
सं ेषण उस वाह को दशाता है जो अधीन थ  
से अ धका रय  तक पहँुचता है जब क नीच ेक  
ओर सं ेषण अ धका रय  से अधीन थ  क  ओर 
के वाह को दशाता है।
 ऊपर क  ओर सं ेषण के उदाहरण ह- 

अवकाश क  वीकृ त के लए ाथना प ा, काय 
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ग त- तवेदन/ रपोट जमा कराना, अनुदान के 
लए नवेदन इ या द। इसी कार से नीचे क  ओर 
सं ेषण के उदाहरण म सभा म उपि थत होने 
के लए कमचा रय  को नो टस भेजना, स पे गए 
काय के लए अधीन थ  को उसे पूरा करन ेका 
आदेश देना, उ च बधं वारा न मत मागदशक /
नदशन को अधीन थ  को जार  करना इ या द 
सि म लत ह।
 समतल अथवा पा व य सं ेषण एक 
वभाग का दसूरे वभाग के मधय होता है। 
उदाहरण के लए, एक उ पादन बंधक वपणन 
(बाजार) बंधक से संपक कर सकता है तथा 
उ पाद क  सुपदुगी के वषय म समय तथा 
काय म क  परेखा, उ पाद क  गुणव ा उसक  
परेखा इ या द क  चचा उससे कर सकता है।

 इस त प/पटैन के अतंगत इस कार 
के सं ेषण का वाह सं था के अंदर होता है, 
सामा यतः यह सं ेषण तं  के वारा जाना जा 
सकता है। एक औपचा रक संगठन म व भ न 
कार के सं ेषण तं  काय कर सकते ह। कुछ 

च लत सं ेषण तं  नीच े च  म दशाए गए ह 
तथा उनक  चचा नीच ेक  गई है -
 (क) एकल  शृंखला-यह तं  एक 
पयवे क तथा उसके अधीन थ के मधय था पत 
होता है। य क संगठ नक सरंचना म बहुत सारे 
तर व यमान होतेे ह, सं ेषण का वाह एकल  

शृंखला के वारा येक पयवे क से उसके 
अधीन थ क  तरफ होता है।
 (ख) च -च  तं  म, सभी अधीन थ 
केवल एक अ धकार  के माधयम से ह  सं ेषण 
करते ह तथा वह अ धकार  ह  उस च  के क  
के प म काय करता है। अधीन थ को आपस म 
भी बात करने क  अनुम त नह ं होती।
 (ग) गोला-गोला सं ेषण तं  म, 
सं ेषण एक गोले म ह  सा रत होता है। येक 
यि त केवल अपने साथ के दो यि तय  के 
साथ ह  सं े षत करता है। इस सं ेषण तं  म, 
सं ेषण का वाह धीमा होता है।
 (घ) वतं  वाह- वतं  वाह तं  
म, येक यि त एक-दसूरे से वतं  प से 
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वचार  का आदान- दान करने के लए मु त है। 
इस कार के तं  म सं ेषण का वाह ती ता से 
होता है।
 (ड़) वलोम V-इस तं  म, एक 
अधीन थ को केवल अपने एकदम ऊफपर 
अ धकार  तथा उसके अ धकार  के साथ ह  
सं ेषण करने क  अनुम त है। तथा प, बाद के 
केस म, केवल नधा रत सं ेषण ह  होता है।

अनौपचा रक सं ेषण

यि तय  एवं समूह  के मधय होन ेवाले सं ेषण 
जो आ धका रक/औपचा रक तौर पर नह ं होते ह, 
उ ह अनौपचा रक सं ेषण कहा जाता है िजसके 
अंतगत वचार  एव ं सूचनाओं का आदान- दान 
होता है। इस कार क  सं ेषण क  सूचना णाल  
को सामा यत- अंगूर लता सं ेषण कहा जाता है 
य क ये सूचनाए ँजो अगंूर लता वारा सगंठन 

म सभी तरफ बना कसी आ धका रक तर के 
आधार पर होती ह अथात ्अगंूर लता औपचा रक 
सं ेषण के ोत  को नह ं अपनाते।
 अनौपचा रक सं ेषण क  आव यकता 
का कारण है- कमचा रय  क  आपस म वचार  
का आदान- दान जो औपचा रक माधयम  वारा 
संभव नह ं है, वह इस माधयम वारा पूर  होती 
है। वफट न म आपस म बात करते हुए जब 
कमचार  अपने अ धका रय  के यवहार के बारे 
म चचा करते ह, अफवाह उड़ाते ह क कुछ 
कमचा रय  का थानातंरण होना है इ या द ऐसे 
कुछ उदाहरण अनौपचा रक सं ेषण के अंतगत 
आते ह। अंगूर लता/अनौपचा रक सं ेषण सं था 
म बड़ी तेजी से फैलता है और कभी-कभी इनका 
व प बगड़ भी जाता है जो नुकसानदेह हो सकता 

है। इस कार के सं ेषण के ोत को पता लगाना 
अ यंत क ठन है। कई बार यह उन अफवाह  को 
भी सं था म फैलाती है जो ामा णक नह ं होती। 
इस कार क  अफवाह  तथा अनौपचा रक चचाओं 
से यि तय  का यवहार भा वत होता है तथा 
काय थल के वातावरण म भी बाधा होती है। 
कई बार, अनौपचा रक माधयम बंधक के लए 
सहायक भी होती ह, जैसे सूचनाए ँइस माधयम से 
ज द  पहँुचती है, तथा बधंक को इससे सहायता 
होती है, बंधक  के वारा भी ये अनौपचा रक 
माधयम अपनी अधीन थ  क  त याओं को 
जानने के लए योग म लाए जाते ह। एक 
बु धमान बधंक को इन औपचा रक माधयम /
सूचनाओं के सकारा मक प  का उपयोग करना 
चा हए तथा इस सं ेषण माधयम के नकारा मक 
प  को कम करने का यास करना चा हए।

अगूंर लता तं

अंगूर लता सं ेषण व भ न कार के तं  वारा 
संभव है। उनम से कुछ तं  नीच े दए च  म 
दशाए गए ह-
 इकहर   शृंखला तं  म, येक यि त 
एक-दसूरे से एक म म सं ेषण करता है। 
अफवाह/गपशप तं  म येक यि त बना 
कसी चय नत आधार के सभी से बातचीत करता 
है। सभंा यता तं  के अतंगत एक यि त दसूरे 
यि त से बना कसी उ दे य के सूचनाओं को 
आदान- दान करता है। समूह म, यि त उ ह ं 
के साथ वचार  का आदान- दान करता है िजस 
पर उ ह व वास है।
इस चार कार के अगंूर लता सं ेषण तं  म 
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‘समहू’ संगठन म सबसे अ धक लोक य है।

भावी सं ेषण म बाधाएँ
सामा यतः ऐसा देखा गया है क बंधक  को 
सं ेषण तं  के टूटने अथवा बाधाओं के कारण 
बहुत सार  सम याओं का सामना करना पड़ता 
है। ये बाधाएँ भावी सं ेषण को रोकती ह अथवा 

कुछ सूचनाओं को आव रत/छान देती है िजससे 
सूचना का कुछ भाग अ धका रय  तक नह ं पहँुच 
पाता अथवा कुछ गलत अथ भी नकाले जा सकते 
ह िजसके वारा गलतफहमी पैदा हो सकती है। 
इस लए, बधंक के लए मह वपूण है क वह 
इन बाधाओ ंको पहचाने और इ ह दरू करने के 
उपाय करे।
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 संगठन म भावी सं ेषण क  ये बाधाएँ 
व ततृ प से इस कार वग कृत क  जा 
सकती ह- संकेतीय बाधाए,ँ मनोवै ा नक बाधाएँ 
संगठ नक बाधाएँ तथा यि तगत बाधाएँ। इनक  
सं त चचा नीचे द  गई है-

संके तक/संकेतीय बाधाएँ

संकेत भाषा क  वह शाखा है जो श द  तथा वा य  
के अथ स ेसबंधं रखती है। सकेंतीय बाधाएँ उन 
सम याओं तथा बाधाओ ंसे सबंं धत ह जो संदेश 
क  एनको डगं तथा डको डगं करने क  या 
म उ ह श द  अथवा संकेत  म प रव तत करते 
समय आती ह। साधारणतः ऐसी बाधाएँ गलत 
श द  के योग के कारण, ाु टपूण पातंरण, 
भ न अथ नकालन ेइ या द के कारण उ प न 
होती है। इनक  चचा नीचे क  गई है-
 (क) सदेंश क  अनुपयु त 
अ भ यि त- कई बार बंधक अधीन थ  को 
न द ट अथ नह ं समझा पाता अथवा सं े षत कर 
पाता है। यह संदेश क  अनुपयु त अ भ यि त 
अपया त श द भंडार के कारण, गलत श द योग 
से, आव यक श द  के योग न करने के कारण 
इ या द से हो सकते ह।
 (ख) व भ न अथ  स हत संकेतक-
एक श द के बहुत से अथ हो सकते ह। ा तकता 
को श द के उसी अथ को समझना है जो ेषक 
उसे समझाना चाहता है। उदाहरण के लए, इन 
तीन वा य  को प ढ़ए िजनम ‘मू य’ (Value) 
श द का योग कया गया है -

1. इस अगंूठ  का या मू य है?
2. म हमार  दो ती का आदर करता हँू या मू य 
समझता हँू।
3. कं यूटर का कौशल सीखने का या मू य/
मह व है?
 आप पाएगेँ क ‘मू य’ श द भ न 
संदभ  म अलग अथ दे रहा है। इसक  गलत 
समझ सं ेषण सम याओं को उ प न करती है।
 (ग) ाु टपूण पातंर/अनवुाद-कुछ 
ि थ तय  म, सं ेषण का मसौदा मूल प से कसी 
एक भाषा म तैयार कया जाता है (उदाहरणतः 
अं ेजी) और इसे कमचा रय  को समझाने के लए 
इस पातंर (जसैे- हदं  भाषा म) करना आव यक 
हो जाता है। य द अनुवादक दोन  ह  भाषाओं म 
पारंगत नह ं है, तो सं ेषण को अ य अथ देने के 
कारण अनवुाद म गल तयाँ हो सकती ह।
 (घ) अ प ट संक पनाएँ-
कुछ सं ेषण  क  व भ न सक पनाए,ँ भ न 
या याओ ंके कारण हो सकती ह।
 उदाहरण के लए, एक अ धकार  अपने 
अधीन थ को नदश दे सकता है, "मेरे अ त थ 
का धयान रखो" अ धकार  का ता पय है क 
अधीन थ को यातायात, खाना, अ त थ के रहने 
क  यव था इ या द का धयान रखना है जब तक 
वह थान से चला न जाए। अधीन थ क  या या 
यह हो सकती है क अ त थ को उपयु त होटल 
म धयान से पहँुचाना है। वा तव म अ त थ को 
इन अ प ट पूवधारणा या क पनाओं के कारण 
नुकसान होता है।
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 (घ) तकनीक  व श ट श दावल -
ऐसा ायः पाया जाता है क वशेष  तकनीक  
श द  का अ य धक योग करत ेह उन यि तय  
को समझाने म जो उस संबं धत े ा के वशषे  
नह ं होत।े इस लए, व े बहुत से ऐसे श द  का 
वा त वक अथ समझ नह ं पाते।
 (च) शार रक भाषा तथा हाव-भाव 
क  अ भ यि त क  डको डगं-शर र क  येक 
ग त व ध कुछ न कुछ अथ सं े षत करती है। 
ेषक के शर र के हाव-भाव तथा संकेत संदेश देने 

म अ यंत मह व रखत ेह। य द जो कहा जाता है 
तथा जो शर र के हाव-भाव वारा य त होता है 
उसम ताल-मेल न हो तो, सं ेषण का गलत अथ 
नकाला जा सकता है।

मनोवै ा नक बाधाएँ

भावा मक अथवा मनोवै ा नक कारक सं ेषक  
क  बाधाओं के प म काय करते ह। उदाहरण 
के लए, एक चं तत यि त उपयु त तर के से 
सं ेषण नह ं कर सकता तथा एक ोधी संदेश 
ा तकता सदेंश का सह  अथ नह ं समझ सकता। 
ेषक तथा संदेश ा तकता दोन  क  ह  मान सक 

ि थ त (मनःि थ त) भावी सं ेषण म द शत 
होती है। कुछ मनोवै ा नक बाधाएँ इस कार से 
ह -
 (क) असाम यक मू यांकन-कुछ 
ि थ तय  म लोग संदेश के अथ का मू यांकन 

पहले ह  कर लेते ह इसके पहले क ेषक अपना 
संदेश पूण करे। इस कार का कालपूव मू यांकन 
पूवकि पत धारणाओ ंअथवा प पात जो सं ेषण 
के व ध होता है, उनके कारण हो सकता है।
 (ख) सावधानी का अभाव/धयान 
न होना-संदेश ा तकता का दमाग य द कह ं 
और धयानम न हो तो प रणामतः संदेश को 
धयानपूवक न सुनना एक मु य मनोवै ा नक 
बाधा के प म काय करता है। उदाहरण के लए, 
य द कोई कमचार  अपनी सम याओं के बारे म 
अपने अ धकार  को बता रहा है जो अपनी कसी 
मह वपूण फाइल म धयानम न है, अ धकार  
उसके संदेश को समझ नह ं पाता तथा कमचार  
हतो सा हत हो जाता है।
 (ग) सं ेषण के सारण म लोप/ य 
तथा अपया त तधारण-जब सं ेषण व भ न 
तर  से सा रत होती है, उतरो र संदेश का 
सारण का प रणाम संदेश का य, अथवा 

अशु ध सूचना के प म तफ लत होता है। यह 
अ धकतर मौ खक सं ेषण म पाया जाता है।
 अकुशल तधारण मता एक अ य 
सम या है। सामा यत- यि त जो सूचना को 
अ धक समय तक तधारण नह ं कर सकते, व े
या तो च नह ं लेते या असावधान होत ेह।
 (घ) अ व वास-सं ेषक तथा संदेश 
ा तकता के मधय अ व वास एक बाधक के प 

म काय करता है। य द दोन  ह  एक-दसूरे पर 
व वास नह ं करते, तो वे एक-दसूरे के संदेश को 
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उसके मूल अथ  म नह ं समझ पाएँगे।

संगठ नक बाधाएँ

 वे कारक जो संगठ नक संरचना, 
आधा रक संबंध , नयम तथा अ ध नयम इ या द 
से सबंं धत ह, कभी-कभी, भावी सं ेषण म 
बाधाओ ंके प म काय करते ह। उनम स ेकुछ 
बाधाएँ इस कार स ेह -
 (क) संगठ नक नी त-य द संगठ नक 
नी त, सु य त अथवा अतं न हत, सं ेषण के 
वतं  वाह म सहायक नह ं होते, तो ये सं ेषण 

क  भावशीलता म बाधा पहँुचाते ह। उदाहरण 
के लए, कसी सं था म िजसक  परेखा अ यंत 
क त है, यि त मु त प स ेसं ेषण के लए 
उ सा हत नह ं होते।
 (ख) नयम तथा अ ध नयम-स त 
नयम तथा बो झल याए ँसं ेषण म बाधक 
हो सकती ह। उसी कार स,े न द ट माधयम  से 
सं ेषण वलंब के प म प रल त हो सकता है।
 (ग) पदवी/पद-अ धकार  क  
पदवी उसके तथा उसके अधीन थ  के मधय 
मनोवै ा नक दरू  उ प न कर सकती है। अपनी 
पदवी से भा वत बंधक अपने अधीन थ  को 
अपनी भावनाओं क  वतं  अ भ यि त क  
अनुम त नह ं देता।
 (घ) सगंठन क  संरचना म ज टलता- 
कसी भी सं था म जहाँ बधंक तर  क  सं या 
अ धक है, सं ेषण म वलबं होता है तथा उसम 

वकार भी आ सकता है य क सूचनाए ँ व भ न 
तर  से िजतनी बार होकर गुजरती ह उतना ह  

उसका य होता है।
 (घ) सगंठ नक सु वधाएँ-य द 
सं ेषण के लए नबाध, प ट तथा समय पर 
सु वधाएँ न उपल ध ह  तो भावी सं ेषण म बाधा 
आती है। सु वधाएँ जसेै- नरंतर सभाएँ, सुझाव 
पेट , शकायत पेट , सामािजक तथा सां कृ तक 
जनसमूह, काय-सचंालन म पारद शता इ या द 
सं ेषण के वतं  वाह को ो सा हत करती 
है। इन सु वधाओं का अभाव सं ेषण सबंं धत 
सम याएँ उ प न करता है।

यि तगत बाधाएँ
ेषक तथा संदेश ा तकता दोन  के यि तगत 

कारक भी भावी सं ेषण पर असर डाल सकते 
ह। अ धकार  तथा अधीन थ  के कुछ यि तगत 
बाधाओ ंके उ लेख नीचे दए गए ह-
 (क) स ा के सामने चुनौती का 
भय-य द कोई अ धकार  यह अनुमान लगाता है 
क कोई वशषे सूचना/सं ेषण उसक  स ा को 
तकूल प से भा वत कर सकती है, तो वह 

उस सं ेषण को रोक सकता है या तबंध लगा 
देता है।
 (ख) अ धकार  का अपने अधीन थ  
म व वास का अभाव-य द अ धकार  को अपने 
अधीन थ  क  कुशलता म व वास नह ं करता या 
वह आ व त नह ं होता, तो वे उनके वचार तथा 
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सझुाव नह ं लेता।
 (ग) सं ेषण म अ न छा-कभी-कभी, 
कमचार /अधीन थ अपने अ धका रय  स ेसं ेषण 
के लए मान सक प से तैयार नह ं होते, य द 
उ ह यह लगता है क यह उनके हत  को 
तकूल प से भा वत करेगी।

 (घ) उपयु त ो साहन  का अभाव-
य द सं ेषण के लए कोई अ भ ेरणा अथवा 
ो साहन न हो, कमचार  सं ेषण के लए पहल 

नह ं करगे। उदाहरण के लए, य द अ छे सुझाव 
के लए कोई शंसा/सराहना अथवा तफल न 
हो, तो कमचार  कोई उपयोगी सुझाव देने के लए 
इ छुक नह ं ह गे।

भावी सं ेषण के लए सुधार

सभी सगंठनाें म भावी सं ेषण म बाधाएँ अ धक 
या कम अशं म व यमान रहती ह। वे सं थाए ँ
जो भावपणू सं ेषण के वकास के लए उ सुक 
होती ह, उ ह इन बाधाओ ंको दरू करन ेके लए 
उपयु त उपाय करने चा हए तथा सं ेषण म 
सधुार लाकर उस े भावी बनाने का यास करना 
चा हए। ऐसे ह  कुछ उपाय  का उ लेख नीच े
कया गया है -
 (क) सं ेषण करने से पहले वचार/
ल य प ट करने चा हए- कसी भी सम या को 
अधीन थ  को बताने से पहले अ धकार  को वयं 
ह  सभी प र े य से सम या प ट होनी चा हए। 
पूर  सम या का अधययन गहराई से होना चा हए, 

व लेषण होना चा हए तथा उसे इस कार रखना 

चा हए क अधीन थ  को प ट प से े षत हो।

 (ख) संदेश- ा तकता क  

आव यकतानुसार सं ेषण कर- ा तकता क  

समझ का तर ेषक को पारदशक के समान 

प ट होना चा हए। बंधक को अपना सं ेषण 

अधीन थ  क  श ा तथा उनक  समझ के तर 

के अनुसार ह  यवि थत करना चा हए।

 (ग) सं ेषण के पहले अ य लोग  

से भी परामश कर-संदेश को वा त वक प म 

सं े षत करने से पहले, यह बेहतर है क सं ेषण 

क  योजना अ य संबं धत लोग  को सि म लत 

करके बना लेनी चा हए। अधीन थ  क  भागीदार  

तथा उनका इसम शा मल होना उनक  त काल 

वीकृ त तथा ऐि छक सहयोग ा त करन े म 

सहायक स ध होती ह।

 (घ) सदेंश म यु त भाषा, शैल  

तथा उसक  वषय-व तु के लए जाग क रह-

संदेश क  वषय-व तु, शलै  तथा भाषा- योग, इस 

कार से संदेश का संचार होना है इ या द भावी 

सं ेषण के मह वपूण प  ह। भाषा का योग 

ऐसा होना चा हए जो संदेश ा तकता को समझ 

म आए तथा सुनने वाले क  भावनाओं को ठेस न 

पहँुचाए। संदेश ऐसा होना चा हए जो सुनने वाल  

को उनक  त याए ँ देने म उ ेरक का काय 

कर।
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नदशन l एनको डगं l पयवे ण l डको डगं l उ दे य l तपुि ट l अ भ ेरणा 
l सांके तक l ेरक/ ो साहन l औपचा रक सं ेषण l आ म-सतंुि ट 
l अनौपचा रक सं ेषण l मान-स मान क  आव यकता l लाभ वभाजन
l नेतृ व l सह-साझदेार  l वशेषता उपागम l गुणव ा च  
l सं ेषण/संचार l कंध वक प

 मु य श दावल

 (ड़) ऐसा सं ेषण कर जो सुनने वाल  

के लए सहायक हो तथा मह वपूण/ मू यवान हो-

संदेश को अ य लोग  को य त करत े समय, 

यह बेहतर है क िजनके साथ सं ेषण करना है 

उन लोग  क  चय  तथा आव यकताओं को 

जान ल। य द संदेश उनक  इन अ भ चय  तथा 

आव यकताओ ं से य  या अ य  प से 

संबं धत है तो यह अव य ा तकता से उनक  

त या उ प न करने म स म स ध होगी।

 (च) उपयु त तपुि ट नि चत 

कर- ेषक य त/ े षत संदेश से संबं धत न 

पछूकर सं ेषण क  सफलता नि चत कर सकता 

है। संदेश ा तकता को भी सं ेषण का यु र 

वारा जवाब देने के लए ो सा हत कया जा 

सकता है। सं ेषण क  या को ा त तपुि ट 

के आधार पर सुधारा जा सकता है ता क वह 

अ धक त या मक बन सके।

 (छ) वतमान तथा भ व य दोन  

के लए सं ेषण कर-सामा यतः सं ेषण क  

आव यकता वतमान तब धताओं को पूरा करने 

के लए पड़ती है। सामंज य बनाए रखने के लए, 

सं ेषण करते समय सं था के भ व य के ल य  

को भी धयान म रखना चा हए।

 (ज) सं ेषण का अनुसरण- नय मत 

प से अधीन थ  को दए गए आदेश  का 

अनुसरण होना तथा उनका पुनरावलोकन होना 

चा हए। इस कार का अनुसरण आदेश  के सफल 

या वयन म आने वाल  बाधाओं को य द कोई 

आती ह, तो उ ह दरू करने म सहायक स ध 

होती है।

 (झ) एक अ छा ोता ब नए- बंधक 

को एक अ छा ोता होना चा हए। धैयपूवक 

तथा धयानपूवक सुनने स ेसम या का आधा हल 

वतः हो जाता है। बंधक को ऐसा संकेत भी 

देना चा हए क वह अपने अधीन थ  को सुनने 

म च ले रहा है तथा उनके हत  को धयान म 

रख रहा है।
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नदशन
सगंठन के बंधन के संदभ म, नदशन यि तय  को आदेश देने, मागदशन, परामश, अ भ े रत 
तथा कुशल नेतृ व दान करने क  या है िजसका उ दे य सगंठन के उ दे य  क  पू त है। 
नदशन क  मु य वशेषताओं क  चचा नीच ेक  गई है -
नदशन या को ारंभ करता है, नदशन बंधन के येक तर पर न पा दत होता है, 
नदशन एक नरंतर चलने वाल  या है तथा नदशन ऊपर स ेनीचे क  तरफ वा हत होता है।
पयवे ण
नदशन के एक त व के प म संगठन के येक बंधक को अपने अधीन थ  का पयवे ण 
करना पड़ता है। इस अथ म, पयवे ण को एक या के प म समझा जा सकता है, जो 
वां छत उ दे य  क  पू त के लए कमचा रय  के यास  के मागदशन तथा अ य संसाधन  के 
योग स ेसबंं धत है। इसका अथ है अधीन थ  वारा कए गए काय  का नर ण तथा यह 
नि चत करने के लए क ससंाधन  के अ धकतम योग एव ंकाय ल य  को पूरा करने हेतु 
अधीन थ  को आव यक नदश देना है।
अ भ ेरणा
अ भ ेरणा का अथ है कसी भी काय या या को े रत अथवा भा वत करना। यवसाय के 
सदंभ म, इसका अथ उस या से है जो अधीन थ  को नधा रत संगठ नक उ दे य  क  पू त 
के लए एक वां छत प से काय करने के लए तैयार करती है। अ भ ेरणा एक ऐसी या 
है िजसके वारा लोग  को, वां छत उ दे य  क  पू त के लए े रत कया जाता है। अ भ ेरणा 
कमचा रय  के नकारा मक अथवा उनके नि य/तट थ ि टकोण (अ भवृ ) को सगंठ नक 
उ दे य  क  पू त हेतु उनके सकारा मक पांतरण म सहायक ह। अ भ ेरणा कमचा रय  के सं था 
को छोड़ कर जाने क  दर को कम करती है तथा इससे नयी नयुि त तथा श ण लागत म 
बचत होती है। अ भ ेरणा संगठन को अनुपि थ त को भी कम करने म सहायक है। अ भ ेरणा 
बंधक  को नए प रवतन  को ारंभ करने म बना लोग  के वरोध के, सहायता देती है।

नेतृ व
नेतृ व यि तय  के यवहार को भा वत करने क  वह या है, जो उ ह वतः ह  संगठ नक 
ल य  क  पू त के लए त प धत करती है। नेतृ व सकेंत करती है कसी यि त क  उस 
यो यता क  जो अनुया यय  के मधय अ छे पार प रक सबंंध  को बनाए रखने म तथा उ ह 
अ भ े रत करने क  िजससे वे सगंठ नक उ दे य  क  पू त म अपना योगदान दे सक। अ छे 
नेता क  वशषेताएँ ह- शार रक वशषेताएँ, ान, स य न ठा/ईमानदार , पहल, सं ेषण कौशल, 
अ भ ेरणा कौशल, आ म- व वास, नणय लनेे क  मता तथा सामािजक कौशल।
नेतृ व क  तीन मु य शै लया ँह- 
(क) लोकतां क या स ावाद  - नेता आदेश देता है और उ मीद करता है क उसके अधीन थ 
उन आदेश  का पालन कर। ाध करण को नेता के साथ क कृत/बनाए रखा गया है। 

सारांश
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(ख) सहभा गता या लोकतां क-नतेा नणय लेने क  या म कमचा रय  को शा मल करता है 
और अपने अधीन थ  के परामश से नणय लेता है।
(ग) लाईसेश फेयर या फ -रेन ल डर-नेता कमचा रय  को अपने फैसले लेने क  इजाजत देता है। 
हालां क वह उनका समथन करने और आव यक जानकार  या सहायता दान करने के लए वहाँ है। 
सं ेषण
सं ेषण संचार दो या दो से अ धक यि तय  के बीच एक ऐसी या है िजसम पार प रक 
समझ का आदान- दान कया जाता है। सचंार या म ोत, साधन, ा तकता तथा एनको डगं, 
डको डगं, तपुि ट इ या द शा मल ह। एक संगठन म औपचा रक तथा अनौपचा रक सं ेषण 
साथ-साथ होते ह। औपचा रक सचंार म द तर  सचंार के प म आदेश, सचूी (मीमो), अपील, नोट, 
सकुलर, ऐजडा आ द का योग कया जाता है। औपचा रक सं ेषण के अ त र त, अनौपचा रक 
सं ेषण अथवा अगूंर लता सं ेषण भी होता है। अनौपचा रक संचार ायः अफवाह, फुसफुसाहट 
इ या द के प म योग होता है। ये आ धका रक अथवा औपचा रक नह ं होते वतः होते ह। इसका 
कोई रकाड नह ं होता, ायः बड़ी तेजी से फैलती है तथा सामा यतः इसका व प बगड़ जाता 
है। एक बंधक को अनौपचा रक सं ेषण का भी बंध आना चा हए। अ धकतर सगंठन  म, भावी 
सं ेषण म कई यवधान/बाधाएँ होती ह। इन यवधान  म सीमट क (संके तक) बाधा, सगंठ नक 
बाधाएँ, भाषा सबंं धत यवधान, सचंार यवधान, मनोवै ा नक बाधाएँ तथा यि तगत बाधाएँ आ द 
सि म लत होते ह। बंधक  को इन बाधाओं को दरू करने के लए उपयु त कदम उठाने चा हए 
तथा सं था म भावी सं ेषण को बढ़वा देना चा हए।

  अ यास

अ त लघु उ र य न
1. अनौपचा रक संचार या है?
2. नतेृ व क  कौन-सी शैल  शि त के उपयोग म व वास नह ं करती, जब तक क यह ब कुल 
ज र  न हो?
3. सचंार या म कौन-सा त व सदेंश को श द , तीक , हाव-भाव आ द म प रव तत करने म 
शा मल है? 
4. मजदरू हमेशा अपनी अ मता दखाने क  को शश करते ह जब उ ह कोई नया काम दया जाता 
है। वे हमेशा कसी भी तरह का काम लेने के इ छुक नह ं होत।े माँग म अचानक बढ़ो र  के कारण 
एक फम अ त र त आदेश  को पूरा करना चाहती है। पयवे क को ि थ त से नपटना मुि कल 
हो रहा है। नदशन के त व बताएँ जो पयवे क को सम या को संभालने म मदद कर सकत ेह।
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लघ ुउ र य न
1. सचंार क  अथपूण बाधएँ या ह?
2. च  क  मदद से अ भ ेरणा क  या क  या या कर।
3. अंगूर लता संचार के व भ न नेटवक बताएँ। 
4. नद शत करने के क ह ं तीन स धांत  क  या या कर। 
5. एक सगंठन म, वभागीय बंधक  म से एक ढ़ है और एक बार नणय लेने के बाद वह 

वरोधाभास नह ं चाहता। प रणाम व प, कमचा रय  को हमेशा लगता है क व ेतनाव म ह 
और बंधक के सामने अपनी राय और सम याओं को य त करने म डरते ह। बंधक वारा 
अपन ेअ धकार के योग के तर के म या सम या है? 

6. एक ति ठत हॉ टल ‘ ान दान’ अपने कमचा रय  के ब च  को च क सा सहायता और 
मु त श ा दान करता है। यहा ँकौन-सा ो साहन उजागर कया जा रहा है? इसक  ेणी 
बताए ँऔर उसी ेणी के क ह ं दो ो साहन  का नाम द।

द घ उ र य न 
1. एक अ छे नेतृ वक ा के गुण  क  या या कर? या महज गुण नेतृ व क  सफलता 

सु नि चत करते ह?
2. मे लो वारा तपा दत अ भ ेरणा पदानु म स धांत क  आव यकता पर चचा कर।
3. भावी सचंार के लए आम बाधएँ या ह? उ ह दरू करने के उपाय  का सुझाव द।
4. कसी कंपनी के कमचा रय  को े रत करने के लए उपयोग कए जाने वाले व भ न व ीय 

और गरै- व ीय ो साहन  क  या या कर?
5. एक सगंठन म सभी कमचार  चीश  को आसान बनाते ह और मामूल  न  और सम याओ ं

के लए कसी से सपंक करने के लए वतं  ह। इसके प रणाम व प हर कोई एक दसूरे पर 
दा य व डालता है और इस कार कायालय म अ मता उ प न होती है। इसके प रणाम व प 
गोपनीयता कम हुई है और गोपनीय जानकार  बाहर गयी है। आपके अनुसार बंधक को सचंार 
म सुधर करने के लए कौन-सी णाल  अपनानी चा हए?
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वषय वेश

ट लग को रयर के उदाहरण से यह प ट हो 
जाता है क कस कार एक सुयो य बधंक 
वपर त यावसा यक प रि थ तय  को नयं त 
कर लेता है। इसी उदाहरण से यह भी प ट 
हो जाता है क कोई भयकंर नुकसान यवसाय 

  अ याय             नयं ण

एक थान नयं ण  णाल  (डी.सी.एस.) एयरलाइंस एयर 
बधंन सचंालन को ससंा धत करती है िजसम एयरपोट चके-

इन, ं टगं बो डग पास, सामान वीकृ त, बो डग लोड कं ोल 
और एयर ा ट चके के लए ज र  सूचना थय  का बधंन 
शा मल है। आज डी.सी.एस. का लगभग 98 तशत चेक-इन 
कयो क, ऑनलाइन चके-इन, मोबाइल बो डग पास और बैगेज 
हड लगं स हत कई उपकरण  से इंटरपेफस का उपयोग करके 
ई- टकट का बधंन करता है। डी.सी.एस. या ाी नाम रकॉड (पी.
एन.आर.) नामक या य  के लए एयरलाइन कं यूटर आर ण 
णाल  से अ यतन आर ण क  पहचान और सुर त करन ेम 

स म है। आमतौर पर चके-इन, बोड कए गए और उड़ान भर 
चुके या अ य ि थ त के प म आर ण अपडटे करने के लए 
डी.सी.एस. का उपयोग कया जाता है। 

को हो, उसस ेपहले ह  बधंक कुछ सकारा मक 
काय कर िजससे उस हा न स े बचा जा सके। 
एक बधंक के लए उसका बधंन म नयं ण  
काय सुर ा कवच का काय करता है। यह केवल 
काय को व धवत ् चलाने म ह  सहायता नह ं 
करता बि क तु ग त स े उसे अ सर होने म 

थान नयं ण णाल  (डी.सी.एस)
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भी आ व त करता है तथा जो ल य पहले से 
नधा रत कए गए थ ेउ ह ा त करता है।

नयं ण  का अथ

नयं ण  बधकं का एक मह वपूण काय है। 
अधीन थ  से नयोिजत प रणाम  क  इ छा रखने 
के लए एक बधंक को उनके याकलाप  पर 
भावी नयं ण  क  आव यकता होती है। दसूरे 

श द  म नयं ण  से ता पय संगठन म नयोजन 
के अनुसार याओं के न पादन से है। नयं ण  
इस बात का भी आ वासन है क सगंठन के पूव 
नधा रत ल य  को ा त करने के लए सभी 
संसाधन  का उपयोग भावी तथा द तापूण ढंग 
से हो रहा है। अतः नयं ण  एक उ दे य मलूक 
काय है।

बधंक का नयं ण  एक सव यापी काय है। यह 
येक बधंक का ाथ मक काय भी है। बधं के 
येक तर-शीष, म यम तथा न न पर बधंक 

को अपन े अधीन थ कमचा रय  क  याओं 
को नयं त करने के लए नयं ण  काय को 
न पा दत करना चा हए। कसी भी यावसा यक 
इकाई क  भाँ त नयं ण  श ा सं थान , सेना, 
औषधालय  तथा लब  म भी उतना ह  आव यक 
है िजतना यावसा यक इकाइय  म। नयं ण  को 

बधं का अं तम काय समझ लेना भूल होगी। यह 
बधंन च  को वा पस नयोजन काय पर लाता 

है। नयं ण  से न पादन एवं मानक  के वचलन 
का ान होता है। इन वचलन  का व लेषण 
करता है तथा उ ह ं के आधार पर उसके सुधार के 
लए काय करता है। इस या वारा भ व य 
के लए नयोजन करने म सहायता मलती है। 
य क जो सम याए ँ नयं ण  म सामने आ  

उनके काश म भ व य के लए अ छ  योजनाए ँ
तैयार क  जा सकती ह। इस कार नयं ण  बधं 

या के एक च  को पूरा करता है तथा अगले 
च  के नयोजन म सुधार करता है।

नयं ण का मह व

नयं ण बधं का अ नवाय काय है। बना नयं ण  
उ च को ट क  योजनाए ँभी उलट-पुलट हो जाती 
ह। एक अ छ  नयं ण  व ध एक सं थान को 
न न कार से सहायक होती है-

(क) संगठना मक ल य  क  न प - नयं ण  
संगठन के ल य  क  ओर ग त का मापन 
करके वचलन  का पता लगाता है। य द कोई 
वचलन काश म आता है तो उसके सुधार 
का माग श त करता है। इस कार नयं ण  
सं थान का मागदशन करता है तथा स माग 

बधंक य नयं ण  के अतंगत वा त वक ग त तथा नधा रत माप  क  वचलन  का पता लगाया 
जाता है तथा उ ह दरू करन ेके लए सुधारा मक कायवाह  क  जाती है, ता क नयोजन के अनसुार 
ल य  को ा त कया जा सके।

कंु ज तथा ओ’डोनेल
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पर चलाकर संगठना मक ल य  को ा त 
करने म सहायता करता है।

(ख) मानक  क  यथाथता को आँकना-
एक अ छ  नयं ण  णाल  वारा बंध 
नधा रत मानक  क  यथाथता तथा उ दे य 
पूणता को स या पत कर सकता है। एक द  
नयं ण  णाल  से वातावरण तथा संगठन 
म होने वाले प रवतन  क  सावधानी से जाचँ 
पड़ताल क  जाती है तथा इ ह ं प रवतन  के 
संदभ म उनके पुनरावलोकन तथा संशोधन 
म सहायता करता है।

(ग) संसाधन  का फलो पादक उपयोग- 
नयं ण  का उपयोग करके एक बंधक 
अप यय तथा बबाद  को कम कर सकता 
है। येक या का न पादन पूव नधा रत 
मानक  के अनु प होता है। इस कार सभी 
संसाधन  का उपयोग अ त भावी एवं द ता 
पूण व ध से होता है।

(घ) कमचा रय  क  अ भ ेरणा म सुधार- एक 
अ छ  नयं ण  णाल  म कमचा रय  को 
पहले से ह  यह ात होता है क उ ह या 
काय करना है अथवा उनसे कस काय को 
करने क  आशा क  जाती है तथा उ ह इस 
बात का भी ान होता है क उनके काय 
न पादन के या मानक ह िजनके आधार 
पर उनक  समी ा होगी?

(ड.) आदेश एव ंअनुशासन क  सु नि चतता- 
नयं ण  से संगठन का वातावरण आदेश एवं 

अनुशासनमय हो जाता है। इससे अकम य 
कमचा रय  क  याओं का नकट से 
नर ण करके उनके असहयोग यवहार को 
कम करने म सहायता मलती है। बॉ स 
म बताया गया है क एक आयात- नयात 
कंपनी  ने कं यूटर मॉनीट रगं के उपयोग 
वारा बेईमान कमचा रय  क  कायवा हय  को 
कस कार नयं त कया।

(च) काय म सम वय क  सु वधा- नयं ण  
उन सभी याओं तथा यास  को नदशन 
देता है जो संगठना मक ल य  को ा त 
करन ेके लए होते ह। येक वभाग तथा 
कमचार  पूव नधा रत मानक  स ेबंधा हुआ 
होता है तथा व ेआपस म सु यवि थत ढंग 
से एक दसूरे से भल -भाँ त समि वत होते 
ह। इससे यह आ वासन मलता है क सभी 
संगठना मक उ दे य  को पूरा कया जा रहा 
है।

नयं ण क  सीमाएँ

य य प नयं ण बधं का एक मह वपूण काय 
है ले कन फर  भी इसम न न ल खत दोष पाए 
जाते ह-

(क) प रमाणा मक मानक  के नधारण म 
क ठनाई- जब मानक  को प रमाणा मक 
श द  म य त नह ं कया जा सकता तो 
नयं ण  णाल  का भाव कुछ कम हो 
जाता है। इस लए न पादन का आकलन 
तथा मानक  से उनक  तुलना करना क ठन 
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काय होता है। कमचा रय  का मनोबल, काय 
संतुि ट तथा मानवीय यवहार कुछ ऐसे े  
ह जहाँ यह सम या सामने आ सकती है।

(ख) बा य घटक  पर अ प नयं ण - 
सामा य तौर पर एक उ यम बा य घटक , 
जैसे सरकार  नी तय , तकनीक  प रवतन , 
तयो गताओं आ द पर नयं ण  नह ं कर 

पाता।

(ग) कमचा रय  से तरोध-अ धकतर 
कमचार  इसका वरोध करते ह। उनके 
मतानुसार, नयं ण  उनक  वतं ता पर 
तबंध है। उदाहरणाथ य द कमचा रय  क  

ग त व धय  पर लोज स कट टेल वजन 
वारा नगाह रखी जाती है तो वे इसका 
वरोध करते ह।

(घ) महँगा सौदा- नयं ण  म खचा, समय 
तथा यास  क  मा ा अ धक होने के कारण, 
यह एक महँगा सौदा है। एक छोटा उ यम 
महँगी नयं ण  णाल  को वहन नह ं कर 
सकता, य क इसम होन े वाले खच एक 
छोटे उ यम के लए यायसंगत नह ं होते। 
एक बंधक को चा हए क वह यह देखे क 
नयं ण णाल  को लागू करने पर या 
इसके ऊपर होने वाला यय लाभकार  होगा 
अथवा नह ं। दसूरे श द  म वह आ व त हो 
क यय-आय से अ धक न हो।

 दए गए बॉ स से यह कट होता है क 
फैडऐ स कैसी नयं ण  णाल  अपनाती है तथा 
यह नयं ण  णाल  फैडऐ स के लाभ म कस 
कार वृ ध करती है?
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नयोजन एव ं नयं ण  म सबंधं
नयोजन एवं नयं ण  बधं के अपथृ कर य 
यमज (जुड़वाँ) ह। नयं ण  णाल  म कुछ 
मानक  को पहले से ह  अि त व म वीकार 
कर लया जाता है। न पादन के यह  मानक 
जो नयं ण  के लए आधार दान करते ह, ये 
नयोजन वारा ह  सुलभ कराए जाते ह। य द 
एक बार नयोजन सं या मक हो जाता है तो 
नयं ण  के लए यह आव यक हो जाता है 
क ग त क  मॉनीट रगं कर तथा वचलन  को 
खोज तथा इस बात को नि चत कर क जो भी 
कायवाह  हुई है वह नयोजन के अनु प ह  है। 
य द वचलन है तो उसक  सुधारा मक कायवाह  
करें। इस कार नयोजन बना नयं ण अथह न 
ह उसी तरह नयं ण  बना नयोजन ि टह न 

है। य द मानक  का पहले से ह  नधारण न कर 
लया जाए तो बधंक को नयं ण या म करने 
के लए कुछ भी नह ं है। य द नयोजन नह ं है 
तो नयं ण  का कोई आधार ह  नह ं है।
 नयं ण के लए नयोजन प टतया पूव 
आव यकता है। बना नयोजन के नयं ण  करना 
नतांत मूखता ह  है? बना नयोजन इि छत 
न पादन क  कोई पूव नधा रत उपयो गता नह ं 
है। नयोजन काय म  म सम पता, सघं टत 
करना तथा सु प टता क  खोज होती है जब क 
नयं ण  म घटनाओं को नयोजन के अनु प 
घ टत होने के लए बा य कया जाता है।
नयोजन मलूतः एक बौ धक या है िजसम 
सोचना, उ चारण तथा खोज का व लेषण एवं 
ल य  क  उपलि ध के लए उपयु त काय व ध 

फैडऐ स अपने आठ यू. एस. ए. तथा सात अंतरा य इकाइय  से 18 ब लयन डॉलर वतरण 
णाल  का संचालन करता है। वह 630 से अ धक हवाई जहाज , 42,500 वाहन तथा 44,400 
वतरण क  (वे थान जहाँ से वतरण होता है) का सचंालन करते ह। वे 200 से अ धक देश  
म 3 म लयन ए स ेस पैकेजसे ्क  अपन े ाहक  को सुपदुगी देते ह। पछले दशक म फैडऐ स 
के लाभ म वृ ध  का मूल कारण भावी नयं ण णाल  ह  है। उस भावी नयं ण का एक 
मह वपूण भाग ाहक  के येक पैकेट का एक ण क  ि थ त म लदान जहाज पर तथा सुपुदगी 
क  अव था म ग तशील होना है। फैडऐ स क  नयं ण णाल  से उ ह इस बात का ान रहता है 
क कौन-सा ाहक सबसे अ धक लाभ दे रहा है तथा कौन-सा अतंतोग वा अ धक खच ला सा बत 
हो रहा है। फैडऐ स उनके खात ेको बदं कर देता है जो लाभकार  नह ं है जो आकार म छोटे ह 
तथा ल बे-चौड़ े थान को घेरे हुए ह।
इंटरनेट न,े फैडऐ स को नए ाहक  को आक षत करने तथा उन पर अपनी पकड़ बनाए रखने म, 
उनके वारा वां छत ज टल सूचनाओं को मुहैया करके, समथवान बना दया है। ाहक इंटरनेट पर 
देखकर अपन ेपकेैज  क  ग त को देख सकते ह। ाहक  को सेवा एव ंलागत के वषय म सूचना 
तथा पासल के ो ेस के वषय म जानकार  देकर फैडऐ स न ेअपन े ाहक आधार को शी ता से 
बढ़ाया है। फैडऐ स न े2.5 म लयन से अ धक ाहक  को इले ॉ नकल  प म जोड़ दया है।

ोत-हेलर जेल डॉन, सुसान ई. जै सन एंड जौहन ड यू. केसम, ज.ेआर. मनैेजमट-
 ए कौ पीटसी बे ड अ ोच, थॉमसन, 2002, अ याय 19, पृ ठ 516-517
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नधा रत करना सि म लत है। दसूर  ओर नयं ण  
इस बात क  जाचँ करता है क या नणय  को 
अपे त प रणाम  म प र णत कया गया है या 
नह ं। इस कार नयोजन आदेशा मक या है 
जब क नयं ण  मू याकंन या है।
 ायः यह कहा जाता है क नयोजन 
भ व य म झाकँता है तो नयं ण  पीछे क  

या का अवलोकन करता है। य य प यह वा य 
आं शक प से ह  ठ क है। नयोजन भ व य के 
लए कया जाता है िजसका आधार भ व य क  
दशाओ ं के वषय म भ व यवाणी करना होता 
है। अतः नयोजन म आगे  (भ व य) देखना 
सि न हत है और इसी लए यह बधं का दरूदश  
काय कहलाता है। इसके वपर त नयं ण  भूतपूव 

याओं क  शव-पर ा (पो माटम) है जो इस 
बात का पता लगाती है क मानक  से कहाँ-
कहा ँ वचलन ह। इस आधार पर नयं ण  पीछे 
देखने वाला काय है। यह भल -भाँ त समझ लेना 
चा हए क नयोजन का पथ- दशन, नयं ण 
भूतकाल न अनुभव  तथा सुधारा मक काय  वारा 
े रत भ व य के न पादन को अ धक सुधारपूण 

बनाकर करता है। अतः यह कहा जा सकता है 
क नयोजन तथा नयं ण  दोनांे ह  पीछे क  
ओर देखने वाले तथा दोन  भ व य क  ओर देखने 
वाले ह। अथात ्दोन  ह  भूत एव ंभ व य दोन  
का यान रखत ेह।
 अतः नयोजन तथा नयं ण  दोन  ह  
पर पर संबं धत ह तथा दोन  ह  एक दसूरे को 
बल दान करते ह। जैसे-

1. नयोजन िजन त व  पर आधा रत होता है 
ये ह  नयं ण  को सुगम तथा भावी बनाते 
ह तथा

2. नयं ण , नयोजन को पछले अनुभव  क  
सूचनाए ँदेकर भ व य म सुधार लाता है।

नयं ण  या
नयं ण  एक व धवत ् या है िजसम न न 
कदम न हत ह-
1. न पादन मानक  का नधारण
2. वा त वक न पादन क  माप
3. मानक  एवं वा त वक न पादन क  तुलना
4. वचलन  का व लेषण
5. सुधारा मक कायवाह  करना।
चरण 1- न पादन मानक  का नधारण- नयं ण 

या का सव थम काय न पादन मानक  का 
नधारण करना है। मानक एक मानदंड है िजसके 
तहत ्वा त वक न पादन क  माप क  जाती है। 
अतः मानक मील के प थर क  भाँ त होता है 
िजसे ा त करने के लए सगंठन लला यत रहते 
ह।
 मानक  को प रमाणा मक तथा गुणा मक 
दोन  प  म नधा रत कया जा सकता है। 
उदाहरण के तौर पर मानक  का नधारण लागत के 
प म, आगम अजन के प म, उ पादन इकाइय  

के उ पादन या व य के प म, काय पूरा करने 
म समय का लगना, सभी प रमाणा मक मानक  
का त न ध व करते ह। कभी-कभी मानक  को 
गुणा मक प  म भी नधा रत कया जाता है। 
सुनाम तथा कमचा रय  के ेरणा तर म वृ ध 
गुणा मक मानक  के उदाहरण ह।
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द  गई सारणी म यवसाय के व भ न काया मक 
े  के न पादन माप म योग होने वाले मानक  

क  झलक दखाई गई है।
 मानक  का नधारण करते समय 
बंधक को चा हए क वह मानक  को सं त 

प रमाणा मक श द  म नधा रत कर ता क उनक  
तुलना वा त वक न पादन से आसानी से हो सके। 
उदाहरण व प- न मत येक 1000 व तुओं म 
से 10 का खराब होना घटकर येक 1000 
व तओुं म से 5 का खराब होना है। य य प जब 
गुणा मक मानक  का नधारण कया जाता है 
तो उनक  या या इस कार क  जाए िजससे 
उनक  गणना आसानी से हो सके। उदाहरणाथ 
- एक फा टफूड वयं सेवा  शृंखला म ाहक  
क  सतंुि ट म वृ ध करन ेके लए मानक  का 
नधारण इस कार कया जा सकता है- ाहक  
को टेबल के लए इंतजार करने के लए लया 
गया समय, सामान पू त के ऑडर देने म लया 
गया समय तथा ऑडर क  व तुओं को ा त 
करने म लगा समय।

 यह मह वपूण है क मानक इतन ेलचीले 
ह  क आव यकतानुसार सुधारे जा सक। यवसाय 
के आतं रक एव ंबा य वातावरण म प रवतन होने 
पर कुछ सधुार  क  आव यकता हो सकती है वे 
प रवतन यावसा यक वातावरण के अनु प ह  
होने चा हए।
चरण 2- वा त वक न पादन क  माप- जब एक 
बार न पादन मानक  का नधारण कर लया 
जाता है तो अगला कदम वा त वक न पादन क  
माप होता है। न पादन क  माप उ दे यपूण तथा 
व वसनीय व ध से होनी चा हए। न पादन  क  
माप क  बहुत-सी तकनी कयाँ ह। इनम यि तगत 
देख-रेख, नमूना जाचँ, न पादन रपोट आ द 
सि म लत ह जहा ँतक सभंव हो न पादन क  
माप उसी इकाई म हो िजसम मानक  का नधारण 
हुआ है। इस तरह उनक  तुलना सहज होगी।
 सामा यतया यह माना जाता है क माप 
तभी क  जाए जब काय पणू हो जाए। फर  
भी जहाँ भी संभव हो न पादन क  माप जब 
काय चल रहा हो तब भी क  जानी चा हए। 
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उदाहरणाथ यव थापन या व भ न उ पाद  को 
एकजुट करके नया उ पाद तैयार करने के काय 
म, जोड़ने का काय करने से पहले हर एक भाग 
का उ चत नर ण होना चा हए। ठ क इसी तरह 
एक नणायक इकाई म हवा म गसै के कण  के 
तर, सुर ा के लए आसानी से लगातार मॉनीटर 
कए जा सकते ह।
 एक कमचार  के न पादन क  माप 
करने के लए उसके उ चा धकार  वारा एक 
न पादन रपोट बनाना आव यक होता है। एक 
कंपनी  के न पादन क  माप करने के लए 
समायांतर पर कुछ अनुपात , जसैे सकल लाभ 
अनुपात, शु ध लाभ अनुपात तथा व नयोग  पर 
लाभ आ द क  गणना क  जाती है। संचालन के 
कुछ े  क  ग त, जैसे वपणन क  माप, बेची 
गई इकाईय  क  सं या को यान म रखकर क  
जा सकती है तथा बाशार म अशं  क  वृ ध  से 
भी क  जाती है। जब क उ पादन मता क  माप 
उ पा दत इकाइय  क  गणना करके क  जा सकती 
है तथा इस बात का भी  यान रखना चा हए क 

येक खपे क  कतनी इकाईयाँ दोषपूण ह। छोटे 
संगठन  म येक उ पा दक इकाई का नर ण 
इस बात को यान म रखकर कया जाना चा हए 
क या उ पादन के लए नधा रत व नदशन  
का अनुपालन कया गया है अथवा नह ं। य य प 
बड़ ेसगंठन  म यह संभव नह ं हो पाता है। अतः 
बड़ ेसंगठन  म गुणव ा के लए कुछ इकाइय  
का अ नय मत व ध से नर ण कया जाता है। 
इसे नमूने का नर ण नाम स ेपुकारा जाता है।
चरण 3-वा त वक न पादन क  मानक  से 
तुलना-इस कायवाह  म वा त वक न पादन क  

तुलना नधा रत मानक  से क  जाती है। ऐसी 
तुलना म इि छत तथा वा त वक प रणाम  म 
अंतर हो सकता है। मानक  का नधारण य द 
प रमाणा मक श द  म कया जाता है तो तुलना 
सरल होती है। उदाहरणाथ एक मक क  एक 
स ताह म उ पा दत इकाईय  क  माप सरलता से 
क  जा सकेगी य द सा ता हक उ पादन मानक 
तैयार कए हुए ह गे
चरण 4- वचलन व लेषण- हर कार के 

याकलाप  म काय सपूंण होन ेम कुछ वचलन  
का होना वाभा वक है। अतः यह आव यक है 
क यह न चय कया जाए क वचलन  का 
े  अनुमानतः या होगा? इसके साथ ह  यह 

भी यानपूवक देखा जाए क वचलन के मु य 
े  या ह िजन पर कायवाह  तुरंत क  जानी है 

अपे ाकृत उन े  के जो अ धक मह वपूण नह ं 
ह। इसके लए यह उ चत होगा क वचलन  के 
लए अ धकतम व यूनतम सीमाओं का नधारण 
कया जाए। इस संदभ म एक बधंक को ज टल 
बदंओुं का नयं ण  तथा अपवाद वारा बधं को 
उपयोग म लाना चा हए।
(क) ज टल या संकट बदं ु नयं ण -एक 
संगठन क  येक या पर नगरानी रखना न 
तो यह अ प ययी है और न ह  इतना आसान 
है जो सभी को नयं त कया जा सके। नयं क 
वारा उन बदंओुं पर यान क त करना चा हए 

जो अ त ज टल ह तथा सगंठन क  ग त म 
बाधक ह। यह  मु य प रणाम े  ज टल बदं ु
कहलाता है। य द ज टल बदं ुगलत होता है तो 
उसका प रणाम संपूण सगंठन को भगुतना पड़ता 
है। उदाहरण के प म एक नणायक संगठन म 
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मजदरू  लागत म केवल 5 तशत क  वृ ध  
डाक यय म 15 तशत क  वृ ध  से अ धक 
घातक स ध हो सकती है।
(ख) अपवाद वारा बंध- अपवाद वारा 
बंध से आशय िजसका नयं ण  ायः अपवाद  
वारा कया जाता है। यह बंध का अ यंत 

मह वपूण स धातं है क य द आप सभी चीज  
को नयं त करने का यास करते ह तो कसी 
भी चीज को नयं त नह ं कर पाते। अतः केवल 
वह  मह वपूण वचलन बधं को सू चत कए 
जाने चा हए जो अनुम त देने क  सीमा से बाहर 
के ह। य द एक नमाणीय सगंठन म म लागत 
म 2 तशत वृ ध करने क  योजना तैयार क  
जाती है तो म लागत म 2 तशत से और 
अ धक वृ ध होने पर ह  बधं को सू चत कया 
जाना चा हए। य द नधा रत मानक  म भार  
अंतर होता है (जैसे 5 तशत) तो तुरंत ह  बधं 
वारा ऐसी प रि थ त म ाथ मकता के आधार 

पर कायवाह  करनी चा हए। य क यह यवसाय 
एक ज टल े  है।
 नीच े लखे ववरण वारा संकट बदं ु
नयं ण  तथा अपवाद वारा बंध के लाभ  पर 
काश डाला गया है।

 ऐसे वचलन  क  िजन पर बंध को 
वशेष यान देने क  आव यकता है क  पहचान कर 
लेने के उपरांत उनके कारण  का व लेषण करने 
क  आव यकता होती है। वचलन  के अ युदय 
के बहुत से कारण हो सकते ह। ये अवा त वक 
मानक, ु टपूण या, अनुउपयु त ससंाधन, 
ढाचँागत क मयाँ, संगठना मक तबंध तथा ऐसे 
वातावरणीय त व जो संगठन के नयं ण के बाहर 

होते ह आ द-आ द हो सकत ेह। अतः यह अ त 
आव यक होता है क कारण  का सह -सह  पता 
लगाया जाए। य द इस काय म ढलाई होती है 
तो उपयु त सुधारक कायवाह  क ठन ह  होगी। 
वचलन  तथा उनके कारण  को उसके उपरांत 
उ चत कायवाह  हेतु उपयु त तर पर ततु 
कया जाता है।
चरण 5-सुधारा मक कायवाह  करना- नयं ण  

या का अं तम चरण सुधारा मक कायवाह  
करना है। य द वचलन अपनी नधा रत सीमा 
के अतंगत ह तो कसी सुधारा मक कायवाह  
क  आव यकता नह ं पड़ती। य द वचलन अपनी 
नधा रत सीमा लाँघ जाते ह वशेषकर मह वपूण 
े  म, तो बधंक य कायवाह  क  तुरंत 

आव यकता होती है ता क वचलन फर  अपना 
सर न उठा सके तथा मानक  को ा त कया 
जा सके। सुधारा मक कायवाह  म कमचा रय  का 
श ण भी हो सकता है उस अव था म जब क 

उ पाद का ल य न ा त हो पाता हो। इसी 
तरह य द कोई मह वपूण उ यम अपने नधा रत 
काय म से पीछे चल रहा हो तो समाधान संबधंी 
उपाय  म अ त र त कमचा रय  क  भत  क  जा 
सकती है तथा अ त र त संयं  क  यव था भी 
क  जा सकती है तथा कमचा रय  को अ त र त 
समय काम करने क  इजाजत भी द  जा सकती 
है। य द बंधक  के यास  से वचलन  को ठ क 
रा ते पर न लाया जा सकता हो तो मानक  का 

पुनः नर ण करना चा हए। सारणी वचलन  

के कारण  को बतलाती है तथा कुछ सबंं धत 
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जब एक बधंक ज टल बदंओुं का नधारण करता है तथा उन मह वपूण वचलन  पर यान क त 
करता है जो अपनी सीमा से परे होते ह तो न न ल खत लाभ ा त होते ह-
1. इससे बधंक  का समय तथा यास  क  बचत होती है य क उनका यान केवल मह वपूण 

वचलन  पर ह  क त होता है।
2. यह बधंक  के यान को मह वपूण े  तक ह  क त रखता है िजसस ेउनके बधंक य चातुय 

का सह  उपयोग होता है।
3. जो दै नक सम याएँ ह वे अधीन थ  के हवाले कर द  जाती ह। इस तरह अपवाद वारा बधं 

के मा यम से अ धकार अतंरण क  सु वधा ा त होती है तथा कमचा रय  का मनोबल बढ़ता है।
4. इससे ज टल सम याओं का बोध होता है िज ह समय रहते कायवाह  क  आव यकता होती है। 

इस कार संगठन अपने यथो चत माग पर आगे बढ़ता रहता है।

 सकंट बदं ु नयं ण तथा अपवाद वारा बधं के लाभ

सुधारा मक कायवाह  जो बधंक  को करनी 

चा हए के वषय म चचा करती है-

बॉ स म द  गई सूचना के आधार पर यह कहा 

जा सकता है क साको डफस ने अपनी ज टल 

अव था को कैसे सुधारा-
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बंधक य नयं ण क  तकनीक
बंधक य नयं ण क  व भ न तकनीक  को 

मु यतः दो व ततृ े णय  म वग कृत कया 
जा सकता है-
(1) पारंप रक तकनीक (2) आधु नक तकनीक
पारंप रक तकनीक
पारंप रक तकनीक  से ता पय उन तकनीक  से है 
िजनका उपयोग कं प नयाँ लंबे समय से 
करती चल  आ रह  ह। फर  भी ये तकनीक 
आज भी अ च लत नह ं हुई ह तथा अभी भी कं 
प नयाँ इनका उपयोग कर रह  ह। इनम न न 
सि म लत ह-
(क) यि तगत अवलोकन या नर ण
(ख) सां यक य रपो स/ तवेदन
(ग) बना हा न-लाभ यापार व लेषण
(घ) बजट य नयं ण 
आधु नक तकनीक
आधु नक तकनीक  से ता पय उन तकनीक  से 
है िजनका अ युदय अभी-अभी हुआ है तथा जो 

बधं के े  भी नह ं ह। इन तकनीक  से उन 
नयी वचाराधाराओ ंको ज म मलता है िजनके 
मा यम से सगंठन के व भ न े  म उ चत 
नयं ण  कया जा सकता है। ये न न ल खत ह-
(क) व नयोग  पर आय
(ख) अनुपात व लेषण
(ग) उ रदा य व लेखांकन
(घ) बधं अकें ण
(घ) काय म मू याकंन तथा पुन वचार तकनीक 
(पी. ई. आर. ट .) एवं समालोचना मक पथ व ध 
(सी. पी. एम.)
(च) बधं सूचना व ध
पारंप रक तकनीक
यि तगत अवलोकन
यह नयं ण  क  सवा धक पारंप रक व ध है। 
बंधक का यि तगत प से नर ण करना उसे 

सव थम सूचना ा त करने म सहायक होता है। 
यह कमचा रय  पर इस बात का मनोवै ा नक 
दवाब बनाती है क वे अपना काय अ छ  से 
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अ छ  व ध से कर। य क काम करत ेसमय 
उ ह इस बात का आभास रहता है क व ेअपन े
उ चा धका रय  क  यि तगत नगरानी म ह। 
य य प यह अ धक समय लेने वाल  या है 
तथा सभी कार के उ यम  म भावपूण ढंग से 
उपयोग म नह ं लाई जा सकती है।

सां यक य तवेदन ( रपो स) 
सां यक य व लेषण, औसत, तशत, अनुपात, 
पर पर सबंधं आ द के प म बधंक  को सगंठन 
के व भ न े  के न पादन क  उपयोगी सचूनाएँ 

तुत करता है। जब इन सूचनाओं को चाट, ाफ 
या सारणी आ द के प म तुत कया जाता 
है तो बंधक  को वगत वष  के न पादन का 

साको डफस ने अपनी ि थ त को कैसे नयं त कया?

साको डफस म गुणव ा क  कमी के कारण परेशानी खड़ी हो गई थी। जब सरकार ने इसे बंद कया 
उस समय यह गुणव ा मानक  पर खर  नह ं उतर रह  थी। साको ने ट . यू. एम. काय म के 
तहत फर  से गुणव ा को सुधारा, उ पादन को बढ़ाया तथा लागत को कम कया। साको ि थत 
‘मने’ डफस कंपनी  जो 178 वष पुरानी थी यू. एस. ए. नवेी क  गुणव ा मानक  क  पू त नह ं 
कर पा रह  थी। य य प साको के श  ने अ छा काम कया था, तो सरकार ने कंपनी  वारा 
अपनाई जान ेवाल  नी तय  एवं योग  पर न चर ्िलंगाया। उदाहरणाथ य द कसी कमचार  
को कोई घ टया बो ट उस समय दखाई देता है जब जोड़ने क  या लगभग पूण ह  है, उस 
समय प रचालक उस बो ट को बदल ह  देगा न क सम या को आगे बढ़ाएगा। एक घ टया बो ट 
का अथ है क उसी आपू तकता से अ य बो ट भी घ टया क म के आए ह गे अथवा पूर  खेप 
ह  घ टया थी ले कन पता नह ं चल पा रहा था। जब तक इस चीज पर कड़ी नगरानी नह ं रखी 
जाएगी तब तक सम या का न तो पता चलेगा और न ह  उसका नदान होगा।
इन सम याओं के नराकरण हेतु साको डफस ने एक सगंठना मक पातंरण क  या को 
अपनाया, िजसके मूल त व थे- (1) कमचा रय  को उनका उ रदा य व तथा उ रदेयता को 
समझाकर इतना साम यवान बनाया क व ेउ पादन क  ु टपूण या को रोककर सम या को 
सुलझा सक (2) काम क  टो लयाँ बना , जसैे कंपनी  के अतंगत छोटे यावसा यक ुप बनाए 
गए ता क अपने सी मत पयवे ण से बधंन काय जो उ पादन का था को आसानी से पूरा कर 
सके। (3) 760 से घटाकर कमचा रय  क  सं या लगभग 460 क  गई तथा बधं के कई तर  
को हटाया गया। इसके अ त र त ग तशील उ यम  म जो कंपनी  के काय े  म ह  थ ेउनके 
समय च  म कमी क  गई तथा लागत मू य को कम कया गया ता क द ता पूण एक करण 
काय म को लागू कया जा सके। उ पादन बढ़ाया गया, आवत घटाया गया तथा कंपनी  अपने 
अंतरा य यवसाय को बढ़ा रह  है।
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तुलना मक अ ययन करने म आसानी रहती है 
तथा व ेइ ह कम से कम समय म तथा आसानी 
से दयागंम भी कर लेते ह और उसे व वास के 
साथ अपना भी लेते ह।
बना लाभ-हा न यापार व लेषण 
बना लाभ-हा न यापार व लेषण एक तकनीक 
है िजसका उपयोग बंधक  वारा लागत, आकार 
तथा लाभ  म सबंधं का अ ययन करने के लए 
कया जाता है। इससे व भ न याओं के 
व भ न तर  पर होने वाले संभा वत लाभ या 
हा न का नधारण कया जाता है। ब  या वह 
आकार िजससे न लाभ हो तथा न हा न बना 
लाभ-हा न यापार बदं ुकहलाता है। बधंक  के 
लए यह एक उपयोगी तकनीक है य क यह 
याओं के व भ न तर  पर लाभ  का अनुमान 

लगाने म सहायता दान करती है।
च  म, एक फम का बना लाभ-हा न यापार 
चाट दशाता है। बना लाभ-हा न- यापार बदं ुका 
नधारण कुल आगम तथा कुल लागत वक के 
त छेदन वारा कया जाता है। च  से यह 
प ट होता है क य द फम 50,000 यू नट  

का उ पादन करती है तो फम बना लाभ-हा न 
यापार क  ि थ त म होगी। इस बदं ुपर न लाभ 
है और न हा न। इस बदं ु से आगे फम लाभ 
कमाना आरंभ कर देगी।
 बना लाभ-हा न यापार बदं ुक  गणना 
न न ल खत सू  स ेभी क  जा सकती है।

 बना लाभ-हा न यापार व लेषण से 
एक फम को प रवतनीय लागत पर कड़ा नयं ण 
रखने म सहायता मलती है तथा या के उस 
तर को नधा रत करती है जहाँ से फम लाभ के 

ल य को ा त कर सकती है।
बजट य नयं ण 
बजट य नयं ण बंधक य नयं ण क  वह 
तकनीक है िजसके अतंगत सभी काय  का 
नयोजन पहले से ह  बजट के प म कया जाता 
है तथा वा त वक प रणाम  क  तुलना बजट य 
मानक  से क  जाती है। यह तुलना मक अ ययन 
ह  इस ओर अ सर करता है क संगठना मक 
उ दे य  को ा त करने के लए या आव यक 
कायवाह  क  जाए?
 बजट एक प रमाणा मक ववरण है 
िजसका नमाण भ व य के लए तयैार क  गई 
नी तय  का उस समय म अनगुमन करने के 
लए कया जाता है और उस बजट का उ दे य 
नधा रत ल य  को ा त करना होता है। नीचे द  
गई सारणी इस बात का योतक है क ये वे बजट 
ह जो एक संगठन वारा सामा यतया उपयोग म 
लाए जाते ह।
बजट बनाने के न न ल खत लाभ ह-
(क) बजट के क  बदं,ु व श ट तथा ल य 
क  समय सीमा होत े ह अतः यह संगठन के 
ल य  को ा त करने म सहायक होता है।
(ख) बजट कमचा रय  के लए ेरणा का 

ोत होता है। उनको यह भल -भाँ त ान होता 
है क हमारे न पादन का कन मानक  के आधार 
पर मू याकंन होगा। इस तरह बजट उ ह काय के 
अ छे न पादन के लए साम यवान बनाता है।
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(ग) बजट व भ न वभाग  को उनक  

आव यकतानुसार संसाधन  का आवंटन करके 

उनके अ धकतम उपयोग म सहायता करता है।

(घ) बजट एक सगंठन के व भ न वभाग  म 

सामंज य बनाए रखने तथा उनके अपने अि त व 

को पथृक बनाए रखने म भी सहायता करता है। 

उदाहरण के तौर पर ब  बजट तब तक नह ं 

बनाया जा सकता जब तक क उ पादन काय म 

तथा समय सारणी का ान न हो।

(घ) यह बधं म अपवाद  वारा उन 
याओं पर दवाब बनाकर सहायता करता है 

जो बजट य मानक  स ेएक मह वपूण दशा म 
वच लत होती ह।
 तथा प बजट क  भावपूणता इस बात 
पर नभर करती है क भ व य के लए लगाए 
गए अनुमान कतन े सह  ह। बजट लचीला 
तैयार कया जाना चा हए। य द कसी कारणवश 
प रि थ तयाँ वपर त दशा म चलती ह, वशेषकर 
जब वातावरण म कुछ प रवतन होता है तो 
लचीले बजट म प रवतन सुगम होता है। यहा ँयह 
कहना अ त आव यक है क बंधक को इस बात 
का सदैव यान रहे क बजट ह  काय संपादन का 
अं तम पड़ाव नह ं है, यह तो सगंठना मक ल य  
को ा त करने का एक साधन मा  है।
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ब  बजट- एक ववरण है िजससे एक संगठन भ व य म ब  क  मा ा तथा ा त होने 
वाले मू य क  अपे ा करता है।
उ पादन बजट- एक ववरण है िजससे एक सगंठन भ व य म नि चत समय के अतंगत उ पादन 
क  अपे ा करता है।
माल बजट- एक ववरण है जो भ व य म कतने माल क  आव यकता तथा उसक  कतनी 
लागत होगी का अनुमान लगाता है।
रोकड़ बजट- एक नि चत समय म रोकड़ का कतना अंतगमन तथा कतना ब हगमन होगा 
इस बात का पूवानुमान लगाता है।
पूँजी बजट- अनुमा नत यय द घ काल न सपं य  के य के लए, जसेै नयी फै  के य 
के लए अथवा मु य-मु य उपकरण  के य के लए क  या या करता है।
अनुसंधान - उ पाद  और याओं पर होन ेवाले अनुमा नत यय के लए वकास तथा 
तथा वकास प र करण।
बजट 

बजटोें के कार

आधु नक तकनीक 
नवेश पर याय
नवेश पर याय एक उपयोगी तकनीक है 
िजससे हम वे आधारभूत मानदंड मलते ह जो 
व नयोिजत पूँजी के भावूपण ढंग से व नयोजन 
को मापने म सहायक होते ह तथा इस बात का 
बोध कराते ह क पूँजी पर संतु लत लाभ उपािजत 
हो रहे ह या नह ं। नवेश पर याय का उपयोग 
संगठन क  संपूण न पादन क  माप करने के 
लए भी उपयोग कया जा सकता है। व भ न 
वभाग  तथा खंड  क  यि तगत प म ग त 
मापन का भी एक उपयोगी साधन है। इसक  
गणना न न ल खत कार से क  जा सकती है-

 कर से पूव या बाद क  नवल (शु ध) 
आय का उपयोग तुलना मक अ ययन करने 

के लए कया जा सकता है। कुल व नयोग 
से ता पय कायशील पूँजी एव ं थाई पँूजी के 
यवसाय म व नयोजन स ेहै। इस तकनीक के 
अनुसार नवेश पर याय म वृ ध या तो कुल 
ब  क  मा ा म कुल व नयोग से अनुपाततः 
अ धक वृ ध करके या कुल व नयोग म, ब  
म कसी कार क  कमी कए बगैर, कमी करना। 
नवेश पर याय से उ च तर य बंधन को 
व भ न वभाग  के न पादन क  तुलना करने 
म सहायता मलती है। यह तकनीक वभागीय 
बंधक  को नवेश पर याय के वपर त ढंग से 
भा वत करने वाल  सम याओं को ात करने म 

भी सहायता करती है।

अनुपात व लेषण

अनुपात व लेषण से ता पय व ीय ववरण  का 
व भ न अनुपात  क  गणना करके व लेषण से 
है। व भ न संगठन  वारा अ धकतर उपयोग 
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म आने वाले व भ न अनुपात  को न न ल खत 

े णय  म वग कृत कया जा सकता है-

(क) तरलता अनुपात-तरलता अनुपात क  

गणना यवसाय क  अ पकाल न देयता के नधारण 

के लए क  जाती है। इस अनुपात से यह पता 

लगता है क कंपनी अपनी अ पकाल न संप य  

से अपने अ पकाल न दा य व  का भुगतान करन े

के लए साम यवान है या नह ं।

(ख) शोधन मता अनुपात-व ेअनुपात िजनक  

गणना कंपनी  क  द घ काल न शोधन मता क  

जाँच करने के लए क  जाती है शोधन मता 

अनुपात कहलाते ह। इन अनुपात  से यह भी ात 

कया जाता है क या कंपनी अपनी ऋण तता 

क  आव यकतानुसार सेवा करन े अथात ् याज 

आ द का भुगतान करने क  अव था म है या नह ं।

(ग) लाभदायकता अनुपात-इन अनुपात  क  

गणना कंपनी  क  लाभदायकता क  गणना करने 

के लए क  जाती है। इन अनुपात  म लाभ क  

गणना ब  या कोष अथवा व नयोिजत पूँजी के 

संबं धत व लेषण से होती है।

(घ) आवत अनुपात-ये अनुपात यह बताते 

ह क कोई सं था अपन े यवसाय म लगी हुई 

संप य  का कतनी कायकुशलता से उपयोग कर 

रह  है। यह अनुपात िजतना ऊँचा होगा उतना ह  

संसाधन  का उपयोग अ छा समझा जाएगा।

उ रदा य व लेखाकरण

उ रदा य व लेखाकरण, लेखांकन क  एक व ध है 

िजसके अतंगत एक संगठन के व भ न वभाग , 

खडं  तथा वग  को उ रदा य व क  के प म 

ति ठत कया जाता है। क  का धान, अपने 
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क  के लए नधा रत कए गए ल य  को ा त 

करने के लए उ रदायी होता है।

 उ रदा य व क  न न ल खत कार के 

हो सकते ह-

(क) लागत क -एक लागत या यय क  एक 

संगठन का वह उपखंड या भाग है िजसका बंधक 

उस क  पर यय होन ेवाल  लागत के लए तो 

उ रदायी होता है ले कन आगम के लए नह ं। 

उदाहरणाथ एक सगंठन के नमायक वभाग का 

उ पादन वभाग लागत क  के प म वग कृत 

कया जाता है।

(ख) आगम क -आगम क  एक सं थान का 

वह उपखडं या भाग है जो मु य प स ेआगम 

संवधन के लए उ रदायी होता है। उदाहरण के 

प म वपणन वभाग के एक सगंठन का आगम 

क  वग कृत कया जाता है।

(ग) लाभ क -लाभ क  एक सं थान का वह 

उपखंड है िजसका बंधक आगम एवं लागत दोन  

के लए उ रदायी ठहराया जाता है। उदाहरणाथ- 

मर मत एवं रखरखाव कसी संगठन का लाभ 

क  माना जाता है य द उसे यह अ धकार हो क 

उ पादन के अ य वभाग  से उसके वारा सुलभ 

कराई गई सेवाओं के बदले पा र मक ले सक।

(घ) व नयोग क -एक व नयोग क  केवल 

लाभ के लए ह  उ रदायी नह ं होता है बि क 

संप य   के प म क  म व नयोग  के लए 

भी उ रदायी होता है। येक क  म व नयोजन  

का पथृक नधारण कया जाता है तथा नवेश पर 

याय को क  के न पादन के नणय के आधार 

के प म उपयोग म लाया जाता है।
बधं अकें ण
बधं अकें ण से ता पय एक सगंठन के सपूंण 
न पादन क  व धवत समी ा से है। इसका 
उ दे य बंध क  द ता तथा भा वता का 
पुनरावलोकन करना है तथा भ व य म इसक  
काय णाल  म सुधार लाना है। बधं काय  के 
न पादन म होने वाल  क मय  को उजागर करन े
म सहायता करता है। इस कार बधं अकें ण 
एक संगठन क  काय णाल , न पादन तथा 
भा वता का मू यांकन करता है।
बधं अकें ण के मु य लाभ न नानुसार ह-

 1. बंधक य काय  के न पादन 
म वतमान एव ंसभंा वत क मय  को बतलाने म 
सहायक होता है।
 2. यह एक संगठन के न पादन 
बधं को लगातार अनु वण कर (मॉनीट रगं) 

उसक  नयं ण  णाल  को उ न तशील बनान ेम 
सहायक होता है।
 3. व भ न कायशील वभाग  म 
सम वय को उ न तशील बनाता है िजससे वे 
उप म के उ दे य  को ा त करने के लए 
अ धक भावपूण व ध स ेसाथ-साथ काय करते 
ह।
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 4. वातावरणीय प रवतन  के साथ-
साथ यह वतमान बधंक य नी तय  तथा मुि तय  
को आधु नक बनाने का आ वासन देता है।
 कभी-कभी बधं अकें ण अपनान े म 
कुछ सम याएँ सामन ेआ जाती ह य क बधं 
अंके ण क  कोई मानक तकनीक नह ं ह। इसके 
अ त र त कसी भी वधान के अतंगत बधं 
अंके ण आव यक भी नह ं है। य य प बु ध 
बधंक सं थान के संपूण न पादन म सुधार लाने 

के लए इसक  उपयो गता को समझते ह।

पुनरावलोकन तकनीक (पी. ई. आर. ट .) एव ं
आलोचना मक उपाय णाल  (सी. पी.एम.)
काय म मू याकंन तथा पुनरावलोकन तकनीक 
एवं आलोचना मक उपाय णाल  नयोजन तथा 
नयं ण  म अ यंत उपयोगी एवं मह वपूण नेटवक 
तकनीक ह। वशेषकर ये तकनीक नयोजन, 
सूचीयन तथा व भ न कार के समयब ध 
प रयोजनाओ ं को लागू करने िजनम व भ न 
ज टल सम याओं का न पादन न हत है वशषे 
तौर से उपयोगी ह। ये तकनीक समय-सारणी तथा 
संसाधन  के नयतन म यवहार म लाई जाती ह 
तथा इनका ल य प रयोजना के दए हुए समय 
के अतंगत तथा लागत ढाचँे के अनु प भावी 
काया वयन ह  होता है।
 काय म मू याकंन तथा पनुरावलोकन 
तकनीक/ आलोचना मक उपाय णाल  के उपयोग 
म न हत कदम न नां कत ह-
 1. प रयोजना व भ न कार क  
प ट पहचान यो य एवं सु यि थत याओं 

म वभािजत होती है जो तकसंगत अनु म म 
यवि थत क  जाती है। 

 2. प रयोजना क  याओं 
ारं भक बदंओुं तथा अं तम बदंओुं के अनु म 

को प ट करने के लए नेवटक आरेख (डाय ाम) 
तैयार कया जाता है।
 3. येक या के वा ते समय 
आंकलन तैयार कया जाता है। काय म  मू यांकन 
पुनरावलोकन तकनीक के लए तीन समय 
आकलन  क  आव यकता होती है। आशावाद  
(अथवा कम से कम समय), नराशावाद  (अथवा 
अ धकतम समय) तथा  अ धकतम संभा वत 
समय। आलोचना मक उपाय णाल  (आ. उ. .) 
म केवल एक समय आकलन तैयार कया जाता 
है। इसके अ त र त आलोचना मक उपाय णाल  
आंकलन तैयार करने क  भी आव यकता होती है।
 4. नेटवक म सबसे लंबी व ध को 
ज टल व ध के प म समझा जाता है। इसस ेउन 

याओं का म तुत होता है जो प रयोजना 
को समय से पूरा करने के लए मह वपूण ह तथा 
जहा ँ कोई भी वलबं, बना पूण प रयोजना म 
वलबं कए वीकृत नह ं है।
 5. आव यकतानुसार योजना म 
प रवतन कया जा सकता है ता क प रयोजना 
का समय के अनसुार पूरा करना तथा सपंादन 
नयं ण  म रहे।
 काय म मू याकंन तथा पुनरावलोकन 
तकनीक एवं आलोचना मक उपाय णाल  का 
उपयोग व तीणता से उन े , जसेै जहाज-भवन 
नमाण प रयोजना, हवाई जहाज नमाण आ द म 
कया जाता है।
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बधं सूचना प ध त 
बधं सचूना प ध त ( . स.ू प.) कं यूटर पर 

आधा रत सूचना प ध त है जो सूचना सुलभ 
कराती है तथा भावी बधंक य नणय लेने म 
सहायता दान करती है। नणय लेने वाले के लए 
आधु नकतम, यथाथ तथा सामा यक सचूनाओं क  
आव यकता होती है। बधं सूचना प ध त बधंक 
को मब ध प से तैयार क  गई एक सगंठन 
क  बड़ी भार  मा ा म तैयार साम ी सुलभ कराती 
है। इस कार . सू. प. बधंक  के लए एक 
अ यंत मह वपूण ससंूचन उपकरण है।
बधं सूचना प ध त एक मह वपूण नयं ण  

तकनीक भी सुलभ कराती है। यह बधंक  को  
समयानुसार समकं एव ंआव यक सूचना देती है 
ता क मानक  से वचलन क  दशा म उपयु त 
सुधारा मक कायवाह  क  जा सके।

बधं सूचना प ध त के बधंक  को लाभ

1. यह सगंठन म सकंलन, बधं तथा बधं के 

व भ न तर  एव ं व भ न वभाग  के दसूर  ओर 

सूचनाओं के सार को सरल बनाती है।

2. यह सभी तर  पर नयोजन, नणय लेने तथा 

नयं ण  को सहायता दान करती है।

3. सूचनाओं क  गुणव ा म िजसक  बधंक  को 

काम करन े के लए आव यकता होती है सुधार 

करती है।

4. बधंक य सचूनाओं क  लागत भा वता को 

सु नि चत करती है।

5. यह बधंक  पर सूचनाओं का अ धक भार नह ं 

होने देती य क उ ह केवल संबं धत सूचनाए ँह  

सुलभ कराई जाती ह।

 मु य श दावल

नयं ण l अनुपात व लेषण l आलोचना मक उपाय णाल  l उ रदा य व लेखाकरण
अपवाद  वारा बंध l बधं अकें ण l बना लाभ-हा न यापार व लेषण
काय म मू यांकन तथा पुनरावलोकन तकनीक एवं बजट य नयं ण  
l आलोचना मक-उपाय णाल  l नवेश पर याय l बधं सूचना प ध त 

 सारांश

नयं ण का अथ
नयं ण वह या है िजसके मा यम से वतमान न पादन मापन कया जाता है और 
कुछ पूव नधा रत ल य  क  ाि त के लए इसका मागदशन करता है।
नयं ण का मह व
नयं ण के मह व के सबंधं म यह कहा जा सकता है क यह सगंठना मक ल य  क  
न प  करता है, मानक  क  यथाथता को आँकता है, संसाधन  का फलो पादक उपयोग 
करता है, कमचा रय  क  अ भ ेरणा म सुधार लाता है तथा आदेश एवं अनुशासन को 
सु नि चत करता है।
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 अ यास

अ त लघु उ र य न
1. नयं ण  का अथ समझाइए।
2. उस स धांत का नाम बताएँ िजस पर एक बंधक को वचलन से भावी ढंग से नपटने के 
दौरान वचार करना चा हए। कोई एक ि थ त बताएँ िजसम एक सगंठन क  नयं ण  णाल  
अपनी भावशीलता खो देती है। 
3. कोई दो मानक बताएँ जो कसी कंपनी  वारा व  और लेखा वभाग के बंधन का मू यांकन 
करने के लए उपयोग कए जा सकते ह।
4. मानक दशन और वा त वक दशन के बीच अंतर को इं गत करने के लए कस श द का 
उपयोग कया जाता है?
लघु उ र य न
1. ‘ नयोजन आगे क  ओर और नयं ण  पीछे क  ओर देखना है।’ ट पणी कर। 
2. ‘सब कुछ नयं त करने का यास कुछ भी नयं त न कर पाने म समा त हो सकता है।’ 
चचा कर।
3. बंधक य नयं ण  क  तकनीक के प म बजट य नयं ण  पर एक सं त नोट लख।

नयं ण  क  सीमाएँ
नयं ण  क  कुछ सीमाएँ भी ह- जसेै प रमाणा मक मानक  के नधारण म क ठनाई, 
बा य घटक  पर अ प नयं ण, कमचा रय  का तरोध, महँगा सौदा वशेषकर छोटे-छोटे 
सं थान  म। इसके अ त र त यह हमेशा संभव नह ं होता क बधं न पादन के लए 
मा ा मक मानक  का नधारण कर सके िजसक  अनुपि थ त के कारण नयं ण  का 
भावीकरण कुछ कम हो जाता है।
नयं ण या
नयं ण  या म न पादन मानक  का नधारण, वा त वक न पादन क  माप, मानक  
एव ंवा त वक न पादन क  तुलना, वचलन  का व लेषण तथा सुधारा मक कायवाह  
करना सि म लत ह।
नयोजन एवं नयं ण म सबंधं
नयोजन एवं नयं ण बधं के अपथृ कर य यमज (जुड़वाँ) ह। नयोजन बधं या 
को ो सा हत करता है तो नयं ण  या को पूरा करता है। नयोजन, नयं ण  के 
लए आधार दान करता है तो बना नयं ण  सु नयोिजत एवं सुसंग ठत योजनाए ँभी 
न फल ह  स ध होती ह तथा ायः नरथक ह  रहती ह।
नयं ण  क  पारंप रक तकनीक
यि तगत अवलोकन, सां यक य रपो स/ तवेदन, बना हा न-लाभ यापार व लेषण 
तथा बजट य नयं ण , नयं ण  क  पारंप रक तकनीक ह।
नयं ण  क  आधु नक तकनीक
व नयोग  पर आय, अनपुात व लेषण, उ रदा य व लेखांकन, तथा बधं अकें ण नयं ण  
क  आधु नक तकनीक ह। इसके अ त र त काय म मू याकंन तथा पुनरावलोकन एवं 
अलोचना मक उपाय णाल  भी आधु नक तकनीक  के अगं ह।
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4. बताएँ क बंधन लेखा पर ा कैसे नयं त करने क  भावी तकनीक के प म काय 
करती है।
5. ी अफाज टेशनर  उ पाद बनाने वाल  कंपनी राइटवेल ोड स ल मटेड के उ पादन वभाग 
का कायभार देख रहे थ।े फम को एक नयात आदेश मला िजस े ाथ मकता के आधार पर पूरा 
कया जाना था और उ पादन ल य  को सभी कमचा रय  के लए प रभा षत कया गया। मक  
म से एक, भानू साद, लगातार दो दन तक अपने दै नक उ पादन ल य स े10 इकाइया ँकम 
रहा। ी अफाज ने भानू साद के खलाफ शकायत दज कराने के लए कंपनी क  
सी.ई.ओ. वसंुधरा से सपंक कया और उनसे उसक  सेवाओ ंको समा त करने का अनुरोध कया। 
उस बंधन नयं ण  के स धांत क  या या कर िजस पर वसुंधरा को अपना नणय लेने के 
दौरान वचार करना चा हए।
द घ उ र य न
1. नयं ण  क  याया म शा मल व भ न चरण  क  या या कर।
2. बंधक य नयं ण  क  तकनीक क  या या कर। 
3. कसी संगठन म नयं ण  के मह व क  या या कर। एक भावी णाल  को लागू करने 
म सगंठन वारा सामना क  जाने वाल  सम याएँ या ह?  
4. योजना और नयं ण  के बीच संबंध पर चचा कर। 
5.एक कंपनी ‘एम’ ल मटेड घरेलू भारतीय बाजार के साथ-साथ नयात के लए मोबाइल फोन 
का नमाण करती है। कंपनी  ने पया त बाजार ह सेदार  का आनंद लया था और उसके पास 
वफादार ाहक आधर भी था। ले कन हाल ह  म यह कंपनी  सम याओ ंका सामना कर रह  है 
य क ब फ  और ाहक संतिु ट के सबंंध म इसके ल य पूरे नह ं कए जा सके ह। भारत म 

भी मोबाइल बाजार म काफ  वृ ध हुई है और नए खलाड़ी बेहतर तकनीक और मू य नधरण 
के साथ आए ह। इससे कंपनी  के लए सम याएँ पैदा हो रह  ह। कंपनी अपनी नयं ण  णाल  
को सशंो धत करने और सम याओ ंका समाधन करने के लए आव यक अ य कदम उठाने क  
योजना बना रह  है।
(i) कंपनी  को एक अ छ  नयं ण  णाल  स े ा त होने वाले लाभ  क  पहचान कर।
(ii) यह सु नि चत करने के लए क कंपनी  क  योजनाएँ वा तव म कायाि वत क  गई ह 
और ल य ा त कए गए ह, कंपनी वैसे कारोबार के इस े  म नयं ण के साथ योजना को 
संबध कर सकती है? 
(iii) कंपनी  को िजन सम याओं का सामना करना पड़ रहा है, उनके नवारण के लए कंपनी 
वारा उठाए जा सकने वाले नयं ण या के कदम बताएँ।

6. ी शातंनु व  बनाने वाल  एक ति ठत कंपनी  के मु य बंधक ह। उ ह ने उ पादन 
बंधक को बुलाया और नदश दया क वह अपने वभाग स ेसबंं धत सभी ग त व धय  पर 
नरंतर जाचँ कर ता क सब कुछ नध रत योजना के अनुसार हो। उ ह ने उ ह सगंठन के सभी 
कमचा रय  के दशन पर नजर रखने का भी सुझाव दया ता क ल य भावी ढंग से और 
कुशलतापूवक हा सल कए जा सक।
(i) उपयु त ि थ त म व णत नयं ण क  क ह ं दो वशेषताओ ंका वणन कर।
(ii) नयं ण के चार मह व बताएँ।



  



 


	01 Cover
	02 Complete Chapters - Vyavsay Adhyayan
	03 Cover

