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आमुख
राçĚȣय पाɫयचया[ कȧ Ǿपरेखा (2005) सुझाती है ͩक बÍचɉ के èकूलȣ जीवन को बाहर के 
जीवन से जोड़ा जाना चाǑहए। यह ͧसɮधांत ͩकताबी £ान कȧ उस ͪवरासत के ͪवपरȣत है 
िजसके Ĥभाववश हमारȣ åयवèथा आज तक èकूल और घर के बीच अतंराल बनाए हुए है। 
नयी राçĚȣय पाɫयचया[ पर आधाǐरत पाɫयĐम और पाɫयपुèतकɅ  इस बुǓनयादȣ ͪवचार पर 
अमल करन ेका Ĥयास हɇ। इस Ĥयास मɅ हर ͪवषय को एक मज़बूत दȣवार स ेघेर देने और 
जानकारȣ को रटा देने कȧ Ĥवृͪ ƣ का ͪवरोध शाͧमल है। आशा है ͩक ये कदम हमɅ राçĚȣय 
ͧश¢ा नीǓत (1986) मɅ वͨण[त बाल-कɅ Ǒġत åयवèथा कȧ Ǒदशा मɅ काफ़ȧ दरू तक ले जाएगेँ।
 इस Ĥय×न कȧ सफलता अब इस बात पर Ǔनभ[र है ͩक èकूलɉ के Ĥाचाय[ और 
अÚयापक बÍचɉ को कãपनाशील गǓतͪवͬधयɉ और सवालɉ कȧ मदद से सीखने और सीखने 
के दौरान अपने अनुभवɉ पर ͪवचार करने का ͩकतना अवसर देते हɇ। हमɅ यह मानना होगा 
ͩक यǑद जगह, समय और आजादȣ दȣ जाए तो बÍचे बड़ɉ ɮवारा सɋपी गई सूचना-सामĒी 
से जुड़कर और जूझकर नए £ान का सजृन करते हɇ। ͧश¢ा के ͪवͪवध साधनɉ एवं İोतɉ 
कȧ अनदेखी ͩकए जाने का Ĥमुख कारण पाɫयपुèतक को परȣ¢ा का एकमाğ आधार बनान े
कȧ Ĥवृͪ ƣ है। सज[ना और पहल को ͪवकͧसत करने के ͧलए जǾरȣ है ͩक हम बÍचɉ को 
सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ पूरा भागीदार मानɅ और बनाएँ, उÛहɅ £ान कȧ Ǔनधा[ǐरत खुराक का 
Ēाहक मानना छोड़ दɅ।
 ये उɮदेæय èकूल कȧ दैǓनक िजदंगी और काय[शैलȣ मɅ काफ़ȧ फेरबदल कȧ मागँ 
करते हɇ। दैǓनक समय-सारणी मɅ लचीलापन उतना हȣ जǾरȣ है िजतना वाͪष[क कैलɅडर के 
अमल मɅ चुèती, िजससे ͧश¢ण के ͧलए Ǔनयत Ǒदनɉ कȧ सÉंया हकȧकत बन सके। ͧश¢ण 
और मूãयांकन कȧ ͪवͬधया ँभी इस बात को तय करɅगी ͩक यह पाɫयपुèतक èकूल मɅ बÍचɉ 
के जीवन को मानͧसक दबाव तथा बोǐरयत कȧ जगह खुशी का अनुभव उ×पÛन करन ेमɅ 
ͩकतनी Ĥभावी ͧसɮध होती है। बोझ कȧ समèया से Ǔनपटने के ͧलए पाɫयĐम Ǔनमा[ताओं 
ने ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ £ान का पुनǓन[धा[रण करते समय बÍचɉ के मनोͪव£ान एवं अÚयापन 
के ͧलए उपलÞध समय का Úयान रखने कȧ पहले से अͬधक सचेत कोͧशश कȧ है। इस 
कोͧशश को और साथ[क बनाने के य×न मɅ यह पाɫयपुèतक सोच-ͪवचार और ͪवèमय, छोटे 
समूहɉ मɅ बातचीत एव ंबहस और हाथ स ेकȧ जाने वालȣ गǓतͪवͬध यɉ को Ĥाथͧमकता देती 
है।
 एन. सी. ई. आर. टȣ. इस पुèतक कȧ रचना के ͧलए बनाई गई पाɫयपुèतक 
Ǔनमा[ण सͧमǓत के पǐरĮम के ͧलए कृत£ता åयÈत करती है। पǐरषɮ सामािजक ͪव£ान 



पाɫयपुèतक सलाहकार समूह के अÚय¢ Ĥोफ़ेसर हǐर वासुदेवन और åयवसाǓयक अÚययन 
पाɫयपुèतक सͧमǓत के मुÉय सलाहकार, Ĥोफेसर डी. पी. एस. वमा[ (सेवाǓनवतृ), Ǒदãलȣ 
èकूल ऑफ इकोनॉͧमÈस, Ǒदãलȣ ͪवæवͪवɮयालय और डॉ. जी. एल. टायल, Ĥवाचक, 
रामजस कॉलेज, Ǒदãलȣ ͪवæवͪवɮयालय, के ͪवशेष आभारȣ हɇ। इस पाɫयपèुतक के ͪवकास 
मɅ कई ͧश¢कɉ ने योगदान Ǒदया ( इस योगदान को संभव बनाने के ͧ लए हम उनके Ĥाचायɟ 
के आभारȣ हɇ। हम उन सभी संèथाओं और सगंठनɉ के ĤǓत कृत£ हɇ िजÛहɉने अपने 
संसाधनɉ, सामĒी तथा सहयोͬगयɉ कȧ मदद लेन ेमɅ हमɅ उदारतापवू[क सहयोग Ǒदया। हम 
माÚयͧमक एव ंउÍच ͧश¢ा ͪवभाग, मानव संसाधन ͪवकास मğंालय ɮवारा Ĥोफ़ेसर मणृाल 
मीरȣ एवं Ĥोफ़ेसर जी. पी. देशपांड ेकȧ अÚय¢ता मɅ गǑठत Ǔनगरानी सͧमǓत (मॉनीटǐरगं 
कमेटȣ) के सदèयɉ को अपना मूãयवान समय और सहयोग देने के ͧलए धÛयवाद देते हɇ। 
åयवèथागत सुधारɉ और अपने Ĥकाशनɉ मɅ Ǔनरंतर Ǔनखार लाने के ĤǓत समͪप[त एन.सी. 
ई.आर.टȣ. ǑटÜपͨणयɉ एवं सुझावɉ का èवागत करेगी, िजनसे भावी संशोधनɉ मɅ मदद लȣ 
जा सके।

नयी Ǒदãलȣ            राçĚȣय शैͯ¢क अनुसंधान और
20 नवंबर 2006        Ĥͧश¢ण पǐरषɮ
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अÚयापकɉ के ͧलए

 इस पाɫयपुèतक के माÚयम स ेआप åयावसाǓयक वातावरण कȧ समझ ͪवकͧसत करɅगे 

िजसमɅ एक åयवसाय सचंाͧलत होता है। यह पाɫयपुèतक उɮयͧमता ͪवकास, åयवसाय मɅ नैǓतकता 

और Ǔनगͧमत सामािजक दाǓय×व, लघु उɮयोग, बौɮͬधक सपंदा अͬधकार, माल और सेवा कर और 

आतंǐरक अतंरा[çĚȣय åयापार पǐरǺæयɉ के सचंालन से संबंͬधत समकालȣन मुɮदɉ कȧ चचा[ करती है। 

कॉरपोरेट जगत कȧ सामĒी के साथ-साथ असंगǑठत ¢ेğ मɅ उɮयͧमता और नवाचार पर भी जोर 

Ǒदया गया है। इससे ͧश¢ाͬथ[यɉ को अपने आस-पास के वातावरण और åयावसाǓयक वातावरण का 

पालन करने मɅ मदद ͧमलेगी। आपको अǓतǐरÈत पठन सामĒी, संवादा×मक गǓतͪवͬधयाँ, नवाचार 

और उɮयमशीलता कȧ कहाǓनया ँआǑद ͧमलेगी, जो èवयं सीखने के ͧलए समɮृध सामĒी हɇ। आपको 

ͪवͧभÛन अंतराल पर एàबेडडे Èयूआर कोड (िजÛहɅ ई-पाठशाला ऐप के माÚयम से आप पढ़ सकɅ गे) के 

तहत नए ई-संसाधन ͧमलɅगे।

 पाɫयपुèतक को कंपनी अͬधǓनयम 2013 के Ĥकाश मɅ अɮयतन ͩ कया गया है और सबंंͬधत 

अÚयायɉ मɅ अͬधǓनयम 2013 के नए Ĥावधानɉ के अनुसार सामĒी को संशोͬधत ͩकया गया है।

आभार

 राçĚȣय शैͯ¢क अनुसधंान और Ĥͧश¢ण पǐरषɮ इस पाɫयपुèतक के अßयासɉ, ͩĐयाकलापɉ 

और पǐरयोजनाओ ंके Ǔनमा[ण मɅ अपना बहुमूãय योगदान देने वाले सभी ĤǓतभाͬगयɉ का आभार 

åयÈत करती है।

 हम उन सभी वाͨणÏय ͧश¢कɉ के भी आभारȣ हɇ, िजÛहɉने इस पाɫयपुèतक के Èयूआर 

कोड कȧ अǓतǐरÈत पाɫयसामĒी तैयार करने मɅ अपना योगदान Ǒदया है।

 पुèतक के ͪवकास मɅ सहयोग के ͧलए हम सͪवता ͧसÛहा, Ĥोफ़ेसर एवं ͪवभागाÚय¢, 

सामािजक ͪव£ान एव ंमानͪवकȧ ͧश¢ा ͪवभाग, एन.सी.ई.आर.टȣ. के ĤǓत ͪवशषे Ǿप स ेआभार 

åयÈत करते हɇ, िजÛहɉने हमɅ हर संभव सहयोग Ǒदया। एन.सी.ई.आर.टȣ. उन सभी वाͨणÏय ͧश¢कɉ 

का आभार åयÈत करती है िजÛहोने इस पाɫय पुèतक को Ǒदये गए Èयू.आर.कोड कȧ ͪवषय सामĒी 

तैयार करने मɅ अपना योगदान Ǒदया है।

 Ĥकाशन ͪवभाग ɮवारा हमɅ पणू[ सहयोग एवं सुͪवधाएँ ĤाÜत हुɃ, इसके ͧलए हम उनका 

आभार åयÈत करते हɇ।
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अÚयाय
Ĥबंध कȧ ĤकृǓत एवं महǂव

टाटा èटȣल मɅ Ĥबधंन

1868 मɅ जमशदेजी नुसरवानजी ɮवारा èथाͪपत टाटा समूह 
एक वैिæवक åयापार समूह है जो 5 महाɮवीपɉ के 100 देशɉ मɅ 
èथाͪपत है। मूãयɉ, नवाचार और उɮयͧमता कȧ मजबूत भावना, 
एक ͪवरासत के Ǿप मɅ आज तक टाटा कंपǓनयɉ का माग[दश[न 
कर रहȣ है।
 जमशदे जी का मानना था ͩक संतुçट Įͧमक संतुçट 
Įͧमकɉ को बनाते हɇ और इसी ͧसɮधांत पर उÛहɉने अपने सभी 
Įͧमकɉ को ĒैÍयुटȣ, भͪवçय Ǔनͬध का सदैव भुगतान ͩकया। परे 
जमशेदपर शहर कȧ योजना बनाने और Ǔनमा[ण ͪववरण तैयार 
करने पर उनका Ĥबंधन कौशल èपçट Ǿप से Ǒदखाई पड़ता है। 
एक शताÞदȣ के ͧ लए åयापार को Ǔनयंǒğत करने वाले मूãयɉ और 
ͧसɮधातंɉ को टाटा आचार सǑंहता (टȣ.सी.ओ.सी) मɅ समाǑहत 
ͩकया गया है।
 इèपात और ऑटोमोबाइल के शुǽआती दौर स ेनवीनतम 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ मɅ बराबर रहने तक, टाटा समूह मɅ आज 29 
साव[जǓनक Ǿप से सूचीबɮध टाटा उɮयम हɇ, िजनमɅ टाटा 
èटȣल, टाटा मोटस[, टाटा कंसãटɅसी सͪव[सेज, टाटा पावर, टाटा 
केͧमकãस, टाटा Êलोबल बेवरेज, टाटा टेलȣसͪव[सेज, टाइटन, 
टाटा कàयुǓनकेशसं और भारतीय होटल शाͧमल हɇ। समूह का 
संयुÈत बाजार पूंजीकरण लगभग 103.51 अरब डॉलर (2016-
17) है।
 टाटा कȧ सामािजक दाǓय×व कȧ भावना मजबूत है। व े
समुदाय के ͧलए आͬथ[क समɮृͬध, पया[वरणीय िजàमेदारȣ और 
सामािजक लाभ को संतुͧलत करते हɇ। भारत मɅ, वे ओͫडशा के 
साथ ĤगǓत मɅ भागीदार हɇ और ͪवकास कȧ इस याğा मɅ अपन े
Ǒहतधारकɉ को आगे बढ़ाने मɅ ͪवæवास करते हɇ। टाटा èटȣल 
थाईलɇड उन शुǾआती 30 कंपǓनयɉ मɅ से एक है जो यूǓनसेफ के 
काय[Đम " द ͬ चãĜेन सèटेनǒेबͧलटȣ फोरम " मɅ शाͧमल है ताͩक 
बÍचɉ के अͬधकारɉ कȧ र¢ा को ĤǓतबɮध ͩकया जा सके। टाटा 
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èटȣल यूरोप का सामुदाǓयक साझदेारȣ काय[Đम'Ýयूचर जेनरेशंस', िजसके उप-ͪवषय हɇ- ͧश¢ा, 
पया[वरण, èवाèØय और कãयाण ǒĦटेन भर मɅ काम करता है, साथ हȣ ͪवƣ और åयावसाǓयक 
èथलɉ के साथ छोटे एवं मÚयम åयवसायɉ को नौकरȣ और सपंͪƣ Ǔनमा[ण मɅ सहायता करता है।
 वे दोनɉ तरह स ेजलवायु पǐरवत[न को सबंोͬधत करने मɅ एक रचना×मक भूͧमका Ǔनभाते 
हɇ – काब[न पदͬचéन को कम करके और उÍच Ĥदश[न èटȣãस बनाकर जो ईधन-कुशल वाहनɉ 
और ऊजा[-कुशल इमारतɉ का कारण बनते हɇ। उनकȧ पया[वरण Ĥबधंन Ĥणालȣ आईएसओ 14001 
मानकɉ को उनकȧ सभी मुÉय ͪवǓनमा[ण èथलɉ पर देखा जा सकता है।
 ठोस और èपçट åयापार ͧसɮधातंɉ कȧ परंपरा से Ǔनͧम[त, टाटा समूह ͪवæवास एवं 
पारदͧश[ता कȧ नीवं पर खड़ा है। ऐस ेबड़ ेउɮयमɉ का Ǔनमा[ण, लाभĤद बनाए रखने और उÛहɅ 
चलाने के ͧलए केवल सभी èतरɉ पर Ĥभावी और कुशल Ĥबधंन और समÛवय के माÚयम से 
संभव है।
    - 

ͪवषय Ĥवशे उपरोÈत वèतुिèथǓत एक ऐसे सफल 

संगठन का उदाहरण है जो देश कȧ शीष[èथ 

कंपǓनयɉ मɅ से एक है। यह अपनी Ĥबधं कȧ 

गुणवƣा के पǐरणामèवǾप शीष[ पर पहंुची है। 

Ĥबधं कȧ आवæयकता हर Ĥकार के सगंठनɉ मɅ 

होती है ͩफर भले हȣ वह कंÜयूटर के ͪवǓनमा[ता 

हɇ अथवा हèतͧशãप के उपभोÈता कȧ वèतुओं मɅ 

åयापार करते हɇ या ͩफर केश सÏजा सेवाए ँĤदान 

करते हɇ एवं वह गैर åयावसाǓयक संगठन भी हो 

सकते हɇ। आइए एक उदाहरण और लɅ

 िèमता राय एक 38 वषȸय उɮयमी हɇ 

जो एक Ēामीण िजले नामची, दͯ¢ण ͧसिÈकम 

मɅ पलȣ-बढ़ȣ हɇ। वह ͧशãपकला, ͪवशषे Ǿप से 

मोम कला मɅ बहुत अÍछȤ थीं। उÛहɅ मोमबͪƣया ँ

बनाना पसंद था। अÈसर वह मोम के ͨखलौने 

बनाती ंऔर उÛहɅ अपन ेदोèतɉ और जानकारɉ को 

उपहार èवǾप देती थी।ं िèमता अपने िजले मɅ 

मǑहलाओं कȧ पǐरिèथǓतयɉ से कभी खुश नहȣं थीं 

Èयɉͩक उनमɅ से Ïयादातर गरȣब और बेरोज़गार 

थी।ं इसͧलए उÛहɉने इन समèयाओं को हल करन े

के ͧलए कुछ करने कȧ योजना बनाई। उÛहɅ पता 

था ͩक आजीͪवका के ͧलए कौशल Ĥदान करना 

आवæयक है लेͩकन यह नहȣं पता था ͩक उÛहɅ 

कैसे काया[िÛवत ͩकया जाए।

 वह अगèत 2012 मɅ अͧभषके लामा 

से ͧमलȣं। अͧभषेक एन.ई.डी.एफ.आई के नामची 

शाखा के Ĥबधंक थे। िèमता ने अͧभषके से 

कौशल ͪवकास काय[Đमɉ और गǓतͪवͬधयɉ कȧ 

जानकारȣ ĤाÜत कȧ। िèमता ने सोचा ͩक उÛहɅ
मोमबͪƣयाँ बनाना पसंद है, ͩफर अपने इस 
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शौक को Èयɉ न एक उɮयम मɅ पǐरवǓत[त ͩकया 
जाए। इस Ĥकार एन.ई.डी.एफ.आई के समथ[न 
से 'नामची ͫडज़ाइनर कɇ डãस' कȧ èथापना हुई। 
इस åयवसाय के माÚयम से िèमता नामची ¢ेğ 
कȧ गरȣब और बरेोजगार मǑहलाओं कȧ सहायता 
करना चाहती थीं।
 तब स,े चुनौǓतयɉ के बावजूद मǑहलाओं 
ने कभी मुड़कर पीछे नहȣं देखा। उÛहɅ कǑठन 
पǐरिèथǓतयɉ का सामना करना पड़ा लेͩकन उन 
सभी ने इनसे पार पाने का Ǻढ़ Ǔनæचय कर ͧलया 
था। 
 नामची ͫडज़ाइनर कɇ डãस मɅ कम[चाǐरयɉ 
के Ǿप मɅ 100 ĤǓतशत मǑहलाए ं हɇ और वे 
मोमबͪƣयɉ कȧ कई ͩकèमɉ का उ×पादन भी 
करती हɇ। Ǒदवालȣ के दौरान, व ेइस अवसर के 
अनुकूल मोमबͪƣया ँबनाती हɇ। दȣवालȣ थीम वालȣ 
ये मोमबͪƣया ँ ͧसिÈकम मɅ काफ़ȧ सफल रहȣ 
हɇ Èयɉͩक इनकȧ मागं मɅ साल-दर-साल इजाफा 
हो रहा है। 'नामची ͫडज़ाइनर कɇ डãस' को कई 
परुèकारɉ से सàमाǓनत ͩकया जा चुका है िजसमɅ 
उƣर-पूव[ मǑहला उɮयमी पुरèकार 2018 और 
वष[ 2015-2016 के ͧलये Įीमतं शकंर ͧमशन 
परुèकार, गुवाहाटȣ शाͧमल है।
 िजस Ĥकार िèमता 'नामची ͫडज़ाइनर 
कɇ डãस' का Ĥबधंन करती हɇ, उसी Ĥकार आपके 
ͪवɮयालय के Ĥधानाचाय[ भी Ĥबधंक हɇ। ये सभी 
लोग सगंठनɉ का Ĥबधं करते हɇ। ͪवɮयालय, 
अèपताल, दकुानɅ एव ंबड़ ेǓनगम सभी तो संगठन 

हɇ िजनके अलग-अलग उɮदेæय हɇ और िजÛहɅ वे 
पाना चाहते हɇ। कोई भी संगठन हो तथा उसके 
कुछ भी उɮदेæय हɉ, उन सब मɅ एक चीज समान 
है और वह है Ĥबधं एव ंĤबधंक। आपने देखा ͩक 
Ĥबधंक के Ǿप मɅ िèमता सगंठन के उɮदेæयɉ 
को ĤाÜत करने के ͧलए Ĥबंधक के Ǿप ͪवͧभÛन 
ͩĐयाए ँ एव ं काय[ करती हɇ। पारèपǐरक Ǿप से 
संबंͬ धत एवं एक दसूरे पर Ǔनभ[र यह काय[ Ĥबधं 
कहलाते हɇ। सफल संगठन अपने उɮदेæयɉ को 
माğ संयोग से हȣ नहȣं ĤाÜत कर लेते बिãक 
यह एक पूव[ Ǔनधा[ǐरत/सोची समझी ĤͩĐया को 
अपनाते हɇ िजस ेĤबधं कहते हɇ।
 संगठन भले हȣ बड़ा हो या छोटा, लाभ 
के ͧलए हो अथवा गैर-लाभ वाला, सेवा Ĥदान 
करता हो अथवा ͪवǓनमा[णकता[, Ĥबंध सभी के 
ͧलए आवæयक है। Ĥबंध इसͧलए आवæयक है 
ͩक åयिÈत सामूǑहक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ मɅ अपना 
Įेçठतम योगदान दे सकɅ ।
 Ĥबधं मɅ पारèपǐरक Ǿप स ेसबंंͬ धत वह 
काय[ सिàमͧलत हɇ िजÛहɅ सभी Ĥबधंक करते 
हɇ। इस अÚयाय मɅ आगे आप समझ पायɅगे ͩक 
यɮयͪप दोनɉ हȣ Ĥबधंक हɇ लेͩकन यह संगठन 
के अलग-अलग èतर पर काय[ करते हɇ। Ĥबधंक 
अलग-अलग कायɟ पर ͧभÛन समय लगाते हɇ। 
संगठन के उÍचèतर पर बठेै Ĥबधंक Ǔनयोजन एव ं
संगठन पर नीचे èतर के Ĥबधंकɉ कȧ तुलना मɅ 
अͬधक समय लगात ेहɇ।
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अवधारणा
कई लेखकɉ ने Ĥबंध कȧ पǐरभाषा दȣ है। Ĥबंध 
शÞद एक बहुĤचͧलत शÞद है िजसे सभी Ĥकार 
कȧ ͩĐयाओं के ͧलए åयापक Ǿप से ĤयुÈत ͩकया 
गया है। वैसे यह ͩकसी भी उɮयम कȧ ͪवͧभÛन 
ͩĐयाओं के ͧलए मुÉय Ǿप स ेĤयुÈत हुआ है। 
उपरोÈत उदाहरण एवं वèतुिèथǓत के अÚययन से 
यह èपçट हो गया होगा ͩक Ĥबंध वह ͩĐया है 
जो हर उस सगंठन मɅ आवæयक है िजसमɅ लोग 
समूह के Ǿप मɅ काय[ कर रहे हɇ। संगठन मɅ लोग 
अलग-अलग Ĥकार के काय[ करते हɇ लेͩकन वह 
अभी समान उɮदेæय को पान ेके ͧलए काय[ करते 
हɇ। Ĥबधं लोगɉ के Ĥय×नɉ एवं समान उɮदेæय को 
ĤाÜत करने मɅ Ǒदशा Ĥदान करता है। इस Ĥकार 
से Ĥबधं यह देखता है ͩक काय[ पूरे हɉ एवं लêय 
ĤाÜत ͩकए जाएँ (अथा[×Ĥ भावपूण[ता) कम-से-कम 

साधन एवं Ûयूनतम लागत (अथा[त ्काय[ ¢मता) 
पर हो। 
 अतः Ĥबंध को पǐरभाͪषत ͩकया जा 
सकता है ͩक यह उɮदेæयɉ को Ĥभावी ढंग से एवं 
द¢ता से ĤाÜत करने के उɮदेæय से कायɟ को 
पूरा कराने कȧ ĤͩĐया है। हमे इस पǐरभाषा के 
ͪवæलेषण कȧ आवæयकता है। कुछ शÞद ऐसे हɇ 
िजनका ͪवèतार से वण[न करना आवæयक है। ये 
शÞद हɇ-(क) ĤͩĐया (ख) Ĥभावी ढंग से एवं (ग) 
पूण[ ¢मता से। 
 पǐरभाषा मɅ ĤयुÈत ĤͩĐया से अͧभĤाय 
है Ĥाथͧमक काय[ अथवा ͩĐयाए ँ िजÛहɅ Ĥबधं 
कायɟ को पूरा कराने के ͧलए करता है। ये काय[ 
हɇǓनयोजन, सगंठन, ǓनयुिÈतकरण, Ǔनदȶशन एवं 
Ǔनयंğण िजन पर चचा[ इस अÚयाय मɅ एव ंपुèतक 
मɅ आगे कȧ जाएगी।

"Ĥबधं एक ऐसा पया[वरण तैयार करन ेएवं उसे बनाए रखने कȧ ĤͩĐया है िजसमɅ लोग समूह मɅ 
काय[ करते हुए चुनीदा लêयɉ को कुशलता से ĤाÜत करते हɇ।"

हैरãड कूÛɪज एवं हȣज åहǐरक 
"Ĥबंध को पǐरभाͪषत ͩकया गया है ͩक यह संगठन के पǐरचालन के Ǔनयोजन संगठन एवं Ǔनयंğण 
कȧ ĤͩĐया है जो उɮदेæयɉ को Ĥभावी एवं कुशलता से पूरा करने के ͧ लए मानव एवं भौǓतक संसाधनɉ 
मɅ समÛवय के ͧलए कȧ जाती है।"

रॉबट[ एल ǑĚवलैȣ एवं एम. जैनी Ûयूपोट[
"Ĥबधं पǐरवत[नशील पया[वरण मɅ सीͧमत संसाधनɉ का कुशलतापूव[क उपयोग करते हुए सगंठन के 
उɮदेæयɉ को, Ĥभावी ढंग से ĤाÜत करने, के ͧलए दसूरɉ से ͧमलकर एव ंउनके माÚयम से काय[ 
करने कȧ ĤͩĐया है।"

Đȧटनर

Ĥबंध कȧ पǐरभाषाएँ 
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Ĥभावी अथवा काय[ को Ĥभावी ढंग से करन ेका 
वाèतव मɅ अͧभĤायः Ǒदए गए काय[ को सपंÛन 
करना है। Ĥभावी Ĥबधं का सबंधं सहȣ काय[ को 
करने, ͩĐयाओं को पूरा करने एव ं उɮदेæयɉ को 
ĤाÜत करने से है। दसूरे शÞदɉ मɅ, इसका काय[ 
अंǓतम पǐरणाम ĤाÜत करना है।
 लेͩकन माğ काय[ को सपंÛन करना हȣ 
पया[Üत नहȣं है इसका एक और पहलू भी है और 
वह है काय[कुशलता अथा[त ्काय[ को कुशलतापूव[क 
करना।
 कुशलता का अथ[ है काय[ को सहȣ ढंग 
से Ûयूनतम लागत पर करना। इसमɅ एक Ĥकार 
का लागत-लाभ ͪवæलेषण एवं आगत तथा Ǔनग[त 
के बीच संबंध होता है। यǑद कम साधनɉ (आगत) 
का उपयोग कर अͬधक लाभ (Ǔनग[त) ĤाÜत करत े
हɇ तो हम कहɅगे ͩक ¢मता मɅ वɮृͬध हुई है। 
¢मता मɅ वɮृͬध होगी यǑद उसी लाभ के ͧलए 
अथवा Ǔनग[त के ͧलए कम साधनɉ का उपयोग 
ͩकया जाता है एवं कम लागत åयय कȧ जाती 
है। आगत साधन वे हɇ जो ͩकसी काय[ ͪवशषे को 
करने के ͧलए आवæयक धन, माल उपकरण एवं 
मानव संसाधन हɉ। èवभाͪवक है ͩक Ĥबंध का 
संबधं इन ससंाधनɉ के कुशल Ĥयोग से है Èयɉͩक 
इनसे लागत कम होती है एवं अÛत मɅ इनसे लाभ 
मɅ वɮृͬध होती है।

Ĥभावपूण[ता बनाम कुशलता 
यह दोनɉ शÞद अलग-अलग होते हुए भी एक दसूरे 
से संबंͬ धत हɇ। Ĥबधं के ͧ लए Ĥभावी एवं ¢मतावान 
दोनɉ का होना महǂवपूण[ है। Ĥभावपूण[ता एवं 
कौशल दोनɉ एक हȣ ͧसÈके के दो पहलू हɇ। 

लेͩकन इन दोनɉ प¢ɉ मɅ संतुलन आवæयक है 
तथा कभी-कभी Ĥबधं को कुशलता से समझौता 
करना होता है। उदाहरण के ͧलए Ĥभावपूण[ होना 
एव ंकुशलता कȧ अनदेखी करना सरल है िजसका 
अथ[ है काय[ को पूरा करना लेͩकन ऊँची लागत 
पर। उदाहरण के ͧलए, माना एक कंपनी का 
लêय वष[ मɅ 8,000 इकाइयɉ का उ×पादन करना 
है। इस लêय को पाने के ͧलए अͬधकांश समय 
ǒबजलȣ न ͧ मलने पर Ĥबंधक Ĥभावो×पादक तो था 
लेͩकन ¢मतावान नहȣं था Èयɉͩक, उसी Ǔनग[त 
के ͧलए अͬधक आगत (Įम कȧ लागत, ǒबजलȣ 
कȧ लागत) का उपयोग ͩकया गया। कभी-कभी 
åयवसाय कम संसाधनɉ से माल के उ×पादन पर 
अͬधक Úयान कɅ Ǒġत करता है अथा[त ्लागत तो 
कम कर दȣ लेͩकन Ǔनधा[ǐरत उ×पादन नहȣं कर 
पाए। पǐरणामèवǾप माल बाज़ार मɅ नहȣं पहँुच 
पाया इसͧलए इसकȧ माँग कम हो गई तथा इसका 
èथान ĤǓतयोͬगयɉ ने ले ͧलया। यह काय[कुशलता 
लेͩकन Ĥभावपूण[ता कȧ कमी कȧ िèथǓत है Èयɉͩक 
माल बाज़ार मɅ नहȣं पहंुच पाया।
 इसͧलए Ûयूनतम लागत पर 
(कुशलतापूव[क) Ĥबधंक ͧलए लêयɉ को ĤाÜत 
करना (Ĥभावो×पादकता) अͬधक महǂवपूण[ 
है। इसके ͧलए Ĥभावपूण[ता एवं कुशलता मɅ 
संतुलन रखना होता है। साधारणतया उÍच काय[ 
कुशलता के साथ उÍच Ĥभावपूण[ता होती है जो 
ͩक सभी Ĥबंधकɉ का लêय होता है। लेͩकन 
बगैर Ĥभावपूण[ता के उÍच काय[ कुशलता पर 
अनावæयक Ǿप से जोर देना भी अवांछनीय है। 
कमजोर Ĥबधंन Ĥभावपूण[ता एवं काय[कुशल दोनɉ 
कȧ कमी के कारण होता है।
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Ĥबधं कȧ ͪवशषेताएँ 
कुछ पǐरभाषाओं के अÚययन के पæचात ्हमɅ कुछ 

त×वɉ का पता लगता है िजÛहɅ हम Ĥबधं कȧ 

आधारभूत ͪवशेषताएँ कहत ेहɇ। 

(क) Ĥबधं एक उɮदेæयपूण[ ĤͩĐया है - ͩकसी

भी संगठन के कुछ मूलाधार उɮदेæय होत े हɇ 

िजनके कारण उसका अिèत×व है। यह उɮदेæय 

सरल एवं èपçट होने चाǑहएँ। Ĥ×येक संगठन के 

उɮदेæय ͧभÛन होते हɇ। उदाहरण के ͧलए एक 

फुटकर दकुान का उɮदेæय ǒबĐȧ बढ़ाना हो सकता 

है लेͩकन 'Ǒद èपािèटकस सोसाइटȣ ऑफ इंͫडया' 

का उɮदेæय ͪवͧशçट आवæयकता वाले बÍचɉ को 

ͧश¢ा Ĥदान करना है। Ĥबंध संगठन के ͪवͧभÛन 

लोगɉ के Ĥय×नɉ को इन उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु 

एक सूğ मɅ बाँधता है। 

(ख) Ĥबधं सव[åयापी है - सगंठन चाहे आͬथ[क

हो या सामािजक या ͩफर राजनैǓतक, Ĥबधं कȧ 

ͩĐयाए ँसभी मɅ समान हɇ। एक पेĚोल पपं के Ĥबधं 

कȧ भी उतनी हȣ आवæयकता है िजतनी कȧ एक 

अèपताल अथवा एक ͪवɮयालय कȧ है। भारत 

मɅ Ĥबधंकɉ का जो काय[ है वह यू.एस.ए., जम[नी 

अथवा जापान मɅ भी होगा। वह इÛहɅ कैसे करते हɇ 

यह ͧभÛन हो सकता है। यह ͧभÛनता भी उनकȧ 

संèकृǓत, रȣǓत-ǐरवाज एवं इǓतहास कȧ ͧभÛनता 

के कारण हो सकती है।

(ग) Ĥबधं बहुआयामी है - Ĥबंध एक जǑटल

ͩĐया है िजसके तीन Ĥमुख पǐरमाण हɇ, जो इस 

Ĥकार हɇ 

(i) काय[ का Ĥबधं - सभी सगंठन ͩकसी न ͩकसी 

काय[ को करने के ͧलए होत े हɇ। कारखाने मɅ 

ͩकसी उ×पादक का ͪवǓनमा[ण होता है तो एक 

वèğ भंडार मɅ Ēाहक के ͩकसी आवæयकता कȧ 

पूǓत [ कȧ जाती है जबͩक अèपताल मɅ एक मरȣज 

का इलाज ͩकया जाता है। Ĥबंध इन कायɟ को 

ĤाÜय उɮदेæयɉ मɅ पǐरवǓत [त कर देता है तथा 

इन उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के माग[ Ǔनधा[ǐरत 

करता है। इनमɅ सàमͧलत हɇ - समèयाओं का 

समाधान, Ǔनण[य लेना, योजनाएँ बनाना, बजट 

बनाना, दाǓय×व Ǔनिæचत करना एवं अͬधकारɉ का 

Ĥ×यायोजन करना। 

(ii) लोगɉ का Ĥबधं - मानव संसाधन अथा[त ्लोग 

ͩकसी भी संगठन कȧ सबस ेबड़ी सपंͪƣ होते हɇ। 

तकनीक मɅ सुधारɉ के बाद भी लोगɉ से काम 

करा लेना आज भी Ĥबधंक का Ĥमुख काय[ है। 

लोगɉ के Ĥबधंन के दो पहलू हɇ - (अ) Ĥथम तो 

यह कम[चाǐरयɉ को अलग-अलग आवæयकताओं 

एव ं åयवहार वाले åयिÈतयɉ के Ǿप मɅ मानकर 

åयवहार करता है। (ब) दसूरे यह लोगɉ के साथ 

उÛहɅ एक समूह मानकर åयवहार करता है। Ĥबधं 

लोगɉ कȧ ताकत को Ĥभावी बनाकर एवं उनकȧ 

कमजोरȣ को अĤसांͬ गक बनाकर उनसे संगठन के 

उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए काम कराता है।
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(iii) पǐरचालन का Ĥबंध - संगठन कोई भी Èयɉ 

न हो इसका आिèत×व ͩकसी न ͩकसी मूल 

उ×पाद अथवा सेवा को Ĥदान करने पर Ǒटका 

होता है। इसके ͧ लए एक ऐसी उ×पादन ĤͩĐया कȧ 

आवæयकता होती है जो आगत माल को उपभोग 

Ĥबधंक सदा साथ-साथ हȣ ǓनçपाǑदत करते हɇ। 

तुमने Úयान Ǒदया होगा नामची ͫडज़ाइनर कɇ डल 

मɅ िèमता एक हȣ Ǒदन मɅ कई अलग-अलग काय[ 

करती हɇ। ͩकसी Ǒदन तो वह भͪवçय मɅ Ĥदश[नी 

कȧ योजना बनाने पर अͬधक समय लगाती हɇ 

ͬचğ 1.1-टȣम मɅ साथ होन ेस ेĤ×येक अͬधक काय[ करता है।

के ͧलए आवæयक Ǔनग[त मɅ बदलने के ͧलए 

आगत माल एवं तकनीक के Ĥवाह को åयविèथत 

करती है। यह काय[ के Ĥबधं एव ंलोगɉ के Ĥबधं 

दोनɉ स ेजुड़ी होती है। 

(घ) Ĥबंध एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है-Ĥबंध 

ĤͩĐया Ǔनरंतर, एकजुट लेͩकन पथृक-पथृक कायɟ 

(Ǔनयोजन सगंठन, Ǔनदȶशन ǓनयुिÈतकरण एव ं

Ǔनयंğण) कȧ एक Įृंखला है। इन कायɟ को सभी 

तो दसूरे Ǒदन वह कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं को 

सुलझाने मɅ लगी होती हɇ। Ĥबधंक के कायɟ मɅ 

कायɟ कȧ Įृंखला समंͪ वत है जो Ǔनरंतर सͩĐय 

रहती है। 

(ड़) Ĥबधं एक सामूǑहक ͩ Đया है - सगंठन ͧ भÛन-

ͧभÛन आवæयकता वाले अलगअलग Ĥकार के 

लोगɉ का समूह होता है। समूह का Ĥ×येक åयिÈत 
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संगठन मɅ ͩ कसी न ͩ कसी अलग उɮदेæय को लेकर 

सिàमͧलत होता है लेͩकन संगठन के सदèय के 

Ǿप मɅ वह संगठन के समान उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ 

के ͧलए काय[ करते हɇ। इसके ͧलए एक टȣम के 

Ǿप मɅ काय[ करना होता है एव ंåयिÈतगत Ĥय×नɉ 

मɅ समान Ǒदशा मɅ समÛवय कȧ आवæयकता होती 

है। इसके साथ हȣ आवæयकताओं एवं अवसरɉ मɅ 

पǐरवत[न के अनुसार Ĥबधं सदèयɉ को बढ़ने

एवं उनके ͪवकास को संभव बनाता है। 

(च) Ĥबधं एक गǓतशील काय[ है - Ĥबंध एक 

गǓतशील काय[ होता है एवं इसे बदलत ेपया[वरण 

मɅ अपने अनुǾप ढालना होता है। सगंठन बाéय 

पया[वरण के संपक[  मɅ आता है िजसमɅ ͪवͧभÛन

सामािजक, आͬथ[क एव ं राजनǓैतक त×व 

सिàमͧलत होते हɇ सामाÛयता के ͧ लए संगठन को, 

अपने आपको एवं अपने उɮदेæयɉ को पया[वरण के 

अनुǾप बदलना होता है। शायद आप जानते हɇ ͩ क 

फाèटफूड ¢ेğ के ͪवशालकाय सगंठन मैकडोनãस 

ने भारतीय बाजार मɅ Ǒटके रहने के ͧलए अपनी 

खान-पान सूची मɅ भारȣ पǐरवत[न ͩकए। 

(छ) Ĥबधं एक अमूत[ शिÈत है - Ĥबंध एक 

अमूत[ शिÈत है जो Ǒदखाई नहȣं पड़ती लेͩकन 

संगठन के कायɟ के Ǿप मɅ िजसकȧ उपिèथǓत को 

अनुभव ͩकया जा सकता है। सगंठन मɅ Ĥबधं के 

Ĥभाव का भान योजनाओं के अनसुार लêयɉ कȧ 

ĤािÜत, ĤसÛन एवं सतुंçट कम[चारȣ के èथान पर 

åयवèथा के Ǿप मɅ होता है।

ͬचğ 1.2 - Ĥबधं - एक बहुआयामी ͩĐया। 
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Ĥबंध के उɮदेæय 

Ĥबधं कुछ उɮदेæयɉ को पूरा करन ेके ͧलए काय[ 

करता है। उɮदेæय ͩकसी भी ͩĐया के अपेͯ¢त 

पǐरणाम होते हɇ। इÛहɅ åयवसाय के मूल Ĥयोजन 

से ĤाÜत ͩकया जाना चाǑहए। ͩ कसी भी संगठन के 

ͧभÛन-ͧभÛन उɮदेæय होते हɇ तथा Ĥबधं को इन 

सभी उɮदेæयɉ को Ĥभावी ढंग से एवं द¢ता से 

पाना होता है। उɮदेæयɉ को संगठना×मक उɮदेæय, 

सामािजक उɮदेæय एवं åयिÈतगत उɮदेæयɉ मɅ 

वगȸकृत ͩकया जा सकता है। 

(क) संगठना×मक उɮदेæय - Ĥबंध, संगठन के

ͧलए उɮदेæयɉ के Ǔनधा[रण एव ंउनको पूरा करने के 

ͧलए उƣरदायी होता है। इसे सभी ¢ेğɉ के अनेक 

Ĥकार के उɮदेæयɉ को ĤाÜत करना होता है तथा 

सभी Ǒहताͬथ[यɉ जैसे-अंशधारȣ, कम[चारȣ, Ēाहक, 

सरकार आǑद के Ǒहतɉ को Úयान मɅ रखना होता 

है। ͩकसी भी सगंठन का मुÉय उɮदेæय मानव 

एवं भौǓतक संसाधनɉ के अͬधकतम संभव लाभ 

के ͧलए उपयोग होना चाǑहए। िजसका ता×पय[ 

है åयवसाय के आͬथ[क उɮदेæयɉ को पूरा करना। 

ये उɮदेæय हɇअपने आपको जीͪवत रखना, लाभ 

अिज[त करना एव ंबढ़ोतरȣ। जीͪवत रहना-ͩकसी भी 

åयवसाय का आधारभूत उɮदेæय अपने अिèत×व 

को बनाए रखना होता है। Ĥबंध को संगठन के 

बने रहने कȧ Ǒदशा मɅ Ĥय×न करना चाǑहए। 

इसके ͧ लए संगठन को पया[Üत धन कमाना चाǑहए 

िजससे ͩक लागतɉ को पूरा ͩकया जा सके।

लाभ-åयवसाय के ͧ लए इसका बने रहना हȣ पया[Üत 

नहȣं है। Ĥबधं को यह सुǓनिæचत करना होता है 

ͩक संगठन लाभ कमाए। लाभ उɮयम के Ǔनरंतर 

सफल पǐरचालन के ͧ लए एक महǂवपूण[ Ĥो×साहन 

का काय[ करता है। लाभ åयवसाय कȧ लागत एवं 

जोͨखमɉ को पूरा करने के ͧलए आवæयक होता 

है। बढ़ोतरȣ-दȣघ[ अवͬध मɅ अपनी सभंावनाओ ंमɅ 

वɮृͬध åयवसाय के ͧलए बहुत आवæयक है। इसके 

ͧलए åयवसाय का बढ़ना बहुत महǂव रखता है। 

उɮयोग मɅ बन ेरहने के ͧलए Ĥबधं को संगठन 

ͪवकास कȧ सभंावना का पूरा लाभ उठाना चाǑहए। 

åयवसाय के ͪ वकास को ͪ वĐय आवत[, कम[चाǐरयɉ 

कȧ संÉया मɅ वɮृͬध या ͩ फर उ×पादɉ कȧ संÉया या 

पँूजी के Ǔनवेश मɅ वɮृͬध आǑद के Ǿप

मɅ मापा जा सकता है। 

(ख) सामािजक उɮदेæय - समाज के ͧलए लाभɉ

कȧ रचना करना है। संगठन चाहे åयावसाǓयक 

है अथवा गैर åयावसाǓयक, समाज के अगं होन े

के कारण उसे कुछ सामािजक दाǓय×वɉ को पूरा 

करना होता है। इसका अथ[ है समाज के ͪवͧभÛन 

अंगɉ के ͧलए अनुकूल आͬथ[क मूãयɉ कȧ रचना 

करना। इसमɅ सिàमͧलत हɇ- उ×पादन के पया[वरण 

ͧभÛन पɮधǓत अपनाना, समाज के वंͬ चत वगɟ 

को रोजगार के अवसर Ĥदान करना एवं ͪ वɮयालय 

और èवाèØय सेवाएँ जसैी सुͪवधाएँ Ĥदान करना। 

आगे बॉÈस मɅ एक Ǔनगͧमत सामािजक दाǓय×व
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आई. टȣ. सी. Ēामीण भारत का सशिÈतकरण

भारत के दरू दराज के गाँवɉ मɅ ͫडजीटल ĐांǓत ͩकसानɉ के जीवन को एक नया हȣ èवǾप Ĥदान कर रहȣ है। 
इन गाँवɉ मɅ ͩकसान जमीन के छोटे-छोटे टुकड़ɉ पर सोयाबीन, गेहँू एवं कॉफȧ उगा रहे हɇ जो ͩक वह हजारɉ 
वषɟ से करते आ रहे हɇ। एक ठेठ गाँव मɅ ǒबजलȣ का भरोसा नहȣं है और टेलȣफोन कȧ लाइन भी बड़ी पुरानी 
हɇ। अͬधकांश ͩकसान अनपढ़ हɇ तथा उÛहɉने कंÜयूटर देखा तक नहȣं है। लेͩकन इन गांवɉ के ͩकसान भारत 
कȧ सबसे बड़ी उपभोÈता उ×पाद एव ंकृͪषजÛय åयावसाǓयक कंपǓनयɉ मɅ से एक आई. टȣ. सी. ɮवारा रͬचत 
ई-चौपाल कȧ पहल पर ई-åयवसाय कर रहे हɇ। 
 आई. टȣ. सी. ɮवारा ई-चौपाल कȧ पहल ͩकसी भी åयावसाǓयक संगठन ɮवारा Ǔनगͧमत सामािजक 
दाǓय×वɉ को परूा करने का एक सुंदर उदाहरण है। इस काय[Đम का मूल उɮदेæय Ēामीण भारत के ͩकसानɉ 
को Ĥ×य¢ ͪवपणन माÚयमɉ के Ĥयोग समझाना तथा, बहु-मÚयèथ åयवèथा एव ं बेकार आहार Ĥदान 
तथा अनावæयक लेन-देन कȧ लागत को समाÜत करने के अवसर Ĥदान करना है। Ēामीण भारत मɅ ͩकसी 
Ǔनगͧमत इकाई कȧ एक माğ सबसे बड़ी सूचना-तकनीक आधाǐरत हèत¢ेप है िजसने भारतीय ͩकसान को 
एक ĤगǓतशील िज£ासु नागǐरक बना Ǒदया है, उसे £ान से माला-माल कर Ǒदया है तथा एक नयी शिÈत 
Ĥदान कȧ है।
 ई-चौपाल, ͩकसान को Ǔनण[य लेने कȧ योÊयता मɅ सुधार के ͧलए सामǓयक सूचना एवं åयावहाǐरक 
£ान Ĥदान करती है िजससे कृͪष उ×पाद बाज़ार कȧ मागँ के अͬधक अनुǾप होत ेहɇ, वह Įेçठ गुणवƣा 
उ×पादकता एव,ं और अͬधक मूãय ĤाÜत कर सकते हɇ। Èयɉͩक Ēामीण ¢ेğ मɅ, सा¢रता का èतर Ǔनàन 
कोटȣ का होता है इसͧलए कंÜयूटर टͧम[नल तथा ͩकसानɉ के बीच åयिÈतगत संवाद को सभंव बनाने मɅ गावँ 
के अĒणी ͩकसान कȧ चौपाल सचंालक कȧ भूͧमका इस पǐरयोजना का कɅ ġ ǒबदं ुहोता है। ई-चौपाल èमाट[ 
काड[ के ɮवारा ई-चौपाल काम, वैब साइट पर åयावहाǐरक सूचना Ĥदान करने के ͧलए ͩकसान कȧ पहचान 
सभंव हो पाती है। लाइन पर लेन-देन करने से ͩकसानɉ को बड़ी माğा मɅ लाभ एवं माल के बाजार मूãय का 
लाभ भी ͧमलता है।
 ई-चौपाल कȧ पहल को हाव[ड ǒबजनेस èकूल मɅ Ĥमुख घटना अÚययन के Ǿप मɅ èथान ĤाÜत हुआ 
है िजसमɅ ͩकसी Ĥमखु åयावसाǓयक संèथान ɮवारा गरȣब Ēामीणɉ के लाभ के ͧलए आधुǓनक तकनीकȧ के 
उपयोग को उɮधǐरत ͩकया गया है।
  

को पूरा करने वाले संगठन का उदाहरण Ǒदया 
गया है। 
(ग) कम[चारȣगण संबधंी उɮदेæय - संगठन 
उन लोगɉ से ͧमलकर बनता है िजनसे उनका 
åयिÈत×व, पçृठभूͧम, अनुभव एवं उɮदेæय 
अलग-अलग होते हɇ। ये सभी अपनी ͪवͪवध 
आवæयकताओ ंको सतंुिçट हेतु संगठन का अगं 
बनते हɇ। यह ĤǓतयोगी वेतन एव ं अÛय लाभ 

जैसी ͪवƣीय आवæयकताओं से लेकर साͬथयɉ 

ɮवारा माÛयता जसैी सामािजक आवæयकताओं 

एव ं åयिÈतगत बढ़ोतरȣ एव ं ͪवकास जसैी उÍच 

èतरȣय आवæयकताओ ं के Ǿप मɅ अलग-अलग 

होती हɇ। Ĥबधं को सगंठन मɅ तालमेल के ͧलए 

åयिÈतगत उɮदेæयɉ का संगठना×मक उɮदेæयɉ के 

साथ ͧमलान करना होता है।
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Ĥबधं कȧ ĤकृǓत 
एवं महǂव Ĥबंध का महǂव अब तक हम समझ 

चुके हɇ ͩक Ĥबधं एक साव[भौͧमक ͩĐया है जो 

ͩकसी भी सगंठन का अͧभÛन अंग है। अब हम 

उन कुछ कारणɉ का अÚययन करɅगे िजसके कारण 

Ĥबधं इतना महǂवपूण[ हो गया है-

(क) Ĥबधं सामूǑहक लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ 

सहायक होता है- Ĥबंध कȧ आवæयकता Ĥबंध के 

ͧलए नहȣं बिãक संगठन के उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत 

के ͧलए होती है। Ĥबधं का काय[ सगंठन के कुल 

उɮदेæय को ĤाÜत करने के ͧलए åयिÈतगत

Ĥय×न को समान Ǒदशा देना है। 

(ख) Ĥबधं ¢मता मɅ वɮृͬध करता है - Ĥबंधक 

का लêय सगंठन कȧ ͩĐयाओं के Įेçठ Ǔनयोजन, 

संगठन, Ǔनदेशन, ǓनयुिÈतकरण एव ंǓनयंğण के 

माÚयम से लागत को कम करना एवं उ×पादकता 

को बढ़ाना है। 

(ग) Ĥबंध गǓतशील संगठन का Ǔनमा[ण करता 

है - Ĥ×येक संगठन का Ĥबंध Ǔनरंतर बदल रहे 

पया[वरण के अतंग[त करना होता है। सामाÛयतः 

देखा गया है ͩ क ͩ कसी भी संगठन मɅ काय[रत लोग 

पǐरवत[न का ͪवरोध करते हɇ Èयɉͩक इसका अथ[ 

होता है पǐरͬचत, सुरͯ¢त पया[वरण से नवीन एव ं

अͬधक चुनौतीपूण[ पया[वरण कȧ ओर जाना। Ĥबधं 

लोगɉ को इन पǐरवत[नɉ को अपनाने मɅ सहायक 

होता है िजससे ͩक संगठन अपनी ĤǓतयोगी 

Įेçठता को बनाए रखने मɅ सफल रहता है।

(घ) Ĥबधं åयिÈतगत उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ 

सहायक होता है - Ĥबंधक अपनी टȣम को इस Ĥकार 

से Ĥो×साǑहत करता है एवं उसका नेत×ृव करता 

है ͩक Ĥ×येक सदèय सगंठन के कुल उɮदेæयɉ मɅ 

योगदान देते हुए åयिÈतगत उɮदेæयɉ को ĤाÜत 

करता है। अͧभĤेरणा एवं नेत×ृव के माÚयम से 

Ĥबंध åयिÈतयɉ को टȣम-भावना, सहयोग एवं 

सामूǑहक सफलता के ĤǓत ĤǓतबɮधता के ͪवकास 

मɅ सहायता Ĥदान करता है। 

(ङ) Ĥबधं समाज के ͪवकास मɅ सहायक होता है-

संगठन बहुउɮदेæयीय होता है जो इसके ͪवͧभÛन 

घटकɉ के उɮदेæयɉ को पूरा करता है। इन सबको 

पूरा करने कȧ ĤͩĐया मɅ Ĥबधं संगठन के ͪवकास 

मɅ सहायक होता है तथा इसके माÚयम से समाज 

के ͪवकास मɅ सहायक होता है। यह Įेçठ गुणवƣा 

वालȣ वèतु एवं सेवाओ ं को उपलÞध कराने, 

रोज़गार के अवसरɉ को पदैा करने, लोगɉ के भले 

के ͧलए नयी तकनीकɉ को अपनाने, बुɮͬध एव ं

ͪवकास के राèते पर चलने मɅ सहायक होता है।

Ĥबधं कȧ ĤकृǓत 
Ĥबधं इतना हȣ पुराना है िजतनी कȧ सßयता। 

यɮयͪप आधुǓनक संगठन का उɮगम नया हȣ है 

लेͩकन संगǑठत काय[ तो सßयता के Ĥाचीन समय 

से हȣ होते रहे हɇ। वाèतव मɅ सगंठन को ͪवͧशçट 

ल¢ण माना जा सकता है जो सßय
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समाज को असßय समाज से अलग करता है। 
Ĥबधं के Ĥारंभ के åयवहार व ेǓनयम एव ंकानून 
थ े जो सरकारȣ एवं वाͨणिÏयक ͩĐयाओं के 
अनुभव से पनपे। åयापार एव ंवाͨणÏय के ͪ वकास 
से Đमशः Ĥबंध के ͧसɮधांत एवं åयवहारɉ का 
ͪवकास हुआ। 
 'Ĥबधं' शÞद आज कई अथɟ मɅ ĤयुÈत 
होता है जो इसकȧ ĤकृǓत के ͪवͧभÛन पहलओुं को 
उजागर करते हɇ। Ĥबधं के अÚययन का ͪवकास 
बीते समय मɅ आधुǓनक सगंठनɉ के साथ-साथ 
हुआ है। यह Ĥबधंकɉ के अनुभव एव ंआचरण तथा 
ͧसɮधातंɉ के सबंध समूह दोनɉ पर आधाǐरत रहा 
है। बीते समय मɅ इसका एक गǓतशील ͪवषय के 
Ǿप मɅ ͪवकास हुआ है। िजसकȧ अपनी ͪवͧशçट 
ͪवशेषताएँ हɇ। लेͩकन Ĥबधं कȧ ĤकृǓत से सबंंͬ धत 
एक Ĥæन का उƣर देना आवæयक है ͩक Ĥबंध 
ͪव£ान है या कला है या ͩफर दोनɉ है? इसका 
उƣर देने के ͧलए आइए ͪव£ान एवं कला दोनɉ 
कȧ ͪवशेषताओ ंका अÚययन करɅ तथा देखɅ ͩक 
Ĥबधं कहा ँतक इनकȧ पूǓत [ करता है।
Ĥबंध एक कला 
कला Èया है? कला इिÍछत पǐरणामɉ को पाने के 
ͧलए वत[मान £ान का åयिÈतगत एवं द¢तापूण[ 
उपयोग है। इसे अÚययन, अवलोकन एवं अनुभव 
से ĤाÜत ͩकया जा सकता है। अब Èयɉͩक कला 
का संबंध £ान के åयिÈतगत उपयोग से है 
इसͧलए अÚययन ͩकए गए मूलभूत ͧसɮधातंɉ को 

åयवहार मɅ लाने के ͧ लए एक Ĥकार कȧ मौͧलकता

एवं रचना×मकता कȧ आवæयकता होती है। कला 

के आधारभूत ल¢ण इस Ĥकार हɇ

(क) सɮैधांǓतक £ान का होना-कला यह मानकर 

चलती है ͩक कुछ सɮैधाǓंतक £ान पहले से है। 

ͪवशेष£ɉ ने अपने-अपने ¢ेğɉ मɅ कुछ मूलभतू 

ͧसɮधांतɉ का ĤǓतपादन ͩकया है जो एक ͪवशेष 

Ĥकार कȧ कला मɅ ĤयुÈत होता है। उदाहरण 

के ͧलए न×ृय, जन संबोधन/भाषण, कला अथवा 

संगीत पर साǑह×य सव[माÛय है। 

(ख) åयिÈतगत योÊयतानुसार उपयोग - इस 

मूलभूत £ान का उपयोग åयिÈत, åयिÈत के 

अनुसार अलग-अलग होता है। कला, इसीͧलए 

अ×यंत åयिÈतगत अवधारणा है। उदाहरण के 

ͧलए दो नत[क, दो वÈता, दो कलाकार अथवा दो 

लेखकɉ कȧ अपनी कला के Ĥदश[न मɅ ͧभÛनता

होगी। 

(ग) åयवहार एवं रचना×मकता पर आधाǐरत- 

सभी कला åयवहाǐरक होती हɇ। कला वत[मान 

ͧसɮधांतɉ को £ान का रचना×मक उपयोग है। हम 

जानते हɇ ͩक संगीत सात सुरɉ पर आधाǐरत है। 

लेͩकन ͩकसी संगीतकार कȧ संगीत रचना ͪवͧशçट 

अथवा ͧभÛन होती है यह इस बात पर Ǔनभ[र 

करती है ͩक इन सरुɉ का ͩकस Ĥकार से सगंीत 

सजृन मɅ Ĥयोग ͩकया गया है, जो ͩक उसकȧ 

अपनी åयाÉया होती है।
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Ĥबधं एक कला है Èयɉͩक, यह Ǔनàन ͪवशेषताओं 

को परूा करती है 

(i) एक सफल Ĥबंधक, Ĥबंध कला का उɮयम के 

Ǒदन ĤǓतǑदन के Ĥबधं मɅ उपयोग करता है जो 

ͩक अÚययन, अवलोकन एव ंअनुभव पर आधाǐरत 

होती है। Ĥबधं के ͪवͧभÛन ¢ेğ हɇ िजनसे सबंंͬ धत 

पया[Üत साǑह×य उपलÞध है। ये ¢ेğ हɇ- ͪवपणन, 

ͪवƣ एवं मानव संसाधन िजनमɅ Ĥबधंक को 

ͪवͧशçटता ĤाÜत करनी होती है। इनके ͧसɮधांत 

पहले से हȣ ͪवɮयमान हɇ। 

(ii) Ĥबधं के ͪवͧभÛन ͧसɮधातं हɇ िजनका 

ĤǓतपादन कई Ĥबंध ͪवचारकɉ ने Ǒदया है तथा 

जो कुछ सव[åयापी ͧसɮधातंɉ को अͬधकृत करते 

हɇ। कोई भी Ĥबधंक इन वै£ाǓनक पɮधǓतयɉ एवं 

£ान को दȣ गई पǐरिèथǓत मामले अथवा समèया 

के अनुसार अपने ͪवͧशçट तरȣके से Ĥयोग करता 

है। एक अÍछा Ĥबंधक वह है जो åयवहार, 

रचना×मकता, कãपना शिÈत, पहल ¢मता आǑद 

को ͧमलाकर काय[ करता है। एक Ĥबधंक एक लंबे 

अßयास के पæचात ्सपूंण[ता को ĤाÜत करता है। 

Ĥबधं के ͪवɮयाथȸ भी अपनी सजृना×मकता के 

आधार पर इन ͧसɮधांतɉ को अलग अलग ढंग से 

ĤयुÈत करत ेहɇ। 

(iii) एक Ĥबंध इस ĤाÜत £ान का पǐरिèथǓतजÛय 

वाèतͪवकता के पǐरǺæय मɅ åयिÈतनुसार एव ं

द¢तानुसार उपयोग करता है। वह सगंठन कȧ 

गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧलÜत रहता है, नाजकु पǐरिèथǓतयɉ 

का अÚययन करता है एवं अपने ͧसɮधांतɉ का 

Ǔनमा[ण करता है िजÛहɅ दȣ गई पǐरिèथǓतयɉ के 

अनुसार उपयोग मɅ लाया जा सकता है। इससे 

Ĥबधं कȧ ͪवͧभÛन शैͧ लयɉ का जÛम होता है।  

 सव[Įेçठ Ĥबधंक वह होते हɇ जो समͪप[त 

हɇ, िजÛहɅ उÍच Ĥͧश¢ण एवं ͧ श¢ा ĤाÜत हɇ, उनमɅ 

उ×कट आकां¢ा, èवयं Ĥो×साहन सजृना×मकता 

एव ंकãपनाशीलता जैसे åयिÈतगत गुण हɇ तथा 

वह èवयं एवं संगठन के ͪवकास कȧ इÍछा रखता 

है।

Ĥबधं एक ͪव£ान के Ǿप मɅ 
Ĥबधंक एक Đमबɮध £ान-समूह है ͩकÛहȣं 

सामाÛय स×य अथवा सामाÛय ͧसɮधांतɉ को 

èपçट करता है ͪव£ान कȧ मलूभूत ͪवशेषताए ँ

Ǔनàन हɇ-

(क) Đमबɮध £ान-समहू-ͪव£ान, £ान का

Đमबɮध समूह है। इसके ͧसɮधांत कारण एवं 

पǐरणाम के बीच मɅ सबंधं आधाǐरत हɇ। उदाहरण 

के ͧलए, पेड़ से सेब का टूटकर पØृवी पर आने कȧ 

घटना गुǽ×वाकष[ण के ͧ सɮधातं को जÛम देती है। 

(ख) परȣ¢ण पर आधाǐरत ͧसɮधांत- व£ैाǓनक 

ͧसɮधांतɉ को पहले अवलोकन के माÚयम से 

ͪवकͧसत ͩकया जाता है और ͩफर Ǔनयंǒğत 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ बार-बार परȣ¢ण कर उसकȧ जांच 

कȧ जाती है।



22         åयवसाय अÚययन

कुछ रोचक ͧभÛन-संकाययी èवǾप 
मानव शाèğ- मानव शाèğ ͧभÛन-ͧभÛन समाजɉ का अÚययन है जो हमɅ लोगɉ एवं उनकȧ ͩĐयाओं 
के अÚययन मɅ सहायता करता है। उदाहरण के ͧलए मानवशािèğयɉ ने ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ एवं 
पया[वरण पर काय[, Ĥबधंकɉ को ͪवͧभÛन देशɉ के नागǐरकɉ के बीच एवं ͪवͧभÛन सगंठनɉ के अदंर 
आधारभूत मूãय Ĥवृͪ ƣ एवं åयवहार मɅ अतंर को और अͬधक समझन ेमɅ सहायता ͩकया है। 
अथ[शाèğ- अथ[शाèğ का सबंधं सीͧमत साधनɉ के आवटंन एव ंͪ वतरण से है। इसस ेहम अथ[åयवèथा 
मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ एवं भूमंडल के संदभ[ मɅ ĤǓतयोͬगता एव ंèवतंğ बाजार कȧ भूͧमका को समझ 
सकते हɇ। वैिæवक बाजार मɅ काय[रत ͩकसी भी Ĥबधंक के ͧलए èवतंğ åयापार एवं सुर¢ा×मक 
नीǓतयɉ को समझना अ×यंत आवæयक है और यह ͪवषय अथ[शाèğ के माÚयम से हȣ समझे जा 
सकते हɇ। 
दश[नशाèğ- दश[नशाèğ कȧ ͪवषयवèतु, वèतुओं कȧ ĤकृǓत को समझाती हɇ ͪवशषेतः मूãय एव ं
नैǓतकता को। नǓैतकता Ûयायोͬचत अͬधकार को आधार Ĥदान करती है, ĤǓतफल को Ǔनçपादन स े
जोड़ती है एवं åयवसाय के अिèत×व एवं Ǔनगͧमत èवǾप का औͬच×य Ǔनिæचत करती है। इसने 
सेवा संगठनɉ को आधुǓनक èवǾप Ĥदान ͩकया है। 
राजनीǓतक शाèğ- राजनीǓतक शाèğ Ǔनिæचत राजनैǓतक पया[वरण मɅ åयिÈत एवं समूह का 
अÚययन है। Ĥबधं, देश कȧ सरकार के èवǾप से Ĥभाͪवत होता है, अथा[त ्Èया यह अपने नागǐरकɉ 
को सपंͪƣ रखने का अͬधकार देती है? इसके नागǐरक अनुबधं करन ेएवं इनके पालन कराने मɅ 
ͩकतने स¢म हɇ तथा ͧशकायतɉ को दरू करन ेके ͧलए अपील तंğ Èया हɇ। ͩकसी देश कȧ सपंͪƣ, 
अनुबधं एव ंÛयाय के संबधं मɅ नीǓत सगंठनɉ के Ĥकार, èवǾप एव ंराजनीǓत को Ǔनधा[ǐरत करती है। 
मनोͪव£ान शाèğ- मनोͪव£ान शाèğ वह है जो मनुçय एवं अÛय जीवɉ के åयवहार का मापन करता 
है और समझाता है तथा कभी-कभी उसमɅ पǐरवत[न भी ला देता है। आज के समय मɅ Ĥबधंकɉ 
का सामना ͪवͧभÛन Ĥकार के उपभोÈताओं एवं अलग-अलग Ĥवृͪ ƣ के कम[चाǐरयɉ से पड़ता है। 
मनौवै£ाǓनक ͧलगं-भेद एवं सèंकृǓत मɅ अनकेता को समझने का Ĥय×न करते हɇ िजसस ेĤबधंकɉ 
को अपने बदलते Ēाहक एवं कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकताओं का और अÍछा £ान हो जाता है। 
मनोͪव£ान ͪवषय Ĥबधंकɉ के ͧलए उपयोगी हɇ, Èयɉͩक इसकȧ सहायता से यह Ĥो×साहन, नते×ृव, 
ͪवæवास कम[चाǐरयɉ का चयन, Ǔनçपादन मूãयाकंन एव ंĤͧश¢ण तकनीकɉ को भलȣ-भाǓँत समझ 
सकते हɇ। 
समाज शाèğ- समाज शाèğ लोगɉ का अÛय åयिÈतयɉ से संबंधɉ का अÚययन है। वह कौन-
सी सामािजक समèयाए ँहɇ जो Ĥबधंकɉ के ͧलए Ĥासंͬ गक हɇ? इनमɅ से कुछ इस Ĥकार हɇ। कुछ 
सामािजक पǐरवत[न जसैेवæैवीकरण, बढ़ती हुई साèंकृǓतक ͪवͪवधता, बदलती ͧलगं भूͧमका एव ं
गहृèथ जीवन के ͪवͧभÛन èवǾप, आǑद। ͩकस Ĥकार से सगंठन कȧ काय[ Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत कर 
रहे हɇ, ͪवɮयालयी पɮधǓत एव ंश¢ैͨणक Ĥवृͪ ƣ का कल के कम[चाǐरयɉ के कौशल एवं योÊयताओ ं
पर Èया Ĥभाव पड़गेा, आǑद जैसे Ĥæनɉ का उƣर Ĥबधंकɉ ɮवारा åयवसाय के Ĥचालन को Ĥभाͪवत 
करते हɇ।
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(ग) åयापक वधैता- व£ैाǓनक ͧसɮधातं, वैधता 

एव ंउपयोग के ͧ लए साव[भौͧमक होते हɇ। उपयु[Èत 

ͪवशेषताओं के आधार पर हम कह सकते हɇ Ĥबधं 

ͪव£ान के Ǿप मɅ कुछ ͪवशषेताओं को धारण 

करता है-

(i) Ĥबधं भी Đमबɮध £ान-समूह है। इसके 

अपने ͧसɮधांत एवं Ǔनयम हɇ जो समय-समय 

पर ͪवकͧसत हुए हɇ। लेͩकन ये अÛय ͪवषय 

जैसे-अथ[शाèğ, समाज शाèğ, मनोͪव£ान शाèğ 

एवं गͨणत से भी Ĥेǐरत होता है। अÛय ͩकसी 

भी संगǑठत ͩĐया के समान Ĥबंध कȧ भी अपनी 

शÞदावलȣ एवं अवधारणाओं का शÞदकोष है। 

उदाहरण के ͧलए हम ͩĐकेट अथवा फुटबॉल 

जैसे खेलɉ पर चचा[ के समय समान शÞदावलȣ 

का उपयोग करते हɇ। ͨखलाड़ी भी एक दसूरे से 

बातचीत करने मɅ इÛहȣं शÞदɉ का Ĥयोग करते हɇ। 

इसी Ĥकार से Ĥबधंकɉ को भी एक दसूरे से सवंाद 

करत ेसमय समान शÞदावलȣ का Ĥयोग करना 

चाǑहए तभी वह अपने काय[ कȧ िèथǓत को सहȣ 

Ǿप मɅ समझ पाएंगे। 

(ii) Ĥबधं के ͧसɮधांत, ͪवͧभÛन सगंठनɉ मɅ बार-

बार के परȣ¢ण एवं अवलोकन के आधार पर 

ͪवकͧसत हुए हɇ। अब Èयɉͩक Ĥबधं का संबधं 

मनुçय एव ंमानवीय åयवहार से है, इसͧलए इन 

परȣ¢णɉ के पǐरणामɉ कȧ न तो सहȣ भͪवçयवाणी 

कȧ जा सकती है और न हȣ यह ĤǓतÚवǓनत होते 

हɇ। इन सीमाओं के होते हुए भी Ĥबधं के ͪवɮवान 

Ĥबंध के सामाÛय ͧसɮधांतɉ कȧ पहचान करने 

मɅ सफल रहे हɇ। एफ. डÞãयू. टेलर के वै£ाǓनक 

Ĥबंध के ͧसɮधांत एवं हैनरȣ फेयॉल के काया[×मक 

Ĥबधं के ͧसɮधांत इसके उदाहरण हɇ। इÛहɅ हम

अगले अÚयाय मɅ पढ़Ʌगे। 

(iii) Ĥबंध के ͧसɮधांत, ͪव£ान के ͧसɮधातɉ के 

समान ͪवशुɮध नहȣं होते हɇ और न हȣ उनका 

उपयोग साव[भौͧमक होता है। इनमɅ पǐरिèथǓतयɉ 

के अनुसार संशोधन ͩकया जाता है। लेͩकन यह 

Ĥबधंकɉ को मानक तकनीक Ĥदान करते हɇ िजÛहɅ 

ͧभÛन-ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥयोग मɅ लाया जा 

सकता है। इन ͧ सɮधांतɉ का Ĥबंधकɉ को Ĥͧश¢ण 

एवं उनके ͪवकास के ͧलए भी उपयोग ͩकया 

जाता है। 

 अब तक कȧ चचा[ से आप समझ 

चुके हɉगे ͩक Ĥबधं ͪव£ान एवं कला दोनɉ कȧ 

ͪवशेषताए ँͧ लए हुए है। Ĥबधं का उपयोग कला है। 

लेͩकन Ĥबधंक और अͬधक Įेçठ काय[ कर सकते 

हɇ यǑद वह Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ का उपयोग करɅ। 

कला एवं ͪव£ान के Ǿप मɅ Ĥबधं एक दसूरे से 

ͧभÛन नहȣं हɇ बिãक पूरक हɇ। 

Ĥबधं एक पेश ेके Ǿप मɅ 
अब तक आप समझ चुके हɇ ͩक सभी Ĥकार 

कȧ संगठन ĤͩĐयाओ ंका Ĥबधंन आवæयक है। 

आपने यह भी अवलोकन ͩकया होगा ͩक संगठनɉ 

को उनका Ĥबधं करने के ͧलए कुछ ͪवͧशçट 

योÊयताओ ंएवं अनुभव कȧ आवæयकता होती
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है। आपने यह भी पाया होगा ͩक एक ओर तो 

åयवसाय Ǔनगͧमत èवǾप मɅ वɮृͬध हुई है तो 

दसूरȣ ओर åयवसाय के Ĥबधं पर अͬधक जोर 

Ǒदया जा रहा है। Èया इसका अथ[ यह हुआ ͩक 

Ĥबंध एक पेशा है? इस Ĥæन का उƣर जानने 

के ͧलए आइए पेशे कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओ ं का 

अÚययन करɅ एवं देखɅ ͩक Èया Ĥबधं इनको पूरा 

करता है। 

पशे ेकȧ Ǔनàन ͪवशषेताएँ हɇ 

(क) भलȣ-भाǓँत पǐरभाͪषत £ान का समूह- सभी 

पशे े भलȣ-भाǓँत पǐरभाͪषत £ान के समूह पर 

आधाǐरत होत ेहɇ िजसे ͧश¢ा से अिज[त ͩकया जा 

सकता है। 

(ख) अवरोͬधत Ĥवेश- पेशे मɅ Ĥवेश, परȣ¢ा 

अथवा श¢ैͨणक योÊयता के ɮवारा सीͧमत होती 

है। उदाहरण के ͧलए भारत मɅ यǑद ͩकसी को 

चाट[ड[ एकाउंटɅट बनना है तो उसे भारतीय चाट[ड[ 

एकाउंटɅट संèथान ɮवारा आयोिजत कȧ जान ेवालȣ 

एक ͪवशेष परȣ¢ा को पास करना होगा। 

(ग) पेशागत पǐरषɮ- सभी पशे े ͩकसी न ͩकसी 

पǐरषɮ सभा से जुड़ ेहोते हɇ जो इनमɅ Ĥवशे का 

Ǔनयमन करते हɇ काय[ करने के ͧलए Ĥमाण पğ 

जारȣ करते हɇ एवं आधार संǑहता तैयार करते हɇ 

तथा उसको लागू करते हɇ। भारत मɅ वकालत 

करने के ͧ लए वकȧलɉ को बार काउंͧसल का सदèय 

बनना होता है जो उनके कायɟ का Ǔनयमन एवं 

Ǔनयंğण करता है।

(घ) नैǓतक आचार संǑहता- सभी पेशे आचार 

संǑहता से बधंे हɇ जो उनके सदèयɉ के åयवहार 

को Ǒदशा देते हɇ। उदाहरण के ͧलए जब डॉÈटर 

अपने पेशे मɅ Ĥवेश करते हɇ तो वह अपने

काय[ नǓैतकता कȧ शपथ लेते हɇ 

(ङ) सेवा का उɮदेæय- पेशे का मलू उɮदेæय Ǔनçठा 

एवं ĤǓतबɮधता है तथा अपने Ēाहकɉ के Ǒहतɉ कȧ 

साधना है। एक वकȧल यह सुǓनिæचत करता है ͩ क

उसके मुविÈकल को Ûयाय ͧमले। 

 Ĥबधं, पशे े के ͧसɮधातंɉ को पूरȣ तरह 

से पूरा नहȣं करता है। वसेै इसमɅ कुछ ͪवशषेताएँ 

होती हɇ जो Ǔनàन हɇ

(क) पूरे ͪवæव मɅ Ĥबधं ͪवशेष Ǿप से एक 

संकाय के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हुआ है। यह £ान के 

åयविèथत समूह पर आधाǐरत है िजसके भलȣ-

भाǓँत पǐरभाͪषत ͧसɮधातं हɇ जो åयवसाय कȧ 

ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ पर आधाǐरत हɇ। इसका £ान 

ͪवͧभÛन महाͪवɮयालय एवं पशेवेर सèंथानɉ मɅ 

पुèतकɉ एवं पǒğकाओं के माÚयम से अिज[त 

ͩकया जा सकता है। Ĥबधं को ͪवषय के Ǿप मɅ 

ͪवͧभÛन संèथानɉ मɅ पढ़ाया जाता है। इनमɅ से 

कुछ संèथानɉ कȧ èथापना केवल Ĥबधं कȧ ͧश¢ा 

Ĥदान करने के ͧलए कȧ गई है जसेै भारत मɅ 

भारतीय Ĥबंध संèथान (आई. आई. एम. एम.)। 

इन सèंथानɉ मɅ Ĥवशे साधारणायतः Ĥवशे परȣ¢ा 

के माÚयम से होता है।
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(ख) ͩकसी भी åयावसाǓयक इकाई मɅ ͩकसी भी 

åयिÈत को Ĥबधंक मनोनीत अथवा ǓनयुÈत ͩ कया 

जा सकता है। åयिÈत कȧ कोई भी श¢ैͨणक 

योÊयता हो उसे Ĥबंधक कहा जा सकता है। 

ͬचͩक×सा अथवा कानून के पेश ेमɅ डॉÈटर अथवा 

वकȧल के पास वैध ͫडĒी का होना आवæयक है 

लेͩकन ͪवæव मɅ भी Ĥबधंक के ͧलए कोई ͫडĒी 

ͪवशेष, कानूनी Ǿप से अǓनवाय[ नहȣं है। लेͩकन 

यǑद इस पेशे का £ान अथवा Ĥͧश¢ण है तो यह 

उͬचत योÊयता मानी जाती है। िजन लोगɉ के पास 

ĤǓतिçठत सèंथानɉ कȧ ͫडĒी अथवा ͫडÜलोमा हɇ 

उनकȧ मागँ बहुत अͬधक है इस Ĥकार से दसूरȣ 

आवæयकता कȧ पूरȣ तरह से पूǓत [ नहȣं होती है।

(ग) भारत मɅ Ĥबधं मɅ लगे Ĥबधंकɉ के कई 

संगठन हɇ जसैे ए. आई. एम. ए. (ऑल इंͫडया 

मैनेजमɅट एसोͧशएसन)। िजसने अपने सदèयɉ के 

कायɟ के Ǔनयमन के ͧलए आचार संǑहता बनाई 

है। लेͩकन Ĥबंधकɉ के ऊपर इस Ĥकार के संगठनɉ 

का सदèय बनने के ͧलए कोई दवाब नहȣं है और 

न हȣ इनकȧ कोई वैधाǓनक माÛयता है। 

(घ) Ĥबधं का मूल उɮदेæय सगंठन को अपने 

उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायता करना है। यह 

उɮदेæय अͬधकतम लाभ कमाना हो सकता है या 

ͩफर अèपताल मɅ सेवा। वसेै Ĥबधं का अͬधकतम 

लाभ कमाने का उɮदेæय सहȣ नहȣं है तथा यह 

तेजी से बदल रहा है। इसͧलए यǑद ͩकसी सगंठन 

के पास एक अÍछे Ĥबंधकɉ कȧ टȣम है जो 

¢मतावान एवं Ĥभावी है, तो वह èवयं वहȣ उͬचत 

मूãय पर गुणवƣापूण[ उ×पाद उपलÞध करा कर

समाज कȧ सेवा कर रहा है। 

Ĥबंध के èतर 
Ĥबधं एक साव[भौͧमक शÞद है िजसे, ͩकसी 

उɮयम मɅ सबंधंɉ के समूह मɅ एक दसूरे से जुड़ े

लोगɉ ɮवारा कुछ कायɟ को करन ेके ͧलए उपयोग 

मɅ लाया जाता है। Ĥ×येक åयिÈत का सबंधंɉ कȧ 

इस Įृंखला मɅ ͩ कसी न ͩ कसी काय[ ͪ वशषे को पूरा 

करने का उƣरदाǓय×व होता है। इस उƣरदाǓय×व 

को पूरा करन े के ͧलए उसे कुछ अͬधकार Ǒदए 

जाते हɇ अथा[त ्Ǔनण[य लेन ेका अͬधकार। अͬधकार 

एवं उƣरदाǓय×व का यह संबंध åयिÈतयɉ को 

अͬधकारȣ एव ं अधीनèथ के Ǿप मɅ एक दसूरे 

को बाँधते हɇ। इसस ेसंगठन मɅ ͪवͧभÛन èतरɉ 

का Ǔनमा[ण होता है। ͩकसी संगठन के अͬधकार 

Įृंखला मɅ तीन èतर होते हɇ-

(क) उÍच èतरȣय Ĥबंध- यह संगठन के वǐरçठतम 

काय[कारȣ अͬधकारȣ होते हɇ िजÛहɅ कई नामɉ से 

पुकारा जाता है। यह सामाÛयतः चयेरमनै, मुÉय 

काय[कारȣ अͬधकारȣ, मुÉय Ĥचालन अͬधकारȣ, 

Ĥधान, उपĤधान आǑद के नाम स ेजान ेजाते हɇ। 

उÍच Ĥबंध, ͪवͧभÛन काया[×मक èतर के Ĥबंधकɉ 

कȧ टȣम होती है। उनका मूल काय[ संगठन के 

कुल उɮदेæयɉ को Úयान मɅ रखते हुए ͪवͧभÛन 
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त×वɉ मɅ एकता एव ं ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के कायɟ 

मɅ सामजंèय èथाͪपत करना है। उÍच èतर के 

ये Ĥबंधक संगठन के कãयाण एवं Ǔनरंतरता के 

ͧलए उƣरदायी होत ेहɇ। फम[ के जीवन के ͧलए 

ये åयवसाय के पया[वरण एवं उसके Ĥभाव का 

ͪवæलेषण करते हɇ। ये अपनी उपलिÞध के नए 

संगठन के लêय एवं åयूह-रचना को तैयार करते 

हɇ। åयवसाय के सभी कायɟ एवं उनके समाज पर 

Ĥभाव के ͧलए ये हȣ उƣरदायी होते हɇ। उÍच Ĥबधं 

का काय[ जǑटल एव ंतनावपूण[ होता है। इसमɅ लंबा 

समय लगता है तो सगंठन के ĤǓत पूण[ĤǓतबɮधता 

कȧ आवæयकता होती है। (ख) मÚय èतरȣय Ĥबंध-

ये उÍच Ĥबंधकɉ एवं नीचे èतर के बीच कȧ कड़ी 

होते हɇ, ये उÍच Ĥबधंकɉ के अधीनèथ एव ंĤथम 

रेखीय Ĥबधंकɉ के Ĥधान होते हɇ। इÛहɅ सामाÛयतः 

ͪवभाग Ĥमुख कहते हɇ। मÚय èतरȣय Ĥबधंक, 

उÍच Ĥबंध ɮवारा ͪवकͧसत Ǔनयंğण योजनाएँ 

एव ंåयूह-रचना के ͩĐयाÛवयन के ͧलए उƣरदायी 

होते हɇ। इसके साथ-साथ ये Ĥथम रेखीय Ĥबधंकɉ 

के सभी कायɟ के ͧलए उƣरदायी होते हɇ। इनका 

ͬचğ 1.3-आप ͧसफ[  ͩकताबɅ 
पढ़कर Ĥबधंन नहȣं सीख सकते।
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मुÉय काय[ उÍच èतरȣय Ĥबधंकɉ ɮवारा तैयार 

योजनाओं को पूरा करना होता है। इसके ͧलए 

(क) उÍच Ĥबंधकɉ ɮवारा बनाई गई योजना कȧ 

åयाÉया करते हɇ; (ख) अपने ͪवभाग के ͧलए 

पया[Üत संÉया मɅ कम[चाǐरयɉ को सǓुनिæचत करते 

हɇ; (ग) उÛहɅ आवæयक काय[ एवं दाǓय×व सɋपते 

हɇ; (घ) इिÍछत उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु अÛय 

ͪवभागɉ से सहयोग करत े हɇ। इसके साथ-साथ 

वे Ĥथम पंिÈत के Ĥबंधकɉ के कायɟ के ͧलए 

उƣरदायी होत ेहɇ। 

(ग) पय[वे¢ीय अथवा Ĥचालन Ĥबधंक- संगठन 

कȧ अͬधकार पिंÈत मɅ फोरमैन एवं पय[वे¢क 

Ǔनàन èतर पर आते हɇ। पय[व¢ेक काय[बल के 

कायɟ का Ĥ×य¢ Ǿप से अवलोकन करते हɇ। इनके

अͬधकार एव ंकƣ[åय उÍच Ĥबधंकɉ ɮवारा बनाई 
गई योजनाओ ंɮवारा Ǔनधा[ǐरत होती हɇ। पय[व¢ेण, 
Ĥबधंकɉ कȧ सगंठन मɅ महǂवपूण[ भूͧमका होती है 
Èयɉͩक यह सीधे वाèतͪवक काय[ बल से सवंाद 
करते हɇ एव ंमÚय èतरȣय Ĥबधंकɉ के ǑदशाǓनदȶशɉ 
को कम[चाǐरयɉ तक पहँुचाते हɇ। इÛहȣं के Ĥय×नɉ 
से उ×पाद कȧ गुणवƣा को बनाए रखा जाता है, 
माल कȧ हाǓन को Ûयूनतम रखा जाता है एवं 
सुर¢ा के èतर बनाए रखा जाता है। कारȣगरȣ कȧ 
गुणवƣा, एव ं उ×पादन कȧ माğा कम[चाǐरयɉ के 
पǐरĮम, अनुशासन एवं èवामीभिÈत पर Ǔनभ[र 
करती है।
Ĥबधं के काय[ 
Ĥबंध को संगठन से सदèयɉ से कायɟ के Ǔनयोजन, 
संगठन, Ǔनदेशन एवं Ǔनयंğण एवं Ǔनधा[ǐरत 
उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए संगठन के संसाधनɉ 
के Ĥयोग कȧ ĤͩĐया माना गया है। 
Ǔनयोजन- यह पहले से हȣ यह Ǔनधा[ǐरत करने 
का काय[ है ͩक Èया करना है, ͩकस Ĥकार तथा 
ͩकसको करना है। इसका अथ[ है उɮदेæयɉ को पहले 
से हȣ Ǔनिæचत करना एवं द¢ता से एवं Ĥभावी 
ढंग स ेĤाÜत करने के ͧलए माग[ Ǔनधा[ǐरत करना। 
िèमता के संगठन का उɮदेæय है – कɇ डल तैयार 
करना और उÛहɅ बेचना। िèमता इनकȧ माğा, 
इनके ͪवͧभÛन Ĥकार, रंग एवं बनावट के संबंध 
मɅ Ǔनण[य लेती है ͩफर ͪवͧभÛन आपूǓत[कता[ओं से 
उनके Đय अथवा उनके घर मɅ तैयार कराने पर 

संसाधनɉ का आवंटन करती है। Ǔनयोजन
ͬचğ 1.4-Ĥबंधकȧय èतर।
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समèयाओं के पैदा होन ेस ेकोई रोक नहȣं सकता 
लेͩकन इनका पूवा[नुमान लगाया जा सकता है 
तथा यह जब भी पदैा होते हɇ तो इनको हल करने 
के ͧलए आकिèमक योजनाएँ बना सकती है।
संगठन- यह Ǔनधा[ǐरत योजना के ͩĐयाÛवयन 
के ͧलए काय[ सɋपने, कायɟ को समूहɉ मɅ बांटन,े 
अͬधकार Ǔनिæचत करने एवं संसाधनɉ के आवंटन 
के काय[ का Ĥबधंन करता है। एक बार सगंठन के 
उɮदेæयɉ को परूा करने के ͧलए ͪवͧशçट योजना 
तैयार कर लȣ जाती है तो ͩफर सगंठन योजना 
के ͩĐयाÛवयन के ͧलए आवæयक ͩĐयाओं एव ं
संसाधनɉ कȧ जांच करेगा। यह आवæयक कायɟ 
एव ं संसाधनɉ का Ǔनधा[रण करेगा। यह Ǔनण[य 
लेता है ͩक ͩकस काय[ को कौन करेगा, इÛहɅ कहाँ 
ͩकया जाएगा तथा कब ͩकया जाएगा। संगठन 
मɅ आवæयक कायɟ को Ĥबधं के योÊय ͪवभाग 
एव ंकाय[ इकाईयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है 
एव ंसगंठन कȧ अͬधकार Įृंखला मɅ अͬधकार एव ं
ͪववरण देने के संबंधɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता 
है। सगंठन के उͬचत तकनीक काय[ के पूरा करने 
एव ंĤचालन कȧ काय[ ¢मता एव ंपǐरणामɉ कȧ 
Ĥभाव पूण[ता के संवध[न मɅ सहायता करते हɇ। 
ͪवͧभÛन Ĥकार के åयवसायɉ को काय[ कȧ ĤकृǓत 
के अनुसार ͧभÛन-ͧभÛन ढाचँɉ कȧ आवæयकता 
होती है। इसके संबधं मɅ आप आगे के अÚयायɉ 
मɅ और अͬधक पढ़Ʌगे। 
कम[चारȣ ǓनयुिÈतकरण- सरल शÞदɉ मɅ इसका 
अथ[ है सहȣ काय[ के ͧलए उͬचत åयिÈत को 
ढँूढना। Ĥबधं का एक महǂवपूण[ पहलू संगठन 
के उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए सहȣ योÊयता 

वाले सहȣ åयिÈतयɉ को, सहȣ èथान एवं समय 
पर उपलÞध कराने को सुǓनिæचत करना है। इसे 
मानव ससंाधन काय[ भी कहते हɇ तथा इसमɅ 
कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ, चयन, काय[ पर ǓनयिुÈत एवं 
Ĥͧश¢ण सिàमͧलत हɇ। इनफोͧसस टेÈनोलॉजी, 
जो सॉÝटवेयर ͪवकͧसत करती है, को Ĥणालȣ 
ͪवæलेषणकता[ एवं काय[Đम तैयार करने वाले 
åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता होती है। 
Ǔनदेशन- Ǔनदेशन का काय[ कम[चाǐरयɉ को नेत×ृव 
Ĥदान करना, Ĥभाͪवत करना एवं अͧभĤेǐरत करना 
है िजसस ेͩक वह सुपुद[ काय[ को पूरा कर सकɅ । 
इसके ͧलए एक ऐसा वातावरण तैयार करने कȧ 
आवæयकता है जो कम[चाǐरयɉ को सव[Įेçठ ढंग 
से काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत करे। अͧभĤेरणा एव ं
नेत×ृव-Ǔनदȶशन के दो मूल त×व हɇ। कम[चाǐरयɉ 
को अͧभĤेǐरत करने का अथ[ केवल एक ऐसा 
वातावरण तैयार करना है जो उÛहɅ काय[ के ͧलए 
Ĥेǐरत करे। नेत×ृव का अथ[ है दसूरɉ को इस Ĥकार 
से Ĥभाͪवत करना, ͩक वह अपने नेता के इिÍछत 
काय[ सपंÛन करɅ। एक अÍछा Ĥबधंक Ĥशंसा एवं 
आलोचना कȧ सहायता से इस Ĥकार से Ǔनदȶशन 
करता है ͩक कम[चारȣ अपना Įेçठतम योगदान 
दे सकɅ । 
Ǔनयंğण- Ǔनयंğण को Ĥबधं के काय[ के उस Ǿप 
मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है िजसमɅ वह संगठन के 
लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए संगठन काय[ के 
Ǔनçपादन को Ǔनदȶͧशत करता है। Ǔनयंğण काय[ मɅ 
Ǔनçपादन के èतर Ǔनधा[ǐरत ͩ कए जाते हɇ, वत[मान 

Ǔनçपादन को मापा जाता है। इसका
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पवू[Ǔनधा[ǐरत èतरɉ से ͧमलान ͩकया जाता है और 
ͪवचलन कȧ िèथǓत मɅ सुधारा×मक कदम उठाए 
जात ेहɇ। इसके ͧलए Ĥबधंकɉ को यह Ǔनधा[ǐरत 
करना होगा ͩक सफलता के ͧलए Èया काय[ एवं 
उ×पादन महǂवपूण[ हɇ, उसका कैसे और कहा ँ
मापन ͩकया जा सकता है तथा सुधारा×मक कदम 
उठान ेके ͧलए कौन अͬधकृत है।
 Ĥबंधक के ͪवͧभÛन कायɟ पर 
साधारणतया उपरोÈत Đम मɅ हȣ चचा[ कȧ जाती 
है िजसके अनुसार एक Ĥबधंक पहले योजना 
तैयार करता है ͩफर संगठन बनाता है त×पæचात 
Ǔनदȶशन करता है और अंत मɅ Ǔनयंğण करता है। 
वाèतव मɅ Ĥबधंक शायद हȣ इन कायɟ को एक-
एक करके करता है। Ĥबधंक के काय[ एक दसूरे से 
जुड़ ेहɇ तथा यह Ǔनिæचत करना कǑठन हो जाता 
है कौन-सा काय[ कहाँ समाÜत हुआ तथा कौन-सा 
काय[ कहाँ स ेĤारंभ हुआ।
समÛवय-Ĥबंध का सार है 
अब तक आप समझ चुके हɉगे ͩक ͩकसी सगंठन 
के Ĥबधंन कȧ ĤͩĐया मɅ एक Ĥबधंक को पाचँ 
एक दसूरे से सबंंͬ धत काय[ करने होते हɇ। सगंठन 
एक ऐसी पɮधǓत है जो एक दसूरे से जुड़ ेएव ं
एक दसूरे पर आधाǐरत उपपɮधǓतयɉ से बनी है। 
Ĥबधंक को इन ͧभÛन समूहɉ को समान उɮदेæयɉ 
कȧ ĤािÜत के ͧलए एक दसरे से जोडना होता है। 
ͪवͧभÛन ͪवभागɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ कȧ एका×मकता 
कȧ ĤͩĐया को समÛवय कहते हɇ।
 समÛवय वह शिÈत है जो, Ĥबंध के अÛय 
सभी कायɟ को एक दसूरे से बांधती है। यह ऐसा 
धागा है जो संगठन के काय[ मɅ Ǔनरंतरता बनाए 
रखने के ͧलए Đय, उ×पादन, ͪवĐय एवं ͪवƣ 
जैसे सभी कायɟ को ͪपरोए रखता है। समÛवय 

को कभी-कभी Ĥबधं का एक अलग स ेकाय[ माना 
जाता है। लेͩकन यह Ĥबंध का सार है Èयɉͩक 
यह सामूǑहक लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए ͩकए 
गए åयिÈतगत Ĥय×नɉ मɅ एकता लाता है। Ĥ×येक 
Ĥबधंकȧय काय[ एक ऐसी गǓतͪवͬध है जो èवयं 
अकेलȣ समÛवय मɅ सहयोग करती है। समÛवय 
ͩकसी भी सगंठन के सभी कायɟ मɅ लͯ¢त एव ं
अÛतǓन[Ǒहत हɇ।
 सगंठन कȧ ͩĐयाओं के समÛवय कȧ 
ĤͩĐया. Ǔनयोजन से हȣ Ĥारंभ हो जाती है। उÍच 
Ĥबधं पूरे संगठन के ͧलए योजना बनाता है। इन 
योजनाओं के अनुसार संगठन ढाचँɉ को ͪवकͧसत 
ͩकया जाता है एव ंकम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ 
जाती है। योजनाओं का ͩĐयाÛवयन योजना के 
अनुसार हȣ यह सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनदȶशन 

कȧ आवæयकता होती है। वाèतͪवक ͩĐयाओं एवं

ͬचğ 1.5-समÛवय के न रहने से 
असमंजस होगा।
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उनकȧ उपलिÞधयɉ मɅ यǑद कोई मतभेद है तो 

इसका Ǔनराकरण Ǔनयंğण के समय ͩकया जाता है। 

समÛवय कȧ ͩ Đया के माÚयम से Ĥबंध का समान 

उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए उठाए गए कदमɉ मɅ 

एकता को सुǓनिæचत करने के ͧलए åयिÈतगत 

एव ंसामूǑहक Ĥय×नɉ कȧ सहȣ åयवèथा करता है, 

समÛवय संगठन कȧ ͪवͧभÛन इकाइयɉ के ͧभÛन-

ͧभÛन कायɟ एव ंĤय×नɉ मɅ एकता èथाͪपत करता 

है। यह Ĥय×नɉ कȧ आवæयकता राͧश, माğा, समय 

एवं Đमबɮधता उपलÞध कराता है जो Ǔनयोिजत 

उɮदेæयɉ को Ûयूनतम ͪ वरोधाभास, ĤाÜत करने को 

सुǓनिæचत करता है।

समÛवय कȧ ĤकृǓत

उपरोÈत पǐरभाषाओं से समÛवय कȧ Ǔनàन 

ͪवशेषताए ँèपçट होती हɇ-

(क) समÛवय सामूǑहक कायɟ मɅ एका×मकता 

लाता है- समÛवय ऐस ेǑहतɉ को जो एक दसूरे से 

संबंͬ धत नहȣं हɇ या एक दसूरे से ͧभÛन हɇ उɮदेæय 

पणू[ काय[ गǓतͪवͬध मɅ एकता लाता है। यह समहू 

के कायɟ को एक केÛġ ǒबदं ुĤदान करता है जो 

यह सुǓनिæचत करता है ͩक Ǔनçपादन योजना एव ं

Ǔनधा[ǐरत काय[Đम के अनुसार हो। 

(ख) समÛवय काय[वाहȣ मɅ एकता लाता है-

समÛवय का उɮदेæय समान उɮदेæयɉ को ĤाÜत 

करन ेके ͧलए काय[वाहȣ मɅ एकता लाना है। यह 

ͪवͧभÛन ͪवभागɉ को जोड़ने कȧ शिÈत का काय[ 

करता है तथा यह सुǓनिæचत करता है ͩक सभी 

ͩĐयाएँ संगठन के लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए 

कȧ जाएँ। नामची ͫडज़ानर कɇ डल के उ×पादन एवं 

ͪवĐय ͪ वभागɉ को अपने कायɟ मɅ समÛवय करना 

होता है िजससे ͩक बाजार कȧ माँग के अनुसार

उ×पादन ͩकया जा सके। 

(ग) समÛवय Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है-

समÛवय कोई एक बार का काय[ नहȣं है बिãक 

एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है। यह Ǔनयोजन 

से Ĥारंभ होता है एवं Ǔनयंğण तक चलती है। 

िèमता Ǒदवालȣ के समय के ͧलए वèğɉ के संबंध 

मɅ जन के महȣने मɅ हȣ योजना बना लेती है। 

त×पæचात ्वह पया[Üत काय[बल कȧ åयवèथा करती 

है। उ×पादन योजना के अनुसार हȣ इसके ͧलए 

लगातार Ǔनगरानी रखती है उसे अपने ͪवपणन 

ͪवभाग को समय रहते बताना होगा ͩ क वह ͪ वĐय 

Ĥवत[न एवं ͪव£ापन के Ĥचार के ͧलए तैयार करɅ। 

(घ) समÛवय सव[åयापी काय[ है-ͪवͧभÛन ͪवभागɉ

कȧ ͩĐयाए ँĤकृǓत से एक दसूरे पर Ǔनभ[र करती 

हɇ इसीͧलए समÛवय कȧ आवæयकता Ĥबधं के 

सभी èतरɉ पर होती है। यह ͪवͧभÛन ͪवभागɉ एवं 

ͪवͧभÛन èतरɉ के कायɟ मɅ एकता èथाͪपत करता 

है। संगठन के उɮदेæय बना ͪवरोध आ सके, 

ĤाÜत करने के ͧलए िèमता को Đय, उ×पादन एवं 

ͪवĐय ͪवभागɉ के कायɟ मɅ समÛवय करना होता 

है। Đय ͪवभाग का काय[ कपड़ा खरȣदना है। यह 

उ×पादन ͪवभाग कȧ ͩĐयाओं के ͧलए आधार बन 

जाता है और अÛत मɅ ͪवĐय 
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संभव हो पाता है। यǑद कपड़ा घǑटया गुणवƣा 

वाला है या ͩफर उ×पादन ͪवभाग ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 

ͪवͧशçटताए ँͧलए हुए नहȣं है तो इससे आगे कȧ 

ǒबĐȧ कम हो जाएगी। यǑद समÛवय नहȣं है तो 

ͩĐयाओं मɅ एकता एवं एकȧकरण के èथान पर

पुनरावृͪ ƣ एवं अåयवèथा होगी। 

(ङ) समÛवय सभी Ĥबंधकɉ का उƣरदाǓय×व है-

ͩकसी भी संगठन मɅ समÛवय Ĥ×येक Ĥबधंक का 

काय[ है उÍच èतर के Ĥबधंक यह सुǓनिæचत करने 

के ͧलए ͩक संगठन कȧ नीǓतयɉ का ͩĐयाÛवयन 

हो, अपने अधीनèथɉ के साथ समÛवय करत ेहɇ। 

मÚयèतर के Ĥबंधक, उÍचèतर के Ĥबंधकɉ एवं 

Ĥथम पंिÈत के Ĥबंधकɉ, दोनɉ के साथ समÛवय 

करत ेहɇ। यह सुǓनिæचत करन ेके ͧलए ͩक काय[ 

योजनाओं के अनुसार ͩकया जाए, Ĥचालन èतर 

के Ĥबधंक अपन ेकम[चाǐरयɉ के कायɟ मɅ समÛवय 

करत ेहɇ।

(च) समÛवय सोचा समझा काय[ है- एक Ĥबंधक 
को ͪवͧभÛन लोगɉ के कायɟ का Úयानपूव[क एव ं
सोच समझकर समÛवय करना होता है। ͩकसी 
ͪवभाग मɅ सदèय èवÍेछा से एक दसूरे से सहयोग 
करते हुए। काय[ करते हɇ, समÛवय इस सहयोग 
कȧ भावना को ǑदशाǓनदȶश देता है। समÛवय के 
न होने पर सहयोग भी Ǔनरथ[क ͧसɮध होगा और 
ǒबना सहयोग के समÛवय कम[चाǐरयɉ मɅ असतंोष 
को हȣ जÛम देगा। 
 इसͧलए हम कह सकते हɇ ͩक समÛवय, 
Ĥबधं का पथृक से एक काय[ नहȣं है बिãक यह 
उसका सार है। यǑद कोई संगठन अपने उɮदेæयɉ 
को Ĥभावी ढंग से एव ंकुशलता से ĤाÜत करना 
चाहता है तो उसे समÛवय कȧ आवæयकता होगी। 
माला मɅ धागे के समान हȣ समÛवय Ĥबधं के 
सभी कायɉ का अͧभÛन अगं है।
समÛवय का मह×व 
ͪवͧभÛन Ĥबधंकȧय कायɟ को एकȧकृत करना 

åयिÈतयɉ एव ंͪ वभागɉ मɅ पया[Üत माğा मɅ समÛवय

समÛवय कȧ पǐरभाषाएँ
"समÛवय काय[दल मɅ सतंुलन बनाने तथा उसे एक जुट बनाए रखने कȧ ĤͩĐया है, िजसमɅ ͧभÛन-ͧभÛन 
åयिÈतयɉ के बीच काय[ का सहȣ-सहȣ ͪवभाजन ͩकया जाता है तथा यह देखा जाता है ͩक ये åयिÈत 
ͧमलकर तथा एकता के साथ अपना-अपना काय[ कर सकɅ ।"    -. एफ. एल. Ħैच 
"समÛवय एक ĤͩĐया है िजसके ɮवारा एक अͬधकारȣ अपने अधीनèथɉ के सामूǑहक Ĥयासɉ को एक 
åयविèथत ताने-बाने मɅ बाँधता है तथा समान उɮदेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए काय[ मɅ एकता लाता है" 
         - मैक फरलɇड 
"समÛवय अधीनèथ कम[चाǐरयɉ के कायɟ का इस Ĥकार परèपर ͧमलान करता है ͩक Ĥ×येक कम[चारȣ के 
काय[ कȧ गǓत, ĤगǓत और Įेणी दसूरे कम[चारȣ के काय[ कȧ गǓत, ĤगǓत तथा Įेणी से मेल खाये तथा 
आपस मɅ ͧमलकर संèथा के समान उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक है।"  - ͬथयो हेमैन
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को सुǓनिæचत करता है। जसेै समÛवय कȧ 

समèया के पैदा होने के कारण बड़े पमैाने के 

संगठन मɅ अतंǓन[Ǒहत Ǔनरंतर पǐरवत[न कमजोर 

अथवा ǓनिçĐय नेत×व एव ं जǑटलताए ं हɇ। बड़ े

संगठनɉ मɅ इस Ĥकार कȧ जǑटलताओं के समÛवय 

के ͧलए ͪवशषे Ĥय×नɉ कȧ आवæयकता होती है। 

Ǻिçटकोण तथा लêय संगठन के समान उɮदेæय 

कȧ ĤािÜत के तकनीक हɇ। 

(क) संगठन का आकार- बड़ ेसगंठनɉ मɅ लगे बड़ी 

संÉया मɅ लोग समÛवय कȧ समèया को जǑटल 

बना देते हɇ। Ĥ×येक åयिÈत अपने आप मɅ ͪ वͧशçट 

है। तथा अपनी एव ंसंगठन कȧ आवæयकताओं को 

महसूस करता है। Ĥ×येक कȧ अपनी काय[ करने 

कȧ आदतɅ हɇ, अपनी पçृठभूͧ म हɇ, पǐरिèथǓतयɉ से 

Ǔनपटने के Ĥèताव/तरȣके हɇ तथा दसूरɉ स ेसबंधं 

हɇ। वसेै एक अकेला åयिÈत सदा बुɮͬधमानी से 

काय[ नहȣं करता है। उसके åयवहार को न तो सदा 

ठȤक से समझा जाता है और न हȣ पूरȣ तरह से 

उसका पूवा[नुमान लगाया जा सकता है। इसͧलए 

संगठन कȧ काय[ कुशलता के ͧलए यह अǓनवाय[ 

है ͩक åयिÈत एव ंसमूह के उɮदेæयɉ को समÛवय 

ɮवारा एकȧकृत कर Ǒदया जाए। 

(ख) काया[×मक ͪवभेदȣकरण- संगठन के कायɟ 

को बार-बार ͪवभागɉ, Ĥभागɉ, वगɟ आǑद मɅ बाँटा 

जाता है। समÛवय कȧ समèया इसͧलए पैदा होती 

है Èयɉͩक अͬधकार ¢ेğɉ का Ǻढ़ȣकरण हो जाता है

और उनके बीच के अवरोधक और भी अͬधक 

मजबूत हो जाते हɇ। कई बार यह इसͧलए होता 

है Èयɉͩक कायɟ का वगȸकरण युिÈत संगत नहȣं 

होता या ͩफर Ĥबधंक तक[  सगंत माग[ न अपना 

कर अनुभव का माग[ अपनाते हɇ। ऐस ेमामलɉ 

मɅ सगंठन मɅ Ĥभावी ढंग से काय[ करने के ͧलए 

समÛवय आवæयक है। 

(ग) ͪवͧशçटȣकरण- आधुǓनक सगंठनɉ मɅ उÍच 

èतर का ͪवͧशçटȣकरण है। ͪवͧशçटȣकरण का 

जÛम आधुǓनक तकनीकɉ कȧ जǑटलताओं तथा 

कायɟ एव ंइÛहɅ करने वालɉ कȧ ͪ वͪवधता के कारण 

होता है। ͪवशेष£ सोचते हɇ ͩक वे एक दसूरे को 

पेशे के आधार पर जाँचन े के योÊय हɇ लेͩकन 

दसूरे लोगɉ के पास इस Ĥकार के Ǔनण[य का कोई 

पया[Üत आधार नहȣं हो सकता। यǑद ͪवशषे£ɉ 

को ǒबना समÛवय के काय[ करने कȧ अनुमǓत दे 

दȣ जाए तो पǐरणाम काफȧ मंहगे हɉगे। इसीͧलए 

संगठन मɅ लगे ͪवͧभÛन ͪवशेष£ɉ के कायɟ मɅ 

समÛवय हेतु एक रचना तंğ कȧ आवæयकता है।

 समÛवय Ĥबधं का सार है। यह कुछ 

ऐसा नहȣं है तͩक िजसके ͧलए एक Ĥबंधक 

आदेश दे। बिãक यह तो वह चीज है िजसे 

एक Ĥबधंक Ǔनयोजन, संगठन, ǓनयुिÈतकरण, 

Ǔनदȶशन Ǔनयंğण कायɟ को करते हुए ĤाÜत करन े

का Ĥयास करता है। अतः Ĥ×येक काय[ समÛवय 

का अßयास है।
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इÈकȧसवी ंशताÞदȣ मɅ Ĥबधंन 
यहा ँतक ͩक जब आप इस अÚयाय को पढ़ते हɇ, 
संगठन और उसका Ĥबंधन बदल रहा है। चंͩ क 
संèकृǓतयɉ और राçĚɉ के बीच सीमाएं धुंधलȣ 
हो रहȣ हɇ और नई सचंार तकनीक दǓुनया को 
'विैæवक गावँ' के Ǿप मɅ सोचना संभव बना रहȣ 
है, अतंरा[çĚȣय और अंतर-सांèकृǓतक सबंधंɉ का 
दायरा तेजी से बढ़ रहा है। आधुǓनक सगंठन 
एक वैिæवक सगंठन है िजसे विैæवक पǐरĤेêय मɅ 
Ĥबंͬ धत ͩकया जाना है। इसका ता×पय[ Èया है?
 एक वैिæवक Ĥबधंक के ͧलए इन सबका 
Èया अथ[ है? साराशं मɅ कह सकते हɇ ͩक वैिæवक 
Ĥबधंक वह है िजसके पास 'हाड[' एव ं'सॉÝट' दोनɉ 
Ĥकार के कौशल हɇ। जो Ĥबधंक ͪवæलेषण करना, 
åयूह रचना करना, इंजीǓनयǐरगं एवं Ĥौɮयोͬगकȧ 
का £ान रखते हɇ, उनकȧ आज भी आवæयकता 
है लेͩकन ͪवæवåयापी सफलता के ͧलए åयिÈतयɉ 
कȧ टȣम कैसे काय[ करती है, संगठन कैसे काय[ 
करत ेहɇ एवं लोगɉ को ͩकस Ĥकार से अͧभĤेǐरत 

कर सकते हɇ, इस सबकȧ समझ का होना बहुत 
आवæयक है।
 उदाहरण के ͧलए, जो Ĥबंधक ͪवͧभÛन 
संèकृǓतयɉ मɅ पठै रखता है, वह पिæचमी यूरोप, 
गैर अĒेंजी भाषी देश मɅ काय[ कर सकता है, 
ͩफर उसे मलेͧशया अथवा केÛया जसेै ͪवकासशील 
देशɉ मɅ भेजा जा सकता है और इसके बाद उसे 
Ûयूयॉक[ , अमेǐरका के काया[लय मɅ भी èथानांतǐरत 
ͩकया जा सकता है। वह इन तीनɉ èथानɉ पर 
तुरंत Ĥभावी ढंग से काय[ कर सकेगा।  
 अब आप यह समझ गए हɉगे ͩ क वैिæवक 
Ĥबधंक कȧ भूͧमका का ͪ वकास उसी Ĥकार से हुआ 
है िजस Ĥकार से विैæवक उɮयोग एवं अथ[åयवèथा 
का ͪवकास हुआ है। यह एक पǐरभाͪषत åयवसाय 
के संदभ[ मɅ एक आयामी भूͧमका स ेबहुआयामी 
भूͧमका मɅ पǐरवǓत[त हो गया है िजसके ͧलए 
तकनीकȧ कौशल, सॉÝट Ĥबंध एवं कौशल और 
ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ को Ēहण करना एव ंसीखने 

के सिàमĮण कȧ आवæयकता होती है।

मुंबई के डÞबा वाले 'ͧसÈस ͧसगमा' åयावसाǓयक उɮयम कȧ कहानी है। इस åयवसाय कȧ सफलता जǑटल 
लेͩ कन भलȣ-भाǓँत समिÛवत काय[ पɮधǓत पर Ǔनभ[र करती है िजस ेĤǓतǑदन मुंबई कȧ गͧलयɉ मɅ अपनाया 
जाता है। उनके åयवसाय के पǐरचालन कȧ काय[¢मता का राज Èया है?
 डÞबा वालɉ कȧ कहानी मंुबई के रसोई घरɉ स ेĤारंभ होती है। जसेै हȣ वह अपने घरɉ स ेचलते हɇ 
तो उनको ताजा घर का खाना बनाकर देने कȧ ĤͩĐया शुǾ हो जाती है िजसमɅ काफȧ समय लगता है। इसके 
पæचात ्जो भी होता है वह डÞबावालɉ कȧ पɮधǓत मɅ समÛवय को दशा[ता है। पहला डÞबा वाला घर से Ǒटͩफन 
को लेता है और ͩफर उसे सबसे नज़दȣक के रेलवे èटेशन तक ले जाता है। दसूरा डÞबा वाला उÛहɅ गÛतåय 
èथलɉ के अनुसार अलग-अलग कर माल वाहक डÞबे मɅ रख देता है। तीसरा डÞबा वाला गÛतåय èथल के 
सबसे समीप èटेशन तक साथ-साथ जाता है। चौथा åयिÈत रेलव ेèटेशन से डÞबɉ को लेकर दÝतरɉ मɅ दे 
देता है। दोपहर तक मंुबई कȧ सड़कɉ पर हजारɉ डÞबे वाल ेसाईकलɉ पर घर का बना गम[-गम[ खाना Ēाहकɉ 

डÞबा वाले- समÛवय के माÚयम से Įेçठता
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Ĥबंधन | Ǔनयोजन | ĤͩĐया संगठन | ¢मता | कम[चारȣ | ĤभावयुÈत | ǓनयुिÈतकरण कला | Ǔनदेशन 

| ͪव£ान | Ǔनयंğण | पेशा | समÛवय

  मुÉय शÞदावलȣ

सारांश

अवधारणा 
Ĥबंध संगठन के उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु उɮयम के ससंाधनɉ का कुशलता एवं Ĥभावी ढंग स े
Ǔनयोजन सगंठन, अͧभĤेरण एवं Ǔनयंğण कȧ ĤͩĐया है। वकैिãपक Ǿप मɅ Ĥबंध को Ĥबंधकɉ कȧ 
भूͧमका Ĥणाͧलयɉ का पारèपǐरक काय[ एवं इन सभी पɮधǓतयɉ के ͧमĮण के Ǻिçटकोण से समझा 
जा सकता है। 
ͪवशेषताए ँ
Ĥबंध कȧ Ĥमुख ͪ वशेषताएँ-एक सव[åयापी Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया, उɮदेæयमूलक सामूǑहक ͩ Đया; 
गǓतशील काय[; बहुआयामी; अǺæय शिÈत। 
उɮदेæय 
Ĥबंध के तीन Ĥमुख उɮदेæय हɇ-संगठना×मक, सामािजक एवं åयिÈतगत।
महǂव
Ĥबंध महǂवपूण[ है Èयɉͩक यह समूह के उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक होता है, काय[¢मता मɅ 
वɮृͬध करता है, एक गǓतशील संगठन कȧ रचना करता है, åयिÈतगत उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ 
सहायक होता है एवं समाज के ͪवकास मɅ योगदान होता है।

तक पहँुचा देते हɇ। Ǒटͩफन ͪवतरण के पूरे काय[ के ͧलए कम-से-कम तकनीक कȧ आवæयकता होती है। 
डÞबा वाले कम पूँजी से काय[ करते हɇ एवं अपने काय[ के ͧलए साईकल, ठेͧलया ँएवं èथानीय रेलगाͫड़यɉ 
का Ĥयोग करते हɇ। कई समूह हɇ जो èवतंğ Ǿप से काय[ करते हɇ तथा एक दसूरे से ताल-मले कर अपने 
लêय को ĤाÜत करते हɇ।
 Ĥ×येक ¢ेğ कई छोटȣ-छोटȣ ͪवतरण इकाइयɉ मɅ बंटा होता है िजसका उƣरदाǓय×व एक åयिÈत 
ͪवशेष पर होता है। यह åयिÈत उस ¢ेğ के पतɉ से भलȣ-भाǓँत पǐरͬचत होता है। ͩफर पूण[ता काय[ को 
करते रहने पर आ जाती है, नए कम[चारȣ महȣनɉ तक अपने वǐरçट कम[चाǐरयɉ कȧ Ǔनगरानी मɅ काय[ 
करते हɇ। समय कȧ पाबदंȣ एवं समय Ĥबंधन डÞबा वालɉ कȧ काय[ सूची मɅ सवȾÍच èथान पर होता है। 
पǐरिèथǓतयाँ कैसी भी हɉ डÞबा वाले कुछ ͧमनट कȧ भी देरȣ नहȣं करत ेहɇ।
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ĤकृǓत 
Ĥबंध åयविèथत £ान (ͪव£ान) एव ंइसके कुशल उपयोग (कला) का सͧमĮण है। यɮयͪप यह 
पेशे कȧ सभी आवæयकताओ ंकȧ पूǓत[ नहȣं करता है तथाͪप एक सीमा तक यह एक पेशा है। 
èतर 
Ĥबंध को तीन èतरȣय ͩĐया माना गया है। उÍच Ĥबंध उɮदेæयɉ एवं नीǓतयɉ के Ǔनधा[रण पर 
Úयान देता है, मÚय Ĥबंध इन उɮदेæयɉ को Ǔनàन èतर के Ĥबंधकɉ के कायɟ के माÚयम से 
ĤाÜत करता है। 
काय[ 
सभी Ĥबंधक इन कायɟ को करते हɇ जो एक दसूरे से सबंंͬधत हɇ: Ǔनयोजन, सगंठन, ǓनयुिÈतकरण, 
Ǔनदेशन एवं Ǔनयंğण। 
समÛवय 
समÛवय Ĥबंधक का सार है। यह संगठन के परèपर Ǔनभ[र ͩĐयाओं एव ͪवभागɉ मɅ एका×मकता 
लाने कȧ ĤͩĐया है।

अßयास -

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
(क) Ĥबंधन से Èया आशय है? 

(ख) Ĥबंधन कȧ ͩकÛहȣं दो महǂवपूण[ ͪवशेषताओ ंका नाम दɅ। 

(ग) उस घटक को पहचानɅ और बताएं जो Ĥबंधन के सभी अÛय कायɟ को बांधता है। 

(घ) ͩकसी सगंठन के ͪवकास के ͩकÛहȣं भी दो सकेंतकɉ कȧ सूची बनाएं। 

(ङ) भारतीय रेलवे ने एक नई Ħॉड गेज सौर ऊजा[ Ěेन शुǾ कȧ है िजसका उɮदेæय  

Ěेनɉ को हǐरत और पया[वरण के अनुकूल बनाना है। सौर ऊजा[ डी.ई.एम.यू. (डीजल इलेिÈĚक 

मãटȣपल यूǓनट) मɅ 6 Ěेलर कोच हɇ और इससे लगभग 21,000 लȣटर डीजल कȧ बचत और 

ĤǓत वष[ 12,00,000 ǽपये कȧ लागत बचत सुǓनिæचत करने कȧ उàमीद है। उपरोÈत मामले 

मɅ भारतीय रेलवे ɮवारा हाͧसल Ĥबंधन के उɮदेæयɉ का नाम दɅ। 

लघु उƣरȣय Ĥæन 
(क) ǐरतु एक बड़े कॉपȾरेट हाउस के उƣरȣ Ĥभाग कȧ Ĥबंधक है। वह संगठन मɅ ͩकस   

èतर पर काम करती है? उसके बुǓनयादȣ काय[ Èया हɇ? 

(ख) एक पेश ेके Ǿप मɅ Ĥबंधन कȧ मूल ͪवशेषताए ँबताइए। 

(ग) Ĥबंधन को बहु-आयामी अवधारणा Èयɉ माना जाता है?
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(घ) इन Ǒदनɉ कंपनी एÈस के सामने नई समèयाए ंआ रहȣ हɇ। यह कंपनी वाͧशगं मशीन, 

माइĐोवेव ओवन, रेĥȧजरेटर और एयर कंडीशनस[ जसेै उ×पाद बनाती है। कंपनी के मािज[न 

दबाव मɅ हɇ और मुनाफा और बाजार Ǒहèसेदारȣ कम हो रहȣ है। उ×पादन ͪवभाग ǒबĐȧ लêयɉ को 

पूरा न करने के ͧलए ͪवपणन को दोषी ठहराता है और ͪवपणन Ēाहकɉ कȧ अपे¢ा के अनुसार 

गुणवƣायुÈत माल उ×पादन न करने के ͧलए उ×पादन ͪवभाग को दोष देता है। ͪवƣ ͪवभाग घटते 

Ǔनवेश पर ĤǓतफल और खराब ͪवपणन के ͧलए उ×पादन और ͪवपणन दोनɉ ͪवभागɉ को पूरȣ 

तरह दोषी ठहराता है। आपके अनुसार कंपनी मɅ ͩकस Ĥकार के Ĥबंधन कȧ कमी है? सं¢ेप मɅ 

बताएं। कंपनी को वापस पटरȣ पर लाने के ͧलए कंपनी Ĥबंधन को Èया कदम उठाने चाǑहए? 

(ङ) समÛवय Ĥबंधन का सार है। Èया आप सहमत हɇ? कारण बताइए। 

(च) अͧशता और लͯ¢ता एक आभूषण उɮयम मɅ काम करने वालȣ कम[चारȣ हɇ। फम[ को 1000 

कंगन का एक त×काल आदेश ĤाÜत हुआ िजसे 4 Ǒदनɉ के भीतर ͪवतǐरत भी ͩकया जाना था। 

उन दोनɉ मɅ से Ĥ×येक को 100 ǽपये ĤǓत कंगन कȧ दर स े500 कंगन बनाने कȧ िज़àमेदारȣ 

सɋपी गई। अͧशता Ǔनधा[ǐरत समय के भीतर 55,000 ǽपये कȧ लागत से आवæयक 500 कंगन 

का उ×पादन करने मɅ सफल रहȣ, जबͩक लͯ¢ता 90 ǽपये ĤǓत यूǓनट कȧ दर से केवल 450 

इकाइयɉ का उ×पादन कर सकȧ। Èया अͧशता और लͯ¢ता कुशल और Ĥभावी हɇ? अपने उƣर 

का औͬच×य ͧसɮध करते हुए कारण दɅ।। 

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
(क) Ĥबंधन को कला और ͪव£ान दोनɉ माना जाता है। åयाÉया करɅ। 

(ख) Èया आपको लगता है ͩक Ĥबंधन मɅ एक पणू[ पेश ेकȧ ͪवशषेताएं हɇ? 

(ग) “एक सफल उɮयम को अपने लêयɉ को Ĥभावी ढंग से और कुशलतापूव[क हाͧसल करना 

होता है।" èपçट करɅ। 

(घ) Ĥबंधन सतत ्पारèपǐरक कायɟ कȧ एक Įृंखला है। ǑटÜपणी कȧिजए। 

(ङ) एक कंपनी कम ǒबĐȧ के कारण बाजार मɅ अपने मौजूदा उ×पाद को संशोͬधत करना चाहती 

है। आप ͩकसी भी उ×पाद कȧ कãपना कर सकते हɇ िजसके बारे मɅ आप पǐरͬचत हɇ। Ĥबंधन के 

Ĥ×येक èतर को इस Ǔनण[य को Ĥभावी करने के ͧ लए Èया कदम उठाने चाǑहए? एक फम[ भͪवçय 

कȧ योजनाए ँतैयार करती है और कुशल पय[वे¢ी कम[चाǐरयɉ और Ǔनयंğण Ĥणालȣ के साथ उसके 

सगंठन का ढाचँा भी मजबूत है, लेͩकन कई अवसरɉ पर यह पाया जाता है ͩक योजनाओ ंका 

पालन नहȣं ͩकया जा रहा। इसस ेħम और काम का दोहराव उ×पÛन होता है। उपाय सुझाएँ।



अÚयायĤबंध के ͧसɮधांत
टोयोटा मोटर कॉरपोरेशन के åयवसाय संबंधी ͧसɮधांत
टोयोटा अपने काय[ पǐरचालन को ǑदशाǓनदȶश देन ेवाले कुछ 
भलȣ-भाǓँत पǐरभाͪषत åयवसाय संबंधी ͧसɮधांतɉ का पालन 
करती है। ये ͧसɮधांत हɇ-
1. Ĥ×येक देश कȧ भाषा एवं कानून कȧ भावना का आदर 

करना खुलȣ एवं उͬचत Ǔनगमत ͩĐयाओं को करɅ िजससे 
ͩक पूरे ͪवæव मɅ एक अÍछा Ǔनगमत नागǐरक बन सकɅ ।

2. Ĥ×येक देश कȧ संèकृǓत एवं रȣǓत-ǐरवाजɉ का आदर 
करɅ एवं èथानीय समुदायɉ के बीच Ǔनगमत ͩĐयाओं के 
माÚयम से आͬथ[क एव ंसामािजक ͪवकास मɅ योगदान 
दɅ।

3. èवÍछ एवं सुरͯ¢त उ×पाद उपलÞध कराए ँतथा Ĥ×येक 
जगह जीवन कȧ गुणवƣा मɅ वɮृͬध करɅ।

4. उÛनत तकनीक का Ǔनमा[ण एव ंͪवकास करɅ एवं उÍच 
èतरȣय उ×पाद एवं सेवाएँ उपलÞध कराए ँजो पूरे ͪवæव 
मɅ Ēाहकɉ कȧ आवæयकता कȧ पूǓत [ कर सकɅ । 

5. ऐसी Ǔनगमत संèकृǓत का पालन जो Ĥबधं एवं Įम के 
बीच पारèपǐरक ͪवæवास एव ंसàमान कȧ र¢ा करते हुए 
åयिÈतगत सजृना×मकता एव ंͧमलजुल कर काय[ करने 
के मूãयɉ मɅ वɮृͬध कर सकɅ ।

6. नवीन Ĥबधं के माÚयम से ͪवæव समुदाय के साथ 
ͪवकास एवं एकता को अपनाएँ।

7. èथायी, दȣघ[ अवͬध ͪवकास एव ं पारèपǐरक लाभ को 
पाने के ͧलए अनुसंधान एव ं सजृना×मक के ¢ेğ मɅ 
åयावसाǓयक साझदेारȣ के साथ ͧमलकर काय[ करɅ एव ं
नए साझ ेके ͧलए तैयार रहɅ।

 यह ͧसɮधांत कंपनी को अपने 2010 के वैिæवक 
èवÜन को Ǒदशा Ĥदान करɅगे। यह वैिæवक èवÜन भͪवçय मɅ 
Ǔनरंतर नयापन, पया[वरण, ͧ मğ तकनीकȧ, समाज के ͪ वͧभÛन 
वगɟ का आदर करना एवं उनके साथ काम करना तथा समाज 
के साथ पारèपǐरक ͪवचार ͪवमश[ करने कȧ अप¢ेा रखता है।
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ͪवषय Ĥवेश

उपरोÈत उदाहरण से èपçट है ͩक टोयोटा मोटर 
कॉरपोरेशन मɅ Ĥबधं काय[ ͧसɮधातंɉ मɅ Ǔनदेͧशत 
होता है जो ͩ क कãपना को èपçट करने एवं इसको 
ĤाÜत करन ेके माग[ के सबंधं मɅ ǑदशाǓनदȶश का 
काम करते हɇ। इसी Ĥकार से अÛय बहुत से 
åयावसाǓयक उɮयमɉ ने संचालन के ͧलए ͪवͧभÛन 

ͧसɮधांतɉ को अपनाया है। अनेक Ĥबंध ͪवषय के 
ͪवचारक एवं लेखकɉ ने समय-समय पर Ĥबंध के 
ͧसɮधातंɉ का अÚययन ͩकया है। वाèतव मɅ Ĥबधं 
ͪवषय से संबंͬधत सोच का एक लंबा इǓतहास है। 
Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ का ͪवकास हुआ है एव ंअभी 
भी यह ĤͩĐया जारȣ है।

Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ का ͪवकास
Ĥबधं के इǓतहास कȧ खोज करते हुए कई ͪवचारधाराओं से पǐरͬचत होत ेहɇ िजÛहɉने Ĥबधंकȧय 
åयवहार को Ǒदशा देने के ͧसɮधातंɉ कȧ Ǿपरेखा तैयार कȧ है। इन ͪवचारधाराओं को छः अलग-
अलग चरणɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है।
1. Ĥारंͧभक èवǾप 2. Ĥाचीन Ĥबंध के ͧसɮधांत 3. नवीन ĤǓतिçठत ͧसɮधांत- मानवीय संबंध 
माग[ 4. åयावहाǐरक ͪ व£ान माग[ - सगंठना×मक मानववाद 5. Ĥबधंकȧय ͪ व£ान/पǐरचलना×मक 
अनुसंधान 6. आधुǓनक Ĥबधं
Ĥारंͧभक èवǾप
सव[Ĥथम Ĥबधं सबंधंी ͪवचारɉ को 3,000-4,000 ई. पू. मɅ दज[ ͩकया गया। ͧमİ के शासक 
Èयोपास को 2,900 ई. प.ू मɅ एक ͪपराͧमड के Ǔनमा[ण के ͧलए 1 लाख आदͧमयɉ कȧ 20 वष[ 
तक काय[ करने कȧ आवæयकता हुई। यह 13 एकड़ शमीन पर बनाया गया तथा इसकȧ ऊँचाई 
481 मीटर थी। प×थर कȧ ͧशलाओं को हजारɉ ͩकलोमीटर से लाया जाता था। ͩकवंदती के 
अनुसार इन ͪपराͧमडɉ के आसपास के गावँɉ मɅ हथौड़ ेतक कȧ आवाश सुनाई नहȣं देती थी। ऐसे 
यादगार काय[ को ǒबना सफल Ĥबधंक ͧसɮधांतɉ का अनुसरण ͩकए पूरा करना संभव नहȣं था।
Èलाͧसकȧ Ĥबंध ͧसɮधांत
इस चरण कȧ ͪवशेषता ͪववकेशील आͬथ[क ͪवचार, व£ैाǓनक Ĥबधं ĤशासǓनक ͧसɮधातं, 
अफसरशाहȣ संगठन हɇ। ͪववेकशील आͬथ[क ͪवचार कȧ धारणा थी ͩक लोग मलूतः आͬथ[क 
लाभɉ स ेĤो×साǑहत होते हɇ। एल. डÞãयू. टेलर एव ंअÛय का व£ैाǓनक Ĥबधं उ×पादन आǑद 
के ͧलए एक सवȾƣम ढंग पर जोर देता है। हेनरȣ फेयाल के समान åयिÈत×व वाले ĤशासǓनक 
ͧसɮधातंवेƣाओं ने पद एव ंåयिÈतयɉ को एक स¢म सगंठन मɅ पǐरवǓत [त करने के ͧ लए सवȾƣम 
माग[ ढँूढ़ा। अफसरशाहȣ सगंठन के ͧसɮधांतवेƣा, िजनमɅ अĒणी मÈैस वैबर थे, ने अͬधकारɉ के 
गलत Ĥयोग, िजससे Ĥभावशीलता समाÜत होती थी, के कारण Ĥबधंकȧय अǓनयͧमतताओ ंको 
समाÜत करने के माग[ कȧ खोज कȧ। यह औɮयोͬगक ĐाǓंत एव ंउ×पादन कȧ कारखाना Ĥणालȣ 
का युग था। ǒबना सगंठनबɮध उ×पादन को शाͧसत करने वाले ͧसɮधांतɉ का अनुसरण ͩकए 
ǒबना बड़ ेपैमाने पर उ×पादन सभंव नहȣं था। यह ͧसɮधांत Įम ͪवभाजन एवं ͪवͧशçटȣकरण, 
मानव एवं मशीन के बीच पारèपǐरक संबंध, लोगɉ का Ĥबंधन आǑद पर आधाǐरत थे।
नवÈलाͧसकȧ ͧसɮधांत-मानवीय संबंध माग[
यह ͪवचार धारा 1920 से 1950 के बीच ͪवकͧसत हुई। इसका मानना था ͩक कम[चारȣ माğ 
Ǔनयम, अͬधकार Įृंखला एव ंआͬथ[क Ĥलोभन के कारण हȣ ͪववके से काय[ नहȣं करते बिãक 
वह सामािजक आवæयकताओ ंĤेरणाओ ंएव ंǺिçटकोण से भी Ǔनदȶͧशत होते हɇ। जी. ई. सी. आǑद 
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आपने देखा ͩक Ĥबधं ͪवषय का ͪवकास बहुत 
मंğमुÊध करन े वाला रहा है। इस अÚयाय मɅ 
हम फैͫĜक ͪवसंलो टेलर एवं हेनरȣ फेयाल के 
योगदान का अÚययन करɅगे। आप पढ़ हȣ चुके हɇ 
ͩक यह दोनɉ ऐǓतहाͧसक (Èलासकȧ) åयवसाय के 
ͧसɮधातंɉ स ेजुड़ ेरहे हɇ। Ĥबधं एक शाèğ के Ǿप 
मɅ अÚययन मɅ इन दोनɉ का बड़ा भारȣ योगदान 
रहा है। एल. डÞãयू. टेलर एक अमरȣकन याǒंğकȧ 
इंजीǓनयर रहा है जबͩक हेनरȣ फेयाल एकĥांसीसी 
खदान इंजीǓनयर। टेलर ने वै£ाǓनक Ĥबधं कȧ 
अवधारणा दȣ जबͩक, फेयाल ने ĤशासǓनक 
ͧसɮधांतɉ पर बल Ǒदया।
 इससे पहले ͩक उनके योगदान का 
ͪवèतार से अÚययन करɅ आइए Ĥबधं के ͧ सɮधांतɉ 
के अथ[ को समझɅ।

Ĥबंध के ͧसɮधांत-एक अवधारणा

Ĥबंध का ͧसɮधांत Ǔनण[य लेने एव ं åयवहार के 
ͧलए åयापक एव ं सामाÛय माग[दश[क होता है। 
उदाहरण के ͧलए माना ͩक एक कम[चारȣ कȧ 
पदोÛनǓत के संबधं मɅ Ǔनण[य लेना है तो एक 
Ĥबधंक वरȣयता को Úयान मɅ रखना चाहता है तो 
दसूरा योÊयता के ͧसɮधातं पर चलना चाहता है।
 Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ को खाͧलस ͪव£ान 
से ͧभÛन माना जा सकता है। Ĥबंध के ͧसɮधांत 
खाͧलस ͪ व£ान के ͧ सɮधांतɉ के समान बेलोच नहȣं 
होत ेहɇ। Èयɉͩक इनका संबधं मानवीय åयवहार से 
है इसͧलए इनको पǐरिèथǓत कȧ माँग के अनुसार 
उपयोग मɅ लाया जाता है। åयवसाय के Ĥभाͪवत 
करने वाले मानवीय åयवहार एवं तकनीक कभी 
िèथर नहȣं होते हɇ। यह सदा बदलते रहते हɇ। 
उदाहरणाथ[, सूचना एवं सĤेंषण तकनीकȧ के 

पर ‘हाथȶन’ अÚययन ͩकया गया। यह èवभाͪवक था ͩक औɮयोͬगक ĐाǓंत के Ĥारंͧभक दौर मɅ 
तकनीक एवं Ĥौɮयोͬगकȧ पर अͬधक जोर था। मानवीय त×व पर Úयान देना इस ͪवचारधारा 
का एक ͪवͧशçट पहलू था। इस पर Úयान देना åयावहाǐरक ͪव£ान के ͪवकास के अĒदतू के 
Ǿप मɅ काय[ करना था।
åयावहाǐरक ͪव£ान माग[-संगठना×मक मानवतावाद-संगठना×मक åयवहारकता[ जसैे ͩĐस 
अएग[ǐरस, डगलस मैकĒैगर, अĦाहम मसैलो एव ंलडैǐरक-हज[बग[ ने इस माग[ को ͪवकͧसत 
करने के ͧलए मनोͪव£ान शाèğ, समाज शाèğ एवं मानव शाèğ के £ान का उपयोग ͩकया। 
संगठना×मक मानवतावाद का दश[न है िजसमɅ åयिÈतयɉ को काय[ èथल पर एव ंघर पर अपनी 
सभी योÊयताओं एवं रचना×मक कौशल का उपयोग करना होता है।
Ĥबधं ͪव£ान/पǐरचालना×मक अनुसंधान-यह Ĥबधंकɉ को Ǔनण[य लेने मɅ सहायताथ[ पǐरमाण 
संबधंी तकनीक के उपयोग Ĥचालन एवं अनुसंधान पर जोर देता है।
आधुǓनक Ĥबधं-यह आधुǓनक सगंठनɉ को एक जǑटल Ĥणालȣ के Ǿप मɅ देखता है तथा 
संगठना×मक एवं मानवीय समèयाओं के समाधान के ͧलए आकिèमक घटना के Ǿप मɅ 
आधुǓनक तकनीक का Ĥयोग करता है।
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अभाव मɅ एक Ĥबधंक एक संकुͬचत ¢ेğ मɅ फैले 
छोटे काय[बल का पय[व¢ेण कर सकता है। सूचना 
एवं संĤेषण तकनीक के आगमन ने Ĥबंधकɉ कȧ 
पूरे ͪवæव मɅ फैले ͪवशाल åयावसाǓयक साĨाÏय 
के Ĥबधंन कȧ योÊयता को बढ़ाया है। बɇगलोर 
मɅ िèथत इनफोͧसस का Ĥधान काया[लय इस 
पर गव[ कर सकता है ͩक उसके गोçठȤ क¢ मɅ 
एͧशया का सबसे बड़ा ͬचğपट है जहा ँबैठे उसके 
Ĥबधंक ͪवæव के ͩकसी भी भाग मɅ बठेै अपने 
कम[चारȣ एवं Ēाहक से संवाद कर सकते हɇ।
 Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ कȧ समझ को 
ͪवकͧसत करने के ͧलए यह जानना भी उपयोगी 
रहेगा ͩक यह ͧसɮधांत नया नहȣं है। Ĥबंध के 
ͧसɮधांतɉ एवं Ĥबधं कȧ तकनीकɉ मɅ अंतर होता 
है। तकनीक अͧभĤाय ĤͩĐया एवं पɮधǓतयɉ से 
है। यह इिÍछत उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए 
ͪवͧभÛन चरणɉ कȧ Įृंखला होते हɇ। ͧसɮधातं 
तकनीकɉ का Ĥयोग करने मɅ Ǔनण[य लेने अथवा 
काय[ करने मɅ माग[दश[न का काय[ करत े हɇ। 
इसी Ĥकार स े ͧसɮधातंɉ को मूãयɉ से ͧभÛन 
समझना चाǑहए। मूãयɉ से अͧभĤाय ͩकसी चीज 
को èवीकार करने अथवा उसकȧ इÍछा रखने 
से है। मूãय नैǓतकतापूण[ होते हɇ। ͧसɮधातं 
åयवहार के आधारभूत स×य अथवा माग[दश[क 
होते हɇ। मãूय समाज मɅ लोगɉ के åयवहार के 
ͧलए सामाÛय Ǔनयम होते हɇ िजनका Ǔनमा[ण 
समान åयवहार के ɮवारा होता है जबͩक Ĥबंध के 
ͧसɮधांतɉ का Ǔनमा[ण काय[ कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
अनुसंधान ɮवारा होता है तथा ये तकनीकȧ ĤकृǓत 
के होत े हɇ। Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ को åयवहार मɅ 
लात ेसमय मूãयɉ कȧ अवहेलना नहȣं कर सकते 

Èयɉͩक åयवसाय को समाज के ĤǓत सामािजक 
एव ंनǓैतक उƣरदाǓय×वɉ को Ǔनभाना होता है।

Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ कȧ ĤकृǓत

ĤकृǓत का अथ[ है ͩकसी भी चीज के गुण एव ं
ͪवशेषताएँ। ͧसɮधातं सामाÛय औपचाǐरक कथन 
होते हɇ जो कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ लागू होते 
हɇ इनका ͪवकास Ĥबधंकɉ के अवलोकन, परȣ¢ण 
एव ं åयिÈतगत अनुभव से होता है Ĥबधं को 
ͪव£ान एवं कला दोनɉ के Ǿप मɅ ͪवकͧसत करने 
मɅ उनका योगदान इस पर Ǔनभ[र करता है ͩक 
उÛहɅ ͩकस Ĥकार से ĤाÜत ͩकया जाता है तथा 
वह Ĥबंधकȧय åयवहार को ͩकतने Ĥभावी ढंग से 
समझा सकते हɇ एव ंउसका पवूा[नुमान लगा सकते 
हɇ। इन ͧसɮधांतɉ को ͪवकͧसत करना ͪव£ान 
है तो इनके उपयोग को कला माना जा सकता 
है। यह ͧसɮधांत Ĥबंध को åयवहाǐरक प¢ के 
अÚययन एव ंश¢ैͨणक योÊयता को ͪवæवसनीयता 
Ĥदान करते हɇ। Ĥबधं के उÍच पदɉ पर पहँुचना 
जÛम के कारण नहȣं बिãक आवæयक योÊयताओ ं
के कारण होता है। èपçट है ͩक Ĥबधं पेश ेके Ǿप 
मɅ ͪवकास के साथ Ĥबधं के ͧसɮधांतɉ के महǂव 
मɅ वɮृͬध  हुई है।
 ͧसɮधांत, काय[ के ͧलए माग[दश[न का 
काय[ करते हɇ। यह कारण एवं पǐरणाम मɅ सबंधं 
को èपçट करते हɇ। Ĥबधं करत ेसमय, Ĥबधं के 
काय[ Ǔनयोजन, संगठन, ǓनयुिÈतकरण, Ǔनदेशन 
एव ंǓनयंğण Ĥबधं कȧ ͩĐयाएँ हɇ। जबͩक ͧसɮधातं 
इन कायɟ को करते समय Ĥबधंकɉ को Ǔनण[य लेन े
मɅ सहायक होते हɇ। Ǔनàन ǒबदं ुĤबधं के ͧसɮधातंɉ 
कȧ ĤकृǓत को सं¢ेप मɅ बताते हɇ।



åयवसाय अÚययन               33

 (क) सव[ ĤयुÈत-Ĥबंध के ͧसɮधांत 
सभी Ĥकार के सगंठनɉ मɅ ĤयुÈत ͩकए जा सकते 
हɇ। यह संगठन åयावसाǓयक एव ंगैर-åयावसाǓयक, 
छोटे एवं बड़,े साव[जǓनक तथा Ǔनजी, ͪ वǓनमा[ण एव ं
सेवा ¢ेğ के हो सकत ेहɇ। लेͩकन वह ͩकस सीमा 
तक ĤयुÈत हो सकते हɇ यह संगठन कȧ ĤकृǓत, 
åयावसाǓयक कायɟ, पǐरचालन के पमैाने आǑद 
बातɉ पर Ǔनभ[र करेगा। उदाहरण के ͧलए, अͬधक 
उ×पादकता के ͧलए काय[ को छोटे-छोटे भागɉ मɅ 
बाटँा जाना चाǑहए तथा Ĥ×येक कम[चारȣ को अपने 
काय[ मɅ द¢ता के ͧलए Ĥͧशͯ¢त करना चाǑहए। 
यह ͧसɮधांत सरकारȣ काया[लयɉ मɅ ͪवशेष Ǿप से 
ĤयुÈत हो सकता है जहा ँडाक अथवा ͪवलेखɉ को 
ĤाÜत करने एवं भेजने के ͧलए दैयनाǑंदनी Ĥेषण 
Èल[क, कंÜयूटर मɅ आकँड़ɉ को दज[ करने के ͧलए 
आँकड़ ेĤवेश पǐरचालक, चपरासी, अͬधकारȣ आǑद 
होते हɇ। ये ͧसɮधातं सीͧमत दाǓय×व कंपǓनयɉ मɅ 
भी ĤयुÈत होते हɇ, उदाहरणाथ[ उ×पादन, ͪवƣ, 
ͪवपणन तथा अनुसंधान एव ंͪवकास आǑद। काय[ 
ͪवभाजन कȧ सीमा पǐरिèथǓत अनुसार ͧभÛन हो 
सकती है।
 (ख) सामाÛय माग[दश[न-ͧसɮधांत 
काय[ के ͧलए माग[दश[न का काय[ करत ेहɇ लेͩकन ये, 
सभी Ĥबधंकȧय समèयाओं का तैयार, शतĤǓतशत 
समाधान नहȣं होते हɇ। इसका कारण है वाèतͪवक 
पǐरिèथǓतयाँ बड़ी जǑटल एव ंगǓतशील होती हɇ 
तथा यह कई त×वɉ का पǐरणाम होती हɇ। लेͩकन 
ͧसɮधातंɉ के महǂव को कम करके नहȣं आंका 

जा सकता Èयɉͩक, छोटे से छोटा ǑदशाǓनदȶश 

भी ͩकसी समèया के समाधान मɅ सहायक हो 

सकता है। उदाहरण के ͧलए, यǑद दो ͪवभागɉ 

मɅ कोई ͪवरोधाभास कȧ िèथǓत पदैा होती है, तो 

इससे Ǔनपटने के ͧलए Ĥबंधक संगठन के åयापक 

उɮदेæयɉ को Ĥाथͧमकता दे सकते हɇ।

 (ग) åयवहार एवं शोध ɮवारा 

Ǔनͧम[त-Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ का सभी Ĥबंधकɉ 

के अनुभव एव ंबुɮͬधचातुय[ एव ंशोध के ɮवारा 

हȣ Ǔनमा[ण होता है। उदाहरण के ͧलए सभी का 

अनुभव है ͩक ͩकसी भी उɮदेæय कȧ ĤािÜत के 

ͧलए अनशुासन अǓनवाय[ है। यह ͧसɮधातं Ĥबधं 

के ͧसɮधातंɉ का एक अगं है। दसूरȣ ओर कारखाने 

मɅ कामगारɉ कȧ थकान कȧ समèया के समाधान 

के ͧ लए भारȣ दवाब को कम करने के ͧ लए भौǓतक 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ सधुार के Ĥभाव कȧ जाचं हेतु 

परȣ¢ण ͩकया जा सकता है।

 (घ) लोच-Ĥबंध के ͧसɮधांत बेलोच 

नुèखे नहȣं होते िजनको मानना अǓनवाय[ हȣ हो। 

ये लचीले होत े हɇ तथा पǐरिèथǓत कȧ मागँ के 

अनुसार Ĥबधंक इन मɅ सधुार कर सकते हɇ। ऐसा 

करने के ͧलए Ĥबधंकɉ को पया[Üत छूट होती है 

उदाहरण के ͧलए सभी अͬधकारɉ का एक हȣ 

åयिÈत के पास होना (कɅ ġȣकरण) अथवा उनका 

ͪवͧभÛन लोगɉ मɅ ͪवतरण (ͪवकɅ ġȣकरण) Ĥ×येक 

उɮयम कȧ िèथǓत एवं पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र 

करेगा। वसेै Ĥ×येक ͧसɮधातं वे हͬथयार होते हɇ 
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जो अलग-अलग उɮदेæयɉ को पूरा करन ेके ͧलए 
अलग-अलग होते है तथा Ĥबधंक को Ǔनण[य लेना 
होता है ͩ क ͩ कस पǐरिèथǓत मɅ वह ͩकस ͧसɮधातं 
का Ĥयोग करे।
 (ड़) मुÉयतः åयावहाǐरक-Ĥबंध के 
ͧसɮधांतɉ का लêय मानवीय åयवहार को Ĥभाͪवत 
करना होता है। इसͧलए Ĥबंध के ͧसɮधांत 
मुÉयतः åयावहाǐरक ĤकृǓत के होते हɇ। इसका 
अथ[ यह नहȣं है ͩक यह ͧसɮधातं वèतु िèथǓत 
एव ंघटना से सबंɮध नहȣं होते हɇ। अंतर केवल 
यह होता है ͩक ͩकसको ͩकतना महǂव Ǒदया जा 
रहा है। ͧसɮधांत संगठन के उɮदेæयɉ को ĤाÜत 
करने के ͧलए मानवीय एवं भौǓतक संसाधनɉ के 
बीच पारèपǐरक सबंधं को भलȣ-भाǓँत समझने मɅ 
सहायक होते हɇ। उदाहरण के ͧलए कारखाने कȧ 
योजना बनाते समय यह Úयान मɅ रखा जाएगा 
ͩक åयवèथा के ͧलए काय[ Ĥवाह का माल के 
Ĥवाह एवं मानवीय गǓतͪवͬधयɉ से ͧमलान होना 
चाǑहए।
 (च) कारण एवं पǐरणाम का संबंध-
Ĥबंध के ͧसɮधांत, कारण एवं पǐरणाम के बीच 
संबधं èथाͪपत करते हɇ िजससे ͩक उÛहɅ बड़ी 
संÉया मɅ समान पǐरिèथǓतयɉ मɅ उपयोग ͩकया 
जा सके। यह हमɅ बताते हɇ ͩक यǑद ͩकसी एक 
ͧसɮधांत को एक पǐरिèथǓत ͪवशेष मɅ उपयोग 
ͩकया गया है, तो इसके Èया पǐरणाम हो सकते 
हɇ। Ĥबधं के ͧ सɮधांत कम Ǔनिæचत होते हɇ Èयɉͩक 
यह मुÉयतः मानवीय åयवहार मɅ ĤयुÈत होते हɇ। 
वाèतͪवक जीवन मɅ पǐरिèथǓतयाँ सदा एक समान 

नहȣं रहती हɇ। इसͧलए कारण  एव ंपǐरणाम के 
बीच सहȣ-सहȣ संबंध èथाͪपत करना कǑठन होता 
है। ͩफर भी Ĥबधं के ͧसɮधातं कुछ सीमा तक 
इन संबधंɉ को èथाͪपत करने मɅ Ĥबधंकɉ कȧ 
सहायता करते हɇ, इसीͧलए ये उपयोगी होते हɇ। 
आपात िèथǓत मɅ अपे¢ा कȧ जाती है ͩक कोई 
एक उƣरदाǓय×व तथा अÛय उसका अनुकरण करɅ। 
लेͩकन यǑद ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ पǐरचलना×मक 
ͪवͧशçटता कȧ पǐरिèथǓत है जसेै कोई नया 
कारखाना लगाना है तो Ǔनण[य लेने मɅ अͬधक 
सहयोग ĤाÜत करना उͬचत रहेगा।
 (छ) अǓनिæचत-Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ 
का Ĥयोग अǓनिæचत होता है अथवा समय ͪवशेष 
कȧ मौजूदा पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करता है। 
आवæयकतानुसार ͧसɮधातंɉ के Ĥयोग मɅ पǐरवत[न 
लाया जा सकता है। उदाहरण के ͧलए कम[चाǐरयɉ 
को Ûयायोͬचत पाǐरĮͧमक ͧमलना चाǑहए, लेͩकन 
Ûयायोͬचत Èया है इसका Ǔनधा[रण बहुत से त×वɉ 
के ɮवारा होगा। इनमɅ सिàमͧलत हɇ, कम[चाǐरयɉ 
का योगदान, ǓनयोÈता कȧ भुगतान ¢मता तथा 
िजस åयवसाय का हम अÚययन कर रहे हɇ, उसमɅ 
Ĥचͧलत मजदरूȣ दर।
 Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ मɅ ǓनǑहत गुण एव ं
ͪवशेषताओ ंका वण[न कर लेने के पæचात ्आपके 
ͧलए Ĥबधंकȧय Ǔनण[य लेने मɅ इन ͧसɮधांतɉ के 
महǂव को समझना सरल होगा। लेͩकन इससे 
पहले आप साथ मɅ Ǒदए गए बॉÈस मɅ भारत के 
एक अ×यͬधक सफल åयवसायी एवं बायोकोन के 
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Ĥमुख काय[कारȣ अͬधकारȣ (सी. ई. ओ.) ͩकरन 
मजूमदार शॉ के ‘वèतुिèथǓत अÚययन’ को पढ़ 
सकते हɇ। आप देखɅगे ͩक ͩकस Ĥकार से वह 
बायोटेÈनोलॉजी ¢ेğ, िजसे बहुत हȣ कम लोग 

जानते थ,े को एक अ×यͬधक लाभ कमाने वालȣ 
कंपनी मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया तथा उÛहɉने वह 
नाम कमाया जो ͩकसी भी åयिÈत का èवÜन हो 
सकता है।

डॉ. ͩकरण मजूमदार शॉ कȧ कहानी बहुत Ĥेरणादायक है। उÛहɉने उस समय जैव Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ जबद[èत 
¢मता का पूवा[नुमान ͩकया जब कोई भी इसके बारे मɅ सोचने कȧ Ǒहàमत नहȣं करता था। आयरलɇड के 
बायोकॉन 
बायो केͧमकल ͧलͧमटेड के सहयोग से 10,000 ǽपयɉ से उÛहɉने गरैाज मɅ अपनी कंपनी बायोकॉन इंͫडया 
कȧ शुǾआत कȧ।
   कंपनी भारत और अÛय उभरते बाजारɉ मɅ अभी तक मरȣजɉ को उÍच गुणवƣा, ͩ कफायती जीवͪव£ान और 
बायोͧसͧमलर का लाभ लाने मɅ अĒणी रहȣ है। आज, यह भारत कȧ सबसे बड़ी और पूरȣ तरह से एकȧकृत 
बायोफमा[èयूǑटकल कंपनी है जो मध ्ुमेह, कɅ सर और ऑटोàयूÛयून िèथǓतयɉ के ͧलए उÛनत, जीवन-र¢क 
बायोफमा[èयूǑटकãस का ͪवकास, Ǔनमा[ण और आपूǓत[ करती है और मूãय ǒबदंओु ंपर उÛहɅ सèती बनाती है 
ताͩक वह पहुँच योÊय हो सकɅ ।
   एक नवाचार नेत×ृव वाले सगंठन के Ǿप मɅ ͩकफायती पहँुच Ĥदान करन ेपर Úयान कɅ Ǒġत करने के 
बाद, कंपनी ने उÛनत ͪव£ान से अतंǓन[Ǒहत ताकत का ͪवकास ͩकया है ताͩक छोटे अणुओ ंए.पी.आई और 
फॉमू[लेशन और कॉàÜलेÈस बायोलॉिजͩकÈस के समɮृध पोट[फोͧलयो को ͪवकͧसत, Ǔनͧम[त और ͪवतǐरत 
ͩकया जा सके-दोनɉ नोवãस और बायोͧसͧमलस[ िजसमɅ मोनोÈलोनल एंटȣबॉडी (एम.ए.बी.एस. सǑहतɮध, 
आर.एच.इंसुͧलन और इंसुͧलन एनालॉग सिàमͧलत हɇ।
   उÍच गुणवƣा, ͩकफायती जैͪवक ͪ व£ान के Ǔनमा[ण के ͧलए कंपनी कȧ वैिæवक èतर कȧ ¢मता ने दǓुनया 
के चौथे सबसे बड़ ेइंसुͧलन Ǔनमा[ता के Ǿप मɅ कंपनी को èथान Ǒदया है, िजससे हमɅ दǓुनया भर मɅ मध ्ुमेह 
के मरȣजɉ कȧ बढ़ती जǾरतɉ को दरू करने मɅ मदद ͧमलती है। भारत मɅ अĒणी ऑÛकोलॉजी कंपǓनयɉ मɅ से 
एक के Ǿप मɅ, कंपनी देश मɅ मरȣजɉ, देखभाल करने वालɉ और ͬचͩक×सकȧय ͬचͩक×सकɉ कȧ जǾरतɉ को 
पूरा करने के ͧलए कɅ सर के ͧलए सुरͯ¢त, Ĥभावशालȣ और ͩकफायती दवाएँ लाई है।
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उपरोÈत कहानी से यह èपçट है ͩक डॉ. ͩकरन 
मजूमदार शॉ के Ĥय×नɉ के कारण बायोकॉन कȧ 
सफलता संयोग माğ नहȣं थी। यह एक सɮ-Ĥय×न 
था िजसमɅ गुणɉ का Ĥयोग ͩकया गया जो ͩक 
Ĥ×य¢ अथवा परो¢ Ǿप से Ĥबंधक ͧसɮधांतɉ का 
भाग है। अब आप इन ͧसɮधांतɉ के महǂव को 
जान सकते हɇ।

Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ का महǂव

Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ का महǂव उनकȧ उपयोͬगता 
के कारण है। यह Ĥबंध के åयवहार का उपयोगी 
सूêम £ान देता है एवं Ĥबधंकȧय आचरण को 
Ĥभाͪवत करता है। Ĥबंधक इन ͧसɮधांतɉ को 
अपने दाǓय×व एव ंउƣरदाǓय×वɉ को पूरा करने के 
ͧलए उपयोग मɅ ला सकते हɇ। आप यह तो मानɅगे 
ͩक Ĥ×येक सारगͧभ[त चीज ǓनǑहत ͧसɮधातं के 
ɮवारा शाͧसत होती है। [ͧसɮधांत Ĥंबंधकɉ को 
Ǔनण[य लेने एवं उनको लागू करने मɅ माग[दश[न 
करते हɇ।] Ĥबधं के ͧसɮधातंकार का Ĥय×न सदा 
ǓनǑहत ͧसɮधांतɉ कȧ खोज करना रहा है तथा 
रहना भी चाǑहए िजससे ͩक इÛहɅ दोहराई जा रहȣ 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ èवभाͪवक Ǿप स ेĤबधं के ͧलए 
उपयोग मɅ लाया जा सके। Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ के 
महǂव को Ǔनàन ǒबदंओुं के Ǿप मɅ समझाया जा 
सकता है-
(क) Ĥबंधकɉ को वाèतͪवकता का उपयोगी 
सूêम £ान Ĥदान करना-Ĥबंध के ͧसɮधांत, Ĥबंधकɉ 

को वाèतͪवक दǓुनयावी िèथǓत मɅ उपयोगी पɇठ 
कराते हɇ। इन ͧसɮधांतɉ को अपनाने से उनके 
Ĥबधंकȧय िèथǓत एवं पǐरिèथǓतयɉ के संबधं मɅ 
£ान, योÊयता एव ंसमझ मɅ वɮृͬध  होगी। इसस े
Ĥबधंक अपनी ͪपछलȣ भूलɉ से कुछ सीखेगा तथा 
बार-बार उ×पÛन होने वालȣ समèयाओं को तेजी 
से हल कर समय कȧ बचत करेगा। इस Ĥकार 
Ĥबधं के ͧसɮधातं, Ĥबधं ¢मता मɅ वɮृͬध करते 
हɇ उदाहरण के ͧलये, एक Ĥबधंक Ǒदन ĤǓतǑदन 
के Ǔनण[य अधीनèथɉ के ͧलए छोड़ सकता है तथा 
èवयं ͪ वͧशçट कायɟ को करेगा िजसके ͧ लए उसकȧ 
अपनी ͪवशेष£ता कȧ आवæयकता होगी। इसके 
ͧलए वह अͬधकार अतंरण के ͧसɮधांत का पालन 
करेगा।
(ख)  संसाधनɉ का अͬधकतम उपयोग 
एवं Ĥभावी Ĥशासन-कंपनी को उपलÞध मानवीय 
एव ं भौǓतक दोनɉ ससंाधन सीͧमत होत े हɇ। 
इनका अͬधकतम उपयोग करना होता है। इनके 
अͬधकतम उपयोग से अͧभĤाय है, ͩक संसाधनɉ 
को इस Ĥकार से उपयोग ͩकया जाए ͩक उनसे 
कम से कम लागत पर अͬधकतम लाभ ĤाÜत 
हो सके। ͧसɮधांतɉ कȧ सहायता से Ĥबंधक अपने 
Ǔनण[यɉ एव ंकायɟ मɅ कारण एवं पǐरणाम के सबंधं 
का पूवा[नुमान लगा सकत ेहɇ। इससे गलǓतयɉ स े
ͧश¢ा Ēहण करन ेकȧ नीǓत मɅ होने वालȣ ¢Ǔत 
से बचा जा सकता है। Ĥभावी Ĥशासन के ͧलए 
Ĥबंधकȧय åयवहार का åयिÈतकरण आवæयक है 
िजससे ͩक Ĥबधंकȧय अͬधकारɉ का सुͪवधानुसार 
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उपयोग ͩकया जा सके। Ĥबंध के ͧसɮधांत, Ĥबंध 

मɅ èवेÍछाचार कȧ सीमा Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ िजससे 

ͩक Ĥबधंकɉ के Ǔनण[य åयिÈतगत पसंद एवं 

प¢पात से मुÈत रहɅ। उदाहरण के ͧलए, ͪवͧभÛन 

ͪवभागɉ के ͧलए वाͪष[क बजट के Ǔनधा[रण मɅ 

Ĥबधंकɉ ɮवारा Ǔनण[य उनकȧ åयिÈतगत पंसद पर 

Ǔनभ[र करने के èथान पर संगठन के उɮदेæयɉ के 

ĤǓत योगदान के ͧसɮधातं पर आधाǐरत होते हɇ।

(ग)  वै£ाǓनक Ǔनण[य-Ǔनण[य, 

Ǔनधा[ǐरत उɮदेæयɉ के Ǿप मɅ ͪवचारणीय एव ं

Ûयायोͬचत तØयɉ पर आधाǐरत होने चाǑहएँ। यह 

समयानुकूल, वाèतͪवक एव ंमापन तथा मूãयांकन 

के योÊय होने चाǑहए।ँ Ĥबधं के ͧ सɮधातं ͪ वचारपूण[ 

Ǔनण[य लेने मɅ सहायक होने चाǑहए। हाँ तक[  पर 

जोर देते हɇ न ͩ क आँख मूंदकर ͪ वæवास करन ेपर। 

Ĥबधं के िजन Ǔनण[यɉ को ͧसɮधातंɉ के आधार पर 

ͧलया जाता है, वह åयिÈतगत ɮवेष भावना तथा 

प¢पात से मुÈत होते हɇ। यह पǐरिèथǓत 

के तक[ संगत मूãयाकंन पर आधाǐरत 

होते हɇ। 

(घ)  बदलती पया[वरण कȧ 

आवæयकताओ ं को पूरा करना-ͧसɮधांत यɮयͪप 

सामाÛय Ǒदशा Ǔनदȶश ĤकृǓत के होते हɇ तथाͪप 

इनमɅ पǐरवत[न होता रहता है, िजसस ेयह Ĥबधंकɉ 

कȧ पया[वरण पर बदलती आवæयकताओं को पूरा 

करने मɅ सहायक होते हɇ। आप पढ़ चुके हɇ ͩक 

Ĥबधं के ͧसɮधांत लोचपूण[ होते हɇ, जो गǓतशील 

åयावसाǓयक पया[वरण के अनुǾप ढाले जा सकते 

हɇ। उदाहरण के ͧलए, 

Ĥबंध के ͧ सɮधांत Įम-ͪवभाजन एवं ͪ वͧशçटȣकरण 

को बढ़ावा देते हɇ। आधुǓनक समय मɅ यह 

ͧसɮधातं सभी Ĥकार के åयवसायɉ पर लागू होते 

हɇ। कंपǓनयाँ अपन ेमूल काय[ मɅ ͪवͧशçटता ĤाÜत 

कर रहȣ हɇ तथा अÛय åयावसाǓयक कायɟ को 

छोड़ रहȣ हɇ। इस संदभ[ मɅ ǑहÛदèुतान लȣवर ͧल. 

के Ǔनण[य का उदाहरण ले सकत ेहɇ िजसने अपन े

मूलकाय[ स ेअलग रसायन एव ंबीज के åयवसाय 

को छोड़ Ǒदया है। कुछ कंपǓनयाँ गैर मूल काय[ 

जैसे शयेर हèतांतरण Ĥबधं एवं ͪ व£ापन को बाहर 

कȧ एजɅͧसयɉ से करा रहȣ हɇ। यहा ँतक ͩक आज 

अनुसंधान एव ंͪ वकास, ͪ वǓनमा[ण एवं ͪ वपणन जसेै 

मूल कायɟ को भी बाहर अÛय इकाइयɉ से कराया 

जा रहा है। अपने åयावसाǓयक ĤͩĐया बाéय 

èğोतीकरण एवं £ान ĤͩĐया बाéय èğोतीकरण 

मɅ बढ़ोतरȣ के सबंधं मɅ तो सुना हȣ होगा।

(ड़)  सामािजक उƣरदाय×वɉ को 

पूरा करना-जनसाधारण मɅ बढ़ती जागǽकता 

åयवसायɉ ͪवशेषत सीͧमत दाǓय×व कंपǓनयɉ, 

को अपने सामािजक उƣरदाǓय×वɉ को Ǔनभाने के 

ͧलए बाÚयकारȣ रहȣ हɇ। Ĥबधं के ͧसɮधातं एवं 



38 Ĥबंध के ͧसɮधांत

Ĥबंध ͪवषय का £ान इस Ĥकार कȧ माँगɉ के 

पǐरणामèवǾप हȣ ͪवकͧसत हुआ है। तथा समय 

के साथ-साथ ͧसɮधांतɉ कȧ åयाÉया से इनके 

नए एवं समकालȣन अथ[ Ǔनकल रहे हɇ। इसीͧलए 

यǑद आज कोई समता कȧ बात करता है, तो यह 

मजदरूȣ के संबधं मɅ हȣ नहȣं होती। Ēाहक के ͧलए 

मूãयवान, पया[वरण का Úयान रखना, åयवसाय 

के सहयोͬगयɉ से åयवहार पर भी यह ͧसɮधांत 

लागू होता है। जब इस ͧसɮधांत को लागू ͩकया 

जाता है, तो हम पाते हɇ ͩक साव[जǓनक ¢ेğ के 

उपĐमɉ न ेपूरे शहरɉ का ͪवकास ͩकया है, जैसे 

भेल (बी. एच. ई. एल.) ने हǐरɮवार (उƣराखंड) 

मɅ रानीपुर का ͪवकास ͩकया है। Įी मǑहला गहृ 

उɮयोग ͧलÏजत पापड़ का भी उदाहरण Ǒदया जा 

सकता है िजसे हम पçृठ पर Ǒदए बॉÈस मɅ देख 

सकते हɇ।

(च)  Ĥबंध Ĥͧश¢ण, ͧश¢ा एवं 

अनुसंधान- Ĥबंध के ͧसɮधांत Ĥबंध ͪवषय के 

£ान का मूलाधार हɇ। इनका उपयोग Ĥबधं के 

Ĥͧश¢ण, ͧश¢ा एव ं अनुसंधान के आधार के 

Ǿप मɅ ͩकया जाता है। आप अवæय जानते हɉगे 

ͩक Ĥबधं संèथानɉ मɅ Ĥवशे के पूव[ Ĥबधं कȧ 

परȣ¢ा लȣ जाती है। Èया आप समझते हɇ ͩक इन 

परȣ¢ाओ ंका ͪवकास ǒबना Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ कȧ 

समझ एवं इनको ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ कैसे 

उपयोग ͩकया जा सकता है, को जाने ǒबना ͩकया 

जा सकता है। यह ͧसɮधांत Ĥबंध को एक शाèğ 

के Ǿप मɅ ͪवकͧसत करने का Ĥारंͧभक आधार 

तैयार करते हɇ। पेशेवर ͪवषय जसैे ͩक एम.बी.ए. 

(माèटर ऑफ ǒबिजनेस एडͧमǓनèĚेशन) बी.बी.ए. 

(बचैलर ऑफ ǒबिजनेस एडͧमǓनèĚेशन) मɅ भी 

Ĥारंͧभक èतर के पाɫयĐम के भाग के Ǿप मɅ 

इन ͧसɮधांतɉ को पढ़ाया जाता है।

 यह ͧसɮधातं भी Ĥबधं मɅ ͪवͧशçटता 

लाते हɇ एवं Ĥबधं कȧ नयी तकनीकɉ के ͪवकास 

मɅ सहायक होते हɇ। हम देखते हɇ ͩक पǐरचालन 

अनुसंधान, लागत लेखांकन, समय पर, कैनबन 

एव ंकेशन जसेै तकनीकɉ का ͪ वकास इन ͧ सɮधातंɉ 

मɅ और अͬधक अनुसंधान के कारण हुआ है। इन 

तकनीकɉ का आगे बॉÈस मɅ संͯ ¢Üत वण[न ͩकया 

गया है।

1. Èया आप सोचते हɇ ͩक टोयोटा एव ंͩकरन मजूमदार शॉ के उदाहरण से जो नवीन ͪवचार 
Ǻिçट गोचर हो रहा है उसे Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ से जोड़ा जा सकता है?

2. भेल एवं Įी मǑहला गहृ उɮयोग ͧलÏजत पापड़ के Ĥय×नɉ को आप Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ के 
महǂव के ͩकस पहलू स ेजोड़Ʌगे?

अपनी समझ परͨखये
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Įी मǑहला गहृ उɮयोग ͧलÏजत पापड़-सामािजक िजàमेदारȣ के साथ åयापार का संयोजन (मǑहलाओं का 
सगंठन-मǑहलाओं ɮवारा एवं मǑहलाओं के ͧलए) 
   Įी मǑहला गहृ उɮयोग ͧलÏजत पापड़ कȧ कहानी Ĥबंधकɉ के ͧलए बहुत Ĥेरणादायक है। यह Ǒदखाता 
है ͩक संगठन सामािजक िजàमेदारȣ के साथ åयापार को कैसे जोड़ सकता है और अपने Ǒहतधरकɉ को 
आ×मǓनभ[र बना सकता है। Ǒहतधरकɉ मɅ ͪ वͧभÛन मǑहलाएँ शाͧमल हɇ, िजनकȧ सÉंया 45,000 से अͬधक है, 
उÛहɅ ͧलÏजत पापड़ बनाने का काय[ Ǒदया जाता है, जो पूरȣ दǓुनया मɅ अपनी गुणवƣा के ͧलए Ĥͧसɮध हɇ।
   यह संगठन माğ 80 ǽपये के मामूलȣ ɪटण के साथ शुǾ हुआ और अब यह 650 करोड़ ǽपये का सफल 
उɮयम है। इसका Ǔनया[त 60 करोड़ ǽपये से अͬधक है। इसके Ǔनया[त åयापारȣ Ǔनया[तकɉ के माÚयम से 
ǒĦटेन, अमेǐरका, मÚय पूव[ देशɉ, थाईलɇड, ͧसगंापुर, हांगकागं, हॉलɇड, जापान, ऑèĚेͧलया और अÛय देशɉ 
मɅ हɇ।
   उनकȧ सफलता के मÉुय कारणɉ का आधर इनके मूल मूãय हɇ िजÛहɅ सतत ्Ǿप से सन ्1959 मɅ अपनी 
èथापना के बाद से लगातार और Ǔनयͧमत Ǿप से लागू ͩकया जा रहा है। इसने Ǒदखाया है ͩक गाधंी्जी के 
मूãयɉ को åयापार के साथ कैसे जोड़ना सभंव है। Įी मǑहला गहृ उɮयोग ͧलÏजत पापड़ तीन अलग-अलग 
अवधरणाओं (मूल मूãय) का सिàमĮण है, अथा[त-्
 1. åयापार कȧ अवधारणा
 2. पǐरवार कȧ अवधारणा
 3. भिÈत कȧ अवधारणा
  इन सभी अवधरणाओं का समान Ǿप से इस संèथान मɅ पालन ͩकया जाता है। इस सिàमĮण के 
पǐरणामèवǾप, सोचने का एक अनोखा ͧलÏजत तरȣका ͪवकͧसत हुआ है।
   åयवसाय कȧ अवधरणा के अलावा, संèथान ने अपनी सभी सदèय बहनɉ के साथ पारèपǐरक पाǐरवाǐरक 
èनेह, संबंध ्और ͪवæवास कȧ अवधरणा को ͪवकͧसत ͩकया है। संèथा के सभी मामलɉ का Ǔनपटान अपने 
èवयं के पǐरवार कȧ भाँǓत ͩकया जाता है। परंतु सèंथा ɮवारा अपनाई गई सबस ेमह×वपूण[ अवधरणा भिÈत 
कȧ अवधारणा है। सदèय-बहनɉ, कम[चाǐरयɉ और शुभͬचतंकɉ के ͧलए, सèंथान कभी भी माğ आजीͪवका 
कमाने कȧ जगह भर नहȣं है - यह ͩकसी कȧ ऊजा[ को अपने फायदे के ͧलए उपयोग करना नहȣं, बिãक 
सभी के लाभ के ͧलए पूजा करने का एक èथान है। ͧलÏजत पापड़ सदèय-बहनɉ के बÍचɉ को छाğवृͪ ƣ 
Ĥदान करता है जो हर साल 10वीं और 12वीं क¢ा उƣीण[ करते हɇ। इसका उɮदेæय मǑहला सदèयɉ को 
अपने बÍचɉ को ͧश¢ा हेतु Ĥो×साǑहत करना है। सगंठन को ͪवͧभÛन सàमान भी ĤाÜत हुए हɇ।
       èğोत- http://www.lijjat.com से अनुकूͧलत 

Įी मǑहला गहृ उɮयोग ͧलÏजत पापड़-åयवसाय एव ंसामािजक उƣरदाǓय×व का 
सिàमĮण (मǑहलाओ ंका संगठन-मǑहलाओ ंɮवारा एवं मǑहलाओं के ͧलए)
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Ǔनçकष[ èवǾप हम कह सकते हɇ ͩक Ĥबधं के 

ͧसɮधांतɉ के अथ[, ĤकृǓत एवं महǂव को यǑद 

हम समझ लेते हɇ तो वाèतͪवक जीवन मɅ इनके 

उपयोग मɅ यह हमारȣ सहायता करɅगे।

जैसा ͩक अÚयाय के Ĥारंभ मɅ कहा जा चुका है 

Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ के ͪवकास का लंबा इǓतहास 

है तथा यह अभी भी ͪवकͧसत हो रहे हɇ। इसके 

पæचात ् पुरानी ͪवचारधारा, ͪवशषे Ǿप से एल. 

डÞãयू. टेलर एवं हेनरȣ फेयाल ɮवारा ĤǓतपाǑदत, 

Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ का वण[न ͩकया गया है।

समय अवͬध; - 20 माच[, 1856 से 21 माच[, 1915
पेशा-  - अमरȣकन मैकेǓनकल इंजीǓनयर,
ͧश¢ा 1883 मɅ èटोवÛस इंèटȣɪयूट ऑफ टेÈनोलॉजी से मैकेǓनकल इंजीǓनयǐरगं मɅ ͫडĒी, 
पद िजन पर रहे-
1. 1874 ͧश¢ाथȸ मकेैǓनèट
2. 1884 मɅ ͧमडͪवले èटȣल कंपनी मɅ काय[कारȣ अͬधकारȣ
3. 1896 मɅ बैथलेहम ऑयरन कंपनी, जो बाद मɅ बैथलेहम èटȣल कंपनी बन गई, मɅ काय[रत
4. 1900 मɅ èथाͪपत टक èकूल ऑफ ǒबजनेस मɅ Ĥोफेसर
5. 1906 से 1907 तक अमरȣकन सोसाइटȣ ऑफ मकेैǓनकल इंजीǓनयस[ के Ĥधान
लेखन काय[-
 (क) Ǒद अमरȣकन मैगजीन मɅ ‘Ǒद ͪĤसंीपãस ऑफ साइंटȣͩफक मैनेजमɅट,    
लेख Įृंखला Ĥकाͧशत (माच[ से मई 1911 के मÚय), बाद मɅ पुèतक के Ǿप मɅ Ĥकाͧशत
(ख) 1906 मɅ ‘कॉÛĐȧट, Üलेन एंड रȣइंफोस ्[
1. 1893 मɅ नोɪस ऑन बैिãटंग
2. Ǒदसबंर 1906 मɅ ‘ऑन Ǒद आट[ ऑफ कǑटगं मटैलस’्
3. जून 1895 मɅ ‘ए. पीसरेट ͧसèटम’
4. 1915 मɅ Ǒद मेͩ कंग ऑफ ए पुǑटगं Ēीन लेख माला Ĥकाͧशत
5. माच[ 1918 मɅ ‘Ǒद अमरȣकन मैगजीन मɅ Ĥकाͧशत नॉट फॉर जीǓनयस बट फॉर Ǒद एवरेज मनै।’

टेलर का वै£ाǓनक Ĥबधं

व£ैाǓनक Ĥबधं, Ĥारंͧभक Ĥंबधं कȧ ͪ वचाराधारा कȧ 
एक महǂवपूण[ धारा िजस े‘Èलासीकल ͪवचारधारा’ 
कहा जाता है। Èलासीकल ͪवचारधारा वग[ कȧ दो 
अÛय धाराएँ हɇ। फेयाल कȧ ĤशासǓनक £ान एवं 
मैÈस वैबस[ कȧ अफसरशाहȣ। हम यहाँ अफसरशाहȣ 
का वण[न नहȣं करɅगे। वै£ाǓनक Ĥबधं के पæचात ्
फेयाल के ͧसɮधातंɉ का वण[न ͩकया जाएगा।
 फैडǐरक ͪवसंलो टेलर (20 माच[, 1856 
से 21 माच[, 1915 तक) एक अमरȣका का 

फैडǐरक ͪवसंलो टेलर-व£ैाǓनक Ĥबधं आंदोलन के सèंथापक 
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मैकेǓनकल इंजीǓनयर था िजसने औɮयोͬगक 
काय[¢मता मɅ सुधार करना चाहा। 1874 मɅ वह 
एक ͧश¢ाथȸ मैकेǓनवफ बना, जहा ँ उसने नीच े
के èतर कȧ कारखाना पǐरिèथǓतयɉ के सबंधं मɅ 
£ान ĤाÜत ͩकया। उसने मकेैǓनकल इंजीǓनयǐरगं 
मɅ ͫडĒी ĤाÜत कȧ। वह काय[¢मता आदंोलन के 
ͪवɮवान नेताओं मɅ से एक था। उसने उ×पादन कȧ 
कारखाना Ĥणालȣ के èवǾप मɅ पǐरवत[न को बहुत 
अͬधक Ĥभाͪवत ͩ कया। आप उसकȧ Ĥशंसा अवæय 
करɅगे वह औɮयोͬगक ĐाǓंत के उस युग से जुड़ा 
था, बड़ ेपमैाने  पर उ×पादन िजसकȧ ͪ वशषेता थी। 
आप यह भी समझते हɇ ͩक Ĥ×येक नए ͪवकास 
को संपूण[ता ĤाÜत करन े मɅ कुछ समय लगता 
है। टेलर के योगदान कȧ उ×पादन कȧ कारखाना 
Ĥणालȣ को सपूंण[ता Ǒदलाने के Ĥय×नɉ के सदंभ[ 
मɅ देखना चाǑहए।
 टेलर का मानना था ͩक यǑद काय[ का 
व£ैाǓनक रȣǓत से ͪवæलेषण ͩकया जाए तो इसको 
करने का सवȾƣम ढंग ढँूढ़ा जा सकता है। उसे 
सबसे अͬधक उसके समय एवं गǓत अÚययन के 
ͧलए याद ͩकया जाता है। उसने ͩकसी भी काय[ 
को उसके घटकɉ मɅ ͪवभािजत कर Ĥ×येक को 
सेकɅ ड तक कȧ समय अवͬध मɅ मापा।
 टेलर का ͪवæवास था ͩक समकालȣन 
Ĥबधं अभी अपनी शशैव अवèथा मɅ था तथा 
उसका एक शाèğ के Ǿप मɅ अÚययन करने 
कȧ आवæयकता थी। वह यह भी चाहता था ͩक 
कम[चाǐरयɉ को Ĥबधं मɅ सहयोग करना चाǑहए, 
इसͧलए Įम संगठनɉ कȧ कोई आवæयकता नहȣं 
है। सव[Įेçठ पǐरणाम Ĥͧशͯ¢त एव ंयोÊय Ĥबधंक 
तथा सहयोगी एव ंनूतन ͪवचार वाले काय[ दल के 

बीच साझेदारȣ से ĤाÜत हɉगे। दोनɉ प¢ɉ को एक 
दसूरे कȧ आवæयकता है।
 1911 मɅ ‘Ǒद ͪĤ ंͧ सपãस ऑफ 
साइंटȣͩफक मनेैजमɅट’ शीष[क से Ĥकाͧशत लेख 
मɅ उसने ‘साइंटȣͩफक मैनेजमɅट’ शÞद कȧ रचना 
कȧ। जब उÛहɅ बैथलेहम èटȣल कंपनी स ेǓनकाल 
Ǒदया गया तब उसन े‘शॉप ĥलोर’ शीष[क स ेएक 
पुèतक ͧलखी िजसकȧ ठȤक-ठȤक ǒबĐȧ हुई। उसे 
‘अमरȣकन सोसाइटȣ ऑफ मकेैǓनकल इंजीǓनयस[’ 
का Ĥधान चुना गया िजस पद पर वह 1906 से 
1907 तक रहे। वह 1900 (डाट[ माउथ कॉलेज) 
मɅ èथाͪपत टक èकूल ऑफ ǒबजनेस मɅ Ĥोफेसर 
रहे। 1884 मɅ अपनी नेत×ृव ¢मताओ ंके कारण 
ͧमडवलेै èटȣल कंपनी मɅ काय[कारȣ अͬधकारȣ बने। 
उसने अपने साथी कामगारɉ को अंतराल पर काय[ 
करने को कहा। उसने 1898 मɅ बैथलेहम आयरन 
कंपनी मɅ Ĥवशे ͩकया जो बाद मɅ बथैलेहम èटȣल 
कंपनी बनी। मूल Ǿप से उसे काया[नुसार मजदरूȣ 
पɮधǓत लागू करने के ͧ लए रखा गया था। मजदरूȣ 
Ĥणालȣ के Ǔनधा[रण के पæचात ्उसका अͬधकार 
बढ़ गया और शीē हȣ उसे कंपनी के बड़ ेअͬधकार 
सɋप Ǒदए गए। अपने नए संसाधनɉ के ͧमलने 
पर उसने अपने कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया मɅ वɮृͬध 
कȧ तथा बैथलेहम को अनुसंधान काय[ का Ĥदश[न 
èथल बना Ǒदया। दभुा[Êयवश इस कंपनी को उÍच 
शिÈतशालȣ लोगɉ को बेच Ǒदया गया और टेलर 
कȧ छुɪटȣ कर दȣ गई। 1910 मɅ टेलर के èवाèØय 
ने जवाब देना शुǾ कर Ǒदया। 1915 मɅ उसकȧ 
ǓनमोǓनया के कारण म×ृयु हो गई। उसके योगदान 
का एक सामाÛय दश[न Ǒदए गए बॉÈस से हो 
सकता है।
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व£ैाǓनक Ĥबधं मɅ टेलर का योगदान
नीच ेǑदए गए अंश टेलर के 1912 मɅ यू. एस. हाउस ऑफ ǐरĤेजɅटेǑटवस ्सवȶͧशयल कमटेȣ के सम¢ Ǒदए 
साêय एवं उसके सवा[ͬधक महǂवपूण[ काय[ 1911 मɅ Ĥकाͧशत ‘Ǒद ͪĤसंीपãस ऑफ साइंटȣͩफक मैनेजमɅट’ 
से ͧलए गए हɇ।
 व£ैाǓनक Ĥबंध के अनुसार सव[Ĥथम अंगूठा टेक Ǔनयम के अतंग[त ͪवकͧसत काय[पɮधǓत मɅ 
ͪवͧभÛन सुधारɉ मɅ से Ĥ×येक कȧ Úयानपूव[क जांच कȧ आवæयकता है दसूरे Ĥ×येक काय[ पɮधǓतयɉ कȧ 
सहायता स ेĤाÜत गǓत से समय एवं गǓत अÚययन के पæचात ्उनमɅ से कईयɉ के अÍछे ǒबदंओु ंको एक 
मानक काय[ पɮधǓत मɅ एकȧकृत कर ͧलया जाएगा। िजसस ेͩक कामगार पहले कȧ अपे¢ा अͬधक तजेी 
से एव ंअͬधक सरलता से काय[ कर सकेगा। यह काय[पɮधǓत पहल ेसे ĤयुÈत ͪवͧभÛन काय[पɮधǓतयɉ के 
èथान पर मानक काय[पɮधǓत के Ǿप मɅ अपनाई जाती है तथा यह सभी कम[चाǐरयɉ के ͧलए तब तक 
मानक बनी रहती है जब तक ͩक गǓत एवं समय अÚययन ɮवारा कोई अÛय इससे भी Įेçठ पɮधǓत 
इसका èथान न ले ले। (व£ैाǓनक Ĥबंध पçृठ 119)
वै£ाǓनक Ĥबंध के मुÉय त×व इस Ĥकार हɇ-(वै£ाǓनक Ĥबंध पçृठ 129-130)
 "समय अÚययन
 ͩĐया×मक अथवा ͪवͧशçट पय[वे¢ण
 उपकरणɉ का मानकȧकरण
 काय[ पɮधǓतयɉ का मानकȧकरण
 पथृक Ǔनयोजन काय[
 अपवाद ɮवारा Ĥबंध का ͧसɮधांत
 ‘èलाइड Ǿãस एवं इसी Ĥकार के अÛय समय बचाने वाले साधनɉ का Ĥयोग
 काय[ का आवंटन एवं सफल Ǔनçपादन के ͧलए बड़ी बोनस राͧश
 ‘ͪवभेदा×मक दर’ का Ĥयोग
 उ×पाद एवं काय[ Ĥणाͧलयɉ कȧ नेमोǓनक Ĥणालȣ
 काय[Đम Ĥणालȣ
 आधुǓनक लागत Ĥणालȣ आǑद"
टेलर इन त×वɉ को ‘Ĥबंध के तंğ के माğ त×व अथवा ͪवèततृ ͪववरण’ कहता था। वह इÛहɅ Ĥबंध के चार 
ͧसɮधांतɉ के ͪवèतार के Ǿप मɅ देखता था।
(वै£ाǓनक Ĥबंध पçृठ 130)
 1. वाèतͪवक ͪव£ान का ͪवकास
 2. कम[चारȣ का वै£ाǓनक पɮधǓत से चयन
 3. कम[चारȣ का वै£ाǓनक रȣǓत से ͧश¢ा एवं ͪवकास
 4. Ĥबंध एवं कम[चाǐरयɉ के बीच नजदȣकȧ एवं ͧमğतापूण[ सहयोग
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व£ैाǓनक Ĥबधं के ͧसɮधातं

औɮयोͬगक ĐाǓंत के Ĥारंͧभक Ǒदनɉ मɅ, जबͩक 
कारखाना संगठन कȧ कोई èथाͪपत पɮधǓत मीमांशा 
नहȣं थी, कारखाना माͧलक अथवा Ĥबंधक Ĥबंध 
काय[ करते हुए आने वालȣ समèयाओं का समाधान 
करत ेसमय अͬधकाशं åयिÈतगत Ǔनण[यɉ पर हȣ 
Ǔनभ[र करते थे। इसे अंगूठा टेक Ǔनयम कहा जाता 
है। अगंूठा टेक Ǔनयम अपनाने पर कारखानɉ का 
Ĥबधं करते समय Ĥबधंक पǐरिèथǓत के अनुसार 
काय[ कर सकते थे लेͩकन उÛहɅ Ĥय×न एव ंमूल 
कȧ पɮधǓत कȧ सीमाओ ंका सामना करना पड़ता 
था। उनके अनुभव को ͪवͧशçटता Ĥदान करन ेके 
ͧलए यह जानना महǂव रखता था ͩक कौन काय[ 
को करता है तथा यह ऐसा Èयɉ करता है? इसके 
ͧलए िजस माग[ पर चलना था, वह व£ैाǓनक 
पɮधǓत पर आधाǐरत  थी अथा[त ् समèया को 
पǐरभाͪषत करना, वैकिãपक समाधानɉ का ͪ वकास 
करना, पǐरणामɉ का पूवा[नुमान लगाना, ĤगǓत को 
मापना एवं पǐरणाम Ǔनकालना आǑद।
 इस पǐरǺæय मɅ टेलर वै£ाǓनक Ĥबधं के 
जनक के Ǿप मɅ उभर कर आए। उÛहɉने अंगूठा 
टेक के èथान पर व£ैाǓनक Ĥबधं सुझाया। उÛहɉने 
मानवीय ͩĐयाओं को छोटे-छोटे भागɉ मɅ बाटँा 
तथा यह पता ͩकया ͩक वह इसे कम समय 
एवं अͬधक उ×पादकता से ͩकस Ĥकार से कर 
सकता है। इसमɅ åयावसाǓयक ͩĐयाओं को èतरȣय 
उपकरण, (उ×पादन मɅ वɮृͬध हेत,ु पɮधǓतयɉ एवं 
Ĥͧशͯ¢त कम[चाǐरयɉ ɮवारा करना, गुणवƣा मɅ 
सुधार करना एवं लागत तथा बबा[दȣ को कम 
करना ǓनǑहत था)।

टेलर के शÞदɉ मɅ वै£ाǓनक Ĥबधं यह जानने कȧ 

कला है ͩक आप Įͧमकɉ से Èया काम कराना 

चाहते हɇ और ͩफर यह देखना ͩक वे उसको 

सवȾƣम ढंग से एवं कम से कम लागत पर करɅ।" 

बथैलहम èटȣल कंपनी िजसमɅ टेलर èवयं काय[रत 

थ,े मɅ वै£ाǓनक Ĥबधं के ͧसɮधातंɉ को लागू करने 

से उ×पादकता मɅ तीन गुणा वɮृͬध हुई। इसͧलए 

इन ͧसɮधांतɉ पर ͪवचार करना उͬचत हȣ होगा।

(क) ͪव£ान पɮधǓत न ͩक, अंगूठा टेक 

Ǔनयम-टेलर ने Ĥबधं के ¢ेğ मɅ व£ैाǓनक पɮधǓत 

को लागू करने कȧ पहल कȧ। हम पहले हȣ Ĥबधं 

अंगूठा टेक Ǔनयम कȧ सीमाओ ंकȧ चचा[ कर चुके 

हɇ। अब Èयɉͩक सभी Ĥबधंक अपन-ेअपने अंगूठा 

टेक Ǔनयमɉ को अपनाएँगे इसͧलए èवभाͪवक है 

ͩक सभी समान Ǿप से Ĥभावी नहȣं हɉगे। टेलर का 

ͪवæवास था ͩक अͬधकतम काय[¢मता मɅ वɮृͬध 

केवल एक हȣ सवȾƣम ͪवͬध थी। इस पɮधǓत को 

अÚययन एवं ͪवæलेषण के ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया 

जा सकता है। इस Ĥकार से ͪवकͧसत पɮधǓत को 

पूरे संगठन मɅ ‘अगंूठा टेक Ǔनयम’ के èथान पर 

लागू करना चाǑहए। वै£ाǓनक पɮधǓत मɅ Ĥारंͧभक 

Ĥणाͧलयɉ का काय[ अÚययन, सव[Įेçठ तरȣकɉ 

का एकȧकरण एवं èतरȣय पɮधǓत के ͪवकास के 

माÚयम से जाँच पड़ताल सिàमͧलत थी, िजसे 

ͩक पूरे संगठन मɅ अपनाया जाना चाǑहए। टेलर 

के अनुसार लोहे कȧ छड़ɉ को डÞबा बंद गाͫड़यɉ 
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मɅ लादने कȧ छोटȣ सी उ×पादन ͩĐया को भी 

व£ैाǓनक ढंग से Ǔनयोिजत ͩकया जा सकता है एवं 

उसका Ĥबंधन ͩकया जा सकता है। इससे मानवीय 

शिÈत एव ंसमय तथा माल कȧ बबा[दȣ मɅ भारȣ 

बचत होगी। िजतनी अͬधक åयविèथत ĤͩĐया 

होगी उतनी हȣ अͬधक बचत होगी।

वत[मान सदंभ[ मɅ इंटरनेट का Ĥयोग आतंǐरक 

काय[कुशलता एवं Ēाहक कȧ सतंुिçट मɅ आæचय[जनक 

पǐरवत[न लाया है।

(ख)   सहयोग न ͩक टकराव-उ×पादन 

कȧ कारखाना Ĥणालȣ मɅ Ĥबधंक, माͧलक एवं 

Įͧमकɉ के बीच कȧ कड़ी होते हɇ। Ĥबधंकɉ को 

Įͧमकɉ से काय[ पूरा कराने का अͬधकार ͧमला 

होता है इसͧलए आप सरलता से समझ सकते हɇ 

ͩक एक Ĥकार व ेवग[ भेद अथा[त ्Ĥबधंक बनाम 

Įͧमक, कȧ सदा संभावना बनी रहती है। टेलर ने 

पाया ͩक इस टकराव से, Įͧमक, Ĥबंधक अथवा 

कारखाना माͧलक ͩकसी को लाभ नहȣं पहँुचाता 

है। उसने Ĥबधं एवं Įͧमकɉ के बीच पूरȣ तरह स े

सहयोग पर जोर Ǒदया। दोनɉ को समझना चाǑहए 

ͩक दोनɉ का हȣ महǂव है। इस िèथǓत को पाने 

के ͧलए टेलर ने Ĥबधंक एवं Įͧमक दोनɉ मɅ 

संपूण[ मानͧसक ĐाǓंत का आहवान ͩकया। इसका 

अथ[ था ͩक Ĥबधंक एव ंĮͧमक दोनɉ कȧ सोच 

मɅ बदलाव आना चाǑहए। ऐसा होने पर Įͧमक 

संगठन भी हड़ताल करने आǑद कȧ नहȣं सोचɅगे।

 यǑद कंपनी को लाभ होता है तो Ĥबंधकɉ 

को चाǑहए ͩक वह इस े कम[चाǐरयɉ मɅ बाँटे। 
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कम[चाǐरयɉ को भी चाǑहए ͩ क कंपनी कȧ भलाई के 

ͧलए वह पǐरĮम करɅ एवं पǐरवत[न को अपनाएँ। 

टेलर के अनुसार व£ैाǓनक Ĥबधं इस Ǻढ़ ͪवæवास 

पर आधाǐरत है ͩक दोनɉ का Ǒहत समान है, 

कम[चाǐरयɉ कȧ समɮृͬध के ǒबना Ĥबधंकɉ कȧ 

समɮृͬध और इसके ͪवपरȣत Ĥबधंकɉ कȧ समɮृͬध 

के ǒबना कम[ Įͧमकɉ कȧ समɮृͬध भी अͬधक 

समय तक नहȣं रह सकती।

 जापाǓनयɉ कȧ काय[ सèंकृǓत इस िèथǓत 

का उ×कृçट उदाहरण है। जापानी कंपǓनयɉ मɅ 

ͪपतवृƣ शलैȣ का Ĥबधं होता है। Ĥबधंक एवं 

Įͧमकɉ के बीच कुछ भी छुपा नहȣं होता। Įͧमक 

यǑद हड़ताल करते हɇ तो वह काले ǒबãले लगा 

लेते हɇ लेͩकन Ĥबधं कȧ सहानुभूǓत ĤाÜत करने के 

ͧलए सामाÛय घटंɉ से भी अͬधक काय[ करते हɇ।

(ग) सहयोग, न ͩक åयिÈतवाद-åयिÈतवाद 

के èथान पर Įम एव ंĤबधं मɅ पूण[Ǿप सहयोग 

होना चाǑहए। यह सहयोग, न ͩक टकराव के 

ͧसɮधांत का ͪ वèतार है। ĤǓतयोͬगता के èथान पर 

सहयोग होना चाǑहए। दोनɉ को समझना चाǑहए 

ͩक दोनɉ को एक दसूरे कȧ आवæयकता है। इसके 

ͧलए आवæयक है ͩक यǑद कम[चाǐरयɉ कȧ ओर 

से कोई रचना×मक सुझाव आता है तो उस पर 

Úयान देना चाǑहए। यǑद उनके सझुाव से लागत 

मɅ पया[Üत कमी आती है तो उÛहɅ इसका पुरèकार 

ͧमलना चाǑहए। उनकȧ Ĥबधं मɅ भागीदारȣ होनी 

चाǑहए और जब भी कोई महǂवपूण[ Ǔनण[य ͧलया 

जाए तो Įͧमकɉ को ͪवæवास मɅ लेना चाǑहए।

 इसके साथ-साथ Įͧमकɉ को भी चाǑहए 

ͩक वह हड़ताल न करɅ तथा Ĥबधं से अनुͬचत 

मागँ न करɅ। वाèतव मɅ यǑद खुलȣ सĤेंषण 

åयवèथा एवं आपस मɅ ͪवæवास होगा तो Įम 

संगठन कȧ आवæयकता हȣ नहȣं होगी। जापानी 

कंपǓनयɉ के समान ͪपतवृत शैलȣ का Ĥबधं होगा 

िजसमɅ ǓनयोÈता कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकताओं 

को Úयान मɅ रखेगा।

 टेलर के अनुसार Įͧमक एव ंĤबधं के 

बीच काय[ एव ं उƣरदाǓय×व का लगभग समान 

ͪवभाजन होगा। पूरे समय Ĥबधं कम[चाǐरयɉ 

के कंधे से कंधा ͧमलाकर काय[ करेगा। उनकȧ 

सहायता करेगा, Ĥो×साǑहत करेगा एवं उनका माग[ 

Ĥशèत करेगा।

(घ) Ĥ × ये क   å य ि È त   क ा   उ स क ȧ 

अͬधकाͬधक ¢मता एव ंसमɮृͬधके ͧलए ͪवकास-

औɮयोͬगक काय[ ¢मता अͬधकांश Ǿप से 

कम[चाǐरयɉ कȧ योÊयताओ ंपर Ǔनभ[र करती है। 

व£ैाǓनक Ĥबधं भी कम[चाǐरयɉ के ͪवकास को 

माÛयता देता है। वै£ाǓनक तरȣके से काय[ करने 

के पǐरणामèवǾप जो Įेçठतम पɮधǓत ͪवकͧसत 

कȧ गई उसको सीखने के ͧलए कम[चाǐरयɉ का 

Ĥͧश¢ण आवæयक था। टेलर का ͪवचार था ͩक 
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काय[कुशलता कȧ नींव कम[चारȣ चयन ĤͩĐया 
मɅ हȣ पड़ जाती है। Ĥ×येक åयिÈत का चयन 
व£ैाǓनक रȣǓत से होना चाǑहए। जो काय[ उसे 
सɋपा जाता है वह उसकȧ शारȣǐरक, मानͧसक 
एव ंबौɮͬधक योÊयताओ ंके अनुǾप होना चाǑहए। 
उनकȧ काय[¢मता मɅ वɮृͬध के ͧलए उनको 
आवæयक Ĥͧश¢ण ͧमलना चाǑहए। काय[कुशल 
कम[चारȣ दोनɉ कȧ अͬधकतम काय[कुशलता एव ं
समɮृͬध सुǓनिæचत होगी।
 उपरोÈत ͪववरण से यह èपçट है ͩक 
टेलर åयवसाय के उ×पादन मɅ वै£ाǓनक पɮधǓत 
का कɪटर समथ[क था।

व£ैाǓनक Ĥबधं कȧ तकनीक

आइए उसके ɮवारा Ǔनधा[ǐरत तकनीकɉ पर चचा[ 
करɅ। यह उसके अपने कैǐरयर/जीवन वृͪ ƣ के 
दौरान ͩकए गए शोध कायɟ पर आधाǐरत हɇ।

काया[×मक फोरमैनͧशप

कारखाना Ĥणालȣ मɅ फोरमनै वह Ĥबधंक होता 
है, िजसके सीधे सàप[क मɅ Įͧमक ĤǓतǑदन आते 
हɇ। इस पुèतक के Ĥथम अÚयाय मɅ आपन ेपढ़ा 
ͩक फोरमैन Ǔनàनतम èतर कर Ĥबधंक और 
उÍचतम Įेणी का Įͧमक होता है। वह कɅ ġ ǒबदं ु
होता है िजसके चारɉ ओर पूरा उ×पादन Ǔनयोजन, 
ͩĐयाÛवयन एव ं Ǔनयंğण घूमता है। टेलर ने 
कारखाना ढाचँे मɅ इस भूͧमका के Ǔनçपादन के 
सुधार पर Úयान Ǒदया। वाèतव मɅ एक अÍछे 
फोरमनै/पय[व¢ेक कȧ योÊयताओ ंकȧ सूची तैयार 
कȧ लेͩकन पाया ͩक कोई भी åयिÈत इनको पूरा 

नहȣं कर सका इसͧलए उसने आठ åयिÈतयɉ के 
माÚयम से ͩĐया×मक फोरमैनͧशप का सुझाव 
Ǒदया।
 टेलर ने Ǔनयोजन एवं उसके ͩĐयाÛवयन 
को अलग-अलग रखने कȧ वकालत कȧ। इस 
अवधारणा को कारखाने के Ǔनàनतम ्èतर बढ़ा 
Ǒदया गया। यह ͩĐया×मक फोरमैनͧशप कहलाता 
है। कारखाना Ĥबंधक के अधीन योजना अͬधकारȣ 
एवं उ×पादन अͬधकारȣ थे। Ǔनयोजन अͬधकारȣ के 
अधीन चार कम[चारȣ काय[ कर रहे थऋे िजनके 
नाम हɇ Ǔनदȶशन काड[ Èलक[ , काय[Đम Èलक[ , समय 
एव ंलागत Èलक[ , एवं काय[शाला अनुशासक। यह 
चार Đमशः कम[चारȣ, कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ǔनदȶश 
तैयार करɅगे, उ×पादन का काय[Đम तैयार करɅगे, 
समय एवं लागत सूची तैयार करɅगे एवं अनुशासन 
सुǓनिæचत करɅगे।
 उ×पादन अͬधकारȣ के अधीन जो कम[चारȣ 
काय[ करɅगे वे हɇ-गǓतनायक, टोलȣनायक, मरàमत 
नायक एव ंǓनरȣ¢क। ये Đमशः काय[ समय ठȤक 
से तैयार करने, Įͧमकɉ ɮवारा मशीन उपकरणɉ 
को काय[ के योÊय रखने एव ंकाय[ कȧ गुणवƣा कȧ 
जाचँ करने के ͧलए उƣरदायी होते हɇ।
 ͩĐया×मक फोरमैनͧशप Įमͪवभाजन एवं 
ͪवͧशçटȣकरण के ͧसɮधांत का Ǔनàनतम èतर 
तक ͪवèतार है। Ĥ×येक Įͧमक को उ×पादन काय[ 
अथवा संबंͬ धत ĤͩĐया के इन आठ फोरमैनांे 
से आदेश लेने हɉगे। फोरमैन मɅ बुɮͬध, ͧश¢ा, 
चातुथ[, िèथरता, Ǔनण[य, ͪवͧशçट £ान, शारȣǐरक 
द¢ता एवं ऊजा[, ईमानदारȣ तथा अÍछा èवाèØय। 
Èयɉͩक यह सभी गुण ͩकसी एक åयिÈत मɅ 
नहȣं ͧमल सकत ेइसͧलए टेलर ने आठ ͪवशषे£ɉ 
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कȧ टȣम का सुझाव Ǒदया। Ĥ×येक ͪवशेष£ को 
उसकȧ अपनी योÊयतानुसार काय[ सɋपा जाता है। 
उदाहरण के ͧलए, जो तकनीकȧ मɅ ͧसɮधèथ हɇ, 
बुɮͬधमान हɇ एव ं िèथर मिèतçक के हɇ उनको 
Ǔनयोजन काय[ सɋपा जा सकता है। जो ऊजा[वान 
हɇ एवं अÍछा èवाèØय ͧलए हɇ उनको ͩĐयाÛवयन 
काय[ सɋपा जा सकता है।

काय[ का Ĥमापीकरण एव ंसरलȣकरण

टेलर Ĥमापीकरण का जबरदèत प¢धर था। उसके 
अनुसार अगंूठा टेक Ǔनयम के अतंग[त उ×पादन 
पɮधǓतयɉ के ͪवæलेषण के ͧलए वै£ाǓनक पɮधǓत 
को अपनाना चाǑहए। सव[Įेçठ Ĥणालȣ को Ĥमाप 
के ͪवकास के ͧलए सुरͯ¢त रखा जा सकता है 
तथा उसमɅ और सुधार ͩकया जा सकता है िजसे 
पूरे सगंठन मɅ उपयोग मɅ लाया जाना चाǑहए। 

इसको काय[ अÚययन तकनीकɉ के माÚयम से 
ͩकया जा सकता है िजसमɅ समय अÚययन, गǓत 
अÚययन, थकान अÚययन एवं काय[ͪ वͬध अÚययन 
सिàमͧलत हɇ तथा िजनका वण[न इसी अÚयाय मɅ 
आगे ͩकया गया है। Úयान रहे ͩक åयावसाǓयक 
ĤͩĐया के समकालȣन तकनीक पुनः इंजीǓनयǐरगं, 
कैमेन (Ǔनरंतर सुधार) एव ंमील का प×थर का भी 
लêय काय[ का Ĥमापीकरण होता था।
 Ĥमापीकरण से अͧभĤाय Ĥ×येक 
åयावसाǓयक ͩĐया के ͧलए मानक Ǔनधा[रण 
ĤͩĐया से है। Ĥमापीकरण ĤͩĐया, कÍचा माल, 
समय, उ×पाद, मशीनरȣ, काय[ पɮधǓत अथवा 
काय[-शतɟ का हो सकता है। यह मानक मानदंड 
होत ेहɇ, उ×पादन के दौरान िजनका पालन करना 
होता है।
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Ĥमापीकरण के उɮदेæय इस Ĥकार हɇ-
(क) ͩकसी एक वग[ अथवा उ×पाद को èथायी 
Ĥकार, आकार एव ं ͪवशषेताओं मɅ सीͧमत कर 
देना।
(ख) ͪवǓनͧम[त भाग एवं उ×पादɉ को परèपर 
बदल लेने कȧ योÊयता èथाͪपत करना।
(ग) माल कȧ Įेçठता एवं गुणवƣा को 
èथाͪपत करना।
(घ) åयिÈत एवं मशीन के Ǔनçपादन के 
मानक Ǔनधा[ǐरत करना।
 सरलȣकरण का उɮदेæय åयथ[ ͩकèमɉ, 
आकार एवं आयामɉ को समाÜत करना होता है, 
जबͩक Ĥमापीकरण का अथ[ है वत[मान ͩकèमɉ के 
èथान पर नयी ͩकèमɅ तैयार करना। सरलȣकरण 
मɅ उ×पादन कȧ अनावæयक अनेकताओं को समाÜत 
ͩकया जाता है। इससे Įम, मशीन एवं उपकरणɉ 
कȧ लागत कȧ बचत होती है। इसमɅ मालरǑहत 
या कम रखना, उपकरणɉ का संपूण[ उपयोग एव ं
आवत[ मɅ वɮृͬध सिàमͧलत हɇ।
 अͬधकाशं बड़ी कंपǓनयाँ जैसे नोͩकया, 
टोयोटा, एवं माइĐोसॉĥट आǑद ने Ĥमापीकरण 
एव ं सरलȣकरण का सफलतापूव[क ͩĐयाÛवयन 
ͩकया है। अपन-ेअपने बाजार मɅ इनकȧ भारȣ 
Ǒहèसेदारȣ से यह èपçट है।

काय[ पɮधǓत अÚययन

काय[ पɮधǓत अÚययन का उɮदेæय काय[ को करने 
कȧ सव[Įेçठ पɮधǓत को ढँूढ़ना है। ͩकसी काय[ 
को करने कȧ कई पɮधǓतयाँ होती हɇ। सव[Įेçठ 
माग[ के Ǔनधा[रण के कई Ĥाचल (Parameters) 
हɇ। कÍचा माल ĤाÜत करने से लेकर तैयार माल 

को Ēाहक तक पहँुचाने तक Ĥ×येक ͩĐया काय[ 
पɮधǓत अÚययन के अतंग[त आती है। टेलर ने 
काय[ पɮधǓत अÚययन के माÚयम से कई ͩ Đयाओं 
को एक साथ जोड़ने कȧ अवधारणा का Ǔनमा[ण 
ͩकया। फोड[ मोटर कंपनी ने इस अवधारणा का 
सफलतापूव[क उपयोग ͩकया। आज भी ऑटो 
कंपǓनयाँ इसको अपना रहȣ हɇ।
 इस पूरȣ ĤͩĐया का उɮदेæय उ×पादन 
लागत को Ûयूनतम रखना एव ं Ēाहक को 
अͬधकतम गुणवƣा एवं सतुंिçट Ĥदान करना है। 
इसके ͧलए कई तकनीकɉ का Ĥयोग होता है जसैे, 
ĤͩĐया चाट[ एवं पǐरचालन अनुसंधान आǑद का 
Ĥयोग।
 एक कार का ͫडजाइन तैयार करने के 
ͧलए समुÍय रेखा का अथ[ है पǐरचालन ͩĐयाओं, 
कम[चाǐरयɉ का èथान, मशीन एवं कÍचा माल 
आǑद का Đम Ǔनधा[ǐरत करना। यह सभी कुछ 
काय[ͪ वͬध अÚययन का भाग है।

गǓत अÚययन

गǓत अÚययन मɅ ͪवͧभÛन मुġाओ ंकȧ गǓत, जो 
ͩकसी ͪवशषे Ĥकार के काय[ को करन े के ͧलए 
कȧ जाती है, का अÚययन ͩकया जाता है जसैा 
ͩक उठाना, रखना, बैठना या ͩफर èथान बदलना 
आǑद। अनावæयक चçेटाओ ं को समाÜत ͩकया 
जाता है िजससे ͩ क काय[ को भलȣ-भाǓँत पूरा करने 
मɅ कम समय लगता है। उदाहरण के ͧलए, टेलर 
एव ंउसका सहयोगी ĥɅ क ͬगलबथ[ Ƀट बनाने कȧ 
चेçटाओ ंको 18 से 5 तक घटा लाए। टेलर ने 
यह Ǒदखा Ǒदया ͩक इस ĤͩĐया को अपनाने से 
उ×पादकता चार गुणा बढ़ गई।



åयवसाय अÚययन               49

यǑद शरȣर कȧ मुġाओं का बारȣकȧ से अÚययन 
ͩकया जाए तो पता लगेगा ͩक-
(क) उ×पादक मġुाएँ
(ख) Ĥासंͬ गक चçेटाए ँ(जैसे èटोर तक जाना)
(ग) अन-उ×पादक मुġाएँ
 ͪवͧभÛन मुġाओं कȧ पहचान करने के 
ͧलए टेलर ने èटॉपवाच, ͪवͧभÛन ͬचÛहɉ एवं रंगɉ 
का Ĥयोग ͩकया, गǓत अÚययन कȧ सहायता से 
टेलर ऐसे उपकरण ͫडजाइन करने मɅ सफल रहा 
जो Įͧमकɉ को उनके Ĥयोग के सबंधं मɅ ͧशͯ¢त 
करन ेमɅ उपयुÈत थ।े इसके जो पǐरणाम Ǔनकले 
वह वाèतव मɅ अɮभुत थे।

समय अÚययन

भलȣ-भाǓँत पǐरभाͪषत काय[ को पूरा करने के 
ͧलए यह मानक समय का Ǔनधा[रण करता है। 
काय[ के Ĥ×येक घटक के ͧलए समय मापन 
ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। कई बार माप 
कर पूरे काय[ का मानक समय Ǔनिæचत ͩकया 
जाता है। समय अÚययन कȧ पɮधǓत काय[ कȧ 
माğ एवं बारंबारता, पǐरचालन कȧ समय चĐ 
एव ंसमय मापन कȧ लागत पर Ǔनभ[र करेगी। 
समय अÚययन का उɮदेæय कͧम[यɉ  कȧ सÉंया 
का Ǔनधा[रण, उपयुÈत Ĥेरक योजनाओ ंको तैयार 
करना एवं Įम लागत का Ǔनधा[रण करना है। 
उदाहरण के ͧलए बार-बार के अवलोकन से यह 
तय ͩकया गया ͩक एक काड[ बोड[ के बÈसे को 
तैयार करने के ͧलए एक कम[चारȣ का मानक 
समय 20 ͧमनट है। इस Ĥकार से एक घंटे मɅ वह 
तीन बÈसे तैयार करेगा। यह मानकर चलत ेहɇ ͩ क 
एक Įͧमक एक पारȣ मɅ 8 घंटे काय[ करता है। 

िजसमɅ से एक घटंा दोपहर के भोजन एवं आराम 
का Ǔनकाल देते हɇ। इस Ĥकार से तीन बÈसे ĤǓत 
घंटे कȧ दर  स ेसात घंटे के काय[ मɅ वह इÈकȧस 
बÈसे तैयार करेगा। अब यह एक कमȸ का मानक 
काय[ हुआ। इसके  अनुसार मजदरूȣ का Ǔनधा[रण 
ͩकया जाएगा।

थकान अÚययन

कोई भी åयिÈत काय[ करत-ेकरते शारȣǐरक Ǿप 
से एव ं मानͧसक Ǿप से थकान अनुभव करन े
लगेगा। समय-समय पर आराम ͧमलने पर 
åयिÈत आंतǐरक बल पुनः ĤाÜत कर लेगा तथा 
पूव[ ¢मता से काय[ कर सकेगा। इससे उ×पादकता 
मɅ वɮृͬध होगी। थकान अÚययन ͩकसी काय[ को 
पूरा करन ेके ͧलए आराम के अतंराल कȧ अवͬध 
एवं बारंबारता का Ǔनधा[रण करता है। उदाहरण के 
ͧलए, ͩ कसी सयंंğ मɅ सामाÛयतः आठ घटें कȧ एक 
पारȣ के Ǒहसाब से तीन पाǐरयɉ मɅ काय[ होता है। 
यǑद काय[ एक पारȣ मɅ हो रहा है तो Įͧमक को 
भोजन आǑद के ͧलए कुछ आराम का समय देना 
होगा। यǑद काय[ भारȣ शारȣǐरक Įम वाला है तो 
Įͧमक को कई बार थोड़ी-थोड़ी अवͬध का आराम 
देना होगा। िजससे ͩक उसकȧ ऊजा[ कȧ ¢ǓतपूǓत [ 
हो जाए और वह अपना अͬधकतम योगदान दे 
सके।
 थकान के कई कारण हो सकत ेहɇ जसेै 
लंब ेकाय[ के घटें, अनुपयुÈत काय[ करना, अपने 
अͬधकारȣ से संबधंɉ मɅ माधुय[ कȧ कमी अथवा 
काय[ कȧ खराब पǐरिèथǓतयाँ आǑद। अÍछे काय[ 
Ǔनçपादन मɅ आन ेवालȣ अड़चनɉ को दरू कर देना 
चाǑहए।
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ͪवभेदा×मक पाǐरĮͧमक Ĥणालȣ

टेलर ͪवभेदा×मक पाǐरĮͧमक Ĥणालȣ का 
जबरदèत प¢धर था। वह कुशल एवं अकुशल 
कारȣगर मɅ अतंर करना चाहता था। मानक अवͬध 
एव ंअÛय मानदंड का ऊपर वͨण[त काय[-अÚययन 
के आधार पर Ǔनधा[रण करना चाǑहए। कारȣगरɉ 
को इन Ĥमापɉ के आधार पर कुशल एव ंअकुशल 
वगɟ मɅ बाँटा जा सकता है। वह चाहता था ͩक 
कुशल कम[चाǐरयɉ को पाǐरतोͪषक ͧमलना चाǑहए। 
इसͧलए उसने Ĥमाͪपत कायɟ को पूरा करने के 
ͧलए ͧभÛन तथा Ĥमाͪपत से कम करने पर 
ͧभÛन मजदरूȣ दर Ĥारंभ कȧ। उदाहरण के ͧलए 
यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया ͩक मानक उ×पादन 
ĤǓतåयिÈत ĤǓतǑदन 10 इकाई है एवं जो इस 
मानक को ĤाÜत कर लɅगे अथवा इससे अͬधक 
काय[ करɅगे उनको 50 ǽपए ĤǓत इकाई से मजदरूȣ 
ͧमलेगी जबͩक इससे नीच े काय[ करने पर 40 
ǽपए ĤǓत इकाई से मजदरूȣ ĤाÜत होगी। इस 
Ĥकार से एक कुशल कम[चारȣ को 11×50 = 550 
ǽपए ĤǓतǑदन भगुतान ͧमलेगा जबͩक अकुशल 
कम[चारȣ, िजसने इकाई तैयार कȧ है, को 9 × 40 
= 360 ǽपए ĤǓतǑदन ͧमलेगा।
 टेलर के अनुसार 190 ǽपए का 
अंतर एक अकुशल कम[चारȣ के ͧलए काय[ को 
और अͬधक Įेçठता से करने के ͧलए पया[Üत 
अͧभĤेरक है। अपने èवय ं के अनुभव से टेलर 
ने ष ्ैबीउपकपश ् नाम के कम[चारȣ का उदाहरण 
Ǒदया है जो बैथलेहम èटȣल मɅ काय[ करता था। 
उसने, व£ैाǓनक Ĥबधं कȧ तकनीकɉ के अनुसार 
काय[ करते हुए ĤǓतǑदन बॉÈस-कार मɅ कÍच ेलोहे 
के लदान मɅ 12.5 टन ĤǓत åयिÈत ĤǓतǑदन से 
बढ़ाकर 47 टन ĤǓतåयिÈत ĤǓतǑदन वɮृͬध कर 

दȣ िजससे आय मɅ 1.15 डॉलर से 1.85 डॉलर 
वɮृͬध होने स े60 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध हुई।
 व£ैाǓनक Ĥबधं कȧ तकनीकɉ पर एक बार 
ͩफर स ेǓनगाह डालना महǂवपूण[ होगा Èयɉͩक यह 
काय[कुशलता, टेलर के सभी तरȣकɉ को एकȧकृत 
कर सपूंण[ता ͧलए हुए है। काय[कुशलता कȧ खोज 
के ͧलए एक सव[Įेçठ पɮधǓत कȧ खोज करनी 
होती है तथा चयन कȧ गई पɮधǓत Ǒदन के उͬचत 
काय[ के Ǔनधा[रण मɅ सहायक होती है। जो Ǒदन 
के उͬचत काय[ को पूरा कर लेत ेहɇ अथवा उससे 
भी अͬधक कर लेते हɇ उनको दसूरɉ से अलग 
से मानन े के ͧलए ¢ǓतपूǓत [ कȧ Ĥणालȣ होनी 
चाǑहए। यह ͪवभेदा×मक पɮधǓत इस धारणा पर 
आधाǐरत होनी चाǑहए ͩक काय[कुशलता Ĥबधंक 
एव ंĮͧमक दोनɉ के सयंुÈत Ĥय×न का पǐरणाम 
होती है। इसͧलए उÛहɅ आͬधÈय मɅ Ǒहèसेदारȣ 
पर ͪववाद नहȣं करना चाǑहए बिãक उ×पादन को 
सीͧमत रखने के èथान पर उसमɅ वɮृͬध करने के 
ͧलए पारèपǐरक सहयोग करना चाǑहए। èपçट है 
ͩक टेलर के ͪवचारɉ का सार/व£ैाǓनक Ĥबधं के 
तकनीक एवं ͧसɮधांतɉ के अलग-अलग वण[न मɅ 
नहȣं है, बिãक मानͧसक धारणा के पǐरवत[न मɅ है 
िजसे ‘मानͧसक ĐाǓंत’ कहत ेहɇ। मानͧसक ĐाǓंत 
कम[चारȣ एवं Ĥबधं के एक दसूरे के ĤǓत åयवहार 
मɅ पǐरवत[न को कहत ेहɇ अथा[त ्ĤǓतयोͬगता के 
èथान पर सहयोग। दोनɉ को समझना चाǑहए ͩक 
उÛहɅ एक दसूरे कȧ आवæयकता है दोनɉ के लêय 
आͬधÈय मɅ वɮृͬध करना होना चाǑहए। इससे 
ͩकसी भी Ĥकार के आंदोलन कȧ आवæयकता 
नहȣं होगी। Ĥबधं को आͬधÈय के कुछ भाग को 
कम[चाǐरयɉ के बीच बाटँना चाǑहए। कम[चाǐरयɉ को 
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 टेलर एव ंउसके समकाͧलकɉ ɮवारा वै£ाǓनक Ĥबधं का उपयोग

भी अपनी पूरȣ शिÈत लगानी चाǑहए िजससे ͩक 
कंपनी अͬधकाͬधक लाभ कमाएँ। यह Ǻिçटकोण 
दोनɉ प¢ एव ं कंपनी के Ǒहत मɅ होगा। दȣघ[ 
काल मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भलाई हȣ åयवसाय कȧ 
समɮृͬधको सुǓनिæचत करेगी।
 व£ैाǓनक Ĥबधं के त×व, ͧसɮधातं एवं 
तकनीकɉ का अÚययन करन ेके पæचात ्हम टेलर 
के समय मɅ एव ं वत[मान मɅ इनके åयवहार मɅ 
लाने का अÚययन करɅगे।
 हम वै£ाǓनक Ĥबधं कȧ वत[मान िèथǓत 
कȧ भी जाचँ कर सकते हɇ। वत[मान युग मɅ 
व£ैाǓनक Ĥबधं के Đम मɅ कई नयी तकनीकɉ 
का ͪवकास ͩकया गया है। युɮध सामĒी कȧ 
अͬधकतम तैनाती के ͧलए पǐरचालन अनुसंधान 
का ͪवकास ͩकया गया। इसी Ĥकार से टेलर ने 

1. टेलर ने बैथलेहम èटȣल कंपनी मɅ काय[-अÚययन मɅ अनुसधंान कȧ  Įृंखलाओ ंके माÚयम से पाया 
ͩक ĤǓतåयिÈत अͬधकतम भार जो उठाया गया वह 21 पाउंड था। ͩĐयाÛवयन से कंपनी को ĤǓत 
वष[ 7,500 डॉलर से 80,000 डॉलर बचत हुई।

2. कÍचा लोहा (ͪपग आयरनɮध कȧ ढुलाई ĤǓत åयिÈत ĤǓतǑदन 12.5 टन से बढ़कर 47 टन हो गई। 
इससे Įͧमकɉ कȧ मजदरूȣ मɅ 60 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध हुई बिãक कंपनी मɅ मजदरूɉ कȧ संÉया 500 स े
घटकर 140 हो गई िजससे कंपनी को लाभ हुआ।

3. उसका ‘Ǒद आट[ ऑफ कǑटगं मटैल’ (धातु को काटने कȧ कलाɮध के नाम स ेलेख Ĥकाͧशत हुआ जो 
ͪव£ान बन गया।

4. उसने बैथलहेम èटȣल के ͧलए काया[नुसार मजदरूȣ कȧ रचना कȧ िजसमɅ Ĥेरणाएँ भी सिàमͧलत थी।ं
5. टेलर के सहयोगी ĥɅ क ͬगलĦथ ने Ƀटɉ कȧ ͬचनाई कȧ कला मɅ वै£ाǓनक Ĥबंध का उपयोग ͩकया 

तथा गǓत अÚययन के ɮवारा कुछ ऐसी मुġाओ ंको समाÜत कर Ǒदया िजनको थापने वाले आवæयक 
समझते थ े(इसमɅ 18 मुġाओ ंको घटाकर 5 कर Ǒदया गयाɮध। सरल यंğ, जसेै समायोजन योÊय 
मचान एवं Ƀटɉ का जमाए रखने हेतु कȧ रचना कȧ और अंत मɅ Ƀट थापने वालɉ को एक साथ दोनɉ 
हाथɉ का Ĥयोग करने को कहा। यह Ƀट थापने के सरल काय[ मɅ वै£ाǓनक Ĥबंध के उपयोग का 
वण[न योÊय उदाहरण है।

Đͧमक संयोजन कȧ खोज कȧ िजसका फोड[ मोटर 
कंपनी ने जनसाधारण के ͧलए ‘मॉडल टȣ’ के 
ͪवǓनमा[ण मɅ सफलतापूव[क Ĥयोग ͩकया। इस 
अवधारणा का अब बहुत अͬधक Ĥयोग हो रहा है। 
व£ैाǓनक Ĥबधं मɅ एकदम नया ͪवकास ͪवǓनमा[ण 
है। आजकल उ×पादन एवं अÛय åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ रोबोɪस एवं कंÜयूटर का उपयोग 
ͩकया जा रहा है। इन ͩĐयाओं का यह वै£ाǓनक 
Ĥबधं èवǾप है। इससे उ×पादन èतर मɅ वɮृͬध 
हुई है। पǐरचालन अनुसंधान के तकनीकɉ का 
ͪवकास ͩकया गया है तथा व£ैाǓनक Ĥबधं के 
कारण इनका उपयोग ͩकया जा रहा है। नीचे Ǒदए 
गए बॉÈस मɅ आधुǓनक ͪवǓनमा[ण मɅ ĤयुÈत कुछ 
शÞदɉ का अथ[ Ǒदया गया है।
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आधुǓनक उ×पादन/वै£ाǓनक Ĥबधं के कुछ शÞदɉ का सĒंह

1. समयावͬध मɅ ͪवǓनमा[ण- यह ĤͩĐया मɅ संͬ चत माल तथा इससे जुड़ी लागत को कम कर 
Ǔनवेश पर ĤǓत ĤािÜत मɅ सुधार हेतु माल सचंय Ĥबधंन कȧ åयूह-रचना है। इस Ĥणालȣ 
का ͩĐयाÛवयन Ǻçटåय इशारɉ अथवा ‘केनबेन’ ɮवारा ͩकया जाता है जो हमɅ यह बताता 
है ͩक उ×पादन ĤͩĐया के ͩकसी èतर पर हमɅ पुनः पूǓत [ कȧ आवæयकता है अथवा नहȣं।

2. धीमा ͪवǓनमा[ण- यह Ĥबधं का दश[न है। िजसमɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ ͪवǓनमा[ण ĤͩĐया 
अथवा ͩकसी भी Ĥकार के åयवसाय मɅ उ×पादन अͬधÈय कȧ सात हाǓनयɉ मɅ कमी लाने पर 
Úयान Ǒदया जाता है। ये हाǓनयाँ हɇ - इंतजार का समय, पǐरवहन, ĤͩĐयण, गǓत, संͬचत 
माल एवं रɮदȣ। रɮदȣ/बबा[दȣ को यǑद समाÜत कर Ǒदया जाए तो गुणवƣा मɅ सुधार होगा, 
उ×पादन के समय मɅ कमी आएगी तथा लागत मɅ भी कमी आएगी।

3. केशन- यह एक जापानी भाषा का शÞद है िजसका अथ[ है Įेçठतर के ͧलए पǐरवत[न अथवा 
सुधार। ɮͪवतीय महायुɮध के पæचात ्जापाǓनयɉ के ɮवारा अपनाया गया। अमरȣका के 
ͪवशेष£ जसेै ͩक एफ. डÞãयू. टेलर के ͧसɮधातंɉ का उपयोग के माÚयम से उ×पादकता मɅ 
सुधार का माग[ है। केशन के उɮदेæयɉ मɅ अपåयय शाͧमल हɇ (िजसका अथ[ है वे ͩĐयाए ँजो 
वèतु एवं सवेाओ ंकȧ लागत तो बढ़ाती हɇ लेͩकन मूãय मɅ वɮृͬध नहȣं करतीɮध को कम 
करना, समय पर सुपदु[गी, उ×पादन भार राͧश एवं Ĥकारɉ का एक समान करना, Ĥमाणीकृत 
काय[, ठȤक आकार के उपकरण एव ंअÛय। जापानी इस शÞद का और भी अͬधक गहराई से 
अथ[ लगाते हɇ, ‘एक ओर ले जाकर अͬधक उपयुÈत िèथǓत मɅ रखना’। िजसे अलग से देखा 
जाता है वह है ĤͩĐया, Ĥणालȣ, उ×पाद अथवा सेवा। यह एक से ĤǓतǑदन कȧ ͩĐया है काय[ 
èथल का मानवीकरण करती है, शारȣǐरक एवं मानͧसक दोनɉ Ĥकार के कठोर पǐरĮम को 
समाÜत करती है, लोगɉ को ͧसखाती है ͩक ͩकस Ĥकार से वै£ाǓनक पɮधǓत का उपयोग 
कर तजेी स ेअनुसंधान काय[ ͩकया जा सकता है तथा कैसे åयावसाǓयक ĤͩĐया मɅ अपåयय 
के संबधं मɅ जाना जा सकता है तथा उसे समाÜत ͩकया जा सकता है।

4. ͧसÈस ͧसगमा- यह डाटा से Ĥेǐरत माग[ है जो ͩकसी भी ¢ेğ मɅ काय[रत संगठन को 
गुणवƣा कȧ ͧभÛनताओ ंमɅ कमी लाकर अकुशलता मɅ कमी लाते हɇ तथा समय एव ंधन 
कȧ बचत करने मɅ सहायता करता है। इसका Ēाहक मूल Ǻिçटकोण है िजसमɅ और अͬधक 
कुशल ĤͩĐया अथवा वत[मान ĤͩĐया को और Įेçठ बनाने के ͧलए आँकड़ɉ पर Ǔनभ[र 
करना पड़ता है। Ǔनधा[ǐरत मानदंडɉ के अनुसार ĤǓत दस लाख अवसरɉ मɅ से तीन या चार 
से अͬधक दोष नहȣं होने चाǑहए। इसे ͩकसी भी ĤͩĐया मɅ Ĥयोग मɅ लाया जा सकता है, 
पर आवæयकतानुसार संगठना×मक आलंबन/समथ[न ĤािÜत कȧ भी आवæयकता पड़ती है 
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अपनी समझ परͨखए
1. माना आप èटेशनरȣ के सामान के ͪवǓनमा[ण के ͧलए एक छोटे पमैाने कȧ औɮयोͬगक इकाई 
कȧ èथापना करना चाहत ेहɇ तथा साथ हȣ अपना पुèतक Ĥकाशन का काय[ भी करना चाहते हɇ। 
व£ैाǓनक Ĥबधं के ͩĐयाÛवयन के ͧलए आप Èया कदम उठाएँगे? व£ैाǓनक Ĥबधं के िजन त×वɉ 
का आप ͩĐयाÛवयन चाहɅगे उनकȧ पहचान कȧिजए तथा उनको लाभɉ को सूचीबɮध कȧिजए।

फेयाल के Ĥबंध के ͧसɮधांत

Ĥबधं कȧ Èलाͧसकल ͪवचारधारा के ͪवकास मɅ 
फेयाल के ĤशासǓनक ͧसɮधातं महǂवपूण[ कड़ी का 
काम करते हɇ। जहाँ टेलर कारखाने मɅ कम[शाला 
èतर पर Įेçठतम काय[ पɮधǓत कȧ रचना करने, 
Ǒदन का उͬचत काय[, ͪ वभेदा×मक मजदरूȣ Ĥणालȣ, 
एव ंͩĐया×मक फोरमैनͧशप के Ǿप काय[ करने मɅ 
ĐाǓंत लाने मɅ सफल रहा वहȣं हेनरȣ फेयाल ने 
समझाया ͩक Ĥबधंक का Èया काय[ है एव ंइसे 
पूरा करने के ͧलए ͩकन ͧसɮधातंɉ का पालन 
ͩकया जाएगा। कारखाना Ĥणालȣ मɅ यǑद Įͧमक 
कȧ काय[ ¢मता का महǂव है, तो Ĥबधंक कȧ 
कुशलता का भी उतना हȣ महǂव है। फेयाल के 
योगदान को Ĥबधं कȧ कुशलता मɅ सुधार मɅ उसके 
ͧसɮधातंɉ के Ĥभाव जो वत[मान मɅ भी हɇ के Ǿप 
मɅ समझना चाǑहए।
 हेनरȣ फेयाल (1841-1925) ĥांसीसी 
Ĥबधं ͧसɮधातंकार था। िजसके Įम वै£ाǓनक 
संगठन से संबंͬधत ͧसɮधांतɉ का 20 वीं सदȣ के 
Ĥारंभ मɅ åयापक Ĥभाव था। वह 1860 मɅ सɇट 
ऐटेन ेकȧ खनन अकादमी स ेखनन इंजीǓनयǐरगं 
मɅ èनातक हुए।
 19 वषȸय इंजीǓनयर ने खनन कंपनी 
‘कàपेने डी कमÛैटरȣ फोरचàबीन डीकैजे ͪवãले’ 

मɅ काय[ Ĥारंभ ͩकया तथा अतं मɅ 1888 से 
1918 तक Ĥबंध Ǔनदेशक के पद पर रहे। उसके 
ͧसɮधांत उ×पादन संगठन के ĤǓतयोगी उɮयम 
जो िजसे अपनी उ×पादन लागत को Ǔनयंğण मɅ 
रखना होता है के सदंभ[ मɅ ĤयुÈत ͩकए जाते हɇ। 
फेयाल पहला åयिÈत था िजसने Ĥबंध के चार 
काय[ Ǔनधा[ǐरत ͩकए- Ǔनयोजन, सगंठन, Ǔनदेशन 
एव ं Ǔनयंğण करना। फेयाल के अनुसार ͩकसी 
औɮयोͬगक इकाई के कायɟ को इस Ĥकार बाँटा 
जा सकता था-तकनीकȧ, वाͨणिÏयक, ͪवƣीय, 
सुर¢ा, लेखाकम[, एवं Ĥबधंन। उसने यह सुझाव 
Ǒदया ͩक एक Ĥबधंक मɅ जो गुण होने आवæयक 
हɇ, वे हɇ-शारȣǐरक, नैǓतक, शै¢ͨणक, £ान एव ं
अनुभव। उसका मानना था ͩक Ĥबधं का वह 
ͧसɮधातं जो सगंठन के Ĥचालन का सधुार मɅ 
सहायक हो सकते हɇ, िजसकȧ ¢मता कȧ कोई 
सीमा नहȣं है।
 अͬधकांश Ǿप से अपने èवयं के अनुभव 
के आधार पर उसने Ĥशासन कȧ अवधारणा 
को ͪवकͧसत ͩकया। उसके ɮवारा ĤǓतपाǑदत 
14 ͧसɮधातंɉ पर 1917 मɅ Ĥकाͧशत पुèतक 
‘एडͧमǓनèĚेशन इंडèĚेलȣ एट जनैेरेलȣ, मɅ ͪवèतार 
से चचा[ कȧ गई थी। 1949 मɅ यह अंĒेजी मɅ 
‘जनरल एडं इंडèĚȣयल मनेैजमɅट’ के शीष[क से 
Ĥकाͧशत हुआ। उसके योगदान के कारण उसे 
‘सामाÛय Ĥबंध का जनक’ कहा जाता है।
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1. जीवन-1841 से 1925
2. पेशा-खनन इंजीǓनयर एवं Ĥबंध ͪवषय का ͧसɮधांतकार (Ĥफांस 

का नागǐरक)
3. ͧश¢ा-1880 मɅ सɅट एटंाइन कȧ माइǓनगं अकादमी से èनातक
4. पद- कैàपेनी डी वफमैÛटरȣ फोर कैàÈयू-डी. के.जी. ǒबãले खनन 

कȧ कंपनी कȧ èथापना कȧ तथा 1888 मɅ इसके Ĥबंध Ǔनदेशक 
बने और 1918 तक इस पद पर रहे।

5. लेखन-एडͧमǓनèĚेशन इंडèĚेलȣ के एट जैनेरेलȣ जो 1949 मɅ 
जनरल एंड इंडèĚȣयल मैनेजमɅट के शीष[क से अंĒेजी मɅ Ĥकाͧशत 
हुआ। इसे Èलाीसकल Ĥबंध ͪवषय का आधार भूत काय[ माना 
जाता है।

6. योगदान-मुÉयतः 14 Ĥबंध के ͧसɮधांत िजÛहɅ Ĥशासकȧय ĤकृǓत 
का माना जाता है िजसमɅ उÍच Ĥबंध एवं दसूरे Ĥबंधकɉ के आचरण का उÍचèतर से नीच ेèतर कȧ 
ओर कȧ Ǻिçट से देखना।
     

उसके Ĥबधं के 14 ͧसɮधांत नीच ेǑदए गए हɇ-

1. काय[ ͪवभाजन-काय[ ͪवभाजन को करने के 

ͧलए काय[ को छोटे-छोटे भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया 

जाता है। Ĥ×येक काय[ हेतु एक योÊय åयिÈत जो, 

Ĥͧशͯ¢त ͪवशेष£ है कȧ आवæयकता होती है। इस 

Ĥकार से काय[ ͪवभाजन से ͪवͧशçटȣकरण होता 

है। फेयाल के अनुसार, काय[ ͪवभाजन का उɮदेæय 

एक बार के पǐरĮम से अͬधक उ×पादन एवं Įेçठ 

काय[ करना है। ͪवͧशçटȣकरण मानवीय शिÈत के 

उपयोग करने का कुशलतम तरȣका है।"

 åयवसाय मɅ काय[ को अͬधक कुशलता से 

परूा ͩकया जा सकता है, यǑद उसे ͪवͧशçट कायɟ 

मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया गया है तथा Ĥ×येक काय[ 

ͪवͧशçट अथवा Ĥͧशͯ¢त कम[चारȣ हȣ करता है। 

इससे उ×पादन अͬधक Ĥभावी ढंग से एवं कुशलता 

से होता है। इस Ĥकार से एक कंपनी मɅ अलग-

अलग ͪवभाग हɇ, जसेै ͪवƣ, ͪवपणन, उ×पादन 

एव ं मानव ससंाधन ͪवकास आǑद। Ĥ×येक मɅ 

काय[ करने के ͧलए ͪवशेष£ होते हɇ। जो ͧमलकर 

कंपनी के उ×पादन एवं ͪवĐय का लêय ĤाÜत 

करते हɇ। फेयाल के अनुसार काय[ ͪवभाजन का 

ͧसɮधांत सभी ͩĐयाओं मɅ चाहे वह Ĥबधंकȧय हɉ 

या तकनीकȧ, समान Ǿप से लागू ͩकया जाना 

चाǑहए।

2. अͬधकार एव ंउƣरदाǓय×व- फेयाल के अनुसार 

‘अͬधकार आदेश देने एवं आ£ा पालन कराने 

का अͬधकार है, जबͩक उƣरदाǓय×व अͬधकार 

का उप-ͧसɮधांत है। अͬधकार दो Ĥकार का होता 
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है अͬधकृत जो ͩक आदेश देने का अͬधकार है 

एवं åयिÈतगत अͬधकार जो ͩक Ĥबंधक का 

åयिÈतगत अͬधकार है।’

 अͬधकार औपचाǐरक एवं अनौपचाǐरक 

दोनɉ होता है। Ĥबंधक को अͬधकार और उसके 

समान उƣरदाǓय×व कȧ आवæयकता होती है। 

अͬधकार एव ं उƣरदाǓय×व मɅ समानता होनी 

चाǑहए। संगठन को Ĥबधंकȧय शिÈत के दǽुपयोग 

से बचाव कȧ åयवèथा करनी चाǑहए। इसके साथ-

साथ Ĥबंधक के पास उƣरदाǓय×वɉ को Ǔनभाने के 

ͧलए आवæयक अͬधकार होने चाǑहए। उदाहरण 

के ͧलए, एक ͪवĐय Ĥबंधक को Đेता से सौदा 

करना होता है। वह देखता है ͩक Ēाहक को 60 

Ǒदन के उधार कȧ सुͪवधा दे दɅ तो शायद सौदा 

हो जाए और कंपनी को शɮुध 50 करोड़ ǽपए 

का लाभ होगा। माना कंपनी Ĥबंधक को 40 Ǒदन 

के उधार देने का अͬधकार देती है। इससे èपçट 

होता है ͩक अͬधकार एवं दाǓय×व मɅ समानता 

नहȣं है। इस मामले मɅ कंपनी के Ǒहत को Úयान 

मɅ रखते हुए Ĥबधंक को 60 Ǒदन के उधार देने 

का अͬधकार ͧमलना चाǑहए। इस उदाहरण मɅ 

Ĥबंधक को 100 Ǒदन के ͧलए उधार देने का 

अͬधकार भी नहȣं ͧमलना चाǑहए Èयɉͩक यहाँ 

इसकȧ आवæयकता हȣ नहȣं है। एक Ĥबंधक को 

वधै आदेश का जानबझू कर पालन न करने पर 

अधीनèथ को सजा देने का अͬधकार होना चाǑहए 

लेͩकन साथ हȣ अधीनèथ को भी अपनी िèथǓत 

èपçट करने का पया[Üत अवसर ͧमलना चाǑहए।

 3. अनुशासन- अनुशासन से 

अͧभĤाय संगठन के काय[ करने के ͧ लए आवæयक 

Ǔनयम एवं नौकरȣ कȧ शतɟ के पालन करने से 

है। फेयाल के अनसुार अनुशासन के ͧलए Ĥ×येक 

èतर पर अÍछे पया[वे¢, èपçट एवं संतोषजनक 

समझौत े एवं दंड के Ûयायोͬचत ͪवधान कȧ 

आवæयकता होती है।

माना ͩ क, Ĥबंध एवं Įͧमक संघ के बीच समझौता 

हुआ है िजसके अनुसार कंपनी को हाǓन कȧ 

िèथǓत स ेउबारन े के ͧलए कम[चाǐरयɉ ने ǒबना 

अǓतǐरÈत मजदरूȣ ͧलए अǓतǐरÈत घंटे काय[ 

करने का समझौता ͩकया है। Ĥबंध ने इसके 

बदले मɅ उɮदेæय के पूरा हो जान ेपर कम[चाǐरयɉ 

कȧ मजदरूȣ वɮृͬध का वायदा ͩकया है। यहा ँ

अनुशासन का अथ[ है ͩ क Įͧमक एवं Ĥबधंक दोनɉ 

हȣ अपने-अपने वायदɉ को एक दसूरे के ĤǓत ͩ कसी 

भी Ĥकार के ɮवषे भाव के पूरा करɅगे।

 4. आदेश कȧ एकता-फेयाल 

के अनुसार Ĥ×येक कम[चारȣ का केवल एक हȣ 

अͬधकारȣ होना चाǑहए। यǑद कोई कम[चारȣ एक हȣ 

समय मɅ दो अͬधकाǐरयɉ से आदेश लेता है तो इसे 

आदेश कȧ एकता के ͧसɮधांत का उãलंघन माना 

जाएगा। आदेश कȧ एकता के ͧसɮधांत के अनुसार 

ͩकसी भी औपचाǐरक सगंठन मɅ काय[रत åयिÈत 

को एक हȣ अͬधकारȣ से आदेश लेने चाǑहए एवं 

उसी के ĤǓत उƣरदायी होना चाǑहए। फेयाल ने 
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इस ͧसɮधांत को काफȧ महǂव Ǒदया। उसको ऐसा 

लगा ͩक यǑद इस ͧसɮधांत का उãलंघन होता है 

तो ‘अͬधकार Ĥभावहȣन हो जाता है, अनशुासन 

संकट मɅ आ जाता है, आदेश मɅ åयवधान पड़ 

जाता है एवं èथाǓय×व को खतरा हो जाता है।’ 

यह फेयाल के ͧसɮधांतɉ से मेल खाता है। इससे 

जो काय[ करना है उसके सबंधं मɅ ͩकसी Ĥकार 

कȧ ħाǓंत नहȣं रहेगी। माना ͩक एक ͪवĐयकता[ 

को एक Ēाहक से सौदा करने के ͧलए कहा जाता 

है तथा उस ेͪवपणन Ĥबधंक 10 ĤǓतशत कȧ छूट 

देने का अͬधकार देता है। लेͩकन ͪवƣ ͪवभाग 

का आदेश है ͩक छूट 5 ĤǓतशत से अͬधक नहȣं 

दȣ जाए। यहाँ आदेश कȧ एकता नहȣं है। यǑद 

ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ समÛवयन है तो इस िèथǓत 

से बचा जा सकता है।

 5. Ǔनदेश कȧ एकता- संगठन को 

सभी इकाईयɉ को समिÛवत एव ंकɅ Ǒġत Ĥय×नɉ 

के माÚयम से समान उɮदेæयɉ कȧ ओर अĒसर 

होना चाǑहए। गǓतͪवͬधयɉ के Ĥ×येक समूह िजनके 

उɮदेæय समान हɇ उनका एक हȣ अÚय¢ एवं एक 

हȣ योजना होनी चाǑहए। यह काय[वाहȣ कȧ एकता 

एव ं सहयोग को सुǓनिæचत करेगा। उदाहरणाथ[ 

एक कंपनी मोटर साईकल एवं कार का उ×पादन 

कर रहȣ है। इसके ͧलए उसे दो अलग-अलग 

ͪवभाग बनाने चाǑहए। Ĥ×येक ͪवभाग कȧ अपनी 

Ĥभारȣ योजना एवं संसाधन होने चाǑहए। ͩकसी 

भी तरह  से दो ͪवभागɉ के काय[ एक दसूरे पर 

आधाǐरत नहȣं होने चाǑहए। आइए अब इन दो 

ͧसɮधांत-आदेश कȧ एकता एवं Ǔनदȶश कȧ एकता 

मɅ अतंभȶद करɅ।
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 6. सामूǑहक Ǒहतɉ के ͧलए 
åयिÈतगत Ǒहतɉ का समप[ण- फेयाल के अनुसार 
संगठन के Ǒहतɉ को कम[चारȣ ͪवशेष के Ǒहतɉ 
कȧ तुलना मɅ Ĥाथͧमकता देनी चाǑहए। कंपनी मɅ 
काय[ करन ेमɅ Ĥ×येक åयिÈत का कोई न कोई 
Ǒहत होता है। कंपनी के भी अपने उɮदेæय होत े
हɇ। उदाहरण के ͧलए, कंपनी अपने कम[चाǐरयɉ से 
ĤǓतयोगी लागत (वेतन) पर अͬधकतम उ×पादन 
चाहेगी। जबͩक कम[चारȣ यह चाहेगा ͩक उसे 
कम-से-कम काय[ कर अͬधकतम वतेन ĤाÜत हो। 
दसूरȣ पǐरिèथǓत मɅ एक कम[चारȣ कुछ न कुछ 
छूट चाहेगा जसेै वह कम समय काम करे, जो 
ͩकसी भी अÛय कम[चारȣ को नहȣं ͧमलेगी। सभी 
पǐरिèथǓतयɉ  मɅ समूह/कंपनी के Ǒहत, ͩकसी भी 
åयिÈत के Ǒहतɉ का अͬधĐमण करɅगे। Èयɉͩक 
कम[चाǐरयɉ एव ं Ǒहतोͬधकाǐरयɉ के बड़ े Ǒहत 
ͩकसी एक åयिÈत के Ǒहतɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक 
महǂवपूण[ होतेे हɇ। उदाहरण के ͧलए ͪवͧभÛन 
Ǒहताͬधकारȣ जसैे ͩक èवामी, अशंधारȣ, लेनदार, 
देनदार, ͪवƣĤदाता, कर अͬधकारȣ, Ēाहक एवं 
समाज के Ǒहतɉ का, ͩकसी एक åयिÈत अथवा 
åयिÈतयɉ के एक छोटे समूह, जो कंपनी पर दवाब 
बनाना चाहते हɇ ͩक Ǒहतɉ के ͧलए कुबा[नी नहȣं दȣ 
जा सकती। एक Ĥबधंक इसे अपन ेअनकुरणीय 
åयवहार से सुǓनिæचत कर सकता है। उदाहरण 
के ͧलए उसे कंपनी/कम[चाǐरयɉ के बड़ ेसामाÛय 
Ǒहतɉ कȧ कȧमत पर åयिÈत/पǐरवार के लाभ के 
ͧलए अपने अͬधकारɉ के दǽुपयोग के Ĥलोभन मɅ 
नहȣं पड़ना चाǑहए। इससे कम[चाǐरयɉ कȧ Ǔनगाहɉ 

मɅ उसका सàमान बढ़ेगा एवं कम[चारȣ भी समान 
åयवहार करɅगे।
 7. कम[चाǐरयɉ को ĤǓतफल-कुल 
ĤǓतफल एव ं¢ǓतपूǓत [ कम[चारȣ एवं सगंठन दोनɉ 
के ͧलए हȣ सतंोषजनक होना चाǑहए। कम[चाǐरयɉ 
को इतनी मजदरूȣ अवæय ͧ मलनी चाǑहए ͩ क कम-
से-कम उनका जीवन èतर तक[  संगत हो सके। 
लेͩकन साथ हȣ यह कंपनी कȧ भुगतान ¢मता कȧ 
सीमाओं मɅ होनी चाǑहए। दसूरे शÞदɉ मɅ ĤǓतफल 
Ûयायोͬचत होना चाǑहए। इससे अनुकूल वातावरण 
बनेगा एवं कम[चारȣ तथा Ĥबधं के बीच सबंधं भी 
सुमधुर रहɅगे। इसके पǐरणाम èवǾप कंपनी का 
काय[ सुचाǾ Ǿप से चलता रहेगा।
 8. कɅ ġȣकरण एवं ͪवकɅ ġȣकरण-
Ǔनण[य लेने का अͬधकार यǑद कɅ Ǒġत है तो इसे 
कɅ ġȣकरण कहɅगे जबͩक अͬधकार यǑद एक से 
अͬधक åयिÈतयɉ को सɋप Ǒदया जाता है तो इसे 
‘ͪवकɅ ġȣकरण’ कहɅगे। फेयाल के शÞदɉ मɅ अधीनèथɉ 
का ͪवकɅ ġȣकरण के माÚयम से अǓंतम अͬधकारɉ 
को अपन ेपास रखने मɅ सतंुलन बनाए रखन ेकȧ 
आवæयकता है। कɅ ġȣकरण कȧ सीमा कंपनी कȧ 
काय[ पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करेगी। सामाÛयतः 
बड़ ेसंगठनɉ मɅ छोटे संगठनɉ कȧ तलुना मɅ अͬधक 
ͪवकɅ ġȣकरण होता है। उदाहरण के ͧ लए, हमारे देश 
मɅ पंचायतɉ को गाँवɉ के कãयाण के ͧलए सरकार 
ɮवारा Ĥदƣ Ǔनͬध के सबंधं मɅ Ǔनण[य लेने एवं 
उनको åयय करने के अͬधक अͬधकार Ǒदए हɇ। 
यह राçĚȣय èतर पर ͪवकɅ ġȣकरण है।
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 9. सोपान Įृंखला-ͩकसी भी संगठन 
मɅ उÍच अͬधकारȣ एव ंअधीनèथ कम[चारȣ होते हɇ। 
उÍचतम पद से Ǔनàनतम पद तक कȧ औपचाǐरक 
अͬधकार रेखा को ‘सोपान  Įृंखला’ कहते हɇ। 
Ĥेफयॉल के शÞदɉ मɅ संगठनɉ मɅ अͬधकार एवं 
संĤेषण कȧ  शंखृला होनी चाǑहए जो ऊपर से 
नीचे तक हो तथा उसी के अनुसार Ĥबधंक एवं 
अधीनèथ होने चाǑहए।
 आइए एक िèथǓत को देखɅ िजसमɅ एक 
अÚय¢ है िजसके अधीन दो अͬधकार  
 शंखृलाएँ हɇ। एक मɅ ‘ख’ ‘ग’ ‘घ’ ‘घ’ ‘च’ तथा 
दसूरे मɅ ‘छ’, ‘ज’, ‘झ’, ‘ञ’, एव ं‘त’ हɇ। यǑद ‘घ’ 
को ‘ण’ से संĤेषण करना है तो उसे घ, घ, ग, 
ख, क, छ, ज, झ, ण के माग[ से चलना होगा। 
Èयɉͩक यहाँ सोपान Įृंखला के ͧ सɮधातं का पालन 
हो रहा है। 

 फेयाल के अनसुार औपचाǐरक संĤेषण मɅ 

सामाÛयतः इस  Įृंखला का उãलंघन नहȣं करना 

चाǑहए। यǑद कोई आकिèमक िèथǓत है तो घ 

सीधे ण से समतल संपक[  के ɮवारा संपक[  साधे 

सकता है जैसा ͬचğ मɅ दशा[या गया है। यह छोटा 

माग[ है तथा इसका Ĥावधान इसीͧलए ͩकया गया 

है ͩक संĤेषण मɅ देरȣ न हो। åयवहार मɅ आप 

देखते हɇ ͩक कंपनी मɅ कोई Įͧमक सीधा मुÉय 

काय[कारȣ अͬधकारȣ से संपक[  नहȣं कर सकता। 

यǑद उसे आवæयकता है भी तो सभी औपचाǐरक 

èतर अथा[त ्फोरमैन अधी¢क, Ĥबधंक, Ǔनदेशक 

आǑद को ͪवषय से संबंͬ धत £ान होना चाǑहए। 

केवल आकिèमक पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ एक Įͧमक 

मुÉय काय[कारȣ अͬधकार से सपंक[  कर सकता है।

 10. åयवèथा-फेयाल के अनुसार, 

Ýअͬधकतम काय[ कुशलता के ͧलए लोग एव ं

सामान उͬचत समय पर उͬचत èथान पर होने 

चाǑहए।" åयवèथा का ͧसɮधांत कहता है ͩक 

ÝĤ×येक चीज (Ĥ×येक åयिÈत) के ͧलए एक 

èथान तथा Ĥ×येक चीज (Ĥ×येक åयिÈत) अपने 

èथान पर होनी चाǑहए।" त×वतः इसका अथ[ 

है åयवèथा। यǑद Ĥ×येक चीज के ͧलए èथान 

Ǔनिæचत है तो तथा यह उस èथान पर है तो 

åयवसाय कारखाना कȧ ͩĐयाओं मɅ कोई åयवधान 

नहȣं पैदा होगा। इससे उ×पादकता एवं ¢मता मɅ 

वɮृͬध होगी।
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 11. समता-फेयाल के शÞदɉ 

मɅ, "सभी कम[चाǐरयɉ के ĤǓत Ǔनçप¢ता को 

सुǓनिæचत करने के ͧलए सɮबुɮͬध एव ंअनुभव 

कȧ आवæयकता होती है। इन कम[चाǐरयɉ के साथ 

िजतना संभव हो सके Ǔनçप¢ åयवहार करना 

चाǑहए। Ĥबधंकɉ के Įͧमकɉ के ĤǓत åयवहार मɅ 

यह ͧसɮधांत दयाभाव एवं Ûयाय पर जोर देता 

है। फेयाल यदा-कदा बल Ĥयोग को अǓनयͧमत 

नहȣं मानता है। बिãक उसका कहना है ͩक सुèत 

åयिÈतयɉ के साथ सÉती से åयवहार करना चाǑहए 

िजससे ͩक Ĥ×येक åयिÈत को यह संदेश पहँुचे 

ͩक Ĥबधं कȧ Ǔनगाहɉ मɅ Ĥ×येक åयिÈत बराबर 

है। ͩकसी भी åयिÈत के साथ ͧलगं, धम[, भाषा, 

जाǓत, ͪवæवास अथवा राçĚȣयता आǑद के आधार 

पर कोई भेदभाव नहȣं होना चाǑहए। åयवहार मɅ 

हम अवलोकन करते हɇ ͩक आजकल बहुराçĚȣय 

कंपǓनयɉ मɅ ͪवͧभÛन राçĚȣयता के लोग भेदभाव 

रǑहत वातावरण मɅ साथ-साथ काम करते हɇ। इन 

कंपǓनयɉ मɅ Ĥ×येक åयिÈत को उÛनǓत के समान 

अवसर ĤाÜत होत ेहɇ। तभी तो हम पाते हɇ ͩक 

रजत गुÜता जसैी भारतीय मूल के मुÉय काय[कारȣ 

अͬधकारȣ मैͩ कÛसे इÛकोपा[ेरेशन जसैी बहुराçĚȣय 

कंपनी के मुͨखया बने। अभी हाल हȣ मɅ ‘भारत 

मɅ जÛमे अमेǐरकावासी अǽण सरȣन ǒĦटेन कȧ 

बड़ी टेलȣकॉम कंपनी के वोडाफोन ͧल. के मुÉय 

काय[कारȣ अͬधकारȣ बने हɇ।

 12. कम[चाǐरयɉ कȧ उपयुÈतता-

फेयाल के अनुसार संगठन कȧ काय[कुशलता को 

बनाए रखने के ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ आवत[ को 

Ûयूनतम ͩकया जा सकता है।" कम[चाǐरयɉ का 

चयन एव ंǓनयुिÈत उͬचत एवं कठोर ĤͩĐया के 

ɮवारा कȧ जानी चाǑहए। लेͩकन चयन होने के 

पæचात ्उÛहɅ Ûयूनतम Ǔनधा[ǐरत अवͬध के ͧलए 

पद पर बनाए रखना चाǑहए। उनका काय[काल 

िèथर होना चाǑहए। उÛहɅ पǐरणाम Ǒदखान ेके ͧ लए 

उपयुÈत समय Ǒदया जाना चाǑहए। इस सदंभ[ 

मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ तदथ[ता कम[चाǐरयɉ मɅ 

अिèथरता असुर¢ा पैदा करेगी। वह संगठन को 

छोड़ना चाहɅगे। भतȸ, चयन एवं Ĥͧश¢ण लागत 

ऊँची होगी। इसीͧलए कम[चारȣ के काय[काल कȧ 

िèथरता åयवसाय के ͧलए Įेçठकर रहती है।

 13. पहल ¢मता-फेयाल का मानना 

है ͩक, कम[चाǐरयɉ को सुधार के ͧलए अपनी 

योजनाओं के ͪवकास एवं उनको लागू करन े के 

ͧलए Ĥो×साǑहत करना चाǑहए। पहल ¢मता का 

अथ[ है- èवयं अͧभĤेरणा कȧ Ǒदशा मɅ पहला कदम 

उठाना। इसमɅ योजना पर ͪवचार कर ͩफर उसको 

ͩĐयांͪ वत ͩकया जाता है। यह एक बुɮͬधमान 

åयिÈत के ल¢णɉ मɅ से एक है। पहल-¢मता को 

Ĥो×साǑहत करना चाǑहए लेͩकन इसका यह अथ[ 

नहȣं ͩ क अपने आपको कुछ ͧ भÛन Ǒदखाने के ͧ लए 

कंपनी कȧ èथाͪपत रȣǓत-नीǓत के ͪवǽɮध काय[ 
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करɅ। एक अÍछȤ कंपनी वह है िजसमɅ कम[चारȣ 

ɮवारा सुझाव पɮधǓत हɇ िजसके अनुसार उस 

पहल-¢मता सुझावɉ को पुरèकृत ͩकया जाता है 

िजनके कारण लागत/समय मɅ ठोस कमी आए।

 14. सहयोग कȧ भावना-फेयाल के 

अनुसार, ÝĤबधं को कम[चाǐरयɉ मɅ एकता एव ं

पारèपǐरक सहयोग कȧ भावना को बढ़ावा देना 

चाǑहए।" Ĥबधं के सामǑूहक काय[ को बढ़ावा देना 

चाǑहए, ͪवशेष Ǿप से बड़ ेसंगठनɉ मɅ। Èयɉͩक 

ऐसा न होने पर उɮदेæयɉ को ĤाÜत करना कǑठन 

हो जाएगा। इससे समÛवय कȧ भी हाǓन होगी। 

सहयोग कȧ भावना के पोषण के ͧलए Ĥबंधक को 

कम[चाǐरयɉ से पूरȣ बातचीत मɅ ‘मɇ’ के èथान पर 

‘हम’ का Ĥयोग करना चाǑहए। इससे समूह के 
सदèयɉ मɅ पारèपǐरक ͪवæवास एव ंअपनेपन कȧ 
भावना पैदा होगी। इससे जुमा[ने कȧ आवæयकता 
भी Ûयूनतम हो जाएगी।
 उपयु[Èत चचा[ से यह èपçट है ͩ क फेयाल 
के Ĥबधं के 14 ͧसɮधातं Ĥबधं कȧ समèयाओं पर 
ͪवèततृ Ǿप से लागू होते हɇ तथा आज इनका 
Ĥबंध कȧ सोच पर गहरा Ĥभाव पड़ा है। लेͩकन 
िजस बदले हुए पया[वरण मɅ आज åयवसाय ͩकया 
जा रहा है, उसमɅ इन ͧसɮधातंɉ कȧ åयाÉया बदल 
गई है। उदाहरण के ͧलए अब तक अͬधकार एवं 
उƣरदाǓय×व का अथ[ Ĥबधंकɉ को शिÈत Ĥदान 
करना था लेͩकन आज हम फेयाल के ͧसɮधांतɉ 
के वत[मान गुणाथ[ को समझने कȧ िèथǓत मɅ हɇ 
जो ͩक साथ के बॉÈस मɅ Ǒदए गए हɇ।
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आइए अब देखɅ ͩक समकालȣन åयावसाǓयक िèथǓतयɉ, ͪवशेष Ǿप से अमरȣका जसैी सवेा आधाǐरत एव ं
उÍच तकनीक अथ[åयवèथाओ ंमɅ फेयाल के ͧसɮधांतɉ का Èया अथ[ है- मɉट Èलेयर èटेट यूनीवखसटȣ, 
अपर मɉट Èलेयर, Ûयूजसȸ, यू. एस. ए. के रौडǐरÊस ने Ýफेयाल के 14 ͧसɮधांत तब और अब- आज 
के सगंठनɉ के Ĥभावी Ĥबंधन के ͧलए एक काय[योजना" नाम से लेख ͧलखा जो ‘मनेैजमɅट ͫडͧसिजयन’ 
जरनल 39/10/2001 पçृठ 880-889 मɅ Ĥकाͧशत से Ǔनàन Ǔनçकष[ Ǔनकाले हɇ-

  Đम सं. ͧसɮधांत के नाम   तब    अब
 1.  काय[ ͪवभाजन  कम[चाǐरयɉ के काय[  कम[चाǐरयɉ के काय[ 
   Ǿपांकन मɅ ͪवͧशçटता Ǿपांकन मɅ सामाÛय करण
 
 2. अͬधकार एव ं  Ĥबंधकɉ को अͬधकार कम[चाǐरयɉ के पास
 उƣरदाǓय×व  ĤाÜत हɇ शिÈतयाँ हɇ

 
 3. अनुशासन   औपचाǐरक Ǔनयंğण  अनौपचाǐरक, समान
 
 4. आदेश कȧ   अधीनèथ कम[चारȣ  कई Ĥबंधकɉ को
 एकता   केवल एक उÍच अͬधकारȣ ĤǓतवेदन करता है
    को ĤǓतवदेन करते हɇ
 
 5. Ǔनदȶश कȧ एकता  कायɟ कȧ एक योजना कायɟ कȧ बहु-योजनाए ँ
    एव ंएक Ĥबंधक होता है िजसमɅ कई Ĥबंधक होते हɇ
 
 6. åयिÈतगत Ǒहत का  कम[चारȣ सगंठन  सगंठन कम[चाǐरयɉ के ĤǓत 
 समान अÍछाई के   के ĤǓत समͪप[त है  तथा कम[-चारȣ सगंठन
 ͧलए समप[ण     के ĤǓत समͪप[त हɇ
 

 7. कम[चाǐरयɉ का  Ûयायोͬचत ĤǓतफल  Ǔनçपादन आधाǐरत
 ĤǓतफल   भुगतान Ĥणालȣ  ĤǓतफल Ĥणालȣ
 
 8. कɅ ġȣकरण   Ǔनण[य ऊपर ͧलया जाता है काय[ के उपयुÈत
    जो नीचे èतर पर जाता है तदथ[ Ǔनण[य ͧलया जाता है
 
 9. सोपान  Įृंखला  सोपाǓनक, औपचाǐरक कम औपचाǐरक
    सĤेंषण माÚय
 
 
 10. åयवèथा   Ǔनयंğण हेतु आतंǐरक समÛवय हेतु आंतǐरक
    सूचना   सूचना 
    Ĥणालȣ   Ĥणालȣ

 11. समता   दयालुता के ɮवारा  èवाͧम×व भावना से 
    ĤǓतबɮधता ĤाÜत करना ĤǓतबɮधता ĤाÜत करना

समÛवय कȧ पǐरभाषाएँ
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 12. कम[चाǐरयɉ के  कम[चाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ का
 काय[काल   एव ंसगंठन मɅ Ǒटके रहने  Ǔनरंतर Ĥͧश¢ण
    के ͧलए Ĥो×साǑहत करना एवं ͪवकास

 13. पहल-¢मता  Ĥबंधक नए-नए ͪवचारɉ कम[चारȣ नए-नए
    पर गौर कर उनका  ͪवचार लाते हɇ तथा उनका
    ͩĐयाÛवयन करते हɇ। ͩĐयाÛवयन करात ेहɇ

 14. सहयोग कȧ  कम[चाǐरयɉ मɅ उÍच  कम[चाǐरयɉ का मनोबल
 भावना   मानोबल बनाए रखना बनाए रखना
    अǓनवाय[ है  उतना अǓनवाय[ नहȣं है

फेयाल बनाम टेलर-तुलना

अब हम फेयाल एव ंटेलर के योगदान कȧ तुलना 
करन ेकȧ िèथǓत मɅ हɇ। दोनɉ का Ĥबधं के £ान 
मɅ भारȣ योगदान है जो Ĥबधंकɉ के आगे काय[ 

का आधार बन ेहुए हɇ। यह Úयान रहे ͩक इनका 
योगदान एक-दसूरे का पूरक है। हम Ǔनàन ǒबदंओुं 
पर इनके योगदान मɅ अतंर कर सकते हɇ-
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 Èया हम Ĥबंध के भारतीय èवभाव पर Úयान दे रहे हɇ? साहनी जो कैलोग मɅ अपने ͪवɮयाखथयɉ 
को पचंतंğ एव ंभगवत गीता मɅ से उɮधरण देत ेरहते हɇ का कहना है ͩक, Ýहा,ँ और यह इसके जेड 
आÚयाि×मक £ान मɅ हɇ। Ĥबंध का दश[न ‘कुƣा कुƣे का दæुमन’, जो अब तक Ĥचͧलत रहा है, के èथान  
पर भͪवçय मɅ åयवसाय के अनुǾप इससे कुछ अǓतǐरÈत है।" Èया भͪवçय के इन Ǔनगमɉ के संचालन मɅ 
कोई अंतर आएगा? शायद इसका उƣर भारतीय उपमहाɮवीप से बह रहȣ हवा दे सके।
(नीलम राज के। ‘मैनेजमɅट गुǽ’ ͬथÛक इंͫडयन नाऊ से Ǿपांतǐरत, आधाǐरत एव ंगǑृहत)

 मुÉय शÞदावलȣ

काया[×मक फोरमैनͧशप l  ͪवभेदा×मक मजदरूȣ Ĥणालȣ l काय[ का Ĥमापीकरण

l मानͧसक ĐाǓंत l समय अÚययन l आदेश कȧ एकता l गǓत अÚययन 

l Ǔनदेश कȧ एकता l थकान अÚययन l सोपान Įृंखला एव समतल सपंक[

l काय[-पɮधǓत अÚययन l पारèपǐरक सहयोग का ͧसɮधांत

सारांश
अथ[
Ĥबंध के ͧसɮधांत सामाÛय Ǒदशा Ǔनदȶश हɇ िजÛहɅ कुछ िèथǓतयɉ मɅ काय[èथलɉ के संचालन के ͧलए 
उपयोग मɅ लाया जा सकता है। यह Ĥबंधकɉ को Ǔनण[यɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ सहायक होते हɇ।
ĤकृǓत
Ĥबंध कȧ ĤकृǓत को इन शीष[कɉ के अतंग[त वण[न ͩकया जा सकता है - अßयास ɮवारा रͬचत, 
सामाÛय माग[दश[न, साव[भौͧमक, लोचपूण[, åयावहाǐरक, अǓनिæचत कारण एवं पǐरणाम मɅ सबंंध।
महǂव
Ĥबंधक ठोस Ǔनण[य ले सकɅ  इसके ͧलए Ĥबंध के ͧसɮधांतɉ कȧ ठȤक से समझ आवæयक है। Ĥबंध 
के महǂव का इन शीष[कɉ के अतंग[त वण[न ͩकया जा सकता है- काय[ कुशलता मɅ वɮृͬध , संसाधनɉ 
कȧ सोपान  Įृंखला एव समतल सपंक[  अͬधकतम उपयोग, वै£ाǓनक रȣǓत स ेǓनण[य लेना, पǐरवǓत[त 
पया[वरण को अपनाना, सामािजक उƣरदाǓय×वɉ को पूरा करना, उͬचत अनुसधंान एवं ͪवकास, 
Ĥबंधकांे को Ĥͧश¢ण एवं Ĥभावपूण[ Ĥशासन हेतु Ĥेǐरत करना।
वै£ाǓनक Ĥबंध
टेलर के वै£ाǓनक Ĥबंध के ͧसɮधांत हɇ- ͪव£ान है न ͩक åयवहाराधीन (×नसम व िजी्नउइ) सहयोग 
न ͩक ͪवरोध, सहयोग न ͩक åयिÈतवाद, अͬधकतम न ͩक सीͧमत उ×पादन, Ĥ×येक åयिÈत का 

आप Ĥबधं के £ान के उ×थान मɅ भारतीयɉ के योगदान के संबधं मɅ भी जानना चाहɅगे। यह साथ के 
बॉÈस मɅ Ǒदया है।
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अͬधकतम कुशलता एव ंसमɮृͬधतक ͪवकास, टेलर के अनुसार व£ैाǓनक Ĥबंध कȧ तकनीक इस 
Ĥकार थीं-काया[×मक फोरमनैͧशप, काय[ का Ĥमापीकरण एव ंसरलȣकरण, थकान अÚययन, पɮधǓत 
अÚययन, समय अÚययन, एवं ͪवभेदा×मक मजदरूȣ Ĥणालȣ।
 हम टेलर एव ंफेयाल के योगदान मɅ अतंर भी कर सकत ेहɇ लेͩकन ĤकृǓत स ेयह एक-
दसूरे के पूरक थे।
फेयाल के Ĥबंध के ͧसɮधांत
फेयाल के अनुसार Ĥबंध के काय[ हɇ-- योजना बनाना, आदेश देना, समÛवय करना एवं Ǔनयंğण 
करना। एक औɮयोͬगक सèंथान कȧ ͩĐयाओ ंको इस Ĥकार ͪवभÈत ͩकया जा सकता है- 
तकनीकȧ, वाͨणिÏयक, ͪवƣीय सुर¢ा, लेखाकंन एव ंĤबंधन। उसने यह भी सुझाव Ǒदया ͩक एक 
Ĥबंधक मɅ यह गुण होने चाǑहएः शारȣǐरक, नैǓतक ͧश¢ा, £ान, एवं अनुभव। फेयाल ने 14 
ͧसɮधांतɉ को सूचीबɮध ͩकया- काय[ ͪवभाजन, अͬधकार एवं उƣरदाǓय×व, अनुशासन, आदेश कȧ 
एकता, Ǔनदȶश कȧ एकता, åयिÈतगत Ǒहतɉ का सामाÛय Ǒहतɉ के प¢ मɅ समप[ण, कम[चाǐरयɉ का 
ĤǓतफल, कम[चाǐरयɉ के काय[काल मɅ िèथरता, पहल ¢मता एवं सहयोग कȧ भावना।

 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. Ĥबंधन के ͧसɮधांतɉ को Èयɉ लचीला माना जाता है? 
2. समय अÚययन के मÉुय उɮदेæय बताए।ँ
3. उस ͧसɮधांत का नाम दɅ जो ‘सहयोग, न ͩक åयिÈतवाद’ का ͪवèतार है।
4. थकान के कोई दो कारण बताएँ जो कम[चारȣ के Ĥदश[न मɅ बाध उ×पÛन कर सकते हɇ।
5. एक कठोर भतȸ ĤͩĐया के माÚयम से जाने के बाद सनकलाल और गगन ने वेãस ͧलͧमटेड 

मɅ अपना कॅǐरयर शुǾ ͩकया। चूंͩक उनके पास कोई पूव[-काय[ अनुभव नहȣं था, इसͧलए फम[ 
ने èवयं को साǒबत करने के ͧलए उÛहɅ एक वष[ देने का फैसला ͩकया। वेãस ͧलͧमटेड के 
इस Ĥबंधन  ͧसɮधांत का नाम बताएँ।

6. कुशल और अ¢म Įͧमकɉ को अलग करने के ͧलए टेलर ɮवारा ͩकस तकनीक का उपयोग 
ͩकया जाता है?

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. ‘आदेश कȧ एकता’ का ͧसɮधांत ͩकस Ĥकार Ĥबंधन के ͧलए उपयोगी है? सं¢ेप मɅ बताएँ।
2. वै£ाǓनक Ĥबंधन को पǐरभाͪषत करɅ। ͩकÛहȣं तीन ͧसɮधांतɉ के बारे मɅ बताएँ।
3. यǑद कोई संगठन भौǓतक एवं मानव संसाधनɉ के ͧलए उͬचत èथान Ĥदान नहȣं करता है, 

तो यह कौन से ͧसɮधांत का उãलघंन है? इसके पǐरणाम Èया हɇ? 
4. Ĥबंधन के ͧसɮधांतɉ के मह×व के संबंध ्मɅ ͩकÛहȣं चार ǒबदंओु ंकȧ åयाÉया करɅ। 
5. ‘सोपान  Įृंखला’ और ‘समतल सपंक[ ’ के ͧसɮधांत कȧ åयाÉया करɅ। 
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6. एक ĤǓतिçठत कॉपȾरेट मɅ शीष[ èतर पर काय[रत उ×पादन Ĥबंधक Įी राठौर फम[ के ͧलए 
कÍचे माल का आदेश देने कȧ िजàमेदारȣ रखते हɇ। ͪ वƣीय वष[ 2017-18 के ͧ लए आपूǓत[कता[ 
पर Ǔनण[य लेने के दौरान, उÛहɉने फम[ के सामाÛय सÜलायर कȧ बजाय ĤǓत यूǓनट कȧ उÍच 
कȧमत पर अपने चचरेे भाई को ऑड[र Ǒदया, जो ऑड[र के ͧलए दरɉ को कम करने के इÍछुक 
थे। यहाँ Ĥबंधक के ɮवारा ͩकस ͧसɮधांत का उãलंघन ͩकया गया? 

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. टेलर ɮवारा Ǒदए गए वै£ाǓनक Ĥबंधन के ͧसɮधांतɉ कȧ åयाÉया करɅ।
2. फेयोल ɮवारा Ǒदए गए Ĥबंधन के Ǔनàनͧलͨखत ͧसɮधांतɉ कȧ उदाहरण सǑहत åयाÉया करɅ-
 (क) Ǔनदȶश कȧ एकता
 (ख) समता
 (ग) सहयोग कȧ भावना
 (घ) åयवèथा
 (ड.) कɅ ġȣकरण एव ंͪवकɅ ġȣकरण 
 (च) पहल-¢मता
3. टेलर ɮवारा अनुमोǑदत ‘काया[×मक फोरमैनͧशप’ कȧ तकनीक और ‘मानͧसक ĐांǓत’ कȧ 
अवधारणा कȧ åयाÉया करɅ।
4. व£ैाǓनक काय[ अÚययन कȧ Ǔनàनͧलͨखत कȧ चचा[ करɅ-
  (क) समय अÚययन 
  (ख) गǓत अÚययन 
  (ग) थकान अÚययन 
  (घ) काय[ͪ विध अÚययन 
  (ड.) सरलȣकरण और काय[ का मानकȧकरण 
5. टेलर और फेयोल के योगदान के बीच ͪवͧभÛनताओं पर चचा[ करɅ। 
6. समकालȣन åयावसाǓयक पया[वरण मɅ टेलर और फेयोल के योगदान कȧ Ĥासंͬ गकता पर 
चचा[ करɅ।
7. भसीन ͧलͧमटेड खाɮय Ĥसèंकरण के åयवसाय मɅ है और अपने उ×पादɉ को एक 
लोकͪĤय Ħांड के तहत बेच रहȣ है। अÍछȤ गुणवƣा और उͬचत मूãयɉ के कारण हाल हȣ मɅ इसका 
कारोबार बढ़ रहा था। इसके अलावा ससंाͬधत खाɮय सामĒी के ͧलए बाजार मɅ काम करने वाले 
अͬधक लोग बढ़ रहे थे। नई Ĥवृͪ ƣ पर नए åयापार भी बढ़ रहे थे। अपनी बाजार Ǒहèसेदारȣ को 
बनाए रखने के ͧलए कंपनी ने अपने मौजूदा कम[चाǐरयɉ को ओवरटाइम पर काम करने का Ǔनदȶश 
Ǒदया। लेͩकन इसके पǐरणामèवǾप कई समèयाएं उ×पÛन हुɃ। काम के बढ़ते दबाव के कारण 
Įͧमकɉ कȧ द¢ता मɅ कमी आई। कभी-कभी अधी्नèथɉ को एक से अͬधक वǐरçठɉ के ͧलए काम 
करना पड़ा िजसके पǐरणामèवǾप द¢ता मɅ ͬगरावट आई। पहले एक उ×पाद पर काम कर रहȣ 
ͫडवीजनɉ को दो या दो से अͬधक उ×पादɉ पर काम करने के ͧ लए कहा गया। इसके पǐरणामèवǾप 
काम का दोहराव और ¢Ǔत हुई। मशदरूांे मɅ अनुशासनहȣनता कȧ भावना बढ़ने लगी। Įͧमकɉ को 
धेखा महसूस हो रहा था। उ×पादɉ कȧ गुणवƣा मɅ ͬगरावट शुǾ हो रहȣ थी और बाजार Ǒहèसेदारȣ 
घटने के कगार पर थी। वाèतव मɅ कंपनी ने आवæयक बुǓनयादȣ ढाचंे के ǒबना पǐरवत[न लागू 
ͩकए थे।
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 (क) Ĥबंधन के ͧसɮधांतɉ (हेनरȣ फेयोल ɮवारा Ǒदए गए 14 मɅ से) कȧ पहचान 
करɅ िजनका कंपनी ɮवारा उãलघंन ͩकया जा रहा था।  
 (ख) स¢ेंप मɅ इन ͧसɮधांतɉ कȧ åयाÉया करɅ।  
 (ग) कंपनी के पुराने गौरव को पुनः ĤाÜत करने के ͧलए उपरोÈत ͧसɮधांतɉ के 
सबंंध ्मɅ कंपनी Ĥबंधन को Èया कदम उठाने चाǑहए? 
  (उपरोÈत Ĥæन 7 से संबɮध अǓतǐरÈत जानकारȣ) भसीन ͧलͧमटेड के Ĥबंधन 
ने अब अपनी कͧमयɉ को महसूस ͩ कया। िèथǓत को सुधरने और पुनग[ठन योजना के ͧ लए उÛहɉने 
Ĥबंधन परामश[दाता ‘मुिÈत कंसãटɅɪस’ को ǓनयुÈत ͩकया। मुिÈत कंसãटɅɪस ने भसीन ͧलͧमटेड 
का अÚययन ͩकया और Ǔनàनͧलͨखत पǐरवत[नɉ कȧ ͧसफाǐरश कȧ- 
(i) कंपनी को उ×पादन के सबंंध ्मɅ वै£ाǓनक Ĥबंधन शुǾ करना चाǑहए।
(ii) माग[, Ǔनध[रण, Ĥेषण और ĤǓतͩĐयाओं सǑहत उ×पादन योजना लागू कȧ जाये।
(iii) योजना को संचालन Ĥबंधन से अलग करन ेके ͧलए ‘काया[×मक फोरमैनͧशप’ को लाया 
जाना चाǑहए। 
(iv) ससंाधनɉ के उपयोग को अनुकूͧलत करने के ͧलए ‘काय[ अÚययन’ ͩकया जाना चाǑहए।
(v) द¢ता और जवाबदेहȣ बढ़ाने के ͧलए सभी गǓतͪवͬधयɉ का ‘मानकȧकरण’ लागू ͩकया जाना 
चाǑहए। 
(vi) Įͧमकɉ को Ĥेǐरत करने के ͧलए ‘ͪवभदेक दर Ĥणालȣ’ लागू कȧ जानी चाǑहए।
(उपरोÈत Ĥæन 7 के भाग ‘ग’ के उƣर के Ǿप मɅ उपयु[Èत पǐरवत[न भी लागू ͩकए जाने चाǑहए)
 यह उàमीद कȧ गई ͩक ये पǐरवत[न कंपनी के कामकाज मɅ अनुकूल बदलाव ला सकɅ गे।
(क) Èया आपको लगता है ͩक सलाहकारɉ ɮवारा अनुशंͧ सत व£ैाǓनक Ĥबंधन कȧ 
     शुǾआत का सकारा×मक पǐरणाम होगा?   
(ख) कंपनी को बदलावɉ को लागू करने के ͧलए Èया सावधनी बरतनी चाǑहए?
(ग) Ĥæन मɅ ǒबÛद ु (i) से (vi) के अंतग[त दȣ गई Ĥ×येक तकनीक के सबंंध ् मɅ 
     अपना अलग-अलग उƣर दɅ। 
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अÚयाय
åयावसाǓयक पया[वरण

आज का Ǒदन एक Ǔनयͧमत Ǒदन कȧ तरह हȣ था। ǐरÈशा 
चालक धम[वीर कàबोज Ǒदãलȣ कȧ सड़कɉ पर सवारȣ ले जा रहा 
था ͩक उसके साथ एक भयानक दघु[टना घटȣ। यह जानकर ͩक 
वह अपने काम पर वापस नहȣं जा पाएगा, उसने हǐरयाणा के 
यमुनानगर ͧशले मɅ अपने मूल गावँ लौटने का फैसला ͩकया 
ताͩक नया जीवन शुǾ कर सके। ͩकसी भी तरह के तकनीकȧ 
Ĥͧश¢ण के अभाव मɅ और èकूलȣ ͧश¢ा छोड़ने के कारण 
रोजगार के अवसर उसके ͧलए कǑठनाई उ×पÛन कर रहे थे।
   वह सहȣ Ĥेरणा और अवसर कȧ तलाश मɅ था। राजèथान 
के जयपुर, अजमेर और पुçकर ¢ेğɉ के बाहरȣ इलाके कȧ 
याğा के दौरान ऐसा हȣ एक अवसर उसके हाथ आया, जहाँ 
धम[वीर ने काम कर रहे कई मǑहला èवयं सहायता समूहɉ 
को देखा। मǑहलाओ ंका हंसबेरȣ लɬडू बनान ेकȧ ĤͩĐया मɅ 
जुटे होना एक आम Ǻæय था। हालांͩक यह ĤͩĐया अपे¢ाकृत 
सरल Ĥतीत होती है, परंत ुहाथɉ से प×थर के èलैब पर हंसबरेȣ 
को कसना एक दद[नाक åयायाम था। मशीनɅ उपलÞध ्थी ंजो 
हंसबेरȣ को संसाͬधत कर सकती थीं लेͩकन उनमɅ स ेकोई भी 
लागत अनुकूल  साǒबत नहȣं हुई थीं। उɮयोग पमैाने पर काफȧ 
छोटा था और माͧलकɉ के ͧलए मशीनɉ को खरȣदना और उÛहɅ 
उपयोग मɅ रखना असभंव था। धम[वीर ने फलɉ और सÞजी 
Ĥसंèकरण मशीनɉ को न केवल सèती बनाने के तरȣकɉ के बारे 
मɅ सोचना शुǾ ͩकया, बिãक आकिèमक èवाèØय खतरɉ स े
मǑहला Įͧमकɉ को मुÈत कराने का भी बीड़ा उठाने का Ĥयास 
ͩकया। उÛहɅ पता था ͩक उनके राèते मɅ कई समèयाए ंआएंगी, 
लेͩकन उÛहɅ चनुौती देने और उÛहɅ दरू करन ेके ͧलए जीवन 
मɅ उनका आदश[ वाÈय था- "संघष[ हȣ सबसे बड़ी कामयाबी है। 
अगर आगे बढ़ना है तो पीछे नहȣं देखना है।"
   माच[ 2005 मɅ उनकȧ मशीन का पहला Ĥोटोटाइप तैयार 
हुआ। हालांͩ क मशीन के अ×यधͩक गरम होने के कारण एक 
अĤ×याͧशत समèया उ×पÛन हुई। इस समèया को ख×म 
करने के ͧलए Ǔनरंतर परȣ¢ण ͩकए गए लेͩकन समèया दसूरे 

एक ǐरÈशा चालक कैसे उɮयमी बना 
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ͪवषय Ĥवेश

उपरोÈत उदाहरण यह बताता है ͩक ͩकस Ĥकार 
एक ǐरÈशा चालक के अथक Ĥयास से एक नवाचार 
उ×पाद तैयार हुआ। यह उदाहरण हमɅ बताता है 
ͩक यǑद हम मानͧसक तौर पर ठान लɅ तो कोई 
भी काय[ कǑठन नहȣं है। धम[वीर ने ͩकस Ĥकार 
अपनी समèत सीमाओ ंको पार करते हुए न केवल 
एक नवाचार ĤͩĐया जो जÛम Ǒदया बिãक अपनी 
शारȣǐरक पǐरिèथǓतयɉ से समझौता ͩ कये बगैर एक 
सफल उɮयमी बन कर Ǒदखाया। यह उदाहरण यह 
भी दशा[ता है ͩक ͩकस Ĥकार एक नवाचार ĤͩĐया 
का Ĥभाव सपंूण[ उɮयोग कȧ उ×पादन ¢मता पर 
पड़ता है िजससे उस उɮयोग मɅ काय[रत Įͧमकɉ 
कȧ गुणवƣा मɅ वɮृͬध आती है। ͩकसी åयवसाय 
कȧ सफलता केवल उसके आंतǐरक Ĥबधं ्पर हȣ 
Ǔनभ[र नहȣं करती बिãक बहुत से बाéय त×वɉ पर 
भी Ǔनभ[र करती है, उदाहरणाथ[ सरकार के Ǔनण[य 

एव ं काय[वाहȣ, उपभोÈता, अÛय åयावसाǓयक 
इकाइयाँ तथा सी.एस.ई. जसैे गैर सरकारȣ सगंठन 
(एन.जी.ओ.)। हम इस अÚयाय मɅ कुछ महǂवपूण[ 
बाéय शिÈतयɉ (अथवा पया[वरण पǐरिèथǓतयाँ) 
एवं उनका åयावसाǓयक उɮयमɉ के पǐरचालन पर 
Ĥभाव के बारे मɅ अÚययन करɅगे।

åयावसाǓयक पया[वरण का अथ[

åयावसाǓयक पया[वरण शÞद से अͧभĤाय सभी 
åयिÈत, सèंथान एवं अÛय शिÈतयɉ कȧ समĒता 
से है जो åयावसाǓयक उɮयम से बाहर हɇ लेͩकन 
इसके पǐरचालन को Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता 
रखते हɇ। एक लेखक ने इसको इस Ĥकार स े
Ĥèतुत ͩकया है, ÝयǑद सपंूण[ जगत को लɅ और 
उसमɅ से सगंठनɉ का ĤǓतǓनͬध×व करने वाले 
उप-समूह को अलग कर दɅ तो, जो शषे रह 
जाता है वह पया[वरण कहलाता है।" अतः आͬथ[क, 
सामािजक, राजनैǓतक, तकनीकȧ एवं अÛय 
शिÈतया ँजो åयवसाय से हटकर काय[ करती हɇ, 

Ĥोटोटाइप मɅ बरकरार रहȣ। लेͩकन धम[वीर न ेभी हार नहȣं मानी। आͨखरकार उÛहɉने अपन ेतीसरे 
Ĥोटोटाइप मɅ अǓत ताप कȧ समèया का सफलतापूव[क Ǔनदान कर ͧलया। यह Ĥोटोटाइप G.I.A.N. 
(North) ɮवारा खरȣदा गया और एक Ĥायोͬगक आधर पर केÛया भेजा गया। फȧडबैक के आधर 
पर, G.I.A.N. ने उनसे उन Ĥावधनɉ को शाͧमल करने के ͧलए कहा जो इसे पोटȶबल बनाते थ,े 
िजसमɅ फोãडबल परैɉ को शाͧमल करना शाͧमल था। चौथी मशीन मɅ उÛहɉने Ǔनçकष[ण ĤͩĐया के 
दौरान मशीन से रस के Ĥवाह को Ĥबंͬ धत करने के ͧलए एक चाकू भी शाͧमल ͩकया।
   िजस मशीन को धम[वीर ने ͪवकͧसत ͩकया, वह इस तरह अɮͪवतीय है ͩक उसमɅ फल या सÞजी 
के बीज को नकुसान पहँुचाए ǒबना ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पादɉ को संसाͬधत करने कȧ ¢मता है।
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पया[वरण के भाग हɇ। इसी Ĥकार स े उपभोÈता 
अथवा ĤǓतयोगी इकाइयाँ एवं सरकार, उपभोÈता 
समूह, ĤǓतयोगी Ûयायालय, मीͫडया एवं अÛय 
संèथान जो ͩकसी åयावसाǓयक इकाई के बाहर 
काय[रत हɇ पया[वरण के घटक होते हɇ। महǂवपूण[ 
बात यह है ͩक यह åयिÈत, संèथान एवं शिÈतयाँ 
यɮयͪप इसकȧ सीमाओ ंसे बाहर िèथत होती हɇ 
ͩफर भी ͩकसी åयावसाǓयक उɮयम को Ĥभाͪवत 
करने कȧ ¢मता रखती हɇ। उदाहरण के ͧलए 
सरकार कȧ आͬथ[क नीǓतया,ँ तीĭ तकनीकȧ 
पǐरवत[न, राजनैǓतक अǓनिæचतता, Ēाहकाें के 
फैशन एवं ǽͬच मɅ पǐरवत[न एवं बाजार मɅ बढ़ती 
हुई ĤǓतयोͬगता, सभी एक åयावसाǓयक इकाई के 
काय[ को कई महǂवपूण[ तरȣकɉ से Ĥभाͪवत करते 
हɇ। सरकार यǑद करɉ मɅ वɮृͬध करती है तो इससे 
वèतुए ँ मँहगी हो जाएगँी। तकनीकȧ सुधार से 
वत[मान उ×पाद अĤचͧलत हो सकते हɇ। राजनैǓतक 
अǓनिæचतता Ǔनवेशकɉ के मन मɅ भय पदैा कर 
सकती है। फैशन एवं उपभोÈताओं कȧ ǽͬच मɅ 
पǐरवत[न स ेबाजार मɅ वत[मान उ×पादɉ के èथान 
पर नये उ×पादɉ कȧ माँग हो सकती है। बाजार 
मɅ ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध åयावसाǓयक इकाइयɉ के 
लाभ को घटा सकती है।
 åयावसाǓयक पया[वरण के संबधं मɅ 
उपरोÈत वण[न के आधार पर इसकȧ Ǔनàन 
ͪवशेषताएँ èपçट होती हɇ-
(क) बाéय शिÈतयɉ कȧ समĒता-åयावसाǓयक 
पया[वरण åयावसाǓयक इकाइयɉ के बाहर कȧ सभी 
चीजɉ के कुल योग को कहते हɇ तथा इसकȧ ĤकृǓत 
सामǑूहक होती है।

(ख) ͪवͧशçट एवं साधारण शिÈतयाँ- 
åयावसाǓयक पया[वरण मɅ ͪवͧशçट एवं साधारण 
दोनɉ शिÈतयाँ सिàमͧलत होती हɇ। ͪवͧशçट 
शिÈतयाँ (जसैे- Ǔनवेशक, Ēाहक, ĤǓतयोगी एवं 
आपूǓत [कता[) अलग-अलग उɮयमɉ को उनके Ǒदन-
ĤǓतǑदन के कायɟ मɅ Ĥ×य¢ Ǿप से एव ं तरंुत 
Ĥभाͪवत करती हɇ। इस Ĥकार से ͩकसी एक फम[ 
को अĤ×य¢ Ǿप स ेहȣ Ĥभाͪवत कर सकती हɇ।
(ग) आतंǐरक सबंधं-åयावसाǓयक वातावरण 
के ͪवͧभÛन त×व अथवा भाग एक-दसूरे से घǓनçट 
Ǿप स ेजुड़ ेहोते हɇ। उदाहरण के ͧलए लोगɉ कȧ 
जीवन अवͬध मɅ वɮृͬध एवं èवाèØय पर Úयान 
देने के संबधं मɅ बढ़ती जागǽकता के कारण कई 
èवाèØय उ×पाद एव ं सेवाए,ँ जसैे- डाइट कोक, 
चबȸ रǑहत खाɮय तेल एव ं èवाèØय èथल कȧ 
मागँ मɅ वɮृͬध हुई है। नवीन èवाèØय उ×पाद 
एव ंसेवाओं ने लोगɉ कȧ जीवन शैलȣ को हȣ बदल 
Ǒदया है।
(घ) गǓतशील ĤकृǓत- åयावसाǓयक पया[वरण 
गǓतशील होता है। यह तकनीकȧ सुधार के Ǿप मɅ 
उपभोÈताओं कȧ Ĥाथͧमकताओ ंके Ǿप मɅ या ͩफर 
बाजार मɅ नयी ĤǓतयोͬगताओ ंके Ǿप मɅ बदलता 
रहता है।
(घ) अǓनिæचतता- åयावसाǓयक पया[वरण 
अͬधकांशतः अǓनिæचत होता है Èयɉͩक भͪवçय 
कȧ घटनाओं का पूवा[नुमान नहȣं लगाया जा सकता 
ͪवशेषतः तब जबͩक पया[वरण मɅ बड़ी तेजी से 
पǐरवत[न आ रहे हɇ, जसेै सचूना तकनीकȧ अथवा 
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फैशन उɮयोग मɅ।
(च) जǑटलता- Èयɉͩक åयावसाǓयक पया[वरण 
मɅ ͪवͧभÛन èğोतɉ से उ×पÛन होने वाले अनेक 
पारèपǐरक संबंͬधत एवं गǓतशील िèथǓतयɉ 
अथवा शिÈतयɉ से सिàमͧलत होती हɇ, इसͧलए 
तुरंत यह समझना कǑठन हो जाता है ͩक वत[मान 
पया[वरण ͩकन त×वɉ से बना है। दसूरे शÞदɉ मɅ 
पया[वरण एक जǑटल तØय है िजसको अलग-
अलग Ǒहèसɉ मɅ समझना सरल है लेͩकन समĒ 
Ǿप मɅ समझना कǑठन है। उदाहरण के ͧलए यह 
जानना कǑठन है ͩक बाजार मɅ ͩकसी उ×पाद 
कȧ माँग मɅ पǐरवत[न पर सामािजक, आͬथ[क, 
राजनǓैतक, तकनीकȧ अथवा ͪवͬधयक त×वɉ का 
ͩकस सीमा तक Ĥभाव पड़गेा।
(छ) तुलना×मकता- åयावसाǓयक पया[वरण 
एक तुलना×मक अवधारणा है Èयɉͩक यह ͧभÛन-
ͧभÛन देशɉ मɅ एवं ͧभÛन-ͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अलग-
अलग होता है। इसी Ĥकार से साͫड़यɉ कȧ माँग 
भारत मɅ काफȧ अͬधक हो सकती है जबͩक Ĥफंास 
मɅ यह न के बराबर है।

åयावसाǓयक पया[वरण का महǂव

मनुçय के समान åयावसाǓयक उɮयम का 
अलग से कोई अिèत×व नहȣं होता है। Ĥ×येक 
åयावसाǓयक इकाई अपन े आप मɅ कोई ɮवीप 
नहȣं होती। इसका अपने पया[वरण के त×व एवं 
शिÈतयɉ के मÚय अिèत×व है। वहȣं यह सुरͯ¢त 
रहता है एवं इसका ͪवकास होता है। अलग-
अलग इकाइयाँ इन शिÈतयɉ को बदलने अथवा 

इन पर Ǔनयंğण के ͧलए या तो बहुत थोड़ा कुछ 

कर सकती हɇ अथवा ͩफर कुछ नहȣं कर सकतीं। 

इसके अǓतǐरÈत इनके पास और कोई ͪवकãप 

नहȣं है या तो यह इनके अनुǾप काय[ करɅ अथवा 

अपने आपको इनके अनुǾप ढाल लɅ। åयवसाय के 

Ĥबधंक यǑद पया[वरण को भलȣ-भाǓँत समझते हɇ 

तो यह अपनी इकाइयɉ से बाहर कȧ शिÈतयɉ कȧ 

न केवल पहचान कर सकɅ गे एवं उनका मूãयाकंन 

कर सकɅ गे बिãक उनके ĤǓतकार èवǾप आचरण 

भी कर सकɅ गे। åयावसाǓयक Ĥबधंक åयावसाǓयक 

पया[वरण के महǂव एवं इसके सबंधं मɅ £ान कȧ 

Ǔनàन ǒबदंओुं के आधार पर ͪववचेना कर सकɅ गे।

(क) सभंावनाओं/अवसरɉ कȧ पहचान करने 

एवं पहल करने के लाभ-अवसरɉ से अͧभĤाय 

सकारा×मक बाéय ǽझान अथवा पǐरवत[नɉ स े

है जो ͩकसी भी फम[ के पǐरचालन मɅ सहायक 

हɉगे। पया[वरण åयवसाय कȧ सफलता के अनेक 

अवसर Ĥदान करती है। यǑद अवसर कȧ Ĥारंभ मɅ 

हȣ पहचान हो जाती है तो कोई भी åयावसाǓयक 

फम[ अपन ेĤǓतयोͬगयɉ से पहले हȣ इसका लाभ 

उठा सकती है। उदाहरण के ͧलए माǽǓत उɮयोग 

छोटȣ कार बाजार के शीष[ पर आ गया Èयɉͩक यह 

Ĥथम संगठन था िजसने पĚेोल कȧ बढ़ती कȧमतɉ 

एव ंͪवशाल भारतीय मÚयम वग[ के पया[वरण मɅ 

छोटȣ कार कȧ आवæयकता को पहचान ͧलया था।

(ख) खतरे कȧ पहचान एवं समय से पहले 

चेतावनी मɅ सहायक-खतरɉ से अͧभĤाय उन बाéय 
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पया[वरण ǽझान एव ंपǐरवत[नɉ सेे है जो फम[ के 

पǐरचालन मɅ बाधक हो सकते हɇ। अवसरɉ के 

साथ-साथ पया[वरण अनेक खतरɉ का ɬडोत होता 

है। पया[वरण के ĤǓत यǑद Ĥबधंक सचते हɇ तो वह 

समय रहत ेखतरɉ को पहचान सकते हɇ जो ͩ क पूव[ 

चेतावनी है। उदाहरण के ͧलए यǑद कोई भारतीय 

फम[ यह पाती है ͩक एक ͪवदेशी बहुराçĚȣय इकाई 

भारतीय बाजार मɅ कोई पूरक वèतु लेकर आती 

है तो यह समय से पहले चतेावनी है। इस सूचना 

के आधार पर भारतीय फम[ अपने उ×पादɉ कȧ 

गुणवƣा मɅ सुधार कर, उ×पादन लागत मɅ कमी 

कर, आĐामक ͪ व£ापन कर तथा अÛय ऐसे कदम 

उठाकर खतरे का सामना करने के ͧलए अपने 

आपको तयैार कर सकती है।

(ग) उपयोगी संसाधनɉ का दोहन- पया[वरण 

åयवसाय सचंालन के ͪवͧभÛन ससंाधनɉ का ɬडोत 

है। åयावसाǓयक उɮयम ͩकसी भी Ĥकार कȧ 

गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧलÜत हो यह अपने पया[वरण 

से ͪवƣ, मशीनɅ, कÍचा माल, ǒबजलȣ एवं पानी 

आǑद ͪवͧभÛन संसाधनɉ को जुटाते हɇ जो इसके 

आगत हɇ। पया[वरण के अगं ͪवƣपोषक, सरकार 

एव ं आपूǓत [कƣा[ åयावसाǓयक इकाई को बदले 

मɅ कुछ पाने कȧ इÍछा से इन ससंाधनɉ को 

उपलÞध कराने का Ǔनण[य लेते हɇ। åयावसाǓयक 

उɮयम पया[वरण को अपने उ×पाद Ĥदान करते हɇ, 

जैसे- Ēाहकɉ के ͧलए वèतु एव ंसेवाएँ, सरकार 

को कर, Ǔनवेशकɉ के ͪवƣ Ǔनवेश पर ĤǓतफल 

आǑद। Èयɉͩक पया[वरण उɮयम के ͧलए आगत 

अथवा संसाधनɉ का ɬडोत है एवं उ×पादɉ के ͧलए 

Ǔनग[मन का èथान इसͧलए यह उͬचत हȣ है 

ͩक उɮयम अपनी ऐसी नीǓत Ǔनधा[ǐरत करे। यह 

आवæयक संसाधनɉ को ĤाÜत कर सके िजससे 

ͩक यह उन संसाधनɉ को पया[वरण कȧ चाहत के 

अनुसार Ǔनग[त मɅ पǐरवǓत [त कर सके। यह भलȣ-

भाǓँत तभी हो सकता है जबͩक यह समझ ͧलया 

जाए ͩक पया[वरण Èया दे सकता है।

(घ) तीĭता से हो रहे पǐरवत[नɉ का सामना 

करना- आज åयावसाǓयक पया[वरण अͬधक 

गǓतशील हो रहा है िजसमɅ तेजी स ेपǐरवत[न हो 

रहे हɇ। पǐरवत[न उतना महǂवपूण[ नहȣं है िजतना 

ͩक इसकȧ गǓत। बाजार मɅ उथल-पुथल, Ħाडं के 

ĤǓत कम आकष[ण, बाजार का वग[ अथवा उपवगɟ 

मɅ ͪ वभाजन, Ēाहकɉ कȧ बढ़ती हुई मागँɅ, तकनीकȧ 

मɅ तीĭता स ेहो रहे पǐरवत[न एवं उ×कृçट विैæवक 

ĤǓतयोͬगता कुछ ऐसे नमूने हɇ जो आज के 

åयावसाǓयक पया[वरण का वण[न करत ेहɇ। सभी 

आकार एवं Ĥकार के उɮयमɉ को और अͬधक 

गǓतशील पया[वरण का सामना करना पड़ रहा 

है। इन महǂवपूण[ पǐरवत[नɉ का Ĥभावी ढंग से 

मुकाबला करन ेके ͧलए Ĥबधंकɉ को पया[वरण को 

समझना चाǑहए एवं उसकȧ जाँच करनी चाǑहए 

तथा उͬचत काय[वाहȣ ͪवकͧसत करनी चाǑहए।
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(घ) Ǔनयोजन एव ंनीǓत Ǔनधा[रण मɅ सहायता- 
Èयɉͩक पया[वरण åयावसाǓयक उɮयम के ͧलए 
अवसर भी है तथा खतरा भी इसकȧ समझ एवं 
इसका ͪ वæलेषण करके Ǔनण[य लेन े(नीǓत संबंͬ धत) 
के ͧलए भͪवçय के माग[ Ǔनधा[रण (Ǔनयोजन) 
अथवा Ǒदशा-Ǔनदȶश का आधार बन सकता है। 
उदाहरण के ͧलए बाजार मɅ नयी फमɟ के Ĥवशे, 
िजसका अथ[ हुआ और अͬधक ĤǓतयोͬगता के 
कारण उɮयम पुनः ͪवचार करेगा ͩक इस िèथǓत 
से कैसे Ǔनपटा जाए।
(च) Ǔनçपादन मɅ सुधार-और अंत मɅ पया[वरण 
के सबंधं मɅ जानना इससे जुड़ा है ͩक Èया इसका 
उɮयम के पǐरचालन पर वाèतव मɅ कोई Ĥभाव 
पड़गेा। उƣर मɅ हम कह सकते हɇ ͩक हा ँइससे 
उɮयम के पǐरचालन मɅ अतंर आएगा। कई 
अÚययनɉ से यह èपçट होता है ͩक ͩकसी भी 
उɮयम का भͪवçय पया[वरण मɅ जो घǑटत हो 
रहा है उससे घǓनçटता से जुड़ा है। उɮयम जो 

अपने पया[वरण पर Ǔनरंतर Ǔनगरानी रखते हɇ तथा 
उपयÈुत åयावसाǓयक ͩĐयाएँ करते हɇ, वे होते हɇ 
जो न केवल अपने वत[मान Ǔनçपादन मɅ सुधार 
लाते हɇ बिãक बाजार मɅ दȣघ[काल तक सफल रहते 
हɇ।

पया[वरण के आयाम

åयावसाǓयक पया[वरण के आयाम अथवा त×वɉ 
मɅ आͬथ[क सामािजक, तकनीकȧ, राजनैǓतक एवं 
ͪवͬधयक/कानूनी सिàमͧलत हɇ जो एक उɮयम 
के Ǔनण[य लेने एव ंǓनçपादन मɅ सुधार के ͧलए 
Ĥासंͬ गक माने जाते हɇ ͪवͧशçट पया[वरण के 
ͪवपरȣत यह त×व साधारण पया[वरण का वण[न 
करते हɇ जो अͬधकांश Ǿप स ेएक हȣ समय मɅ 
कई उɮयमɉ को Ĥभाͪवत करते हɇ। Ĥ×येक उɮयम 
का Ĥबधं के इन आयामɉ मɅ अǽͬच के èथान पर 
इनके सबंधं मɅ जागǾक रहने से अͬधक लाभ 

åयावसाǓयक 
पया[वरण तकनीकȧ 

पया[वरण

राजनǓैतक पया[वरण

कानूनी 
पया[वरण

ͬचğ 3.1 - åयावसाǓयक पया[वरण के घटक
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होगा। उदाहरण के ͧलए व£ैाǓनक शोध ने एक 
ऐसी तकनीक को खोज Ǔनकाला है िजससे एक 
ऐसे ऊजा[ स¢म रोशनी बãब को बनाना संभव 
हुआ है जो एक मानक बãब कȧ तुलना मɅ बीस 
गुणा अवͬध तक चलता है। जनरल इलेिÈĚक एवं 
ͩफͧलÜस के वǐरçठ Ĥबंधकɉ ने यह माना ͩक यह 
खोज उनकȧ इकाइयɉ कȧ वɮृͬध एवं लाभĤदता को 
Ĥभाͪवत करेगी। इसͧलए उÛहɉने इस अनुसंधान 
कȧ ĤगǓत पर Úयान रखा तथा इसके Ǔनçकषɟ 
से लाभ उठाया। साधारण åयावसाǓयक पया[वरण 
के ͪवͧभÛन त×वɉ का सं¢ेप मɅ नीचे वण[न ͩकया 
गया है-
(क) आͬथ[क पया[वरण- Þयाज कȧ दर, मूãय 
वɮृͬध दर, लोगɉ कȧ åयय योÊय आय मɅ पǐरवत[न, 
शेयर बाजार सूचकाकं एव ंǽपए का मूãय साधारण 
पया[वरण के कुछ आͬथ[क त×व हɇ जो åयावसाǓयक 

• Ǔनजी ¢ेğ एवं साव[जǓनक ¢ेğ कȧ तुलना×मक भूͧमका के Ǿप मɅ अथ[åयवèथा का 
वत[मान ढाचँा

• वत[मान एवं िèथर मूãयɉ पर सकल राçĚȣय उ×पाद कȧ दर मɅ वɮृͬध तथा ĤǓत åयिÈत 
आय

• बचत एवं Ǔनवेश कȧ दर
• ͪवͧभÛन मदɉ के आयात एवं Ǔनया[त कȧ माğा
• भुगतान शषे एव ंͪवदेशी मुġा संचय मɅ पǐरवत[न
• कृͪष एव ंऔɮयोͬगक उ×पादन का ǽझान
• पǐरवहन एव ंसĤेंषण सुͪ वधाओ ंका ͪवèतार
• अथ[åयवèथा मɅ मुġा कȧ आपूǓत[
• साव[जǓनक ऋण (आंतǐरक एव ंबाéय)
• Ǔनजी एवं साव[जǓनक ¢ेğɉ मɅ Ǔनयोिजत åयय

आͬथ[क पया[वरण के कुछ पहलू

उɮयम मɅ Ĥबधं के कायɟ को Ĥभाͪवत कर सकते 
हɇ। लघु अवͬधक एव ं दȣघ[ अवͬधक Þयाज कȧ 
दर उ×पाद एवं सेवाओ ंकȧ मागँ को साथ[क Ǿप 
से Ĥभाͪवत करते हɇ। उदाहरण के ͧलए Ǔनमा[ण 
मɅ काय[ कर रहȣ कंपǓनयɉ तथा ऑटो मोबाइल 
ͪवǓनमा[ता मɅ नीच े दȣघ[ अवͬधक दरɅ अͬधक 
लाभĤद हɇ Èयɉͩक इससे उपभोÈताओं ɮवारा घर 
एव ंकार खरȣदने के ͧ लए ;ण लेकर åयय मɅ वɮृͬध 
हो रहȣ है। इसी Ĥकार स े देश के सकल घरेलू 
उ×पाद मɅ वɮृͬध के कारण लोगɉ कȧ ĤयोÏय 
आय मɅ वɮृͬध होती है िजससे उ×पादɉ कȧ मागँ 
मɅ वɮृͬध होती है। उÍच दर कȧ मूãय वɮृͬध का 
सामाÛयतः åयावसाǓयक उɮयमɉ पर दबाव पड़ता 
है Èयɉͩक यह åयवसाय कȧ ͪवͧभÛन लागतɉ मɅ 
वɮृͬध करते हɇ, जसेै कÍचे माल अथवा मशीनरȣ 
का Đय एव ंकम[चाǐरयɉ को मजदरूȣ तथा वेतन 
का भुगतान।
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(ख) सामािजक पया[वरण- सामािजक 
पया[वरण मɅ सामािजक शिÈतयाँ सिàमͧलत हɇ 
जैसे- रȣǓत-ǐरवाश, मूãय, सामािजक बदलाव, 
åयवसाय से समाज कȧ अपे¢ाएँ आǑद। रȣǓतयाँ 
सामािजक आचरण को पǐरभाͪषत करती हɇ जो 
ͩक दशािÞदयɉ और शतािÞदयɉ से चलȣ आ रहȣ 
हɇ। उदाहरण के ͧलए भारत मɅ दȣपावलȣ, ईद, 
ͩĐसमस, गुǽपव[ जैसे ×योहारɉ का मनाना काड[ 
कंपǓनयɉ, ͧमçठान भंडारɉ, दशȸ एवं अÛय संबɮध 
åयवसायɉ को साथ[क ͪवƣीय अवसर Ĥदान करता 
है। मूãयɉ से अͧभĤाय उन अवधारणाओ ं से है 
िजÛहɅ समाज सàमान से देखता है। भारत मɅ 
åयिÈतगत èवतंğता, सामािजक Ûयाय, समान 
अवसर एव ं राçĚȣय एकता Ĥमुख मूãयɉ के 
उदाहरण हɇ िजÛहɅ हम सभी सजंोकर रखना 
चाहते हɇ। åयवसाय के शÞदɉ मɅ यह मूãय बाजार 
मɅ चयन कȧ छूट, समाज के ĤǓत åयवसाय के 

उƣरदाǓय×व एवं भेदभाव रǑहत रोजगार Ĥथा को 
जÛम देत े हɇ। सामािजक बदलाव से åयवसाय 
को ͪवͧभÛन अवसर ͧमलते हɇ एवं खतरे होते हɇ। 
उदाहरण के ͧलए èवाèØय एवं ͩफटनेस आज 
बड़ी संÉया मɅ शहरȣ लोगɉ मɅ लोकͪĤय हो रहा 
है। इससे जैͪ वक खाɮय पदाथ[, डायट पेय पदाथ[, 
िजम, ͧमनरल वाटर एवं भोजन के पूरक जसैे 
पदाथɟ कȧ माँग पैदा हो गई हɇ। लेͩकन इस Ĥवृͪ ƣ 
से अÛय उɮयोगɉ के åयवसाय जैसे-डेरȣ उ×पाद, 
तंबाकू एवं शराब को हाǓन हुई है।
(ग) Ĥौɮयोͬगकȧय पया[वरण- Ĥौɮयोͬगकȧय 
पया[वरण मɅ व£ैाǓनक एवं नवीनता से जुड़ी वे 
शिÈतया ँसिàमͧलत हɇ जो ͩ क वèतु एव ंसेवाओं के 
उ×पादन के नये तरȣके तथा åयवसाय पǐरचालन 
कȧ नयी पɮधǓतयाँ एवं तकनीक उपलÞध कराती 
हɇ। उदाहरण के ͧलए वत[मान मɅ कंÜयूटर एवं 
इलेÈĚॉǓनÈस मɅ Ĥौɮयोͬगकȧय ĤगǓत ने कंपǓनयɉ 

• उ×पादɉ मɅ नव Ĥवत[न, जीवन शलैȣ, पेशागत बँटवारा एव ंउपभोÈता 
आंदोलन के ĤǓत अͧभवृͪ ƣ।

• जीवन गुणवƣा से सरोकार
• जीवन मɅ आका¢ंाएँ
• Įम-शिÈत से अपे¢ाएँ
• Įम-शिÈत मɅ मǑहलाओ ंकȧ बढ़ती भागीदारȣ
• जÛम दर एव ंम×ृय ुदर
• जनसÉंया मɅ पǐरवत[न
• शै¢ͨणक पɮधǓत एव ंसा¢रता दर
• उपभोग कȧ आदतɅ
• पǐरवार कȧ संरचना

सामािजक पया[वरण के कुछ पहलू
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सामािजक पया[वरण
ͩकÛहȣं ऐसे दस पǐरवारɉ स ेसपंक[  करɅ िजनसे आप पǐरͬचत हɇ। पाँच वष[ कȧ उनकȧ उपभोग सबंधंी 
आदतɉ मɅ पǐरवत[न का पता लगाए।ँ åयावसाǓयक इकाइयɉ के कायɟ पर इन पǐरवत[नɉ के Ĥभाव का 
ͪवæलेषण करɅ।

फैशन उɮयोग मɅ औपचाǐरक 
पǐरधानɉ कȧ ओर कदम

Ĥसाधन उɮयोग कȧ मांग मɅ वɮृͬध

इलेÈĚाǓनक यंğɉ कȧ मांग 
मɅ वɮृͬध

खान-पान कȧ आदतɉ मɅ फ़ाèट 
फ़ूड कȧ ओर झुकाव

ͬचğ 3.2 - Įम शिÈत मɅ मǑहलाओ ंकȧ भागीदारȣ मɅ वɮृͬध का Ĥभाव

ͩĐयाकलाप 1
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भारतीय रेलवे केटǐरगं एवं पय[टन Ǔनगम ͧल.
(भारत सरकार का एक उɮयम)

 इस साइट पर Ǒटकट कȧ बुͩकंग- एक माग[ दश[क
• एक åयिÈत के Ǿप मɅ पंजीयन। पजंीयन मुĥत है।
• अपना उपयोग वाला नाम एवं पासवड[ कȧ Ĥͪविçट कर लोͬगन
• मेरȣ याğा कȧ योजना बनाएँ एवं Ǒटकट बुक करɅ पेज सामन ेआएगा।
• Ǒटकटɉ कȧ बुͩकंग के ͧलए यǑद सहायता कȧ आवæयकता है तो ‘सहायता’ ͪवकãप का उपयोग 

करɅ।

.   नीच ेǑदए गए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का पालन कर 
    ͪवèततृ ͪववरण भरɅ।
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ɮवारा अपने उ×पादɉ के ͪव£ापन के तरȣकɉ 

को बदल Ǒदया गया है। अब यह सीडी रोम के 

कंÜयूटरȣकृत सूचना बूथ एव ं इंटरनेट/वãड[ वाइड 

वबै मãटȣमीͫडया पेज ɮवारा उ×पादɉ के सɮगुणɉ 

को दशा[ना सामाÛय हो गया है। इसी Ĥकार से 

फुटकर ͪ वĐेताओं का आपǓूत[कता[ओं से सीधे सबंधं 

हो गया है जो आवæयकतानुसार माल के समाÜत 

होने पर पुनः आपूǓत [ कर देते हɇ। ͪवǓनमा[ता 

के पास लोचपूण[ ͪवǓनमा[ण Ĥणाͧलयाँ हɇ। हवाई 

कंपǓनयɉ के पास इंटरनेट एवं वãड[ वाइड वबै 

पजे हɇ िजनके माÚयम से Ēाहक अपन ेउड़ान के 

समय, गंतåय èथान एवं ͩकराए कȧ åयवèथा कर 

सकते हɇ। इसके अǓतǐरÈत लेशर, रोबोट, जीव 

तकनीकȧ, खाɮय परȣ¢क, औषͬध, दरूसचंार एव ं

कृǒğम Ƀधन, जैसे व£ैाǓनक एव ंइंजीǓनयǐरगं के 

¢ेğ मɅ हो रहे Ǔनत नए पǐरवत[न ने कई उɮयमɉ 

को अवसर Ĥदान ͩ कए हɇ तथा खतरे पदैा ͩ कए हɇ। 

वÈैयूम ɪयूब स ेĚािँजèटर, भाप रेलवे इंजन से 

डीजल एव ंͪवɮयुत चाͧलत इंजन, फाउंटेन पेन से 

बॉलÜवाइंट पेन, Ĥोपलैर हवाई जहाजɉ से जटे तथा 

टाइपराइटर स े कंÜयूटर आधाǐरत शÞद ĤͩĐयण 

कȧ माँग मɅ èथानांतरण भी नए åयवसाय के 

उƣरदायी एवं कारण रहे हɇ।

(घ) राजनैǓतक पया[वरण- राजनǓैतक पया[वरण 

मɅ देश मɅ सामाÛय िèथरता एव ंशाǓंत तथा चुनी 

गई सरकार के ĤǓतǓनͬधयɉ का åयवसाय के ĤǓत 

ͪवͧशçट Ǻिçटकोण जसैी राजनǓैतक पǐरिèथǓतयाँ 

सिàमͧलत हɇ। åयवसाय कȧ सफलता मɅ राजनǓैतक 

• वèतु एवं सेवाओं के सभी Ǔनया[तɉ पर सेवा कर कȧ समािÜत
• देश का संͪ वधान
• वत[मान राजनैǓतक Ĥणालȣ
• åयवसाय एवं आͬथ[क समèयाओं के राजनीǓतकरण कȧ माğा
• राजनǓैतक दलɉ पर हावी ͪवचारधारा एवं मूãय
• राजनǓैतक नेत×ृव कȧ ĤकृǓत एव ंराजनीǓत£ɉ का åयिÈत×व
• राजनǓैतक नैǓतकता का èतर
• राजनǓैतक सèंथान जसेै सरकार एवं सबंɮध एजɅͧसयाँ।
• िजस दल कȧ सरकार है उसकȧ ͪवचारधारा एवं काय[
• åयवसाय मɅ सरकारȣ हèत¢ेप कȧ सीमा एव ंĤकृǓत
• हमारे देश के अÛय देशɉ के साथ सबंधंɉ कȧ ĤकृǓत

राजनǓैतक वातावरण के कुछ पहलू
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िèथǓतयɉ का महǂव èथाई राजनैǓतक िèथǓतयɉ 
के अतंग[त åयावसाǓयक ͩĐयाओं के पूवा[नुमान मɅ 
होता है। दसूरȣ ओर राजनैǓतक अशांǓत एव ंकानून 
åयवèथा मɅ खतरे के कारण åयावसाǓयक ͩĐयाओं 
मɅ अǓनिæचतता आ सकती है या इस Ĥकार 
से राजनैǓतक िèथरता अथ[åयवèथा के ͪवकास 
के ͧलए दȣघ[ अवͬध पǐरयोजनाओ ंमɅ Ǔनवेश के 
ͧलए åयवसाǓययɉ मɅ आ×मͪवæवास पदैा करती 
है। राजनǓैतक अिèथरता इस ͪवæवास को Ǒहला 
सकती है। इसी Ĥकार से सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ 
का åयवसाय के ĤǓत Ǻिçटकोण का åयवसाय पर 
सकारा×मक अथवा नकारा×मक Ĥभाव पड़ सकता 
है। उदाहरण के ͧ लए 1991 मɅ हमारȣ अथ[åयवèथा 
के खुलेपन के बाद भी ͪवदेशी कंपǓनयɉ न ेभारत 
मɅ åयवसाय के ͧलए अनुमǓत पğ ĤाÜत करने 
मɅ नौकरशाहȣ कȧ लाल फȧताशाहȣ से पार पाना 
सवा[ͬधक कǑठन काय[ पाया। कई बार तो इसके 
ͧलए उनके अपन े Ĥाथ[ना पğ पर काय[वाहȣ मɅ 
महȣनɉ लग जाते हɇ। इसके पǐरणामèवǾप इन 
कंपǓनयɉ का हमारे देश मɅ Ǔनवेश करने का उ×साह 
भंग हो गया। ͪपछले कुछ समय से िèथǓत मɅ 
सुधार हुआ है।
(घ) ͪवͬधक पया[वरण-ͪवͬधक पया[वरण मɅ 
सरकार ɮवारा पाǐरत ͪवͧभÛन ͪवधेयक, सरकारȣ 
अͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ ĤशासǓनक आदेश, 
Ûयायालयɉ के फैसले तथा कɅ ġ, राÏय अथवा 
èथानीय के Ĥ×येक èतर पर ǓनयुÈत ͪवͧभÛन 
कमीशन एवं एजɅͧसयɉ के Ǔनण[य सिàमͧलत हɇ। 
Ĥ×येक उɮयम के Ĥबधं के ͧलए देश के कानून का 
पालन करना अǓनवाय[ है। इसीͧलए åयवसाय के 
Įेçठ पǐरचालन के ͧलए सरकार ɮवारा पास ͩकए 
गए Ǔनयमɉ का पया[Üत £ान अपेͯ¢त है। कानूनɉ 
के पालन न करन ेपर åयावसाǓयक इकाई कानून 
के चंगुल मɅ फँस सकती है। भारत मɅ åयवसाय 
करने के ͧ लए Ǔनàन के काम चलाऊ £ान का बड़ा 

महǂव हैः कंपनी अͬधǓनयम, 2013; औɮयोͬगक 

(ͪवकास एवं Ǔनयमक) अͬधǓनयम, 1951; 

ͪवदेशी मुġा Ĥबधंन अͬधǓनयम एवं आयात 

एवं Ǔनया[त अͬधǓनयम (Ǔनयंğण अͬधǓनयम) 

1947; कारखाना अͬधǓनयम, 1948; Įम संघ 

अͬधǓनयम, 1926; कम[चारȣ ¢ǓतपूǓत [ अͬधǓनयम, 

1923; औɮयोͬगक ͪववाद अͬधǓनयम, 1947; 

उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 1986; ¢ǓतपूǓत [ 

अͬधǓनयम 2002 तथा संसद ɮवारा समय-समय 

पर संशोͬधत (अÛय ͪवͬधक अͬधǓनयम) ͪवͬधक 

पया[वरण के Ĥभाव को उपभोÈताओं के Ǒहतɉ के 

संर¢ण के ͧलए सरकारȣ Ǔनयमɉ के उदाहरण से 

समझाया जा सकता है। उदाहरण के ͧलए शराब 

का ͪ व£ापन करना Ǔनषेध है। ͧ सगरेट के ͪव£ापन 

मɅ तथा इनके ͫडÞबी पर सवंधैाǓनक चतेावनी 

ͧसगरेट के सेवन èवाèØय के ͧ लए हाǓनकारक है", 

को Ǒदया जाता है। इसी Ĥकार से छोटे बÍचे के 

खाɮय पदाथ[ के ͪव£ापन मɅ सभंाͪवत Đेताओं को 

यह अवæय सूͬचत ͩकया जाता है ͩक ‘èतन पान’ 

सवȾƣम है। इन सभी Ǔनयमɉ का ͪव£ापनकता[ओं 

को पालन करना होता है।

भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण

भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण मɅ उ×पादन के साधनɉ 

एवं धन के ͪवतरण से संबंध रखने वाले वे 
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ͪवͧभÛन समिçट èतर के त×व सिàमͧलत हɇ 
िजनका åयवसाय एवं उɮयोग पर Ĥभाव पड़ता 
है। ये त×व हɇ-
(क) देश के आͬथ[क ͪवकास कȧ िèथǓत
(ख) आͬथ[क ढाचँे का ͧमͬĮत अथ[åयवèथा 
èवǾप िजसमɅ साव[जǓनक एवं Ǔनजी दोनɉ ¢ेğɉ 
कȧ भूͧमका होती है।
(ग) सरकार कȧ आͬथ[क नीǓतयाँ िजनमɅ 
औɮयोͬगक, मौǑġक एवं राजèव से संबंͬधत 
नीǓतयाँ सिàमͧलत हɇ।
(घ) आͬथ[क Ǔनयोजन िजसमɅ पंचवषȸय 
योजनाए,ँ वाͪष[क बजट आǑद सिàमͧलत हɇ।
(घ) आͬथ[क सूचकंाक जसैे- राçĚȣय आय, 
आय का ͪवतरण, सकल घरेलू उ×पाद कȧ दर एव ं
उसमɅ वɮृͬध, ĤǓतåयिÈत आय, åयिÈतगत आय 
का उपयोग, बचत एवं Ǔनवेश कȧ दर, आयात-
Ǔनया[त कȧ राͧश, भुगतान शषे आǑद।
(च) ढाचँागत त×व जसेै- ͪवƣीय सèंथान, 
बɇक, पǐरवहन के साधन, संदेश वाहन कȧ सुͪवधाएँ 
आǑद।
 भारत मɅ åयावसाǓयक उɮयम अपने 
काय[ संचालन पर आͬथ[क पया[वरण के महǂव 
एवं Ĥभाव को èवीकार करता है। लगभग सभी 
कंपǓनयɉ के चयेरपस[न वाͪष[क ǐरपोट[ मɅ देश के 
सामाÛय आͬथ[क पया[वरण तथा उनकȧ कंपǓनयɉ 
पर इसके Ĥभाव के मूãयांकन पर Úयान देते हɇ।
 भारत मɅ åयवसाय के आͬथ[क पया[वरण 
मɅ èवतंğता ĤािÜत के बाद से हȣ Ǔनरंतर बदल 

रहा है िजसका मुÉय कारण सरकार कȧ नीǓतयाँ 
हɇ। èवतंğता ĤािÜत के समय-
(क) भारतीय अथ[åयवèथा मूलतः कृͪष एव ं
Ēामीण ĤकृǓत कȧ थी।
(ख) काय[ योÊय जनसÉंया का 70 ĤǓतशत 
कृͪष मɅ लगा था।
(ग) 80 ĤǓतशत जनसंÉया गावँɉ मɅ रहती 
थी।
(घ) उ×पादन मɅ असंगत एवं Ǔनàन उ×पादकता 
कȧ तकनीकȧ का उपयोग होता था।
(घ) चहँु ओर छूत कȧ बीमाǐरयाँ फैलȣ थी तथा 
म×ृयु दर बहुत ऊँची थी। कोई ठȤक साव[जǓनक 
èवाèØय Ĥणालȣ नहȣं थी।
 देश कȧ आͬथ[क समèयाओं को हल करने 
के ͧलए सरकार ने अनेक कदम उठाए िजनमɅ 
Üलाई उɮयोग पर राÏय का Ǔनयंğण, कɅ ġȣय 
Ǔनयोजन एवं Ǔनजी ¢ेğ के महǂव को कम करना 
सिàमͧलत थ।े भारत के ͪवकास के मुÉय उɮदेæय 
इस Ĥकार थे-
(क) उÍच जीवन èतर, बेरोजगारȣ एवं गरȣबी 
के ͧलए तीĭ आͬथ[क ͪवकास को Ĥारंभ करना;
(ख) आ×मǓनभ[रता एव ं भारȣ आधारभूत 
उɮयोगɉ पर जोर देत ेहुए एक सुǺढ़ औɮयोͬगक 
आधार तैयार करना;
(ग) आय एवं धन कȧ असमानता को कम 
करना;
(घ) समानता पर आधाǐरत समाजवादȣ 
ͪवकास को अपनाना तथा åयिÈत ɮवारा åयिÈत 
के शोषण को रोकना।
 आͬथ[क Ǔनयोजन के अनुǾप हȣ सरकार 
ने ढाचँागत उɮयोगɉ के ͧलए साव[जǓनक ¢ेğ 
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को Ĥमुख भूͧमका सɋपी जब ͩक Ǔनजी ¢ेğ को 

उपभोÈता कȧ वèतुओं के ͪवकास का उƣरदाǓय×व 

सɋपा। उसी समय सरकार ने Ǔनजी ¢ेğ के उɮयमɉ 

के काय[कलापɉ पर बहुत सी रोक लगाई एवं 

Ǔनयम तथा Ǔनयंğण लागू ͩकए। यɮयͪप भारत 

को आͬथ[क Ǔनयोजन को अपनाने के ͧमͬĮत 

पǐरणाम Ǔनकले। बहुत अÍछȤ फसल के बाद भी 

1991 मɅ भारतीय अथ[åयवèथा के सामन ेगंभीर 

ͪवदेशी मġुा का संकट, उÍच राजकȧय घाटा तथा 

मूãय वɮृͬध कȧ समèया आई।

संकट कȧ िèथǓत कȧ Ĥमुख ͪवशेषताए ँिजनके कारण सरकार ने आͬथ[क सुधारɉ कȧ घोषणा कȧ 
इस Ĥकार थीं-
• गंभीर राजèव संकट िजसमɅ 1990-91 मɅ राजèव घाटा सकल घरेल ूउ×पाद का 6.6 ĤǓतशत 

तक पहँुच गया।
• आंतǐरक ऋण सकल घरेलू उ×पाद का लगभग 50 ĤǓतशत था तथा कɅ ġȣय सरकार के 

एकǒğत कुल राजèव का 39 ĤǓतशत Þयाज के भुगतान मɅ हȣ चला गया।
• 1980-81 के मूãयɉ को आधार मान कर सकल घरेलू उ×पाद कȧ वɮृͬध दर 1988-89 मɅ 

10.5 ĤǓतशत के उÍचतम èतर से ͬगरकर 1.4 ĤǓतशत पर आ गई।
• कुल कृͪष उ×पादन, अनाज उ×पादन एवं औɮयोͬगक उ×पाद को Đमशः 2.8 ĤǓतशत, 5.3 

ĤǓतशत एवं 0.1 ĤǓतशत कȧ नकारा×मक ͪवकास दर थी।
• थोक मूãय सूचकाकं एव ंउपभोÈता मूãय सूचकाकं (औɮयोͬगक कम[चाǐरयɉ के ͧलए) पर 

आधाǐरत मूãय वɮृͬध दर 13-14 ĤǓतशत तक पहँुच गई।
• ͪवदेशी åयापार घट गया, आयात (डॉलर मɅ) 19.4 ĤǓतशत एव ंǓनया[त मɅ 1.5 ĤǓतशत कȧ 

दर से ͬगरावट आई।
• अमरȣकन डॉलर कȧ तुलना मɅ ǽपए कȧ कȧमत मɅ 26.7 ĤǓतशत कȧ कमी आई।
• जून 1991 मɅ ͪवदेशी मुġा कोष इतन ेनीच ेèतर पर आ गया ͩक यह एक सÜताह के 

आयात का भुगतान करने के ͧलए भी अपया[Üत था। गैर Ĥवासी भारतीय अपनी जमा को 
बड़ी तेजी से Ǔनकाल रहे थ।े

• अंतरा[çĚȣय ͪवƣीय सèंथानɉ का ͪवæवास बुरȣ तरह से डोल गया तथा केवल एक वष[ मɅ हȣ 
साख ।।। से घट कर ठ¯ (साख Ǔनगरानी पर) के èतर पर आ गई।

• सरकार अतंरा[çĚȣय ͪवƣीय देनदारȣ को चुकाने मɅ असम[थता के कगार पर थी तथा िèथǓत 
कȧ माँग थी ͩक इस िèथǓत से बचने के ͧलए तुरंत नीǓतगत काय[वाहȣ कȧ जाए। मई 1991 
मɅ सरकार को अपने खजाने से 20 टन सोना भारतीय èटेट बɇक को पɪटे पर देना पड़ा 
िजससे ͩक वह इसका छः महȣने पæचात ्पनुः Đय के ͪवकãप को रखकर ͪवĐय कर सके। 
इसके अǓतǐरÈत भारतीय ǐरजव[ बɇक ने 47 टन सोना बɇक ऑफ इंÊलɇड के पास ͬगरवी 
रखने कȧ अनुमǓत दे दȣ िजससे ͩक 60 करोड़ डॉलर का ऋण ͧलया जा सके।

जून 1991 का सकंट
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 आͬथ[क सुधारɉ के अगं के Ǿप मɅ भारत 
सरकार ने जुलाई, 1991 मɅ नयी औɮयोͬगक 
नीǓत कȧ घोषणा कȧ।
 इस नीǓत कȧ कुछ मुÉय ͪवशेषताए ँइस 
Ĥकार हɇ-
(क) सरकार ने अǓनवाय[ लाइसɅͧ सग के वग[ 
मɅ उɮयोगɉ कȧ सÉंया घटाकर छः कर दȣ।
(ख) कई उɮयोग जो साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए 
Ǔनिæचत ͩकए गए थे अब उÛहɅ मुÈत कर Ǒदया 
गया। साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका को काय[नीǓतक/
सामǐरक महǂव के चार उɮयोगɉ तक सीͧमत कर 
Ǒदया गया।
(ग) ͪवǓनवेश को कई साव[जǓनक ¢ेğ के 
औɮयोͬगक उɮयमɉ मɅ लागू कर Ǒदया गया।
(घ) ͪवदेशी पूँजी कȧ नीǓत को उदार बनाया 
गया। ͪवदेशी समता भागीदारȣ को बढ़ा Ǒदया गया 
एव ंकई ¢ेğɉ मɅ Ĥ×य¢ ͪवदेशी Ǔनवेश को 100 
ĤǓतशत कȧ छूट दे दȣ गई।
(घ) ͪवदेशी कंपǓनयɉ के साथ Ĥौɮयोͬगकȧ 
समझौतɉ के ͧलए èवचल कȧ छूट दे दȣ गई।
(च) भारत मɅ ͪवदेशी Ǔनवेश के Ĥवत[न एव ं
उसके Ĥचालन के ͧलए ͪवदेशी Ǔनवेश Ĥवत[न बोड[ 
एफ. आई. पी. बी. (FIPB) कȧ èथापना कȧ गई।
 बड़ ेऔɮयोͬगक घरानɉ कȧ औɮयोͬगक 
इकाइयɉ के ͪवकास एव ं ͪवèतार के राèते कȧ 
अड़चनɉ को दरू करने के ͧलए उपयुÈत कदम 
उठाए गए। लघु पमैाने के ¢ेğ को सभी Ĥकार 
कȧ सहायता का आæवासन Ǒदया तथा इनको 
आवæयक माÛयता दȣ गई।
 सार यह है ͩ क यह नीǓत लाइसɅस Ĥणालȣ 
के बंधन से उɮयोग को मुÈत करना चाहती है 

(उदारȣकरण), साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका को बड़ी 
माğ मɅ कम करना चाहती है (Ǔनजीकरण) तथा 
भारत के औɮयोͬगक ͪवकास मɅ ͪवदेशी Ǔनजी 
¢ेğ कȧ भागीदारȣ को Ĥो×साहन देना चाहती है 
(वैæवीकरण)।
उदारȣकरण- आͬथ[क सुधारɉ का लêय भारतीय 
åयवसाय एवं उɮयोग को अनावæयक Ǔनयंğण एवं 
ĤǓतबधंɉ से मुÈत कराना था। यह लाइसɅस-परͧमट 
राज कȧ समािÜत का संकेत था। भारतीय उɮयोग 
मɅ Ǔनàन उदारȣकरण के संबधं मɅ है-
(क) थोड़ ेसे उɮयोगɉ को छोड़कर अͬधकाशं मɅ 
लाइसɅस कȧ आवæयकता को समाÜत करना;
(ख) åयावसाǓयक कायɟ के पैमाने के सबंधं 
Ǔनण[य लेने कȧ èवतंğता अथा[त ् åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ के ͪवèतार अपनाकर संकुचन पर 
कोई ĤǓतबंध नहȣं;
(ग) वèतु एवं सवेाओ ं के èथानातंरण मɅ 
ĤǓतबंधɉ को हटा लेना;
(घ) वèतु एवं सवेाओ ंके मूãयɉ के Ǔनधा[रण 
कȧ èवतंğता; 
(घ) कर कȧ दरɉ मɅ कमी तथा अथ[åयवèथा 
पर अनावæयक Ǔनयंğणɉ को उठा लेना;
(च) आयात एवं Ǔनया[त कȧ ĤͩĐया का 
सरलȣकरण; एवं
(छ) भारत मɅ ͪवदेशी पूँजी तथा Ĥौɮयोͬगकȧ 
आकͪष[त करने को सरल बनाना।
Ǔनजीकरण- नए आͬथ[क सुधारɉ का लêय राçĚ के 
Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया मɅ Ǔनजी ¢ेğ कȧ भूͧमका मɅ 
बढ़ोतरȣ करना तथा साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका 
को कम करना था। भारतीय योजनाकारɉ ने अब 
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आͬथ[क सकंट के Ĥबंधन के ͧलए कुछ Ĥमुख कदम जो Ĥारंभ मɅ हȣ उठा ͧलए गए थ ेइस Ĥकार हɇ-
• 1991-92 मɅ (1990-91 कȧ तुलना मɅ) राजèव घाटे मɅ लगभग 7,700 करोड़ ǽपए कȧ कटौती के 

ͧलए राजèव मɅ सुधार।
• जुलाई 1991 मɅ नयी औɮयोͬगक नीǓत कȧ घोषणा िजसमɅ अͬधक स¢म एवं ĤǓतयोगी औɮयोͬगक 

अथ[åयवèथा के उɮदेæय को लकेर ͪवǓनयमन का Ĥावधान ͩकया गया।
• उन 18 उɮयोगɉ को छोड़कर जो ͩक उÍच Ǔनणा[यक एव ंपया[वरण कȧ Ǻिçट से महǂवपूण[ तथा 

उÍच आयात मूलक थ ेअÛय सभी औɮयोͬगक पǐरयोजनाओ ंके ͧलए औɮयोͬगक लाइसɅस कȧ 
अǓनवाय[ता समाÜत कर दȣ गई। लगभग 80 ĤǓतशत उɮयोगɉ मɅ लाइसɅस कȧ अǓनवाय[ता को 
समाÜत ͩकया गया।

• बड़ी कंपǓनयɉ को अपनी ¢मता मɅ वɮृͬध एवं ͪवͪवधता के ͧलए पूव[ अनुमǓत कȧ आवæयकता को 
समाÜत करने के ͧलए MRTP एÈट मɅ सशंोधन ͩकया गया।

• बुǓनयादȣ एवं मूल उɮयोगɉ के नौ ¢ेğɉ को, जो ͩक पहले साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत थ,े 
Ǔनजी ¢ेğ के ͧलए खोल Ǒदया गया।

• Ĥाथͧमक उɮयोगɉ कȧ एक ͪवèततृ  शृंखला मɅ ͪवदेशी समता भागीदारȣ कȧ सीमा 40 ĤǓतशत स े
बढ़ाकर 51 ĤǓतशत कर दȣ गई।

• बड़ी अंतरा[çĚȣय कंपǓनयɉ के Ĥèतावɉ पर बातचीत के ͧलए Ǔनवेश के Ĥèतावɉ को हरȣ झडंी देने के 
काय[ मɅ तेजी लाने के ͧलए ͪवदेशी Ǔनवेश Ĥव[तन बोड[ (FIPB) कȧ èथापना कȧ।

• 1-3 जुलाई, 1991 के बीच ǽपए का 18 ĤǓतशत से अवमूãयन कर Ǒदया गया। इसके समथ[न 
मɅ अंतरा[çĚȣय मुġा कोष (IMF) से 20 महȣनɉ के बीच 230 करोड़ डॉलर का उɮयत उधार ͧलया 
िजसको अÈटूबर 1991 मɅ तय ͩकया गया।

• अĤैल, 1992 मɅ ͪवæव बɇक से 500 ͧमͧलयन डॉलर का संरचना×मक समयोजन ऋण ͧलया गया 
तथा जनवरȣ-ͧसतंबर, 1999 के बीच अंतरा[çĚȣय मुġाकोष से 1.3 ǒबͧलयन डॉलर का ऋण ͧलया 
गया।

• अÈटूबर 1991 मɅ ͪवदेशɉ मɅ रख ेकोषɉ के Ĥ×यावत[न के ͧलए भारतीय ͪवकास बाडं योजना एवं 
Ǔनरापदता Ĥारंभ कȧ गई िजसके अनुसार 1991-92 मɅ 2 ǒबͧलयन डॉलर से भी अͬधक का 
Ĥ×यावत[न हुआ।

• बɇक ऑफ इंÊलɇड तथा बɇक ऑफ जापान के पास ͬगरवी रख ेसोने को वापस लाया गया।
• आयात Ǔनयंğण एवं साख सकुंचन के उपायɉ को जारȣ रखना
• आयात पर शाͧसत लाइसɅस Ĥणालȣ के èथान पर Ǔनया[त से आय से सबंंɮध èवतंğ ǽपए पर से 

आयात åयापार कȧ छूट (एिÈजम िèĐÜस)। इस उपाय से भारतीय ͪवदेशी åयापार मɅ èव सतुंलक 
को लागू करने कȧ सभंावना थी।

• उदार ͪवǓनमय दर Ĥबंध Ĥणालȣ (LERMS) लागू करना िजसके अतंग[त दोहरȣ ͪवǓनमय दर 
Ĥणालȣ कȧ èथापना कȧ गई िजसमɅ से एक दर बाजार मɅ Ĥभावी है।

• अͬधकांश पूँजीगत वèतुओ,ं कÍचा माल, अध[Ǔनͧम[त माल एव ंघटक पर आयात लाइसɅस को 
समाÜत कर Ǒदया गया। अĒ लाइसɅस Ĥणालȣ को काफȧ हद तक सरल कर Ǒदया गया।

 Ĥारंभ मɅ उठाए गए कदमɉ ने भͪवçय कȧ आͬथ[क सुधारɉ कȧ Ǒदशा तय कर दȣ। उपयु[Èत 
उपाय सुधार ĤͩĐया का अगं बनी रहȣ।

सकंट के Ĥमुख शीē सुधार काय[Đम
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तक ͪवकास कȧ िजस नीǓत का अनुसरण ͩकया 
था उसको उलट Ǒदया गया। इसको ĤाÜत करने 
के ͧलए सरकार ने 1991 कȧ नयी औɮयोͬगक 
नीǓत मɅ साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका कȧ पुनः 
åयाÉया कȧ, साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए योजनाबɮध 
ͪवǓनवेश कȧ नीǓत अपनाई तथा घाटे मɅ चल 
रहȣ तथा बीमार इकाइयɉ को औɮयोͬगक एवं 
ͪवƣीय पुनसɍरचना बोड[ को सɋपने का Ǔनण[य 
ͧलया गया। ͪवǓनवेश का अथ[ है- Ǔनजी ¢ेğ के 
उɮयमɉ को Ǔनजी ¢ेğ को हèतांतǐरत करना। 
इसके पǐरणामèवǾप Ǔनजी उɮयमɉ मɅ सरकार कȧ 
Ǒहèसेदारȣ कम हो जाएगी। यǑद यह Ǒहèसेदारȣ 51 
ĤǓतशत से अͬधक है तो इसके कारण उɮयम का 
èवाͧम×व एवं Ĥबंध का Ǔनजी ¢ेğ को हèतांतरण 
हो जाएगा।

वæैवीकरण- वæैवीकरण का अथ[ है-ͪवæव कȧ 
ͪवͧभÛन अथ[åयवèथाओं का एकजुट हो जाना 
िजससे एक सिàमͧलत वैिæवक अथ[åयवèथा का 
उदय होगा। 1991 तक भारत सरकार ने आयात 
कȧ माğा तथा राͧश दोनɉ के सÉत Ǔनयमन 
कȧ नीǓत अपनाई थी। यह Ǔनयमन (क) आयात 
लाइसɅस (ख) करांे के ɮवारा ĤǓतबंध एव ं (ग) 
माğा संबधंी ĤǓतबंध के संबधं मɅ थे। åयापार 
के उदारȣकरण को लêय रखकर ͩकए गए नए 
आͬथ[क सधुारɉ का Úयेय आयात को उदार बनाना, 
कर ढाचँे को युिÈतसगंत बनाकर Ǔनया[त मɅ 
वɮृͬध करना एव ं ͪवदेशी ͪवǓनमय के संबधं मɅ 
सुधार करना था िजससे ͩक देश शेष ͪवæव से 
अलग-थलग न पड़ जाए। वæैवीकरण से ͪवæव 

एक वाèतͪवक विैæवक अथ[åयवèथा का अथ[ है- एक सीमा रǑहत ͪवæव 
िजसमɅ-
(क) देशɉ के बीच वèतु एवं सेवाओं का èवतंğ Ĥवाह है;
(ख) देशɉ के बीच पँूजी का èवतंğ Ĥवाह;
(ग) सूचना एवं Ĥौɮयोͬगकȧ का èवतंğ Ĥवाह;
(घ) देशɉ के बीच लोगɉ का èवतंğ Ǿप से आना-जाना;
(ड़) ͪववादɉ के Ǔनपटान के ͧलए समान Ǿप स ेèवीकाय[ तंğ;
(च) विैæवक शाͧसत पǐरĤेêय।

एक वाèतͪवक विैæवक अथ[åयवèथा

ͩĐयाकलाप 2
वæैवीकरण
ऐसी पाँच भारतीय कंपǓनयɉ कȧ सूची बनाएँ िजनका आज ͪवæवåयापी पǐरचालन है। उनके ɮवारा 
ͪवĐय ͩकए जा रहे Ĥमुख उ×पाद तथा वह देश जहा ँवह अपना कारोबार कर रहȣ हɇ का पता लगाइए।
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अथ[åयवèथा के ͪवͧभÛन देशɉ मɅ पारèपǐरक लेन-
देन तथा एक-दसूरे पर Ǔनभ[रता मɅ वɮृͬध होगी। 
यǑद कोई åयावसाǓयक इकाई दरू के भौगोͧलक 
बाजार मɅ अपन ेĒाहक कȧ सेवा करना चाहता है 
तो उसके ͧलए अब भौǓतक भौगोͧलक दरूȣ अथवा 
राजनǓैतक सीमाएँ कोई बाधा नहȣं हɇ। यह सब 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ते.जी से हो रहा ͪवकास तथा 
सरकार कȧ उदार åयापार संबंधी नीǓत के कारण 
संभव हुआ। 1991 कȧ नीǓत के माÚयम से भारत 
सरकार न े देश को वैæवीकरण कȧ राह पर डाल 
Ǒदया।

ͪवमुġȣकरण

भारत सरकार ने 8 नवंबर, 2016 को एक घोषणा 
कȧ, िजसका भारतीय अथ[åयवèथा से गहरा सबंधं ्
है। दो सवा[धͩक मूãयवग[, 500 ǽ. तथा 1,000 
ǽ. के नोट त×काल Ĥभाव से ͪवमुǑġत कर Ǒदए 
गए अथा[त ्कुछ ͪवͧशçट सेवाओं, जसैे-उपयोͬगता 
ǒबलɉ का भुगतान को छोड़कर इन नोटɉ कȧ ͪवध ्
िमाÛयता समाÜत कर दȣ गई। इससे 86 ĤǓतशत 
चलन मुġा अवधै ् हो गई। भारत के लोगɉ को 
अवधै ्मुġा बɇकɉ मɅ जमा करानी पड़ी तथा साथ 
हȣ नकद Ǔनकासी पर ĤǓतबंध ् भी लगाए गए। 
दसूरे शÞदɉ मɅ, घरेलू मुġा तथा बɇक जमाओं कȧ 
पǐरवत[नीयता पर ĤǓतबंध ्लगाए गए।

 ͪवमुġȣकरण के उɮदेæय थ े - ħçटाचार 
को रोकना, आतंकȧ गǓतͪवͬधयɉ हेतु ĤयÈुत होने 
वाले उÍच मूãय वग[ के नकलȣ नोटɉ को रोकना 
तथा ͪवशेष Ǿप स ेकालेधन के सचंय को रोकना 
जो उस आय ɮवारा बनाया गया है जो कर 
अͬधकाǐरयɉ के सम¢ घोͪषत नहȣं कȧ गई।

ͪवशेषताएँ
1. ͪवमुġȣकरण को कर Ĥशासन उपाय के Ǿप 

मɅ देखा गया। घोͪषत आय से उ×पÛन रोकड़ 
धǐरता को नए नोटɉ के बदले तुरंत बɇकɉ मɅ 
जमा करा Ǒदया गया। परंतु काला धन रखने 
वालɉ को अपनी गैर-अͧभलेͨखत सàपͪƣ कȧ 
घोषणा करनी पड़ी तथा जुमा[ने कȧ दर से कर 
भुगतान करना पड़ा।

2. ͪवमुġȣकरण कȧ åयाÉया सरकार ɮवारा ͩकए 
गए उस उपाय के Ǿप मɅ कȧ जा सकती है 
जो यह संकेत करता है ͩक कर अपवंचन को 
लेते समय तक सहन अथवा èवीकार नहȣं 
ͩकया जाएगा।

3. ͪवमुġȣकरण से बचतɉ को भी औपचाǐरक 
ͪवƣीय तंğ मɅ Ǒदशा ͧ मलȣ। यɮयͪप बɇͩ कंग तंğ 
मɅ जमा ͩकया गया अͬधकाशं रोकड़ Ǔनकाल 
ͧलया जाना था, परंतु बɇकɉ ɮवारा कुछ नई 
जमा योजनाएँ Ĥèततु कȧ गɃ िजनसे कम 
Þयाज दरɉ पर आधर ऋण उपलÞध ्कराना 
जारȣ रखा जाएगा।
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4. कम रोकड़ अथ[åयवèथा का Ǔनमा[ण, 
ͪवमुġȣकरण कȧ एक अÛय ͪवशेषता है, 
अथा[त ्अͬधक बचतɉ को औपचाǐरक ͪवƣीय 
Ĥणालȣ कȧ ओर Ǒदशा Ĥदान करना तथा कर 
अनुपालन मɅ सुधर करना। यɮयͪप इसके 
ͪवǽɮध यह तक[  Ǒदए जाते हɇ ͩक ͫडिजटल 
लेन-देनɉ हेतु Ēाहकɉ ɮवारा सलै फोनɉ का 
इèतेमाल तथा åयापाǐरयɉ ɮवारा ǒबĐȧ कɅ ġ 
मशीनɉ का इèतेमाल आवæयक होता है। 
िजसके ͧलए इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ शǾरȣ 
होती है। ͪवरोध èवǾप, ये दोष इस समझ 
से ĤǓतभाǐरत हो जाते हɇ ͩक ये लोगɉ को 

औपचाǐरक अथ[åयवèथा मɅ सहायता करते 
हɇ, िजससे ͪवƣीय बचत बढ़ती है तथा कर 
अपबंधन कम होता है।

åयवसाय एवं उɮयोग पर सरकारȣ नीǓतयɉ 
मɅ पǐरवत[न का Ĥभाव

सरकार कȧ उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं 
वæैवीकरण कȧ नीǓत का åयवसाय एव ं उɮयोग 
कȧ åयावसाǓयक इकाइयɉ के कायɟ पर समुͬचत 
Ĥभाव पड़ा है। सरकार कȧ नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न 
के कारण भारतीय Ǔनगमत ¢ेğ के सामने अनेक 
चुनौǓतयाँ आ गई हɇ। इन चुनौǓतयɉ का वण[न 
नीचे Ǒदया गया है-

ͪवमुġȣकरण के Ĥभाव

 1- मुġा / Þयाज दरɅ   i. रोकड़ लेन-देन मɅ कमी

     ii. बɇक जमाओ ंमɅ वɮृͬध

     iii. ͪवƣीयबचतɉ मɅ वɮृͬध

 2- Ǔनजी सàपͪƣ कमी,   Èयɉͩक ͪवमुġȣकरण नोट नहȣं  लौटाए गए तथा भूͧम- 

      भवन के मूãय ͬगर गए,

 3- साव[जǓनक ¢ेğ कȧ सपंͪƣ  कोई Ĥभाव नहȣं

 4- ͫडजीटाईजेशन   नए उपयोगकता[ओं (Ǿपे/ए.इ.पी.एस.) के बीच 

     ͫडिजटल लेन-देन मɅ वɮृͬध

 5- भूͧम-भवन   मूãयɉ मɅ कमी

 6- कर संĒह   बढ़ते Ĥकटन के कारण आय कर संĒह मɅ वɮृͬध
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(क) ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध- औɮयोͬगक 

लाइसɅस के Ǔनयमɉ मɅ पǐरवत[न एवं ͪवदेशी फमɟ 

के Ĥवेश के पǐरणामèवǾप भारतीय फमɟ के ͧलए 

ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध हुई है ͪवशेष Ǿप स ेसवेा 

उɮयोग, जसेै- दरू संचार, हवाई सेवा, बɇक सेवा, 

बीमा इ×याǑद मɅ जो ͩक पहले साव[जǓनक ¢ेğ मɅ 

थे।

(ख) अͬधक अपे¢ा रखने वाले Ēाहक- आज 

Ēाहकɉ कȧ दावेदारȣ बढ़ गई है Èयɉͩक आज उनको 

परूȣ जानकारȣ है। बाजार मɅ बढ़ȣ हुई ĤǓतयोͬगता 

Ēाहकɉ को Įेçठ गुणवƣा वालȣ वèतु एवं सेवाओं 

के Đय मɅ बहुत अͬधक चयन के अवसर Ĥदान 

करती है।

(ग) Ĥौɮयोͬगकȧ पया[वरण मɅ ते.जी से 

पǐरवत[न- ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध फमɟ को बाजार 

मɅ Ǒटके रहने एवं बढ़न े के नए-नए तरȣकɉ के 

ͪवकास के ͧलए बाÚय करती है। नयी तकनीक 

के कारण मशीन, ĤͩĐया उ×पाद एवं सवेाओ ंमɅ 

सुधार सभंव हुआ है। तेजी से बदलता Ĥौɮयोͬगक 

पया[वरण छोटȣ फमɟ के सामन ेकǑठन चुनौǓतयाँ 

पदैा करता है।

(घ) पǐरवत[न कȧ आवæयकता-1991 से पूव[ 

के युग के Ǔनयमɉ से बंधे पया[वरण मɅ; फमɟ कȧ 

नीǓतयाँ एव ं काय[ èथायी हो सकते थे। 1991 

के पæचात ् बाजार शिÈतयाँ अͬधक उĒ हो गई 

हɇ, पǐरणामèवǾप उɮयमɉ को अपन ेĤचालन मɅ 

Ǔनरंतर संशोधन करना होगा।

(ड़) मानव संसाधनɉ के ͪवकास कȧ 
आवæयकता- भारतीय उɮयम अपया[Üत Ĥͧशͯ¢त 
कम[चाǐरयɉ के कारण लबंे समय से हाǓन उठा 
रहा है। नयी बाजार पǐरिèथǓतयɉ कȧ माँग 
उÍच ¢मतावान एवं अͬधक ĤǓतबɮध लोगɉ 
कȧ है। इसͧलए मानव संसाधनɉ के ͪवकास कȧ 
आवæयकता है।
(च) बाजार अͧभͪवÛयास- पहले åयावसाǓयक 
इकाइयाँ उ×पादन करती थीं और उसके पæचात ्
बाजार मɅ ǒबĐȧ करती थी।ं दसूरे शÞदɉ मɅ उनके 
काय[ उ×पादन मूलक थ।े तेजी से पǐरवǓत [त ͪवæव 
मɅ, बाजार मूलक िèथǓत कȧ ओर बदलाव है ͩक 
फम[ पहले बाजार का अÚययन करते हɇ और उसके 
अनुǾप हȣ वèतुओं का उ×पादन करते हɇ।
(छ) साव[जǓनक ¢ेğ को बजटȣय समथ[न का 
अभाव- ͪ पछले वषɟ मɅ साव[जǓनक ¢ेğ के पǐरåयय 
के ͪवƣीयन के ͧलए कɅ ġȣय सरकार का बजटȣय 
समथ[न कम हुआ है। साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम 
ने यह समझ ͧलया ͩक यǑद इÛहɅ अिèत×व मɅ 
रहना है एवं ͪ वकास करना है तो उÛहɅ और अͬधक 
कुशल होना होगा तथा इस उɮदेæय कȧ ĤािÜत के 
ͧलए अपने संसाधन जुटाने हɉगे।
 कुल ͧमलाकर सरकार कȧ नीǓतयɉ मɅ 
पǐरवत[न ͪवशेषतः उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एव ं
वæैवीकरण सकारा×मक रहा है Èयɉͩक भारतीय 
åयवसाय एवं उɮयोग न े नयी अथ[åयवèथा के 
अनुपालन मɅ भारȣ िèथǓत èथापन Ǒदखाई है। 
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(क) बाéय शिÈतयɉ कȧ समĒता
(ख) ͪवͧशçट एवं सामाÛय शिÈतयाँ
(ग) पारèपǐरक संबंध
(घ) गǓतशीलता
(घ) अǓनæचतता
(च) जǑटलता एवं
(छ) तुलना×मकता
åयावसाǓयक पया[वरण का महǂव
åयावसाǓयक पया[वरण एव ंइसकȧ समझ महǂवपूण[ हैः (क) अवसरɉ कȧ पहचान के ͧ लए 
एव ंपहल करने के लाभ (ख) सकंट कȧ पहचान करने मɅ सहायक एवं पूव[ चतेावनी 
संकेत (ग) तीĭ पǐरवत[न का सामना करना (घ) Ǔनयोजन एवं नीǓत मɅ सहायक (घ) 
Ǔनçपादन मɅ सुधार
åयावसाǓयक पया[वरण के आयाम
åयावसाǓयक पया[वरण के पाँच आयाम हɇ आͬथ[क, सामािजक, तकनीकȧ, राजनǓैतक 
एव ंͪवͬधक। आͬथ[क पया[वरण मɅ जो त×व सिàमͧलत हɇ वे हɇ- Þयाज कȧ दर, मूãय 
वɮृͬध दर, लोगɉ कȧ åयय योÊय आय मɅ पǐरवत[न, शेयर बाजार के सूचकाकं एव ं
ǽपए का मूãय। सामािजक पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- सामािजक शिÈतयाँ जसेै- रȣǓत 
ǐरवाज, मूãय, सामािजक पǐरवत[न, åयवसाय से समाज कȧ अपे¢ाएँ आǑद। Ĥौɮयोͬगकȧ 
पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- वै£ाǓनक सुधार एव ंनवीनता जो वèतु एव ंसेवाओ ं के 

भारतीय उɮयमɉ ने ĤǓतयोͬगता कȧ चुनौǓतयɉ 

का सामना करने के ͧलए युिÈतयाँ ͪवकͧसत कȧ 

हɇ एवं åयावसाǓयक ĤͩĐया एव ंपɮधǓत अपनाई 

है। वह अब अͬधक Ēाहक कɅ Ǒġत हो गए हɇ तथा 

Ēाहकɉ से संबधं एवं उनकȧ सतंुिçट मɅ सुधार ला 

रहे हɇ।
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उ×पादन के नए माग[ तथा åयवसाय के संचालन के ͧलए नयी पɮधǓतयाँ एवं तकनीक 
कȧ åयवèथा करना। राजनैǓतक पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- राजनǓैतक पǐरिèथǓतयाँ, 
जैसे ͩक देश मɅ सामाÛय िèथरता एवं शािÛत तथा सरकार के चुने हुए ĤǓतǓनͬधयɉ का 
åयवसाय के ĤǓत ͪवशेष आĒह। ͪवͬधक पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- सरकार ɮवारा पाǐरत 
ͪवͧभÛन अͬधǓनयम, सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ ĤशासǓनक आदेश, Ûयायालय के 
फैसले, एवं कɅ ġȣय सरकार, राÏय सरकार अथवा èथानीय Ǔनकायɉ के èतर पर ͪवͧभÛन 
कमीशन एव ंएजɅͧसयɉ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[य।
भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण
भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण मɅ åयवसाय एव ंउɮयोग को Ĥभाͪवत करने वाले, धन के 
उ×पादन एवं ͪवतरण के साधनɉ से जुड़ ेसमिçट परक के ͪवͧभÛन कारक सिàमͧलत हɇ। 
सरकार कȧ नीǓतयɉ के पǐरणामèवǾप भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण मɅ èवतंğता ĤािÜत के 
पæचात ्से अनवरत पǐरवत[न आ रहे हɇ। èवतंğता ĤािÜत पर देश कȧ आͬथ[क समèयाओं 
को हल करने के ͧलए सरकार न ेअनेक कदम उठाए, जसैे मुÉय उɮयोगɉ पर सरकारȣ 
Ǔनयंğण, कɅ ġȣय योजनाएँ एवं Ǔनजी ¢ेğ का घटता महǂव। इन उपायɉ के 1991 तक 
ͧमͬĮत पǐरणाम सामने आए जब भारतीय अथ[åयवèथा को गंभीर ͪवदेशी मुġा सकंट, 
उÍच राजकȧय घाटा एव ंअÍछȤ फसल के बाद भी मूãयɉ मɅ वɮृͬध कȧ Ĥवृͪ ƣ का सामना 
करना पड़ा।
उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एव ंवैæवीकरण
आͬथ[क सुधारɉ के भाग के Ǿप मɅ भारत सरकार ने जुलाई, 1991 मɅ एक नयी औɮयोͬगक 
नीǓत कȧ घोषणा कȧ जो लाइसɅस Ĥणालȣ के बंधन से उɮयोग को मुÈत करना चाहती 
थी, साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका को कम करना (Ǔनजीकरण) चाहती थी, एव ंऔɮयोͬगक 
ͪवकास मɅ ͪवदेशी Ǔनजी भागीदारȣ को Ĥो×साǑहत करना (वैæवीकरण) चाहती थी।
सरकारȣ नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न का åयवसाय एवं उɮयोग पर Ĥभाव
सरकार कȧ उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं वैæवीकरण कȧ नीǓत का åयवसाय एव ंउɮयोग 
के काय[ सचंालन पर Ǔनिæचत Ĥभाव पड़ा है जो इस Ǿप मɅ है-
(क) उ×पादन मɅ वɮृͬध (ख) Ēाहकɉ कȧ अपे¢ाओ ंमɅ वɮृͬध (ग) Ĥौɮयोͬगकȧ पया[वरण 
मɅ तीĭ पǐरवत[न (घ) पǐरवत[न कȧ आवæयकता (घ) मानव संसाधनɉ के ͪवकास कȧ 
आवæयकता (च) बाजार मूलक एव ं(छ) साव[जǓनक ¢ेğ को बजटȣय समथ[न का ͧमलना। 
नए आͬथ[क पया[वरण मɅ भारतीय उɮयमɉ ने ĤǓतयोͬगता कȧ चुनौती का सामना करने 
के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ åयूह-रचना को ͪवकͧसत ͩकया है।

 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. åयापार वातावरण को पǐरभाͪषत करɅ। 
2. åयापार वातावरण कȧ समझ कैसे åयापार के Ĥदश[न को बेहतर करने मɅ सहायक होती है?
3. उदाहरण देकर समझाएँ ͩक एक åयापाǐरक फम[ åयापार वातावरण का गठन करने वाले कई 

अंतर संबंͬधत कारकɉ के भीतर काम करती है। 
4. कृçणा फǓन[शस[ माट[ ने वष[ 1954 मɅ अपना पǐरचालन शुǾ ͩकया। पǐरचालन मɅ अपने मूल 

ͫडजाइन और द¢ता के कारण कृçणा फǓन[शस[ बाजार मɅ अĒणी साǒबत हुआ। उनके उ×पादɉ 
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कȧ बाजार मɅ लगातार माँग थी, लेͩकन ͪपछले कुछ वषɟ मɅ उÛहɉने ¢ेğ मɅ नए Ĥवेशकɉ कȧ 
वजह स ेअपनी बाजार Ǒहèसेदारȣ मɅ कमी देखी। फम[ ने अपन ेपǐरचालनɉ कȧ समी¢ा करने 
का फैसला ͩकया। उÛहɉने पाया ͩक ĤǓतèपधा[ को पूरा करने के ͧलए उÛहɅ बाजार के ǽझानɉ 
का अÚययन और ͪवæलेषण करने कȧ आवæयकता होगी और ͩफर उ×पादɉ को ͫडजाइन और 
ͪवकͧसत करना होगा। कृçणा फǓन[शस[ माट[ के संचालन पर कारोबारȣ माहौल मɅ बदलाव के 
ͩकÛहȣं दो Ĥभावɉ कȧ सूची बनाए।ँ

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. åयावसाǓयक उɮयमɉ के ͧलए åयापाǐरक वातावरण को समझना Èयɉ मह×वपूण[ है? ǑटÜपणी 

करɅ।
2. Ǔनàनͧलͨखत कȧ åयाÉया करɅः 
 (क) उदारȣकरण (ख) Ǔनजीकरण (ग) वæैवीकरण
3. åयवसाय और उɮयोग पर सरकारȣ नीǓत पǐरवत[न के Ĥभाव कȧ स¢ंेप मɅ चचा[ करɅ।
4. राçĚȣय ͫडिजटल पुèतकालय (एन.डी.एल.) कɅ ġȣय मानव ससंाधन ͪवकास मंğालय ɮवारा शुǾ 
कȧ गई एक पायलट पǐरयोजना है। यह पǐरयोजना एकल ͨखड़कȧ सुͪवध के माÚयम से ͧश¢ा 
ससंाधनɉ के वचु[अल भडंार के ढाचें को ͪ वकͧसत करने कȧ Ǒदशा मɅ काम करती है। यह शोधकता[ओ ं
सǑहत सभी ͧ श¢ाͬथ[यɉ को Ĥ×येक èतर पर Ǔनःशुãक समथ[न Ĥदान करती है। åयापाǐरक वातावरण 
के सबंंͬधत घटक कȧ ͪववेचना करɅ।
5. Þयाज दरɉ, Ǔनजी सपंͪƣ और अचल सपंͪƣ पर ͪवमुġȣकरण के Ĥभाव कȧ ͪववेचना करɅ।
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन 
1. आप åयापाǐरक वातावरण को कैसे पǐरभाͪषत करɅगे? उदाहरण के साथ, सामाÛय और ͪ वͧशçट 

वातावरण के बीच अतंर बताएँ।
2. तक[  दȣिजए ͩक एक åयवसायी कȧ सफलता अपने वातावरण स ेकैसे Ĥभाͪवत होती है?
3. åयापार वातावरण के ͪवͧभÛन आयामɉ के बारे मɅ उदाहरण सǑहत बताए।ँ
4. भारत सरकार ने 8 नवबंर, 2016 को ͪवमुġȣकरण कȧ घोषणा कȧ िजसके पǐरणामèवǾप 

उसी आधी रात से ǽ. 500 और ǽ. 1,000 के नोट वधै ्मुġा नहȣं रह गए। घोषणा के बाद 
भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा ǽ. 500 और ǽ. 2,000 मूãय के नए मुġा नोट जारȣ ͩकए गए। 
इस कदम के पǐरणामèवǾप Üवाइंट ऑफ सेल मशीन, ई-वेãɪस, ͫडिजटल कैश और कैशलेस 
लेन-देन के अÛय तरȣकɉ के बारे मɅ जागǾकता मɅ काफȧ वɮृͬध हुई। इसके अलावा, मौǑġक 
लेन-देन और Ĥकटȣकरण मɅ पारदͧश[ता मɅ वɮृͬध के कारण कर संĒह के Ǿप मɅ सरकारȣ 
राजèव मɅ वɮृͬध हुई।

 (क) उपरोÈत संदभ[ मɅ åयापाǐरक पया[वरण के आयामɉ का आकलन करɅ।
 (ख)  ͪवमुġȣकरण कȧ ͪवशेषताएँ बताएँ।
5. औɮयोͬगक नीǓत, 1991 के तहत सरकार ɮवारा कौन-से आͬथ[क पǐरवत[न शुǾ ͩकए गए थे? 
åयापार और उɮयोग पर इनका Èया Ĥभाव रहा?
6. Ǔनàनͧलͨखत कȧ आवæयक ͪवशषेताएँ Èया हɇ-
   (क) उदारȣकरण (ख) Ǔनजीकरण (ग) वैæवीकरण
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अÚयाय

Ǔनयोजन

इंͫडयन ऑयल भारत का सबसे बड़ा वाͨणिÏयक संगठन है। यह 
नवीनतम फॉÍयू[न ‘Êलोबल 500’ ͧलिèटंग (2017) मɅ शीष[ रɇͩकंग 
वालȣ भारतीय कंपनी है। इंͫडयन ऑयल का Ǻिçटकोण गǓतशील 
नेताओ ंके एक समूह ɮवारा सचंाͧलत होता है िजÛहɉने इसे नाम देने 
के ͧलए कǑठन पǐरĮम ͩकया है। 34,000 से अͬधक मजबूत काय[बल 
के साथ, एक महार×न कंपनी, इंͫडयन ऑयल भारत कȧ ऊजा[ माँगɉ को 
पूरा करने और पाँच दशकɉ से अͬधक समय तक भारत के हर Ǒहèसे 
मɅ पेĚोͧलयम उ×पादɉ तक पहँुचने मɅ मदद कर रहȣ है। यह दǓुनया भर 
मɅ अपने åयापार सचंालन को बढ़ाने कȧ योजना है।
   कंपनी वष[ 2017-18 के ͧलए 20,000 करोड़ ǽपये का Ǔनवेश 
अͬधĒहण और ͪवदेशɉ मɅ ͪवèतार करने के ͧलये योजना बना रहȣ है।
कंपनी हमशेा मागँ स ेआगे होने मɅ ͪवæवास रखती है। ͪपछले साल 
भी, आई.ओ.सी. ने करȣब 20,000 करोड़ ǽपये का Ǔनवेश ͩकया था, 
िजसमɅ ͪवͧभÛन भारतीय पǐरयोजनाओ ं मɅ लगभग 16,000 करोड़ 
ǽपये और Ǿस मɅ अपèĚȣम के अͬधĒहण शाͧमल थ।े
   यह Úयान देने योÊय है ͩक 2012-17 के बीच आई.ओ.सी.एल. ने 
करȣब 56,200 करोड़ ǽपये के लͯ¢त Ǔनयोिजत Ǔनवेश के मुकाबले 
75,000 करोड़ ǽपये का Ǔनवेश ͩ कया। सभी Ǔनवेश ǐरफाइनरȣ ͪ वèतार, 
ǐरफाइनǐरयɉ कȧ गुणवƣा के उÛनयन, नई पाइपलाइनɉ के  Ǔनमा[ण, 
पेĚोकेͧमकल पǐरयोजनाओ ंमɅ अͬधक आĐामक होने, नई ĤाकृǓतक 
गैस सुͪवधओं आǑद कȧ èथापना मɅ हɇ।
   आई.ओ.सी. का Úयान ͪवदेशी बाजार कȧ ओर भी है। कई मामलɉ 
पर बाÊंलादेश सरकार से बात करने के अलावा हाल हȣ मɅ बाÊंलादेश 
मɅ एक काया[लय खोलने का फैसला ͩकया गया था। बातचीत के मुɮदɉ 
मɅ ͪवशषे Ǿप स े एल.पी.जी. और ĤाकृǓतक गैस शाͧमल थ,े जहा ँ
कंपनी का Ĥयास था ͩक दमरा पǐरयोजना और पिæचम बंगाल सीमा 
से होकर जाने वालȣ आई.ओ.सी. पाइपलाइन को बाÊंलादेश नेटवक[  से 
जोड़ Ǒदया जाए।

इंͫडयन ऑयल कंपनी ͧलͧमटेड (आई.ओ.सी.एल.) 
िèथरता के साथ ऊजा[ के ͧलए योजनाएँ
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ͪवषय Ĥवेश

अभी-अभी आप ‘भारतीय गैस Ĥाͬधकरण ͧ लͧमटेड’ 
कȧ योजनाओ ंके ͪवषय मɅ पढ़ चुके हɇ। यह हमारȣ 
सरकारȣ ¢ेğ कȧ एक अĒणी कंपनी है। अÚय¢ 
ɮवारा बतलाई गई योजनाएँ, कंपनी कȧ वाèतͪवक 
योजनाए ँहɇ तथा व ेयोजनाए ँयह भी संकेत देती 
हɇ ͩक कंपनी अपने लêयɉ को ĤाÜत करने के 
ͧलए ͩकस Ĥकार आगे आयɅगी। वाèतव मɅ ये 
कंपनी ɮवारा Ǒदये गये बड़-ेबड़ ेकथन हɇ। अतः 
इÛहɅ लागू करने के ͧलए इनको छोटे-छोटे टुकड़ɉ 
मɅ ͪवभÈत कर देना चाǑहए। यह सरकारȣ ¢ेğ कȧ 
एक राçĚ åयापी कंपनी का उदाहरण है जो देश 
कȧ उÍच कोǑट कȧ कंपनी बनने के ͧलए सघंष[रत 
है। इसी Ĥकार सभी संगठन चाहे वे सरकारȣ 
हɉ, या åयिÈतगत åयवसाय या Ǔनजी ¢ेğ कȧ 
कंपǓनयाँ सभी को Ǔनयोजन कȧ आवæयकता 
होती है। सरकार देश के ͧलए पंचवषȸय योजनाएँ 
बनाती है। एक छोटे åयवसाय कȧ अपनी योजनाएँ 
होती हɇ जबͩक अÛय कंपǓनयाँ अपनी बड़ी-बड़ी 
योजनाए ँ तैयार करती हɇ जसैे- ǒबĐȧ योजना, 
उ×पादन योजना आǑद। सभी कȧ कुछ न कुछ 
योजनाए ँहोती हɇ।

 सभी åयवसायी भी सलता ĤाÜत करना 
चाहते हɇ तथा अͬधक ǒबĐȧ करके उÍच èतरȣय 
लाभ अिज[त करना भी चाहते हɇ। सभी Ĥबधंक 
इसकȧ कामना करते हɇ तथा अपने लêय कȧ 
ĤािÜत के ͧलए सघंष[रत रहते हɇ। लेͩकन अपनी 
आकां¢ाओ ंको पूण[ करने के ͧलए Ĥ×येक Ĥबधंक 
को भͪवçय मɅ झाकंने, भͪवçयवाणी करने तथा 
लêय ĤािÜत के ͧलए घोर पǐरĮम करना पड़ता 
है। èवÜनɉ को साकार ͩकया जा सकता है यǑद 
åयवसायी भी पहले से यह Ǔनæचय कर ले ͩक 
Èया करना है और कैसे करना है? यह Ǔनयोजन 
का सार है।

Ǔनयोजन का अथ[

Ǔनयोजन का अथ[ पहले से यह Ǔनिæचय करना 
है ͩक भͪवçय मɅ Èया करना है तथा कैसे करना 
है? यह Ĥबधं के आधारभूत कायɟ मɅ से एक है। 
कुछ भी करने से पहले Ĥबधंक एक ͪवचार मन 
मɅ लाता है ͩक अमुक काय[ को कैसे ͩकया जाए। 
अतः Ǔनयोजन, सजृना×मकता तथा नवĤवत[न 
अǓत Ǔनकट से जुड़ा हुआ है। लेͩकन Ĥबधंक को 
सव[Ĥथम उɮदेæयɉ को Ǔनधा[ǐरत करना पड़ता है। 

  नेपाल के ͧलए मोǓतहारȣ टͧम[नल और वहा ँअपनी सुͪवधाओ ंको बढ़ाने के ͧलए आई.ओ.सी. 
कȧ एक पाइपलाइन बनान ेकȧ योजना है। कंपनी ने भूटान के साथ समझौता £ापन (एम.ओ.यू.) 
पर हèता¢र ͩकए हɇ और àयामंार जसैे नए बाजारɉ को भी देख रहȣे है।
   कंपनी हमेशा नए अͬधĒहण के ͧलए तैयार रहती है। कंपनी के पास पया[Üत ǐरजव[ हɇ और 
यह आतंǐरक ससंाधनɉ के माÚयम से धन एकğ करने मɅ स¢म है। लेͩकन आवæयकता होने पर 
आई.ओ.सी. ɪटण हेतु  Ǔनिæचत Ǿप से भारत और ͪवदेशी दोनɉ बाजारɉ मɅ से जो भी सèता हो, 
मɅ पǐरयोजना आधार पर जाएगा। 
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उसके उपरांत हȣ Ĥबंधक यह जान पाता है ͩक 
उसे Èया करना है। इस तरह Ǔनयोजन, हम कहाँ 
खड़ ेहɇ तथा हमɅ कहा ँपहँुचना है? इन दोनɉ के 
बीच मɅ सेतु का काम करता है। Ǔनयोजन Èया 
है? जो Ĥबधंक Ĥ×येक èतर पर करत ेहɇ? इसमɅ 
Ǔनण[य लेने कȧ आवæयकता होती है। वाèतव मɅ 
Ǔनयोजन कȧ आवæयकता उस समय पड़ती है जब 
ͩकसी एक ͩĐया को पूरा करने के ͧलए अनेक 
ͪवकãप ͪवɮयमान हɉ।
 अतः Ǔनयोजन से ता×पय[ उɮदेæयɉ का 
Ǔनधा[रण तथा इन उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए 
समुͬचत काय[ͪ वͬध को ͪ वकͧसत करने से है। सभी 
Ĥबधंकȧय Ǔनण[यɉ तथा काय[वाǑहयɉ को ͪवकͧसत 
करने से है। Ǔनयोजन सभी Ĥबधंकȧय Ǔनण[यɉ 
तथा काय[वाǑहयɉ को Ǒदशा उɮदेæय Ĥदान करते 
हɇ। अतः Ǔनयोजन पूव[ Ǔनधा[ǐरत उɮदेæयɉ को 
ĤाÜत करन ेके ͧलए ͪववेकपूण[ माग[ सुलभ कराते 
हɇ। सèंथा के लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए सभी 
सदèयɉ को काम करने कȧ आवæयकता होती है। 
ये उɮदेæय हȣ हमारे लêय होते हɇ िजÛहɅ ĤाÜत 
करने कȧ इÍछा होनी चाǑहए तथा उसी के आधार 
पर वाèतͪवक Ǔनçपादन का मापदंड होता है। 
अतः Ǔनयोजन से आशय उɮदेæयɉ तथा लêयɉ 
का Ǔनधा[रण तथा उÛहɅ ĤाÜत करने के ͧलए एक 
काय[-ͪवͬध का ǓनǾपण करने से है। यह, Èया 
करना है तथा कैसे करना है, दोनɉ से संबंͬ धत है।
 जो योजना ͪवकͧसत कȧ जाती है, उसे 
एक Ǔनिæचत समय Ǒदया जाना चाǑहए, Èयɉͩक 
समय एक सीͧमत ससंाधन है। यह बुɮͬधमƣापूव[क 
उपयोग मɅ लाई जानी चाǑहए। यǑद समय का 

Úयान नहȣं रखा जाए तो वातावरण कȧ अवèथाओं 
मɅ पǐरवत[नɉ के कारण सारȣ åयावसाǓयक योजनाए ँ
åयथ[ हो जाती हɇ। कोई भी åयवसाय योजनाओं 
को अतंरǑहत सहन नहȣं कर सकता तथा उन पर 
काय[ ͩकए ǒबना भी नहȣं रह सकता।
 उपरोÈत ͪववरण से Èया आप èपçट 
एव ंͪवèततृ शÞदɉ मɅ Ǔनयोजन को पǐरभाͪषत कर 
सकते हɇ? ऐसा करन ेके ͧलए उनमɅ स ेएक ͪवͬध, 
Ǔनयोजन को पǐरभाͪषत करनी होगी।
 Ǒदए हुए समय के ͧलए उɮदेæयɉ का 
Ǔनधा[रण, काय[ कȧ उपलिÞध के ͧलए दशाओं 
को सूͬचत करना, तथा काय[ करन ेकȧ ͪवͧभÛन 
ͪवͬधयɉ मɅ से सवȾƣम संभव ͪवकãप का चुनाव 
करना।

Ǔनयोजन का महǂव

आपने ͩफãम तथा ͪव£ापन अवæय देखे हɉगे। 
ͩकस Ĥकार लोग काय[कारȣ योजना तैयार करते 
हɇ तथा ͩकस Ĥभावशालȣ ढंग से पǐरषɮ क¢ मɅ 
Ĥèतुत करते हɇ? Èया व े योजनाएँ वाèतव मɅ 
काय[ करती हɇ? Èया यह काय[ ¢मता को बढ़ाती 

ͬचğ 4.1-Ǔनयोजन-उɮदेæयɉ को ͪवचार मɅ 
रखना और उनको काय[ Ǿप देना।
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हɇ? अतंत- हमɅ Ǔनयोजन Èयɉ करना चाǑहए? 

ये कुछ ऐसे Ĥæन हɇ िजनका हमɅ उƣर तलाशना 

है। Ǔनयोजन Ǔनिæचत Ǿप से Ĥभावशालȣ है, 

Èयɉͩक यह बताता है ͩक हमɅ कहाँ जाना है? यह 

Ǔनदȶशन देता है तथा पूवा[नुमान ɮवारा असभंाͪवत 

(अǓनिæचत) जोͨखमɉ को कम करती है।

 (क) Ǔनयोजन Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा 

करता है-काय[ कैसे ͩकया जाना है इसका पहले से 

माग[ दश[न कराकर Ǔनयोजन Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा 

करता है। लêय अथवा उɮदेæयɉ को èपçट Ǿप 

से बताकर Ǔनयोजन आæवसन देता है ͩक वे एक 

माग[ दश[क के Ǿप मɅ यह बतलाते हɇ ͩक ͩकस 

दशा मɅ Èया काय[ करना है। यǑद लêयɉ को सहȣ 

Ǿप मɅ समझाया गया है तो कम[चाǐरयɉ को यह 

£ात होता है ͩक संगठन को ेÈया करना है तथा 

लêयɉ तक पहुचने के ͧलए उÛहɅ Èया करना 

चाǑहए? ͪवͧभÛन ͪवभाग तथा संगठन के åयिÈत 

काय[ मɅ सामजंèय èथाͪपत करन ेमɅ समथ[ होते 

हɇ। यǑद कोई योजना नहȣं होगी तो कम[चाǐरयɉ कȧ 

काय[ करने कȧ Ǒदशाएँ ͧभÛन हɉगी तथा सगंठन 

अपने उɮदेæयɉ को कुशलता पूव[क ĤाÜत करन ेमɅ 

असमथ[ होगा।

 (ख) Ǔनयोजन अǓनिæचतता कȧ 

जोͨखम को कम करता है-Ǔनयोजन एक ऐसी ͩ Đया 

है जो Ĥबधंक को भͪवçय मɅ झाकंने का सुअवसर 

Ĥदान करती है तथा संभाͪवत पǐरवत[नɉ का बोध 

कराती है। भͪवçय मɅ ͩकए जाने वाले ͩĐया 

कलापɉ का Ǔनæचय करके, Ǔनयोजन अǓनिæचत 

घटनाओं तथा पǐरवत[नɉ से åयवहार करने का 
माग[ Ĥशèत करती है। पǐरवत[नɉ तथा घटनाओं 

को रोका नहȣं जा सकता लेͩकन वे Ĥ×याͧशत 
होती हɇ तथा उनके ͧलए Ĥबधंकȧय ĤǓतͩĐयाए ँ
ͪवकͧसत कȧ जा सकती हɇ।
 (ग) Ǔनयोजन अǓतåयाͪपत तथा 

अपåययी ͩĐयाओं को कम करता है-Ǔनयोजन 
ͪवͧभÛन मंडलɉ, ͪवभागɉ तथा åयिÈतयɉ के 
ͩĐयाकलापɉ मɅ सामजंèय èथाͪपत करने का 

आधार Ĥदान करता है। यह मतभेदɉ तथा शंकाओं 
को दरू करने मɅ सहायता करता है। Èयɉͩक यह 
ͪवचार एवं कायɟ मɅ èपçटȣकरण का आæवासन 

देता है अतः काय[ Ǔनͪव[Ëन Ǿप से अĒसर होता 
जाता है। åयथ[ एव ं अनावæयक ͩĐयाए ँ या तो 
कम हो जाती हɇ अथवा समाÜत हो जाती हɇ। 
अ¢मताओ ंको खोज Ǔनकालना आसान करता है 

तथा उÛहɅ ठȤक करने के उपाय सुझाता है।
 (घ) Ǔनयोजन, नव-Ĥवत[न ͪवचारɉ 
को Ĥो×साǑहत करता है-जैसा ͩक Ǔनयोजन Ĥबधं 

का पहला काय[ है, नवीन ͪवचार योजना का 
साकार Ǿप ले सकते हɇ। यह Ĥबधं के ͧलए 
ĤǓतयोगा×मक ǽͬच पदैा करन ेवाला काय[ है। यह 

åयवसाय कȧ उÛनǓत, ͪवकास एवं भͪवçय कȧ 
काय[वाǑहयɉ के ͧलए गाइड का काम करता है।
 (ड़) Ǔनयोजन Ǔनण[य लेने को सरल 
बनाता है-Ǔनयोजन Ĥबंधक को भͪवçय के ͪवषय 

मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने तथा तदनसुार काय[ 
करने कȧ ͪवͧभÛन वकैिãपक दशाओं मɅ से चुनाव 
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करन े कȧ èवीकारोिÈत देने मɅ सहायता Ĥदान 

करता है। Ĥबधंक ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ का मूãयाकंन 

करके उनमɅ स ेसवȾƣम का चुनाव करता है। जैसा 

ͩक Ǔनयोजन लêयɉ का Ǔनधा[रण करता है तथा 

भͪवçय कȧ दशाओ ं पर भͪवçयवाणी करता है। 

अतः बुɮͬधमƣापूण[ Ǔनण[य आसानी से ͧलए जा 

सकते हɇ।

 (च) Ǔनयोजन Ǔनयंğण के मानकɉ 

का Ǔनधा[रण करता है-Ǔनयोजन कȧ पǐरभाषा 

मɅ लêयɉ का Ǔनधा[रण सिàमͧलत हɇ। संपूण[ 

Ĥबधंकȧय ĤͩĐया मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को 

परूा करना सिàमͧलत है तथा इसके कायɟ मɅ 

Ǔनयोजन, संगठन, भरती, Ǔनदȶशन तथा Ǔनयंğण 

सिàमͧलत हɇ। Ǔनयोजन लêयɉ या मानकɉ कȧ 

åयवèथा करता है िजससे वाèतͪवक Ǔनçपादन 

का आकलन संभव होता है। वाèतͪवक Ǔनçपादन 

को मानकɉ से तुलना करने पर हम यह जानकारȣ 

ĤाÜत कर सकते हɇ ͩक Èया वाèतव मɅ हमने 

लêयɉ कȧ ĤािÜत कर लȣ है? यǑद कुछ ͧभÛनता 

है तो Ǔनयंğण कȧ आवæयकता हो सकती है। अतः 

हम यह कह सकते हɇ ͩक Ǔनयोजन, Ǔनयंğण 

से पूव[ कȧ आवæयकता है। यǑद कोई लêय या 

मानक न हɉ तो ͧभÛनताओ ंका पता लगाना, जो 

Ǔनयंğण के आवæयक अगं हɇ, सभंव नहȣं होगा। 

दोषǓनवारक काय[वाहȣ कȧ आवæयकता इस बात 

पर Ǔनभ[र करती है ͩक मानकɉ तथा ͧभÛनताओ ं

मɅ ͩकतना अंतर है। अतः Ǔनयोजन, Ǔनयंğण का 

आधार है।

Ǔनयोजन कȧ ͪवशषेताएँ

पोलǐरस के उपरोÈत उदाहरण के आधार पर 
कंपनी न ेअपन ेͪवèतार कȧ योजना तयैार कȧ है। 
उनका मुÉय उɮदेæय अपनी ¢मता को बढ़ाना 
है िजससे वे 800 और अͬधक åयावसाǓययɉ को 
ǓनयुÈत कर सकɅ । उनका लêय समय छः मास है। 
चालू वष[ का लêय भी èपçट Ǿप मɅ ĤǓतपाǑदत 
ͩकया गया है ͩ क अपनी ¢मता को 1,500-2,000 
और अͬधक åयावसाǓययɉ को बढ़ाना है। जैसा 
ͩक आयोजन, Ĥबधं का मूलभूत काय[ है, उÛहɉने 
अपनी लêयɉ को सव[Ĥथम रखा है। इस तरह सभी 
åयवसायɉ कȧ जो योजना है, उसी के ĤǓतमान 
(पटैन[) का अनुसरण करना चाǑहए। Ǔनयोजन कȧ 
ͪवशेषताओ ं मɅ आप इस Ĥकार कȧ समानताए ँ
पायɅगे तथा आप वाèतͪवक जीवन मɅ Èया हɇ? 
उÛहɅ खोिजए तथा परͨखए।
Ĥबधं के काय[ के Ǿप मɅ Ǔनयोजन कȧ कुछ मुÉय 
ͪवशेषताएँ हɇ। ये ͪवशषेताए ँǓनयोजन कȧ ĤकृǓत 
तथा ¢ेğ पर Ĥकाश डालती हɇ-
 (क) Ǔनयोजन का कɅ ġ-ǒबदं ु लêय 
ĤािÜत होता है-देखने मɅ आता है ͩक सèंथानɉ कȧ 
èथापना सामाÛय उɮदेæयɉ से होती है। ͪवͧशçट 
उɮदेæय, लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͩकए जाने 
वाले ͩĐयाकलापɉ के साथ योजनाओं मɅ Ǔनधा[ǐरत 
ͩकए जाते हɇ। अतः Ǔनयोजन उɮदेæयपूण[ होता है। 
Ǔनयोजन तब तक Ǔनरथ[क होता है जब तक यह 
संèथानɉ के पूव[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने 
मɅ सहयोग Ĥदान नहȣं करता है।
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 (ख) Ǔनयोजन Ĥबंधन का Ĥाथͧमक 

काय[ है-Ǔनयोजन, Ĥबंधन के अÛय कायɟ के ͧलए 

आधार Ĥदान करता है। Ǔनधा[ǐरत Ǔनयोजन के 

ढाचँे के अंतग[त हȣ समèत Ĥबधंकȧय कायɟ कȧ 

Ǔनçपͪƣ कȧ जाती है। अतः Ǔनयोजन अÛय कायɟ 

से पहले आता है। यह आयोजन का Ĥमुख कहा 

जाता है। Ĥबधंन के ͪवͧभÛन काय[ आपस मɅ 

परèपर सबंंͬ धत हɇ तथा समान महǂवपूण[ हɇ। ͩफर 

भी Ǔनयोजन सभी के ͧ लए आधार Ĥदान करता है।

 (ग) Ǔनयोजन सव[åयापी है-Ǔनयोजन 

संèथानɉ के सभी ͪवभागɉ तथा Ĥबंधन के सभी 

èतरɉ पर वांछनीय होता है। यह न तो उÍच 

èतरȣय Ĥबधंन का और न हȣ ͩ कसी ͪ वशेष ͪ वभाग 

का अनÛय काय[ है, लेͩकन Ǔनयोजन का ¢ेğ 

ͪवͧभÛन èतरɉ तथा ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ ͧभÛन 

होता है। उदाहरणाथ[, यǑद उÍच èतरȣय Ĥबधं 

संपूण[ संèथान के Ǔनयोजन को अपने हाथ मɅ 

लेते हɇ तो मÚय èतरȣय Ĥबधं ͪवभागीय Ǔनयोजन 

करत ेहɇ, तथा Ǔनàन èतर पर दैǓनक ͩĐयाकलापɉ 

का Ǔनयोजन पय[व¢ेकɉ ɮवारा संपÛन ͩकया जाता 

है।

 (घ) Ǔनयोजन अͪवरत है-योजनाएँ 

एक ͪवͧशçट समय के ͧलए तैयार कȧ जाती हɇ 

जैसे एक माह के ͧलए, एक ğौमाͧसक समय 

के ͧलए या एक वष[ के ͧलए। उस समय के 

पूण[ हो जाने पर नवीन आवæयकतानुसार या 

भͪवçय कȧ आवæयकतानुसार नयी योजना बनाने 

कȧ आवæयकता होती है। अतः Ǔनयोजन कभी 

न समाÜत होने वालȣ ͩĐया है। यह एक Ǔनरंतर 

ĤͩĐया है। Ǔनयोजन कȧ Ǔनरंतरता Ǔनयोजन चĐ 

से संबंͬ धत है। इसका ता×पय[ यह है ͩक योजना 

तैयार कȧ जाती है, कायाɍͪवत कȧ जाती है तथा 

अÛय योजनाओं ɮवारा अनुकरणीय है, इ×याǑद।

 (ड़) Ǔनयोजन भͪवçयवादȣ है-

Ǔनयोजन मɅ त×वतः दरूदͧश[ता सिÛनǑहत है 

तथा यह भͪवçय के ͧलए तैयार कȧ जाती है। 

Ǔनयोजन का उɮदेæय भͪवçय कȧ घटनाओं से 

संèथान के Ǒहत मɅ कुशलतापूव[क सामना करना 

है। इसमɅ भͪवçय मɅ झाँकना तथा ͪवæलेषण व 

भͪवçयवाणी (पूवा[नमुान) सिàमͧलत हɇ। अतः 

Ǔनयोजन भͪवçयवाणी (पूवा[नमुान) पर आधाǐरत 

भͪवçय मूलक काय[ है। भͪवçय कȧ घटनाओ ंतथा 

दशाओ ंके पूवा[नुमान से संभावनानुसार योजनाएँ 

Đमशः तैयार कȧ जाती हɇ। उदाहरणèवǾप ǒबĐȧ 

के पूवा[नुमान के अनुसार हȣ एक åयावसाǓयक 

फम[ अपनी उ×पादन तथा ͪवĐय योजनाए ँतैयार 

करती हɇ।

 (च) Ǔनयोजन मɅ Ǔनण[य रचना 

ǓनǑहत है-Ǔनयोजन Ǔनिæचत Ǿप से ͪवͧभÛन 

ͪवकãपɉ तथा ͩĐयाओं मɅ से सवȾƣम ͪवकãप 

का चुनाव करता है। यǑद केवल एक हȣ सभंाͪवत 

लêय या केवल एक हȣ काय[ करने कȧ ͪवͬध 

हो तो Ǔनयोजन कȧ कोई आवæयकता हȣ नहȣं 

है Èयɉͩक वहाँ कोई अÛय ͪवकãप हȣ नहȣं है। 
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Ǔनयोजन कȧ आवæयकता केवल उसी समय होती 

है जब ͪवकãप होत े हɇ। वाèतͪवक जीवन मɅ 

Ǔनयोजन मɅ यह मान ͧलया जाता है ͩक हर ͩĐया 

का ͪवकãप उपलÞध है। अतः Ǔनयोजन Ĥ×येक 

ͪवकãप का पूण[ परȣ¢ण तथा मूãयाकंन करने के 

उपरातं हȣ उनमɅ से ͩकसी एक सवȾƣम का चुनाव 

करता है।

 (छ) Ǔनयोजन एक मानͧसक 

अßयास है- Ǔनयोजन मɅ दरूदͧश[ता को साथ 

लेते हुए मिèतçक के अनुĤयोग कȧ आवæयकता 

होती है। साथ हȣ बुɮͬधमƣापूण[ कãपना एवं ठोस 

Ǔनण[य भी आवæयक होते हɇ। वाèतव मɅ यह करने 

कȧ अपे¢ा मानͧसक ͬचतंन कȧ ͩĐया है, Èयɉͩक 

Ǔनयोजन मɅ जो काय[ करना है उसका Ǔनण[य ͧ लया 

जाता है। ͩफर भी Ǔनयोजन के ͧलए अटकलबाजी 

अथवा इÍछा जǓनत धारणा कȧ अपे¢ा ताͩक[ क 

तथा Ǔनयͧमत ͪवचारधारा कȧ आवæयकता होती 

है। दसूरे शÞदɉ मɅ यह कहा जा सकता है ͩक 

Ǔनयोजन के ͧलए सोच Đमानुसार तथा त×वɉ 
एव ंपूवा[नुमानɉ के ͪवæलेषण पर आधाǐरत होनी 
चाǑहए।

Ǔनयोजन कȧ सीमाएँ

यह हम देख चुके हɇ ͩक Ǔनयोजन åयावसाǓयक 
संèथानɉ के ͧ लए ͩ कतना आवæयक है? औपचाǐरक 
Ǔनयोजन के गǓतͪवͬधयɉ के ǒबना Ĥबंध करना 
कǑठन काय[ है। संèथानɉ के ͧलए लêय ĤाÜत 
करना अǓत महǂवपूण[ है। लेͩकन हमन े अपने 
दैǓनक जीवन मɅ देखा है ͩक सभी गǓतͪवͬधयाँ 
हमारȣ योजनानुसार नहȣं चल पातीं। अĤ×याͧशत 
घटनाए ँ तथा पǐरवत[न जसेै, पया[वरणीय 
पǐरवत[न, सरकारȣ हèत¢ेप, कानूनी Ǔनयमन 
सभीåयावसाǓयक Ǔनयोजन को Ĥभाͪवत करते हɇ 
तथा लागत एवं कȧमत मɅ वɮृͬध कर देते हɇ अतः 
योजनाओ ंमɅ सशंोधन करना पड़ता है। यǑद हम 
अपनी योजनाओ ंपर भरोसा नहȣं कर सकते तो 
हम Ǔनयोजन करत े हȣ Èयɉ हɇ? यहȣ वजह है 
िजसके ͪवæलेषण कȧ आवæयकता है।

ͬचğ 4.2- Ǔनयोजन-Ĥबंधन का पहला कदम।
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 (क) Ǔनयोजन Ǻढ़ता उ×पÛन करता 

है- एक संèथान मɅ एक लêय को Ǔनिæचत समय 

मɅ पान े के ͧलए सुǓनयोिजत योजना तैयार कȧ 

जाती है। यहȣ योजनाए ँभͪवçय मɅ काय[ करने कȧ 

ͪवͬध Ǔनधा[ǐरत करती हɇ। Ĥबधंक इनमɅ पǐरवत[न 

करने कȧ अवèथा मɅ नहȣं होते हɇ। Ǔनयोजनɉ मɅ 

इस तरह कȧ Ǻढ़ताएँ परेशाǓनयाँ पदैा करती हɇ। 

Ĥबधंकɉ को बदले हुए हालात मɅ उनसे सहयोग 

करने के ͧलए कुछ छूट अवæय दȣ जानी चाǑहए। 

ͩकसी अमुक योजना का बदलȣ हुई पǐरिèथǓतयɉ 

मɅ अनुसरण करना, संèथान के Ǒहत मɅ नहȣं होता।

 (ख) पǐरवत[नशील वातावरण 

मɅ Ǔनयोजन Ĥभावी नहȣं रहता- åयावसाǓयक 

वातावरण पǐरवत[नशील है। कुछ भी èथाई नहȣं 

है। वातावरण मɅ बहुत से आयाम सिàमͧलत होते 

हɇ जसेै- आͬथ[क, राजनैǓतक, भौǓतक, कानूनी 

तथा सामािजक आयाम। संèथान अपने आय को 

èथाई Ǿप से इन पǐरवत[नɉ के अनुसार बदल लेते 

हɇ। यǑद आͬथ[क नीǓतयɉ मɅ संशोधन कर Ǒदया 

जाए या देश कȧ राजनैǓतक दशा èथाई न हो या 

कोई ĤाकृǓतक आपदा आ जाए तो वातावरण के 

ǽझान का सहȣ-सहȣ मूãयाकंन कǑठन होता है। 

बाजार कȧ ĤǓतयोͬगता ͪवƣीय योजना को Ǔततर-

ǒबतर कर देती है। ǒबĐȧ के लêय कȧ पुनरावृͪ ƣ 

करनी पड़ती है तथा रोकड़ बजट मɅ भी संशोधन 

आवæयक हो जाता है Èयɉͩक ये सभी ǒबĐȧ पर 

हȣ आͬĮत होते हɇ। Ǔनयोजन हर चीज का पूव[£ान 

नहȣं रख सकता। अतः ये सभी Ĥभाव Ǔनयोजन मɅ 

ǽकावटɅ पैदा करत ेहɇ।

 (ग) Ǔनयोजन रचना×मकता को कम 

करता है- Ǔनयोजन एक ऐसी ͩĐया है िजसकȧ 

रचना शीष[ èतरȣय Ĥबधंन के ɮवारा कȧ जाती है। 

बाकȧ सगंठन इन योजनाओं को कायाɍͪवत करते 

हɇ। अनुĐमानुसार, मÚय èतरȣय Ĥबधंन तथा 

अÛय Ǔनणा[यकगण न तो इनमɅ कोई ͪवचलन 

करने के ͧलए अͬधकृत होते हɇ और न हȣ आपकȧ 

इÍछानुसार काय[ करने के ͧलए अनुमǓत ͧमलती 

है। इस तरह से बहुत सी पहल ¢मता तथा 

सजृना×मकता जो उनके अंदर छुपी हुई है दब 

कर रह जाती है। कई बार कम[चारȣ योजनाओं 

का ǓनǾपण हȣ नहȣं करते वे केवल आ£ा पालन 

करते हɇ। अतः Ǔनयोजन कȧ सजृना×मकता कम 

हो जाती है Èयɉͩक काय[कता[ उसी तरह सोचना 

Ĥारंभ कर देते हɇ जसैा ͩक आम लोग समझते हɇ। 

कुछ भी नया या नवĤवत[न नहȣं होता है।

 (घ) Ǔनयोजन मɅ भारȣ लागत आती 

है-जब Ǔनयोजन ͩकया जाता है तो इसमɅ बड़ी 

भारȣ लागत आती है। ये धन के Ǿप मɅ भी हो 

सकती है या समय के Ǿप मɅ भी। उदाहरण èवǾप 

पǐरशुɮधता कȧ जाँच मɅ बहुत अͬधक समय 

लगना èवाभाͪवक होता है। ͪवèततृ योजनाओं कȧ 
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योजनाओ ंके Ĥकार- ͧमɪटȣकूल का उɮदेæय, रणनीǓत और नीǓत 

व£ैाǓनक गणनाओं के ͧलए, तØय तथा अकंɉ को 

£ात करने कȧ आवæयकता होती है। कभी-कभी 

लगात यह सफाई भी नहȣं दे पाती ͩक योजना से 

Èया लाभ हɉगे या हɉगे भी या नहȣं। कभी-कभी 

Ǔनयोजन कȧ åयवहाय[ता को परखने के ͧलए बहुत 

से आकिèमक åयय जसेै- पǐरषɮ क¢ मीǑटगं, 

åयावसाǓयक ͪवशेष£ɉ के साथ वाद-ͪववाद तथा 

Ĥारंͧभक खोजबीन करने पड़ते हɇ।

 (ड़) Ǔनयोजन समय नçट करने 

वालȣ ĤͩĐया है-कभी-कभी योजनाएँ तैयार करने 

मɅ इतना समय बबा[द हो जाता है ͩक उनके लागू 

करने के ͧलए पया[Üत समय बचता हȣ नहȣं है।

 (च) Ǔनयोजन सफलता का आæवासन 

नहȣं है-एक उɮयम कȧ सफलता तभी संभव होती 

है जब उसकȧ योजनाएँ ठȤक Ĥकार से बनाई जाए 

तथा उÛहɅ समुͬचत Ǿप मɅ लागू ͩकया जाए। 

Ĥ×येक योजना काय[ मɅ बदलȣ जाती है, अथवा 

जनवरȣ 2001 के ͪ वनाशकारȣ भूकंप के दौरान, मनसुखभाई को भारȣ नुकसान पकहँुचा और उनका अͬधकांश 
सामान ¢ǓतĒèत हो गया। उÛहɉने कÍछ के भूकंप Ĥभाͪवत लोगɉ को बच ेहुए èटॉक को ͪवतǐरत ͩकया। 
इसके बाद एक तèवीर सामने आई जो भूकंप के ठȤक बाद लȣ गयी थी और िजस ेफरवरȣ 2001 मɅ गुजराती 
दैǓनक ‘सदेंश’ मɅ Ĥकाͧशत ͩकया गया। इस तèवीर मɅ एक टूटा हुआ पानी का .िफãटर Ǒदखाया गया था 
िजस े मनसखुभाई ने बनाया था। तèवीर का शीष[क था- "गरȣब आदमी का टूटा हुआ ͩĥज"।  
 उस समय, वह गुजरात नवाचार उÛनǓत नेटवक[  (G.I.A.N), अहमदाबाद से ͧमले, िजसने 
मनसुखभाई को अपने Ĥयासɉ मɅ आगे बढ़ने मɅ सहायता कȧ। अंत मɅ कड़ी मेहनत और ͩĥज कȧ सरंचना 
एवं ͧमɪटȣ के ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ के बाद उÛहɅ 2005 मɅ ͧमɪटȣकूल ͩĥज बनाने मɅ सफलता ĤाÜत हुई। 
इसके बाद उनके ɮवारा ͧमɪटȣ का उपयोग करके ͪवͧभÛन उ×पादɉ का नवाचार ͩकया गया।
• वष[ 2011-12 मɅ उनकȧ कंपनी ने 25 लाख का कारोबार ͩकया और कंपनी सालाना 15 ĤǓतशत कȧ 

दर से आगे बढ़ȣ। वह अगले ͪवƣ वष[ के अतं तक 35 लाख के लêय को हाͧसल करने पर नजर 
रख रहे थे। - उɮदेæय 

• कंपनी अपने सभी उ×पादɉ को कम दर पर रखने कȧ अपनी नीǓत पर Ǻढ़ है जो गरȣब लोगɉ के ͧलए 
सèती होगी। - नीǓत

• उनकȧ भͪवçय कȧ योजनाओ ंमɅ आई.आई.एम. अहमदाबाद मɅ नेशनल इनोवेशन फॉउंडशेन कȧ सहायता 
से एक कारखाना शुǾ करना और ͧमɪटȣकूल घर बनाना शाͧमल है। यह ͧमɪटȣ के साथ एक हǐरत  
(पया[वरण अनुकूल) घर होगा िजसमɅ ǒबजलȣ नहȣं होगी लेͩकन केवल आरामदायक तापमान बनाए 
रखने के ͧलए अ¢य ऊजा[ होगी।
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उसे मूत[ Ǿप Ǒदया जाता है अÛयथा वह सारहȣन 

हो जाती है। Ĥबधंकɉ कȧ यह Ĥवृͪ ƣ होती है ͩक वे 

पहले से जाँची एवं परखी गयी सफल योजनाओं 

पर हȣ भरोसा करते हɇ। यह हमेशा उͬचत नहȣं 

होता ͩक कोई योजना जो पहले सफल हो चुकȧ है 

वहȣ आगे भी काय[ करेगी। इसके अǓतǐरÈत दसूरे 

अनजान त×व भी होते हɇ िजनका Úयान रखना 

चाǑहए। इस Ĥकार का आ×मसंतोष तथा झूठȤ 

सुर¢ा का भाव सफलता के बजाय असफलता हȣ 

देता है। इस अपवाद के बावजूद भी यह कहा जा 

सकता है ͩक Ǔनयोजन åयथ[ कȧ कसरत नहȣं है। 

यह एक ऐसा यंğ है िजसका उपयोग सावधानी के 

साथ ͩकया जाना चाǑहए। यह भͪवçय मɅ कȧ जाने 

वालȣ काय[वाहȣ के ͪवæलेषण का आधार Ĥदान 

करता है। लेͩकन ये सभी समèयाओं का समाधान 

भी नहȣं है।

Ǔनयोजन ĤͩĐया

जैसा ͩक हम सभी जानते हɇ ͩक Ǔनयोजन से 

ता×पय[ है पहले स ेयह तय करना ͩक हमɅ Èया 

करना है? तथा कैसे करना है? यह Ǔनण[य लेने 

कȧ एक ĤͩĐया है ͩक हम एक योजना कैसे तैयार 

करत ेहɇ। जैसा ͩक Ǔनयोजन एक ͩĐया है, अतः 

Ĥ×येक Ĥबधंक को कुछ Ǔनिæचत ताͩक[ क कदमɉ 

का अनुसरण करना चाǑहए।

 (क) उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण-सव[Ĥथम 

Ĥमुख कदम उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण है। Ĥ×येक 

संगठन के कुछ उɮदेæय होते हɇ। उɮदेæय पूरे 

संगठन तथा Ĥ×येक ͪवभाग के ͧलए या Ĥ×येक 

इकाई के ͧलए संगठन के अतंग[त हȣ Ǔनधा[ǐरत 

ͩकए जान ेचाǑहए। उɮदेæय अथवा लêय बतलाते 

हɇ ͩ क सगंठन Èया पाना चाहता है? सपूंण[ संगठन 

का एक उɮदेæय यह भी हो सकता है ͩक वे ǒबĐȧ 

मɅ 20 ĤǓतशत कȧ बढ़ोतरȣ करना चाहते हɇ। इसके 

ͧलए सभी ͪवभाग ͩकस Ĥकार सहयोग करɅगे। इसे 

Ǔनयोजन कहत ेहɇ, जो ͩक तैयार करना होता है। 

सभी ͪवभागɉ कȧ इकाइयɉ को तथा कम[चाǐरयɉ के 

उɮदेæयɉ का èपçटȣकरण होना चाǑहए। वे सभी 

ͪवभागɉ को Ǔनदȶशन देत ेहɇ। सभी ͪवभाग/इकाई, 

संगठन कȧ ͪवचारधारा मɅ अनुकूल अपने अलग 

उɮदेæय Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। उɮदेæयɉ कȧ जानकारȣ 

Ĥ×येक इकाई तथा सभी èतर के कम[चाǐरयɉ तक 

पहँुचनी चाǑहए। साथ हȣ Ĥबधंकɉ को उɮदेæयɉ के 

Ǔनधा[रण ĤͩĐया मɅ अपने ͪवचार भी देने चाǑहए 

तथा सहयोग भी। उनकȧ समझ मɅ यह बात 

भी आनी चाǑहए ͩक उनके ͩĐयाकलाप लêय 

ĤािÜत मɅ ͩकस Ĥकार सहायक हो रहे हɇ। यǑद 

अंǓतम पǐरणाम èपçट है तो लêय ĤािÜत कȧ ओर 

अĒसर होना आसान होता है।

 (ख) ͪवकासशील आधार-Ǔनयोजन 

का संबंध भͪवçय से है जो अǓनिæचत है तथा 

Ĥ×येक Ǔनयोजन, का भͪवçय मɅ कुछ भी हो 

सकता है इस संकटकालȣन अवधारणा को उपयोग 

मɅ लाता है। अतः Ĥबधंक को भͪवçय के ͪवषय 
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मɅ कुछ अवधारणाएँ बना लेनी चाǑहए। यहȣ 

अवधारणएँ आधार कहलाती हɇ। अवधारणाए ँ हȣ 

भौǓतक आधार (वèतु िèथǓत) हɇ िजनपर योजनाएँ 

तैयार कȧ जाती हɇ। यह भौǓतक आधार पूवा[नुमान, 

वत[मान योजना या नीǓतयɉ के ͪवषय मɅ कोई 

भूतकालȣन सूचना हो सकती है। आधार या 

माÛयताएँ सभी के ͧलए समान होनी चाǑहए तथा 

योजना Ǔनमा[ताओं को आपस मɅ एक मत होना 

चाǑहए। सभी Ĥबधंक जो Ǔनयोजन मɅ सिàमͧलत 

हɇ जानकार होने चाǑहए तथा समान माÛयताओ ं

का उपयोग करना चाǑहए। आधार ͪवकͧसत करने 

मɅ पूवा[नुमान महǂवपूण[ है Èयɉͩक यह सूचनाए ँ

एकǒğत करने कȧ एक तकनीक है। ͩकसी खास 

उ×पाद कȧ मागँ के ͪवषय मɅ पूवा[नुमान ͩकया 

जा सकता है यह नीǓत पǐरवत[न, Þयाज दर, 

पूँजीगत माल कȧ कȧमत, कर दर आǑद के बारे 

मɅ भी पूवा[नुमान ͩकया जा सकता है। एक सफल 

Ǔनयोजन के ͧलए यथाथ[ पूवा[नुमान आवæयक है।

 (ग) काय[वाहȣ कȧ वैकिãपक ͪवͬधयɉ 

कȧ पहचान-जब एक बार उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण हो 

गया, माÛयताएँ Ǔनिæचत हो गɃ तो आगामी कदम 

उन पर काय[वाहȣ करना होता है। काय[वाहȣ करने 

तथा लêयɉ को ĤाÜत करने कȧ अनेक ͪवͬधयाँ 

हो सकती हɇ। सभी ͪवͬधया ँजानी पहचानी होनी 

चाǑहए। जो भी काय[ͪ वͬध हाथ मɅ लȣ जाय वह, 

जानी पहचानी तथा èपçट होनी चाǑहए। कभी-

कभी नये काय[ के ͧलए भी अͬधक åयिÈतयɉ को 

उनमɅ ͪवचार के ͧलए सिàमͧलत करते हुए सोचा 

जा सकता है। यǑद पǐरयोजना अͬधक महǂवपूण[ 

है तो सगंठन सदèयɉ मɅ पǐरचचा[ करके अͬधक 

महǂवपूण[ ͪवकãप के ͪवषय मɅ ͪवचार ͩकया जा 

सकता है।

 (घ) ͪवकãपɉ का मूãयाकंन-आगामी 

कदम Ĥ×येक ͪवकãप के गुण व दोषɉ कȧ 

जानकारȣ ĤाÜत करना है। एक हȣ ͪवकãप के कई 

Ǿप हो सकते हɇ िजनकȧ आपस मɅ तुलना करनी 

चाǑहए। ĤाÜत ͩकए जाने वाले उɮदेæयɉ को Úयान 

मɅ रखते हुए Ĥ×येक Ĥèताव के प¢ एवं ͪवप¢ 

के दोनɉ पहलुओं पर Úयान देना चाǑहए। ͪवƣीय 

योजनाओ ंमɅ उदाहरण के Ǿप मɅ ‘ǐरèक-ǐरटलȣ 

Ěेड ऑफ’ बहुत सामाÛय है। अͬधक जोͨखम वाले 

ͪवǓनयोगɉ से अͬधक आय पाना आम बात होती 

है। इस तरह के Ĥèतावɉ के ͧलए आय, आय ĤǓत 

अंश, Þयाज, कर तथा लाभाशं आǑद कȧ गणना 

करके हȣ Ǔनण[य ͧलए जाते हɇ। ऐसे Ĥèतावɉ के 

ͧलए Ǔनिæचतता/अǓनिæचतता कȧ दशा मɅ उͬचत 

पूवा[नुमान, ओजèवी संकãपना बन जाती है। 

ͪवकãपɉ का मूãयांकन उनकȧ सभंाåयता तथा 

पǐरणामɉ को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाता है।

 (ड़) ͪवकãपɉ का चुनाव-यह Ǔनण[य 

लेने का उपयुÈत ǒबÛद ु है। सवȾƣम योजना हȣ 
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èवीकृत कȧ जानी चाǑहए तथा उसी को लागू 

करना चाǑहए। एक आदश[ योजना हȣ वाèतव 

मɅ सवा[ͬधक साÚय, लाभकारȣ तथा कम से 

कम ͪवपरȣत पǐरणामɉ वालȣ होती है। बहुत सी 

योजनाए ँ सदैव, अंकगͨणतीय ͪवæलेषण के ¢ेğ 

मɅ नहȣं आती।ं ऐसी अवèथाओं मɅ åयिÈतǓनçठता 

तथा Ĥबधंकɉ का अनुभव, Ǔनण[य तथा सामǓयक 

सहज बोध हȣ सवा[ͬधक åयवहाय[ ͪवकãप चुनने 

मɅ मुÉय भूͧमका अदा करते हɇ। कभी-कभी ͩकसी 

एक सवȾƣम ͪवकãप को चुनने कȧ अप¢ेा कुछ 

योजनाओं का सͧमĮण (संयोजन) भी चुना जा 

सकता है। Ĥबधंक सवȾƣम सभंव काय[ Ĥणालȣ का 

चुनाव करता है तथा पǐरवत[न तथा संयोजन को 

अपनाता है।

 (च) योजना को लागू करना- यह 

वह कदम है िजसमɅ Ĥबधंन के अÛय काय[ भी 

आते हɇ। इसका सबंधं योजना को लागू करने से 

है। यह वह काय[ है जो वांछनीय है। उदाहरणाथ[ 

यǑद योजना अͬधक उ×पादन करने के ͧलए है तो 

अͬधक Įम तथा अͬधक मशीनɉ कȧ आवæयकता 

होगी। इस कदम कȧ पूǓत [ के ͧलए काम करने 

तथा मशीनɅ Đय करने के ͧलए और अͬधक बड़ े

संगठन कȧ आवæयकता होगी।

 (छ) अनुवत[न-यह देखना ͩक 

योजनाए ँ लागू कȧ गɃ या नहȣं तथा Ǔनधा[ǐरत 

अनुसूची के अनुसार काय[ चल रहा है या नहȣं, 
यह भी Ǔनयोजन ĤͩĐया का हȣ एक अंग है। 
योजनाओं का काया[Ûवयन तथा उɮदेæयɉ को पूरा 
ͩकया जा रहा है इस बात का आæवासन भी 
समान Ǿप से महǂवपूण[ है।

Ǔनयोजन के Ĥकार

योजनाए ँ Èया ĤाÜत करना चाहती हɇ? तथा 
योजनाए ँ काया[Ûवयन मɅ ͩकस ͪवͬध का Ĥयोग 
करɅगी? के आधार पर योजनाओ ं को ͪवͧभÛन 
Ĥकारɉ मɅ वगȸकृत ͩ कया जा सकता है। वे उɮदेæय-
åयूह रचना, काय[ͪ वͬध पɮधǓत, Ǔनयम, काय[Đम, 
बजट आǑद हो सकते हɇ।

योजनाओं के Ĥकार

एकल Ĥयोग तथा èथायी योजनाएँ
åयवसाय Ĥचालन के संबधं ्मɅ कोई Ǔनण[य लेने 
अथवा ͩकसी पǐरयोजना को Ĥारंभ करने से पूव[ 
एक संगठन को योजना बनानी होती है। योजनाओं 
को Ĥयोग तथा Ǔनयोजन अवध ् िकȧ लंबाई के 
आधार पर कई Ĥकारɉ मंे वगȸकृत ͩकया जा 
सकता है। कुछ योजनाएँ अãपकाͧलक होती हɇ 
तथा Ĥचालन लêयɉ को ĤाÜत करने मंे सहायक 
होती हɇ। ये योजनाए ँएकल Ĥयोग योजनाओं तथा 
èथायी योजनाओं मɅ वगȸकृत कȧ जा सकती हɇ।

 एक एकल Ĥयोग योजना 
केवल एक बारȣ कȧ घटना अथवा पǐरयोजना हेतु 
ͪवकͧसत कȧ जाती है। ऐसी ͩĐयाͪवͬध भͪवçय मɅ 
दोहराई नहȣं जाती अथा[त ्ये अनावतृ पǐरिèथǓतयɉ 
हेतु होती हɇ। इस योजना कȧ अवͬध पǐरयोजना 
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के Ĥकार पर Ǔनभ[र करती है। इनका ͪवèतार 
एक सÜताह अथवा एक माह हो सकता है। कभी-
कभी एक पǐरयोजना केवल एक Ǒदन कȧ होती है 
जैसे ͩकसी घटना अथवा सगंोçठȤ अथवा सàमेलन 
का आयोजन करना। इन योजनाओ ं मɅ बजट, 
काय[Đम तथा पǐरयोजनाए ंसिàमͧलत हɇ। इनमɅ 
कई ͪववरण, उन कम[चाǐरयɉ के नाम जो काय[ 
हेतु उƣरदायी होत ेहै तथा एकल Ĥयोग योजना मɅ 
योगदान देते है, सिàमͧलत होत ेहɇ। उदाहरणाथ[, 
एक काय[Đम मɅ चरणɉ, अÛय छोटे Ǔनमा[ण कायɟ 
से åयवहार करने हेतु एक नया ͪवभाग खोलने 
के ͧलए आवæयक काय[ͪ वͬधयɉ को पहचानना 
सिàमͧलत है। पǐरयोजनाए ँकाय[Đमɉ जसेै होती हɇ 
परंतु इनके ¢ेğ तथा जǑटलता मɅ अतंर होता है। 
एक बजट एक ͪवͧशçट अवͬध हेतु åययɉ, आगमɉ 
तथा आय का ͪववरण होता है।

 एक èथायी योजना एक 
समयावͬध के दौरान Ǔनयͧमत Ǿप से घǑटत होने 
वालȣ ͩĐयाओं हेतु Ĥयोग कȧ जाती है इसे यह 
सुǓनिæचत करने हेतु अͧभकिãपत ͩकया जाता 
है ͩक एक सगंठन के आतंǐरक Ĥचालन भलȣ 
Ĥकार से चल रहे हɇ। ऐसी योजना मुÉय Ǿप से 
नैि×यक Ǔनण[यन मɅ काय[कुशलता को बढ़ाती है। 
यह सामाÛयतः एक बार ͪवकͧसत कȧ जाती परंतु 
जǾरत पड़ने पर समय-समय पर åयवसाय कȧ 
आवæयकताओ ंकȧ पूखत हेतु सशंोͬधत कȧ जाती 
है èथायी योजनाओं मɅ नीǓतयां, काय[ͪ वͬधया ँतथा 
Ǔनयम सिàमͧलत हɇ।
 नीǓतयाँ èथायी योजनाओं के सामाÛय 
Ĥकार हɇ जो एक Ǔनिæचत पǐरिèथǓत, जसेै 
एक शैͯ ¢क संèथान कȧ Ĥवेश नीǓत, के ĤǓत 

संगठन के Ĥ×युƣरɉ को ͪवͧशिçटकृत करती हɇ। 
काय[ͪ वͬधयाँ ͪवͧशçट पǐरिèथǓतयɉ जसेै उ×पादन 
मंे ĤगǓत ĤǓतवेदन कȧ काय[ͪ विध,्मɅ अपनाये जाने 
वाले कदमɉ का ͪववचेन करती हɇ ͪवͬधयाँ वह 
तरȣका उपलÞध ्कराती है। िजससे ͩकसी काय[ को 
ǓनçपाǑदत ͩकया जाना है Ǔनयम बहुत èपçट Ǿप 
से बताते हɇ ͩक Ǔनिæचतः Èया करना है जैसे एक 
ͪवशेष समय पर काय[ का ĤǓतवेदन देना।
 योजनाओं के Ĥकार भी हɇ जो एकल 
Ĥयोग अथवा èथायी योजनाओं के Ǿप मɅ वगȸकृत 
नहȣं ͩकये जाते। एक åयूहरचना, उदाहरणाथ[ 
सामǐरक Ǔनयोजन अथवा Ĥबधं ् का एक भाग 
है। यह उÍच èतरȣय Ĥबधं ् ɮवारा बनाई गई 
एक सामाÛय योजना है जो संसाधन आबंटन कȧ 
Ǿपरेखा, Ĥाथͧमकताएँ तथा åयवसाय वातावरण 
तथा ĤǓतèपधा[ को Úयान मɅ रखती हɇ। उɮदेæय 
सामाÛयतः उÍच èतरȣय Ĥबधं ् ɮवारा Ǔनध[ǐरत 
ͩकये जाते हɇ तथा समĒ Ǔनयोजन हेतु एक 
माग[दश[क होते हɇ। त×पæचात ्Ĥ×येक इकाई समĒ 
संगठना×मक लêयɉ को Ǻिçटगत रखते हुए अपने 
उɮदेæय Ǔनध[ǐरत करती है। एकल Ĥयोग तथा 
èथायी योजनाएँ Ĥचालन Ǔनयोजन ĤͩĐया के 
भाग हɇ।
 इस अधर पर ͩक योजनाएँ Èया ĤाÜत 
करन ेहेतु बनी हɇ, योजनाएँ उɮदेæय, åयूहरचना, 
नीǓत, काय[ͪ विध,्ͪविध,्Ǔनयम, काय[Đम तथा बजट 
के Ǿप मɅ वगȸकृत कȧ जा सकती हɇ।

उɮदेæय

Ǔनयोजन मɅ सबसे पहला काय[ उɮदेæयɉ का 
Ǔनधा[रण करना होता है। उɮदेæय, Ĥबंधन का वह 
गंतåय èथान है जहा ँउसे भͪवçय मɅ पहँुचना है। 
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उɮदेæय संèथान के आǑद हɇ, तथा Ĥबधंन िजÛहɅ 
अपने Ĥय×नɉ से ĤाÜत करना चाहता है वे अÛत 
हɇ। अतः साधारणǾप मɅ यह कहा जा सकता है ͩ क 
एक उɮदेæय वह है िजसे आप ͩĐया के अतंतः- 
पǐरणाम के Ǿप मेें ĤाÜत करना चाहते हɇ। उदाहरण 
के Ǿप मɅ एक संगठन का उɮदेæय ǒबĐȧ को 10 
ĤǓतशत बढ़ाना हो सकता है। अथवा åयापार मɅ 
ͪवǓनयोिजत पूँजी पर 20 ĤǓतशत सतंुͧलत लाभ 
अिज[त करना चाहते हɇ वे Ǔनयोजन का अǓंतम 
लêय Ǒदखाते हɇ। Ĥबधंन कȧ अÛय ͩĐयाए ँभी इन 
उɮदेæयɉ कȧ ओर हȣ Ǔनदȶͧशत हɇ। वे सामाÛयतया 
संèथान के उÍच èतरȣय Ĥबंधकɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
कȧ जाती हɇ तथा व ेͪवèततृ, सामाÛय पǐरणामɉ 
पर कɅ Ǒġत  होती हɇ। व ेभͪवçय के ͩĐयाकãपɉ को 
पǐरभाͪषत करते हɇ िजÛहɅ पाने के ͧलए सèंथान 
संघष[रत रहते हɇ। वे सपंूण[ åयावसाǓयक Ǔनयोजन 
के ͧलए पǐरदश[क का काम करते हɇ। संगठन मɅ 
ͪवͧभÛन ͪवभाग या इकाइयाँ अपने-अपने उɮदेæय 
अलग रख सकते हɇ।
उɮदेæयɉ को ͩकसी खास अवͬध मɅ åयÈत ͩकया 
जाना चाǑहए। वे माğ के Ǿप मɅ मापने योÊय हो 
सकते हɇ या Ǒदए हुए समय के अंतग[त इिÍछत 
फलɉ को ĤाÜत करन ेके ͧलए ͧलͨखत Ǿप मɅ हो 
सकते हɇ।

åयूह-रचना

åयूह-रचना एक åयावसाǓयक संèथान कȧ Ǿपरेखा 
Ĥèतुत करती है। यह संगठन के दȣघ[कालȣन 
Ǔनण[य तथा Ǔनदȶशन मɅ सबंधं èथाͪपत करती है। 
अतः यह कहा जा सकता है ͩक åयूह-रचना एक 

åयापक योजना है जो सगंठन के उɮदेæयɉ को पूरा 
करती है। ͪवèततृ योजना मɅ तीन आयाम होते 
हɇ- (क) दȣघ[कालȣन लêयɉ का Ǔनधा[रण 
(ख) अमुक काय[ कȧ ͩĐयाͪवͬध का चुनावतथा 
(ग) उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए आवæयक ɬडोतɉ 
का Ǔनयतन।
जब कभी एक åयूह-रचना तैयार कȧ जाती है तो 
åयावसाǓयक पया[वरण को Úयान मɅ रखना आवæयक 
होता है। आͬथ[क, राजनǓैतक, सामािजक, कानूनी 
तथा तकनीकȧ पया[वरण मɅ पǐरवत[न, सगंठन कȧ 
åयूह-रचना को Ĥभाͪवत करते हɇ। åयावसाǓयक 
पया[वरण åयूह-रचना Ĥाय- åयवसाय कȧ पहचान 
बनाने मɅ सहायक होती है। बड़ी åयूह-रचना के 
Ǔनण[यɉ मɅ, Èया åयवसाय उसी काय[शैलȣ पर चालू 
रहेगा? या वत[मान åयवसाय के साथ काय[ करने 
कȧ कोई नयी ͪवͬध अपनायेगा या उसी बाजार मɅ 
Ĥभावशालȣ èथान ĤाÜत करने का Ĥय×न करेगा, 
सिàमͧलत होते हɇ। उदाहरणèवǾप, कंपनी बाजार 
कȧ åयूह-रचना मɅ कुछ Ĥæनɉ को जैसे-Đेता कौन 
हɇ? उ×पाद कȧ मागँ Èया है? ͪवतरण का कौन 
सा माÚयम Ĥयोग मɅ आयेगा? मूãय नीǓत Èया 
है? तथा हम उ×पाद का ͩकस Ĥकार ͪव£ापन 
करɅगे? ͩकसी संगठन के ͧलए बाजार कȧ åयूह-
रचना करने के ͧलए इन सभी तथा अÛय बहुत 
सी समèयाओं के Ǔनराकरण कȧ आवæयकता है।

नीǓत

नीǓतयाँ सामाÛय कथन हɇ जो ͪ वचारɉ का माग[दश[न 
अथवा एक ͪवͧशçट Ǒदशा मɅ अĒसर होने के ͧलए 
माग[ Ĥशèत करती हɇ। सामाÛय शतɟ मɅ åयÈत कȧ 
गई åयूह-रचना, नीǓत ͪवæलेषण का आधार होती 
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हɇ। उदाहरण के ͧलए, कंपनी कȧ कोई भतȸ नीǓत 
हो सकती है िजसके अतंग[त उɮदेæय Ǔनधा[ǐरत 
ͩकए जा सकते हɇ या Ǔनण[य ͧलए जा सकते हɇ। 
यǑद कोई सुèथाͪपत नीǓत होती है तो समèयाओं 
अथवा मतभेदɉ का समाधान आसानी से ͩकया जा 
सकता है। वाèतव मɅ नीǓतयाँ ͩकसी ͪ वशषे समाज 
या अवèथा के ͧलए सामाÛय ĤǓतͩĐया है।
 कंपǓनयɉ कȧ बड़ी नीǓतयɉ से लेकर 
छोटȣ नीǓतयɉ तक हर èतर पर तथा हर ͪवभाग 
मɅ नीǓतयाँ होती हɇ। बड़ी नीǓतयाँ Ēाहकɉ तथा 
ĤǓतयोͬगयɉ आǑद कȧ जानकारȣ के ͧलए होती हɇ 
तो छोटȣ नीǓतयाँ आतंǐरक जगत के ͧलए िजसमɅ 
सूêम ͪववरण Ǒदए हुए होतेे हɇ। लेͩकन दसूरɉ 
को सूचना देन े का कुछ आधार होना चाǑहए। 
नीǓतयाँ ͪवèततृ Ĥाचल (परैामीटस[) कȧ åयाÉया 
करती हɇ िजनके अतंग[त Ĥबधंक काय[ कर सकते 
हɇ। Ĥबधंक नीǓतयɉ को अपनाने तथा Ǔनवा[चन 
के ͧलए उपयोग मɅ ला सकता है। उदाहरण के 
ͧलए Đय नीǓतयɉ के अतंग[त ͧलए गये Ǔनण[य 
माल के Ǔनमा[ण या Đय के Ǿप मɅ हो सकत ेहɇ। 
Èया कंपनी को पकेैजेश कȧ आवæयकता पूǓत [ के 
ͧलए èवयं Ǔनमा[ण करना चाǑहए या Đय करने 
चाǑहए? तथा Èया यातायात सेवाओ ंके ͧ लए èवयं 
कȧ åयवèथा करनी चाǑहए या बाजार से ͩकराये 
पर वाहनɉ कȧ åयवèथा करनी चाǑहए? ͪĤǑटगं 
व èटेशनरȣ कȧ आवæयकता पूǓत [ तथा पानी एवं 
ͪवɮयुत पूǓत [ तथा अÛय मदɉ के ͪवषय मɅ ͩकस 
Ĥकार कȧ नीǓत Ǔनधा[ǐरत करनी चाǑहए। ͩकस 
Ĥकार स े माल कȧ पूǓत [ करने वाले ͪवĐेताओं 

का चुनाव करना चाǑहए? ͩकतने पूǓत [कताओ ंस े
कंपनी Đय करेगी? पूǓत [कƣा[ओं के चुनाव कैस े
होगा? इन सभी Ĥæनɉ का उƣर कंपनी कȧ Đय 
नीǓत हȣ होगी।

ĤͩĐया

ĤͩĐया से ता×पय[ दैǓनक गǓतͪवͬधयɉ के संचालन 
से है। काय[ कैसे संपÛन करना है? इसकȧ ͪवèततृ 
ͪवͬध, ĤͩĐया हȣ बतलाती है। ये ĤͩĐयाएँ एक 
ͪवͧशçट कालानुĐͧमक Đम मɅ होती हɇ। जैसे 
उ×पादन से पहले माल मँगाने कȧ कोई ĤͩĐया हो 
सकती है। ͪवशषे पǐरिèथǓतयɉ मɅ ĤͩĐयाओं के 
चुनाव के ͪ वͧशçट ढंग हɇ। वे सामाÛयतया आतंǐरक 
लोगɉ के अनुसरण के ͧलए होत े हɇ। काय[ जो 
करता है या काय[ का Đम सामाÛयत-पूव[Ǔनधा[ǐरत 
लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए नीǓत का दवाब हȣ 
होता है। नीǓतयाँ तथा ĤͩĐया दोनɉ आपस मɅ एक 
दसूरे से सबंंͬ धत हɇ। ĤͩĐया, ͪवèततृ नीǓतगत 
ढाचँे के अतंग[त काय[ करने से है।

ͪविध ्

ͪविध ्उन Ǔनध[ǐरत तरȣकɉ या åयवहारɉ को उपलÞध ्
कराती है िजसके ɮवारा उɮदेæय के अनुसार एक 
काय[ को ǓनçपाǑदत ͩकया जाता है। यह ĤͩĐया 
के एक चरण के एक घटक से Ǔनपटता है तथा 
यह èपçटȣकृत करता है ͩक यह चरण कैस े
ǓनçपाǑदत करना है। यह ͪविध ्Ĥ×येक काय[ हेतु 
ͧभÛन-ͧभÛन हो सकती है। उपयुÈत ͪवͬध का 
चयन समय, धन तथा Ĥयास को बचाता है और 
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¢मता को बढ़ाता है। कम[चाǐरयɉ मɅ Ĥͧश¢ण 
को पय[व¢ेक से Ĥबधंक èतर तक Ĥदान करने 
हेतु ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ को अपनाया जा सकता है। 
उदाहरण के ͧ लए उÍचèतरȣय Ĥबधंकȧय अͧभमुखी 
करण काय[Đम, åयाÉयान और सगंोिçठयाँ आǑद 
आयोिजत कȧ जा सकती हɇ जबͩक पय[वे¢क 
èतर पर काय[ Ĥͧश¢ण Ĥͪवͬध तथा काया[ͧभमुख 
Ĥͧश¢ण Ĥͪवͬधयाँ औͬच×यपूण[ होती हɇ।

Ǔनयम

Ǔनयम ͪवͧशçट ͪववरण हɇ जो बतलाते हɇ ͩक 
Èया करना है? व ेͩकसी Ĥकार कȧ समझ-बूझ या 
लचीलेपन कȧ इजाजत नहȣं देते हɇ। ये Ĥबधंकɉ 
ɮवारा ͧलए Ǔनण[यɉ का ĤǓतǒबàब होते हɇ ͩक 
अमुक काय[ Ǔनिæचत Ǿप से होना है तथा अमुक 
काय[ Ǔनिæचत Ǿप से नहȣं होना है। ये सबसे 
सरल योजनाएँ होती हɇ Èयɉͩक इनमɅ न तो कोई 
समझौता होता है और न हȣ कोई पǐरवत[न, जब 
तक ͩक कोई नीǓत संबधंी Ǔनण[य न ͧलया जाए।

काय[Đम

काय[Đम एक पǐरयोजना के ͪवषय मɅ ͪवèततृ 
ͪववरण होते हɇ। जो आवæयक उɮदेæयɉ, नीǓतयɉ, 
काय[ͪ वͬधयɉ, Ǔनयमɉ, कायɟ, मानवीय तथा 
भौǓतक ससंाधनɉ तथा ͩकसी काय[ को करने के 
बजट कȧ Ǿपरेखा बनाते हɇ। काय[Đम मɅ सगंठन 
कȧ सभी ͩĐयाए ँतथा नीǓतयाँ सिàमͧलत होती हɇ 
ͩक वे åयवसाय कȧ कुल योजना मɅ कैसे सहयोग 
करेगी। ͪवèततृ नीǓतगत ढाचँ े के अंतग[त छोटȣ 
से छोटȣ काय[ͪ वͬध, Ǔनयम व बजट कȧ गणना 
कȧ जाती है।

बजट

बजट से ता×पय[ आशािÛवत पǐरणामɉ को 
संÉया×मक मदɉ के Ǿप मɅ åयÈत करना है। यह 
एक ऐसी योजना है जो भͪवçय के तØयɉ तथा 
संÉयाओं को पǐरभाͪषत करती है। उदाहरण के 
ͧलए ǒबĐȧ बजट ͩकसी ͪवͧशçट मास के ͧलए 
ͪवͧभÛन उ×पादɉ कȧ ǒबĐȧ का पूवा[नुमान करता 
है। एक फैÈटरȣ मɅ उ×पादन कȧ चरम सीमा 
पर काय[ करने के ͧलए ͩकतन ेकम[चाǐरयɉ कȧ 
आवæयकता होगी, इसका भी बजट तैयार ͩकया 
जा सकता है।
 Èयɉͩक बजट सभी मदɉ को संÉयाओं मɅ 
Ĥदͧश[त करता है, अतः वाèतͪवक सÉंयाओं कȧ 
संभाͪवत संÉयाओं से आसानी स ेतुलना कȧ जा 
सकती है तथा तुरंत हȣ आवæयक काय[वाहȣ भी 
संभव होती है। इस Ĥकार बजट Ǔनयंğण करने का 
एक उपकरण है िजससे ͪवचलनɉ को आसानी से 
ठȤक ͩकया जा सकता है। लेͩकन बजट बनाना, 
अपने आप मɅ पूवा[नुमान करना है, अतः यह èपçट 
Ǿप मɅ Ǔनयोजन हȣ है। यह ͪवͧभÛन सèंथानɉ मɅ 
Ǔनयोजन का आधारभूत उपकरण है।
 यǑद हम रोकड़ बजट का एक उदाहरण 
लɅ तो पात ेहɇ ͩक रोकड़ बजट, रोकड़ Ĥबधंन का 
आधारभूत यंğ है। यह Ĥबधंन के ͧलए रोकड़ के 
Ĥयोग का Ǔनयोजन तथा Ǔनयंğण मɅ सहायता 
करने कȧ एक कला है। यह एक समय ͪवशेष मɅ 
रोकड़ के अतंग[मन तथा बǑहग[मन का ͪववरण है। 
रोकड़ का अतंग[मन Ĥायः माल के ͪवĐय स ेहोता 
है जबͩक बǑहग[मन åयवसाय के संचालन मɅ åययɉ 
के भुगतान तथा माल के Đय से संबंͬ धत होता 
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  मुÉय शÞदावलȣ

Ǔनयोजन l ͪवकãप l उɮदेæय l åयूह-रचना l लêय l नीǓत l Ǔनण[य 
l काय[ͪ वͬध l मानक l Ǔनयम l Ǔनयंğण l काय[Đम l पǐरसर     
l माÛयताएँ l बजट

 सारांश

Ǔनयोजन
Ǔनयोजन का अथ[ पहले से यह Ǔनिæचय करना है ͩक भͪवçय मɅ Èया करना है तथा कैसे करना 
है, अतः Ǔनयोजन स ेता×पय[ उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण तथा इन उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए समुͬचत 
काय[ͪ वͬध को ͪवकͧसत करने से है।
Ǔनयोजन का महǂव
Ǔनयोजन Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा करता है, Ǔनयोजन अǓनिæचतता कȧ जोͨखम को कम करता है, 
Ǔनयोजन अǓतåयाͪपत तथा अपåययी ͩĐयाओं को कम करता है, Ǔनयोजन, नव-Ĥवत[न ͪवचारɉ 
को Ĥो×साǑहत करता है, Ǔनयोजन Ǔनण[य लेने को सरल बनाता है, Ǔनयोजन Ǔनयंğण के मानकɉ 
का Ǔनधा[रण करता है।
Ǔनयोजन कȧ ͪवशषेताएँ
Ǔनयोजन का कɅ ġ-ǒबदं ुलêय ĤाÜत करना है, Ǔनयोजन Ĥबंधन का Ĥाथͧमक काय[ है, Ǔनयोजन 
सव[åयापी है, Ǔनयोजन अͪवरत है, Ǔनयोजन भͪवçयवादȣ है, Ǔनयोजन मɅ Ǔनण[य रचना ǓनǑहत है, 
Ǔनयोजन एक मानͧसक अßयास है।
Ǔनयोजन कȧ सीमाएँ
Ǔनयोजन Ǻढ़ता उ×पÛन करता है, पǐरवत[नशील वातावरण मɅ Ǔनयोजन Ĥभावी नहȣं रहता, Ǔनयोजन 
रचना×मकता को कम करता है, Ǔनयोजन मɅ भारȣ लागत आती है, Ǔनयोजन समय नçट करने 
वालȣ ĤͩĐया है, Ǔनयोजन सफलता का आæवासन नहȣं है।
Ǔनयोजन ĤͩĐया 
उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण-Ĥ×येक सगंठन के कुछ उɮदेæय होते हɇ। उɮदेæय पूरे संगठन तथा Ĥ×येक 
ͪवभाग के ͧलए या Ĥ×येक इकाई के ͧलए सगंठन के अतंग[त हȣ Ǔनधा[ǐरत ͩकए जाने चाǑहएँ।

है। शुɮध रोकड़ कȧ गणना बजट के माÚयम से 
अंतग[मन घटा (-) बǑहग[मन = आͬधÈय अथवा 
कमी £ात करके कȧ जाती है।
 Ĥबंधन को ͪवͧभÛन Ĥयोजनɉ के ͧलए 
पया[Üत माğ मɅ रोकड़ को रखना पड़ता है। लेͩकन 

साथ हȣ यह भी Úयान रखना पड़ता है ͩक 
आवæयकता से अͬधक रोकड़ का रखना, उͬचत 
नहȣं Èयɉͩक इससे कोई लाभ नहȣं होता। åयवसाय 
को रोकड़ कȧ वांिÍछत माğ के ͧ लए उͬचत योजना 
बनानी चाǑहए तथा सहȣ Ǔनधा[रण करना चाǑहए।



Ǔनयोजन               107 

Ǔनयोजन का संबंध भͪवçय से है जो अǓनिæचत है तथा Ĥ×येक Ǔनयोजन, का 
भͪवçय मɅ कुछ भी हो सकता है, इस सकंटकालȣन अवधारणा को उपयोग मɅ लाता है।

जब एक बार उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण हो गया, माÛयताएँ 
Ǔनिæचत हो गɃ तो आगामी कदम उन पर काय[वाहȣ करना होता है।

आगामी कदम Ĥ×येक ͪ वकãप के गुण व दोषɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना है।
यह Ǔनण[य लेने का उपयÈुत ǒबदं ुहै। सवȾƣम योजना हȣ èवीकृत कȧ जानी 

चाǑहए तथा उसी को लागू करना चाǑहए।
इसका सबंंध योजना को लागू करने से है।

यह देखना ͩक योजनाएँ लागू कȧ गɃ या नहȣं तथा Ǔनधा[ǐरत अनुसूची के अनुसार काय[ 
चल रहा है या नहȣं।

Ǔनयोजन के Ĥकार 
Ǔनयोजन मɅ सबसे पहला काय[ उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण करना होता है। उɮदेæय, Ĥबंधन का 

वह गंतåय èथान है जहा ँउसे भͪवçय मɅ पहँुचना है।
åयूह-रचना एक åयावसाǓयक सèंथान कȧ Ǿपरेखा Ĥèतुत करती है। यह संगठन के 

दȣघ[कालȣन Ǔनण[य तथा Ǔनदȶशन मɅ सबंंध èथाͪपत करती है।
नीǓतयाँ सामाÛय कथन हɇ जो ͪवचारɉ का माग[दश[न अथवा एक ͪवͧशçट Ǒदशा मɅ अĒसर 

होने के ͧलए माग[ Ĥशèत करती हɇ। 
काय[ͪ वͬध से ता×पय[ दैǓनक गǓतͪवͬधयɉ के संचालन से है।

Ǔनयम ͪवͧशçट ͪववरण हɇ जो बतलाते हɇ ͩक Èया करना है? 
काय[Đम एक पǐरयोजना के ͪवषय मɅ ͪवèततृ ͪववरण होते हɇ जो आवæयक उɮदेæयɉ, 

नीǓतयɉ, काय[ͪ वͬधयɉ, Ǔनयमɉ, कायɟ, मानवीय तथा भौǓतक ससंाधनɉ तथा ͩकसी काय[ को करने 
के बजट के ͧलए Ǿपरेखा बनाते हɇ।

बजट से ता×पय[ आशांͪ वत पǐरणामɉ को सÉंया×मक मदɉ के Ǿप मɅ åयÈत करना है। यह 
एक ऐसी योजना है जो भͪवçय के तØयɉ तथा संÉयाओ ंको पǐरभाͪषत करती है।

 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. योजना कैसे Ǒदशा Ĥदान करती है? 
2. एक कंपनी अगले ͪवƣीय वष[ के अंत तक बाजार मɅ Ĥमुख िèथǓत बनाए रखने के ͧलए 

अपनी वत[मान बाजार Ǒहèसदेारȣ को 10 ĤǓतशत से 25 ĤǓतशत तक बढ़ाना चाहती है। 
ǒबĐȧ Ĥबंधक रजनी से एक Ĥèताव तैयार करने के ͧलए कहा गया है, जो इस उɮदेæय 
को ĤाÜत करने के ͧलए उपलÞध ् ͪवकãपɉ कȧ Ǿपरेखा तैयार करɅगी। उनकȧ ǐरपोट[ मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवकãप जैसे - नए बाजारɉ मɅ Ĥवेश, Ēाहकɉ को उ×पाद पेशकश का ͪवèतार, 
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ͪवĐय Ĥो×साहन के ͧलए छूट या ͪव£ापन गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए बजट मɅ वɮृͬध के Ǿप मɅ 
ǒबĐȧ संवध[न तकनीक का उपयोग आǑद शाͧमल थे। रजनी ने Ǔनयोजन ĤͩĐया का कौन-सा 
कदम उठाया?

3. Ǔनयमɉ को योजना Èयɉ माना जाता है? 
4. राम èटेशनरȣ माट[ ने केवल ई-Ěांसफर ɮवारा सभी भुगतान करने का Ǔनण[य ͧलया है। राम 

èटेशनरȣ माट[ ɮवारा अपनाई गई योजना के Ĥकार कȧ पहचान करɅ।
5. Èया बदलते वातावरण मɅ Ǔनयोजन काय[ करता है? अपने उƣर को औͬच×य देने का एक 
कारण दɅ।
लघु उƣरȣय Ĥæन
1. योजना कȧ पǐरभाषा मɅ मुÉय पहलू Èया हɇ?
2. यǑद योजना मɅ भͪवçय के ͧलए ͪववरण तैयार करना शाͧमल है, तो यह सफलता सुǓनिæचत 

Èयɉ नहȣं करता है?
3. åयापार सगंठनɉ ɮवारा ͩकस Ĥकार के रणनीǓतक Ǔनण[य ͩकए जाते हɇ? 
4. योजना रचना×मकता को कम कर देती है। ǑटÜपणी करɅ।
5. वष[ 2018 मɅ ǐरलायंस िजयो कȧ ĤǓतèपध[ से Ǔनपटने के Ĥयास मɅ, भारती एयरटेल ने  ृ149 

कȧ Ĥीपेड योजना शुǾ कȧ, िजसमɅ ĤǓत Ǒदन 3जी/4जी èपीड पर दो जी.बी. डटेा कȧ पेशकश 
करने का Ǔनण[य ͧलया गया। इस उदाहरण मɅ योजना के ͩकस Ĥकार को दशा[या गया है। इसके 
आयामɉ को भी बताएँ।

6. योजना के Ĥकार बताएँ ͩक Èया वे एकल उपयोग या èथायी योजना हɇ-
 (i) एक Ĥकार कȧ योजना जो एक Ǔनयंğण उपकरण के Ǿप मɅ भी काय[ करती 
     है। (बजट)
 (ii) अनुसधंन और ͪवæलेषण पर आधाǐरत योजना, जो शारȣǐरक और तकनीकȧ 
     कायɟ से संबɮध है। (ͪवͬध)
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. ऐसा Èयɉ है ͩक सगंठन हमेशा अपने सभी उɮदेæयɉ को पूरा करने मɅ स¢म नहȣं होते?
2. योजना ĤͩĐया मɅ Ĥबंधन ɮवारा उठाए गए कदम Èया हɇ?
3. बाजार मɅ अÛय नए और मौजूदा ͨखलाͫड़यɉ कȧ बढ़ती ĤǓतèपध[ के चलते एक ऑटो कंपनी 

सी ͧलͧमटेड को बाजार Ǒहèसेदारȣ मɅ ͬगरावट कȧ समèया का सामना करना पड़ रहा है। इसके 
ĤǓतयोगी  बड़ ेपमैाने पर उपभोÈताओं के ͧलए कम मूãय वाले मॉडल पेश कर रहे हɇ जो मूãय 
सवंेदनशील हɇ। सी ͧलͧमटेड को एहसास हुआ ͩक भͪवçय मɅ बाजार मɅ बने रहने के ͧलए तुरंत 
कदम उठाने कȧ आवæयकता है। गुणवƣा वाले जागǾक उपभोÈताओ ंके ͧलए, सी ͧलͧमटेड ने 
अǓतǐरÈत सुͪवधओं और नई तकनीकȧ ĤगǓत के साथ नए मॉडल पेश करने कȧ योजना बनाई। 
कंपनी ने Ĥबंधन के सभी èतरɉ के ĤǓतǓनͬधǓयों के साथ एक टȣम बनाई। यह टȣम उपरोÈत 
रणनीǓत को लागू करने के ͧलए संगठन ɮवारा अपनाए गए कदमɉ को समझगेी और Ǔनध[ǐरत 
करेगी। ऊपर दȣ गई िèथǓत मɅ ͬचÛहंाͩकत योजना कȧ ͪवशषेताओ ंकȧ åयाÉया करɅ। (संकेत- 
योजना åयापक है, योजना भͪवçय है और योजना एक मानͧसक åयायाम है)। 
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5
अÚयाय              संगठन

आगे बढ़ने का माग[, ͪवĤो!

यह अभी तक पूण[तया वहाँ नहȣं पहँुच पाई है लेͩकन लêय Ǔनिæचत Ǿप से 
इसकȧ पहँुच के दायरे मɅ है। भारत कȧ ͪवशालतम इंफॉरमेशन टेÈनोलॉजी 
समाधान सभंरक मɅ से एक ‘ͪवĤो टेÈनोलॉजीज’ ‘आई. बी. एम.’ तथा ‘ऐèसɅचर’ 
कȧ भाǓँत अपने Ĥय×नɉ से ͪवæव कȧ सबसे ͪवशाल एवं सवा[ͬधक सफल 
‘टेÈनोलॉजी सͪव[सेस कंपǓनयɉ’ मɅ सिàमͧलत होने वालȣ है।

ͪवĤो जो वत[मान मɅ 45,000 åयिÈतयɉ को रोजगार Ĥदान करती है, कȧ ͪवकास 
दर 30 ĤǓतशत वाͪष[क होने वालȣ है। ‘‘मɇ नहȣं समझता ͩक 1,50,000 या 
2,00,000 åयिÈतयɉ कȧ वɮृͬध कोई अपराजये चुनौती है।’’ Ĥेमजी सभापǓत 
(चयेरमैन) ͪवĤो। उनका ͪवæवास है ͩक ‘एèसɅचर’ जैसी कंपǓनया ँजब दो वषɟ 
मɅ 20,000 åयिÈतयɉ कȧ वɮृͬध कर सकती हɇ तो हमारȣ ͪवकास पǐरयोजना 
असंभव नहȣं है।

पुनः सरंͬचत ͪवĤो का ĒाहकोÛमुखी उÛनǓत दर लêय, भूमंडल का ͪवशाल 
संगठन बनने के ͧलए महǂवपूण[ कदम समझा गया।

ͪपछले कुछ महȣनɉ मɅ ͪवĤो èवयं हȣ उ×पादन कȧ कुछ इकाइयɉ जसेै- 
टेलȣकàयूनीकेशन, इंजीनीयǐरगं, ͪवƣीय सेवाओं आǑद मɅ सहायक कंपǓनयɉ मɅ 
ͪवभÈत हो गई। Ĥ×येक सहायक कंपनी कȧ वाͪष[क आय लगभग 300 ͧमͧलयन 
डॉलर है तथा वह अपनी लेखा पुèतकɉ एवं काͧम[क तथा Ĥशासन कायȾ मɅ 
आ×मǓनभ[र है।

ͪवĤो कɅ ġȣकृत Ĥबंध åयवèथा स ेͪ वकɅ ġȣकृत Ĥबंध åयवèथा मɅ पǐरवǓत[त हो चुकȧ 
है। ͪवकास का उƣरदाǓय×व, Ĥ×येक इकाई के Ĥबंध का है।

Ĥेमजी न ेकहा "हमन ेअपने सगंठन के èतर मɅ पǐरवत[न करने का Ĥय×न ͩकया 
तथा हमने अपनी åयावसाǓयक अका¢ंाओं को उÍच Įेणी कȧ िजàमेदाǐरया ँदेकर 
शिÈतशालȣ बनाया। हमने सभी èतरɉ के काय[कता[ओं को हटा Ǒदया।"

ͪवĤो सेवादाता से उ×पाद ͪवकासक कȧ ओर भी अĒसर हो रहा है। आज इसके 
साझदेार दसूरȣ कंपǓनयɉ के साथ इंफॉरमेशन टेÈनोलॉजी उ×पाद के ͪवकास मɅ 
अनुभव तथा नाम को माÛयता Ǒदलाने के ͧलए Ĥय×नशील हɇ।
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ͪवषय Ĥवेश

जब योजनाएँ तैयार कर लȣ जाती हɇ तथा उɮदेæयɉ 
को सुǓनिæचत कर ͧलया जाता है तो आगामी कदम 
उन उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए संसाधनɉ 
को संगǑठत करना होता है। Ǔनयोजन ĤͩĐया 
मɅ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को पाने मɅ सगंठन के काय[ 
को ढाँचाबɮध करना तथा गǓतशील åयावसाǓयक 
पया[वरण को अपनाना जǑटल समèया होती है। 
उɮयम कȧ ͩĐयाएँ इस Ĥकार संगǑठत हɉ ͩक 
योजनाएँ आसानी से लागू कȧ जा सकɅ ।

योजनाओं को सफल बनाने के ͧलए कुछ ǒबÛद ु
जैसे-उन ससंाधनɉ का िजनकȧ आवæयकता हो 
सकती है तथा उनका पǐरǓनयोजन ताͩक उनका 
Ĥभावपूण[ उपयोग हो सके, को समझना आवæयक 
है। इसके अǓतǐरÈत काय[ का ĤाÜय-काय[ मɅ 
Ǿपातंर, काय[-शिÈत को समथ[ बनाना ताͩक वह 
इन कायɟ को पूरा कर सकɅ , इन सभी को समझना 
तथा उपयुÈत तरȣके स ेकरना आवæयक होता है।

ͪवĤो का ͪ वæव मɅ सफल टेÈनोलॉजी कंपनी के Ǿप 
मɅ उभकर आना Ĥमाण है ͩक वे अपने लêय कȧ 
ओर िजस Ĥकार बढ़े, उससे यह बात ͧस( होती है 
ͩक योजनाओं को लागू करने मɅ सगंठन कȧ एक 
मुÉय एवं महǂवपूण[ भूͧमका होती है।

ͪवĤो ने ऐसा Èया ͩकया जो आज वह ͪवæवåयापी 
ǑदÊगजɉ मɅ एक दावेदार शिÈत बन चुकȧ है? Èया 
ͪवĤो से कुछ सबक सीखन ेचाǑहएँ?

ͪवĤो ने अपने आपको इस तरह से संगǑठत ͩकया 
ͩक अÛय लêयɉ पर Ēाहक अनुèथापन हावी हो 
गया तथा उ×पादन रेखा के आधार पर ͪवͪवधता 

देखने को ͧमलȣ। Ĥबधं सोपानी के सबंधंɉ मɅ इस 
Ĥकार सुधार ͩकया गया ͩक व ेलêय के अनुकूल 
हɉ। Ĥबधं का संगठन काय[ यह भरोसा Ǒदलाता है 
ͩक Ĥयास Ǔनयोजन मɅ Ǒदए गए लêयɉ को ĤाÜत 
करन े कȧ ओर Ǔनदȶͧशत होते हɇ ͩक ससंाधनɉ 
का उपयÈुत उपयोग ͩकया जाए तथा åयिÈतगण 
सामूǑहक Ǒहतɉ के ͧलए एकǒğत होकर Ĥभावी ढंग 
से काम करɅ। इस Ĥकार यह Ĥभावपणू[ Ĥबधं के 
संदभ[ हɇ ताͩक सगंठन काय[ अपना महǂव हाͧसल 
कर सके। योजनाओं को काय[Ǿप मɅ पǐरणत करने 
का यह एक साधन है।

संगठन काय[, संगठन जन-संरचना का Ǔनमा[ण 
करन ेमɅ नेत×ृव करता है। िजसमɅ भूͧमकाओं का 
Ǿपाकंन सͧमǓत होता है िजसे उपयुÈत Ǔनपुण 
åयिÈतयɉ ɮवारा भरा जाता है तथा इन भूͧमकाओं 
को Ǔनभाने के ͧलए आपसी संबंध को समझाया 
जाता है ताͩक कƣ[åय पूरा करने मɅ ħम कȧ 
िèथǓत न बन सके। यह कम[चारȣ वग[ मɅ केवल 
उ×पादन सहयोग के ͧलए हȣ महǂवपूण[ नहȣं है, 
बिãक अͬधकार कȧ सीमा के èपçटȣकरण के ͧलए 
भी आवæयक है तथा पǐरणाम के उƣरदाǓय×व 
तथा ͩĐयाओं के ताͩक[ क वगȸकरण के ͧलए भी 
आवæयक है।

अथ[

संगठन संरचना कैसे कȧ जाती है इसे हम एक 
उदाहरण कȧ सहायता से समझ सकत ेहɇ। Èया 
कभी आपने यह सोचा है ͩ क ͪ वɮयालय का उ×सव 
(फेèट) कैस े इतनी उ×साह से मनाते हɇ? तथा 
यह सब कैसे संभव होता है। इसके पीछे वह सब 
कैसे होता है िजसकȧ आप इÍछा करते हɇ? यह 
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संपूण[ काय[, Ēुपɉ मɅ ͪ वभािजत ͩ कया जाता है तथा 
Ĥ×येक Ēुप जैसे- खाɮय सͧमǓत, सजावट सͧमǓत, 
Ǒटकट सͧमǓत आǑद को अपने-अपने काय[ ¢ेğ 
मɅ काम करने के ͧलये Ĥेǐरत ͩकया जाता है। 
यह सपूंण[ काय[ एक Ĥभारȣ के नेत×ृव मɅ होता है 
जो उसके ͧलए उƣरदायी होता है। सभी Ēुपɉ मɅ 
आपसी तालमले बनाये रखन े तथा Ĥ×येक Ēुप 
को अपने ɮवारा ͩकये जाने वाले कायɟ को èपçट 
Ǿप से समझने के ͧलए सामंजèय èथाͪपत ͩकया 
जाता है। ये सभी ͩĐयाए ँसंगठन काय[ का हȣ 
अंग होती हɇ।

संगठन Ǔनिæचत Ǿप स े मानवीय Ĥयासɉ मɅ 
सामंजèय èथाͪपत करने तथा संसाधनɉ को 
जोड़ने तथा दोनɉ को एकǒğत करने मɅ लागू होता 
है ताͩक Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ उनका 
उपयोग हो सके।

संगठन को, बतौर एक ĤͩĐया जो योजनाओं 
को, काय[ के èपçटȣकरण, काय[शैलȣ संबधं तथा 
संसाधनɉ को Ĥभावपूण[ ढंग से काम पर लगाकर 

लागू करता है तथा ͬचिÛहत एव ंइिÍछत लêयɉ 
को ĤाÜत करता है, के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया 
जा सकता है।

संगठन ĤͩĐया मɅ कदम

इिÍछत लêयɉ कȧ ĤािÜत हेतु संगठन ĤͩĐया 
मɅ कुछ कदमɉ कȧ  Įृंखला को Úयान मɅ रखना 
आवæयक है। एक उदाहरण कȧ सहायता से 
संगठन को समझने का Ĥय×न करɅगे ͩक सगंठन 
कैसे बनाया जाता है? कãपना करो ͩक 12 छाğ 
Ēीçमकालȣन अवकाश के Ǒदनɉ मɅ पुèतकालय के 
ͧलए काम करते हɇ।

एक शाम छाğɉ से नवीन Ĥकाͧशत माल तथा 
अलमाǐरयɉ को उतारने तथा रɮदȣ (कागशɉ तथा 
पैͪ वफंग सामĒी) को Ǔनपटाने के ͧलए कहा गया। 
यǑद सभी छाğ अपनी इÍछानुसार काय[ करɅगे तो 
एक  असमंजस कȧ िèथǓत उ×पÛन हो जाएगी। 
यǑद उनमɅ स ेएक छाğ, छाğɉ को ͪवͧभÛन Ēुपɉ 
मɅ ͪवभÈत करे, काम का बँटवारा करे, हर Ēुप 

"सगंठन एक ĤͩĐया है जो काय[ को समझने तथा वगȸकरण करन,े 
अͬधकार अंतरण को पǐरभाͪषत करने तथा मनुçयɉ को अ×यͬधक 
काय[ कुशलता के साथ, लêयɉ कȧ ĤािÜत हेतु काय[ करने के ͧलए 
संबंध èथाͪपत करता है।"
      लूइस ऐलन
 
"संगठन एक ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा उपĐम के कायɟ 
को पǐरभाͪषत एवं वगȸकृत ͩकया जाता है और उÛहɅ ͪवͧभÛन 
åयिÈतयɉ को सɋपकर उनके अͬधकार संबंधɉ को Ǔनिæचत ͩकया 
जाता है।"
      Øयो हेमैन

संगठन कȧ अवधारणा
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को काय[ तथा उसकȧ माğा को सɋप ेतथा उनके 
आपसी सबंधंɉ मɅ मधुरता कȧ भावना को जागतृ 
करे तो काय[ शीē भी होगा तथा अÍछा भी।

उपरोÈत ͪववरण से संगठन ĤͩĐया के 
Ǔनàनͧलͨखत कदम उजागर होते हɇ-

(क) काय[ कȧ पहचान तथा ͪवभाजन - 
संगठन ĤͩĐया का सव[Ĥथम कदम पूव[ 
Ǔनधा[ǐरत योजनाओं कȧ पहचान करना 
तथा काय[ का ͪवभाजन करना है। काय[ का 
ͪवभाजन इस Ĥकार ͩकया जाता है ͩक काय[ 
करने मɅ पुनरावृͪ ƣ न हो तथा काम का बोझ 
सभी कम[चाǐरयɉ मɅ ͪवभािजत हो जाए।

(ख) ͪवभागीकरण - जब काय[ को छोटȣ-
छोटȣ तथा Ĥबधंकȧय ͩĐयाओं मɅ ͪवभÈत 
कर Ǒदया जाता है, तो उनमɅ से जो ͩĐयाए ँ
समान ĤकृǓत कȧ हɇ उनका साथ-साथ समूहन 
ͩकया जाता है। इस Ĥकार का Ǔनधा[रण 
ͪवͧशçटȣकरण को सरल बनाता है। इस 
समूहबɮध करने कȧ ͩĐया को ͪवभागीकरण 
कहते हɇ। ͪवभागɉ कȧ रचना कुछ ल¢णɉ 
को आधार मानकर कȧ जा सकती है। उनमɅ 

से कुछ अǓत Ĥचͧलत आधार जसेै- ¢ेğ 
(उƣर, दͯ¢ण, पिæचम आǑद) तथा उ×पाद 
(उपकरण, वèğ, Ĥशाधन आǑद) हो सकते 
हɇ।

(ग) कƣ[åयɉ का Ǔनधा[रण-ͪवͧभÛन कम[चाǐरयɉ 
का काय[ Ǔनधा[रण अǓत आवæयक है। जब 
एक बार ͪ वभागɉ का Ǔनमा[ण कर Ǒदया जाता 
है तो Ĥ×येक काय[ एक åयिÈत के सुपुद[ 
कर Ǒदया जाता है। इसके उपरांत ͪवͧभÛन 
कायɟ को Ĥ×येक ͪवभाग के सदèयɉ मɅ 
उनकȧ Ǔनपुणता तथ स¢मता के आधार पर 
आवंǑटत कर Ǒदया जाता है। एक åयिÈत 
कȧ योÊयता तथा काय[ कȧ ĤकृǓत मɅ सुमेल 
èथाͪपत करना Ĥभावी Ǔनçपादन के ͧलए 
अǓत आवæयक है। काय[ आवंटन मɅ यह भी 
अǓत आवæयक है ͩक सबसे अÍछा काम 
करने के ͧलए सवȾƣम उपयुÈत åयिÈत का 
हȣ चुनाव ͩकया जाए।

(घ) वतृांत (ǐरपोǑटɍग) सबंधं èथापन - केवल 
काय[ का आवटंन माğा हȣ पया[Üत नहȣं 
होता। Ĥ×येक कम[चारȣ को यह £ात होना 

आपके ͪवɮयालय मɅ पाɫयचया[ के अǓतǐरÈत ͩĐयाकलापɉ के ͧलए 
बहुत सी सͧमǓतयाँ जैसे- ĜामǑैटक सोसाइटȣ, िÈवज Èलब, इकोनॉͧमक 
सोसाइटȣ, ͫडबेǑटगं (वाद-ͪववाद) सोसाइटȣ आǑद अवæय हɉगी। उÛहɅ देखो 
तथा सूचीबɮध करो ͩक उÛहɉने ͩकस Ĥकार Įम-ͪवभाजन करके अपने 
ͩĐयाकलापɉ को संगǑठत ͩकया है तथा ͩकस Ĥकार काय[ कȧ ǐरपोǑटɍग के 
ͧलए ससंूचना  Įृंखला तथा èतर को अपनाया है। जो ĤͩĐया आपने पढ़ȣ 
है उससे इसमɅ ͩकतनी समानता है।

ͪवचारणीय
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चाǑहए ͩक उसे ͩकससे आदेश ĤाÜत करने 
हɇ तथा वह ͩकसके ĤǓत जवाबदेह है। इस 
Ĥकार का èपçट संबधं èथापन, कम[चाǐरयɉ 
का सोपाǓनक ढाचँा तैयार करन ेमɅ सहायता 
करता है तथा ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ समÛवय 
èथाͪपत करन ेमɅ भी सहायता देता है।

संगठन का महǂव

संगठन कायɟ का Ǔनçपादन उɮयम के पǐरवत[न 
को गǓतशील åयावसाǓयक पया[वरण के अनुǾप 
बनाने का माग[ Ĥशèत कर सकता है। संगठन 
काय[ का महǂव वाèतͪवक Ǿप मɅ तभी बनता है 
जब यह उɮयम के चालू रहने तथा ͪवकास मɅ 
सहायता करता है तथा ͪवͧभÛन चेतावǓनयɉ का 
सामना करन ेके ͧलए समथ[ बनाता है। वाèतव मɅ 
ͩकसी åयवसाय ɮवारा कायɟ को पूरा करन ेतथा 
लêयɉ को सफलतापूव[क पाने के ͧ लए आवæयक है 
ͩक सगंठन काय[ को सहȣ तरȣके से ͩकया जाए। 
ͩकसी भी åयावसाǓयक उɮयम मɅ सगंठन कȧ 
Ǔनणा[यक भूͧमका होती है जो Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛद ु
उजागर करते हɇ-

(क) ͪवͧशçटȣकरण के लाभ- संगठन, काय[बल 
मɅ ͪ वͧभÛन ͩĐयाओं के Ǔनयमानुसार आवंटन 
मɅ माग[दशक का काय[ करता है। कम[चाǐरयɉ 
ɮवारा एक हȣ काय[ को लगातार करते रहने 
से काम का बोझ कम होता है तथा उ×पादन 
कȧ माğा बढ़ जाती है। लगातार एक हȣ काय[ 
को करने कȧ पुनरावृͪ ƣ स ेकम[चारȣ अनुभव 
ĤाÜत करत ेहɇ तथा द¢ता कȧ ओर अĒसर 
भी होते हɇ।

(ख) काय[ करने मɅ सबंधंɉ का èपçटȣकरण- 
काय[ करने मɅ संबधंɉ का èपçटȣकरण 
संĤेषण को èपçट करता है तथा ͩकसने 
ͩकसको ǐरपोट[ करनी है, यह एक-एक करके 
बतलाता है। यह सूचना तथा अनुदेशɉ के 
èथानाÛतरण मɅ ħमɉ को दरू करता है। यह 
सोपाǓनक Đम के Ǔनमा[ण मɅ सहायता करता 
है ताͩक उƣरदाǓय×व को Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा 
सके तथा एक åयिÈत ɮवारा ͩकस सीमा 
तक अͬधकारɉ का अंतरण ͩकया जा सकता 
है, इसका èपçटȣकरण करता है।

(ग) संसाधनɉ का अनकूुलतम उपयोग- 
संगठन के ɮवारा सभी ġåया×मक या 
भौǓतक तथा ͪ वƣीय एवं मानव संसाधनɉ का 
यथोͬचत उपयोग संभव होता है। काम का 
उपयुÈत आवटंन, काम कȧ लȣपा-पोती से 
बचाता है तथा संसाधनɉ का सवȾƣम उपयोग 
को संभव बनाता है। काम के दोहरेकरण से 
दरू रखता है िजससे Ĥयासɉ तथा ससंाधनɉ 
के अपåयय को कम ͩकया जा सकता है 
तथा संदेहɉ कȧ रोकथाम मɅ सहायता संभव 
होती है।

(घ) पǐरवत[नɉ का अनुकूलन - संगठन ĤͩĐया 
åयावसाǓयक इकाइयɉ को åयावसाǓयक 
पया[वरण पǐरवत[नɉ मɅ समायोिजत होने 
कȧ अनुमǓत Ĥदान करता है। यह संगठन 
संरचना मɅ Ĥबधंकȧय èतर का उपयुÈत 
पǐरवत[न तथा आपसी सबंधंɉ के संशोधनɉ 
मɅ पारगमन का माग[ Ĥशèत करता है। यह 
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संगठन पǐरवत[नɉ के बावजूद भी जीͪवत 
रहने तथा उÛनǓत करते रहने संबधंी, 
आवæयकता कȧ पूǓत [ करता है।

(घ) Ĥभावी Ĥशासन - संगठन कायɟ तथा 
त×ससंबंͬ धत कƣ[åयɉ का èपçट ͪ ववरण देता 
है। यह असमजंस तथा पुनरावृͪ ƣ स ेबचाता 
है। काय[करण मɅ èपçट संबधं èथाͪपत होन े
से काय[ का Ǔनçपादन ठȤक Ĥकार से होता 
है। संगठन का Ĥबधं सुगम होता है तथा 
Ĥशासन Ĥभावपूण[ Ǿप मɅ काय[ करता है।

(च) काͧम[कɉ का ͪवकास - संगठन, Ĥबंधकɉ 
मɅ सजृना×मकता को बढ़ावा देता है। Ĥबधंकɉ 
ɮवारा अपने अधीनèथɉ को दैǓनक कायɟ के 
अͬधकार अंतरण स ेउनका काय[ भार हãका 
हो जाता है। अͬधकार अतंरण ɮवारा काय[भार 
कम करना केवल इसीͧलए आवæयक नहȣं है 
ͩक एक åयिÈत कȧ काय[¢मता सीͧमत है 
बिãक इससे Ĥबधंकɉ को काय[ करने के नये 
तरȣकɉ को ͪवकͧसत करने का £ान ĤाÜत 
होता है। इससे उÛहɅ कंपनी कȧ ĤǓतयोगी 
अवèथा को सुǺढ़ बनान ेतथा नवीनीकरण के 
ͧलए नये ¢ेğ तथा ͪ वकास के ͧ लए सुअवसर 
ĤाÜत होत ेहɇ। अͬधकार अतंरण अधीनèथ 

कम[चाǐरयɉ को चुनौǓतयɉ का Ĥभावपूण[ ढंग 
से मुकाबला करने तथा अपनी सामØय[ को 
समझने मɅ सहायता Ĥदान करता है।

(छ) ͪवकास एवं ͪवèतार - संगठन एक 
उɮयम को वत[मान तौर तरȣकɉ स े नये 
आयामɉ मɅ पǐरवǓत[त होने मɅ सहायता करता 
है। सगंठन उɮयमɉ मɅ काय[ िèथǓत तथाͪप 
भागɉ मɅ वɮृͬध करता है तथा उ×पादन 
ͩĐयाओं मɅ ͪवͧभÛनता लाता है, चालू काय[ 
¢ेğɉ मɅ नये भौगोͧलक भू-भागɉ को जोड़ता 
है। िजससे Ēाहकɉ, ͪवĐय तथा लाभ मɅ 
वɮृͬध होती है।

इस Ĥकार संगठन एक ĤͩĐया है िजसके माÚयम 
से Ĥबधंक उɮयम मɅ åयाÜत अåयवèथाओ ं को 
ͧमटा सकते हɇ तथा कम[चाǐरयɉ मɅ काम अथवा 
उƣरदाǓय×व संबधंी झगड़ɉ को कम कर सकते 
हɇ तथा सामूǑहक काय[ भावना के ͧलए उपयÈुत 
वातावरण तैयार कर सकते हɇ।

संगठन ढाँचा

संगठन ढाँचा, संगठन ĤͩĐया का पǐरणाम है। 
एक Ĥभावी संगठन एक उɮयम कȧ लाभदायकता 
मɅ वɮृͬध करता है। एक उɮयम को, एक आदश[ 

संगठन काय[ को ͪवͧशçटȣकरण कȧ ओर अĒसर करता है। लेͩकन इसमɅ 
एक हȣ काय[ को बार-बार करते रहने से नीरसता, तनाव, ऊब तथा 
अनुपिèथǓत आǑद बातɉ के जÛम लेने का भय बना रहता है। इन बातɉ 
के सुधार के ͧलए Ĥबधंक Èया उपाय कर सकता है?

 ͪवचारणीय
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संगठन ढाँचे कȧ आवæयकता उसके आकार मɅ 
वɮृͬध या जǑटलताओं मɅ बढ़ोतरȣ होन ेपर महसूस 
होती है। केवल वे उɮयम इसके अपवाद हɇ जो एक 
दȣघ[कालȣन ͪवͧशçट ढाचँा बनाकर आगे बढ़त ेहɇ। 
ͩफर भी यह समझ लेना अǓत आवæयक है ͩक 
ऐसी िèथरता उपĐम के ͧलए अǑहतकर साǒबत 
हो सकती हɇ तथा पǐरवत[न न करने पर यह 

उपĐम या तो बÛद हो जाता है या इसकȧ वɮृͬध 
मɅ गǓतरोध उ×पÛन हो जाता है।

बतौर संगठन ͪ वकास, नये कायɟ के उɮगमन तथा 
सोपाǓनकȧ ढाँचे मɅ वɮृͬध हो जाने स ेसामजंèय 
कǑठन हो जाता है। अतः एक संèथान को सुगमता 
पूव[क काय[ करने तथा पया[वरणीय पǐरवत[नɉ का 
सामना करने के ͧलए यह अǓत आवæयक हो 
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जाता है ͩक वह ढाँचे पर Úयान दे।

‘पीटर Ĝकट’ एक उपयुÈत सगंठन ढाचँ े के 
महǂव पर जोर देकर कहत ेहɇ ͩक "सगंठन ढाचँा 
एक अǓनवाय[ माÚयम है तथा अनुपयुÈत ढाचँा 
åयवसाय कȧ काय[ Ǔनçपͪƣ को भयंकर हाǓन 
पहँुचा सकता है या इसे समाÜत हȣ कर देता है।"

संगठन ढाँचे को बतौर एक रचना िजसके 
अंतग[त Ĥबधंकȧय तथा संचालन सबंधंी कायɟ 
का Ǔनçपादन ͩकया जाता है। इसमɅ मनुçयɉ के 
काय[ तथा संसाधनɉ का संबधं èपçट ͩकया जाता 
है। यह मानवीय, भौǓतक तथा ͪवƣीय संसाधनɉ 
मɅ परèपर सबंधं तथा समÛवय èथाͪपत करने 
कȧ अनुमǓत Ĥदान करता है तथा åयावसाǓयक 
संèथान को वाँǓछत लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ 
सामØय[वान बनाता है। एक फम[ का सगंठन ढाचँा 
एक संगठन चाट[ ɮवारा Ǒदखलाया गया है।

Ĥबधं का ͪवèतार, सगंठन ढाचँे को ͪवèततृ Ǿप 
Ĥदान करता है। Ĥबधं के ͪवèतार से ता×पय[ 
एक पय[वे¢क ɮवारा अपने, ͩकतन ेअधीनèथɉ का 
Ĥभावपूण[ ढंग से पय[व¢ेण ͩकया जा सकता है। 
ढाचँे मɅ यह Ĥबधं के èतर का Ǔनधा[रण करता 
है। एक åयावसाǓयक उपĐम का उपयुÈत सगंठन 
ढाचँा सĤेंषण Ĥवाह को Ǔनबा[ध होने का अæवासन 
देता है तथा संचालन पर अÍछा Ǔनयंğण बनाए 
रहता है।

संगठन उपĐम को ऐसा ढाँचा Ĥदान करता है 
िजससे वह एक एकȧकृत इकाई के Ǿप मɅ ͪवभागɉ 
तथा åयिÈतयɉ के उƣरदाǓय×व को Ǔनयͧमत तथा 
समिÛवत करने मɅ सामØय[वान होता है।  इसे 
उदाहरण कȧ सहायता से समझते हɇ।

सुनीता ने अपनी Ěैवल एजɅसी खोलȣ। उनकȧ Ěैवल 
एजɅसी कȧ सफलता Ēाहक और Ěैवल एजɅसी के 
कम[चाǐरयɉ के बीच एक सामजंèयपूण[ सबंधं ्पर 
Ǔनभ[र करती है। इस उɮदेæय को ĤाÜत करने 
के ͧलए उÛहɉने संचालन, ǒबĐȧ और Ĥशासन 
जैसे कायɟ के आधार पर एजɅसी के पूरे काय[ 
को तीन उपमहाɮवीपɉ मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया 
है। संचालन मɅ Ěैवल काउंसलर, आर¢ण और 
Ǒटकट और Ēाहक देखभाल शाͧमल है। ǒबĐȧ 
मɅ लेखा काय[कारȣ शाͧमल हɇ। Ĥशासन मɅ बुक 
कȧपर, कैͧशयर और उपयोͬगता कमȸ शाͧमल हɇ। 
कायɟ के आधार पर काम के इस ͪवभाजन के 
पǐरणामèवǾप Ĥाͬधकरण और िजàमेदारȣ कȧ 
रेखा ǓनǑद[çट करने वालȣ संगठना×मक संरचना 
हुई है।

संगठन ढाँचɉ के Ĥकार

संगठनɉ ɮवारा अपनाये गए संगठन ढाचँɉ के 
Ǿप उनकȧ ĤकृǓत तथा ͩĐयाओं के Ǿपɉ के 
अनुसार अलग-अलग होते हɇ। संगठनीय ढाँचɉ को 
दो Įेͨणयɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है जो 
Ǔनàनांͩ कत हɇ-

 1.काया[×मक संगठन ढाँचा

 2. Ĥभागीय संगठन ढाँचा

काया[×मक संगठन ढाँचा

काया[×मक ढाचँ े कȧ सरंचना समèत काय[ को 
बड़-ेबड़ े काया[×मक ͪवभागɉ मɅ वगȸकृत करके 
कȧ जाती है। अथा[त ् समान ĤकृǓत के सभी 
कायɟ को सगंठन के एक भाग मɅ रखकर एक 
समÛवयकता[ अÚय¢ के अधीन कर Ǒदया जाता 
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है। सभी ͪवभाग समÛवय Ĥधान को ǐरपोट[ करते 
हɇ। उदाहरण के Ǿप मɅ एकǓनमा[यक ĤǓतçठान मɅ 
मुÉय काय[ का ͪवभाजन उ×पादन, Đय, ͪवपणन, 
लेखा तथा काͧम[कɉ के Ǿप मɅ होगा। ये ͪवभाग 
आगे उपवगɟ मɅ ͪ वभािजत ͩ कये जा सकते हɇ। इस 
Ĥकार काया[×मक सगंठन एक संगठना×मक नमूना 
है िजसके समूह समान अथवा एक Ǿप होत ेहɇ या 
संबंͬ धत काय[ साथ-साथ होते हɇ।

गुण-काया[×मक संगठन ढाचँे के बहुत से गुण हɇ। 
उनमɅ से कुछ महǂवपूण[ Ǔनàनांͩकत हɇ-

(क) काया[×मक ढाँचा åयावसाǓयक 
ͪवͧशçटȣकरण कȧ ओर Ĥेǐरत करता है 
Èयɉͩक ͪ वͧशçट काय[ पर हȣ बल Ǒदया जाता 
है। यह मानव शिÈत के उपयोग मɅ द¢ता 
को Ĥो×साǑहत करता है Èयɉͩक कम[चारȣ 
ͪवभाग के अंतग[त एक हȣ काय[ को करते 
हɇ तथा अपनी काय[ͪ वͬध को उÛनतशील 
बनाते हɇ

(ख) ͪवभाग के अतंग[त सामजंèय तथा 
Ǔनयंğण उÛनतशील होत ेहɇ Èयɉͩक एक हȣ 
काय[ बार-बार ͩकया जाता है।

(ग) यह Ĥबंधकȧय तथा संचालन संबंधी 
कौशल मɅ बढ़ोतरȣ करने मɅ सहायता करता 
है िजसका पǐरणाम अͬधक लाभदायक होता 
है।

(घ) पुनरावृͪ ƣ को कम करता है िजसके 
पǐरणामèवǾप आͬथ[क बचत तथा लागत 
कम होती है।

(घ) यह कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण को आसान 
बनाता है Èयɉͩक काम का दायरा छोटा हȣ 
होता है।

(च) सभी कायɟ पर पूण[तः Úयान Ǒदया 
जाता है।

दोष- काया[×मक संगठन ढाचँे के कुछ दोष भी हɇ। 
एक सगंठन को इसे अपनान ेसे पहले उÛहɅ Ǔनàन 
बातɉ का Úयान अवæय रखना चाǑहए। उनमɅ से 
कुछ Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क) काया[×मक संगठन ढाचँ ेमɅ काया[Úय¢ 
ɮवारा बतलाये गए कायɟ कȧ अपे¢ा संèथान 
के अÛय सभी उɮदेæयɉ पर कम Úयान Ǒदया 
जाता है। यह ͪवͬध काय[ Ĥभु×व कȧ ओर 
ले जाती है जबͩक ͩकसी ͪवशेष काय[ के 
महǂव पर अͬधक Úयान Ǒदया जाना चाǑहए। 
संगठना×मक Ǒहत कȧ अपे¢ा ͪवभागीय 
Ǒहत पर Úयान कɅ Ǒġत करना दो या अͬधक 
ͪवभागɉ के तालमले मɅ बाधा खड़ी कर 
सकती है।

(ख) संगठन के बढ़ जाने से ͪवभागɉ कȧ 
संÉया मɅ भी वɮृͬध हो जाती है इसके कारण 
सहȣ समÛवय नहȣं हो पाता तथा Ǔनण[यɉ मɅ 
भी ͪवलंब हो जाता है।
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(ग) जब दो या अͬधक ͪवभागɉ के Ǒहत 
अनुकूल न हɉ तो Ǒहतɉ का झगड़ा होना 
èवाभाͪवक हȣ होता है। उदाहरणèवǾप- 
ͪवĐय ͪवभाग कȧ Ēाहक चाह, ͫडजाइन 
पर बल देना, उ×पादन मɅ परेशाǓनयाँ 
खड़ी कर सकता है। इस Ĥकार के मतभेद 
संगठना×मक Ǒहतɉ कȧ पूǓत [ मɅ बाधक हो 
सकत े हɇ। अतंͪव[भागीय झगड़ े भी, èपçट 
उƣरदाǓय×व पथृÈकरण के अभाव मɅ, खड़ े
हो सकते हɇ।

(घ) इससे अिèथरता कȧ िèथǓत उ×पÛन 
हो सकती है। जैसा ͩक एक हȣ चातुय[ तथा 
£ान के आधार पर मनुçयɉ मɅ सकंȧण[ 
सापे¢ महǂव पनप सकता है। िजससे ͩकसी 
अÛय ͪवचारधारा को महǂव देने मɅ कǑठनाई 
हो सकती है। काय[Ĥधान उÍच Ĥबधं èतरȣय 
Ĥͧश¢ण नहȣं पाते Èयɉͩक व ेͪवͧभÛन ¢ेğɉ 
मɅ अनुभव ĤाÜत करने मɅ असमथ[ होत ेहɇ।

उपयुÈतता- यह उन संèथानɉ के ͧलए अǓत 
उपयुÈत है जो आकार मɅ बहुत बड़ ेहɇ तथा जहाँ 
ͩĐयाओं मɅ ͪवͪवधता है तथा सचंालन मɅ उÍच 
कोǑट के ͪवͧशçटȣकरण कȧ आवæयकता है।

Ĥभागीय संगठन ढाँचा

बहुत से ͪवशाल सगंठनɉ ने जो ͪवͪवध Ĥकार कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧलÜत हɇ, अपने आप को सरल 
तथा मूलभूत काया[×मक ढाँचे से अलग Ĥभागीय 
संगठन ढाचँे मɅ पुनग[Ǒठत ͩकया है। जो उनकȧ 
गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए अͬधक उपयोगी है। इस 
संगठन के ढाँचे का Ǿप उन उɮयमɉ के ͧलए 
वाèतव मɅ सहȣ हɇ जो एक से अͬधक उ×पादɉ 
कȧ बाशार मɅ पूǓत [ करते हɇ। इसका कारण यह है 
ͩक Ĥ×येक संगठन बहुत से सजातीय कायɟ को 

संपÛन करता है तथा ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पादɉ 
मɅ ͪवͪवधता लाता है Èयɉͩक उठती हुई महान 
जǑटलताओं से सहयोग करने के ͧलए अͬधक 
ͪवकͧसत ढाँचागत ͫडजाइन कȧ आवæयकता होती 
है। Ĥभागीय ढाचँे मɅ पथृक åयावसाǓयक इकाई 
अथवा Ĥभाग का संगठन ढाँचा समाͪवçट होता 
है। Ĥ×येक इकाई मɅ Ĥभागीय Ĥबधंक होता है 
जो काय[ के Ǔनçपादन का उƣरदायी होता है तथा 
इकाई पर उसका अͬधप×य होता है। जनशिÈत का 
वगȸकरण ͪवͧभÛन Ǔनͧम[त उ×पादɉ के आधार पर 
ͩकया जाता है। Ĥ×येक Ĥभाग मɅ बहुत से काय[ 
होते हɇ जसेै- उ×पादन, ͪवपणन, ͪवƣ, Đय आǑद  
और सभी संयुÈत लêय कȧ ĤािÜत हेतु साथ-
साथ काम करत ेहɇ। Ĥ×येक Ĥभाग अपने आप मɅ 
स¢म होता है िजससे उ×पादन से संबंͬधत सभी 
कायɟ मɅ Ǔनपुणता ͪवकͧसत होती है। दसूरे शÞदɉ 
मɅ, हर Ĥभाग, काया[×मक ढाँचे कȧ ओर अͧभमुख 
होता हुआ Ĥतीत होता है। Ĥभाग से बाहर ͩकसी 
ͪवशेष उ×पाद के सदंभ[ मɅ काय[ ͧभÛन हो सकते 
हɇ। इसके अǓतǐरÈत Ĥ×येक Ĥभाग लाभ के कɅ ġ 
के Ǿप मɅ काय[ करता है जबͩक Ĥभाग का Ĥधान, 
Ĥभाग के लाभ अथवा हाǓन के ͧलए उƣरदायी 
होता है। उदाहरण के ͧलए एक ͪवशाल कंपनी के 
Ĥसाधन, वèğ आǑद Ĥभाग हो सकते हɇ।

गुण-Ĥभागीय सगंठन मɅ बहुत स े गुण होते हɇ 
िजनमɅ से कुछ मुÉयगुण Ǔनàनांͩकत हɇ-

(क) Ĥभाग अÚय¢ कȧ, उ×पाद ͪ वशेषीकरण, 
उसकȧ Ĥवीणता को ͪ वकͧसत करते हɇ िजसस े
वे उÍच पदɉ (èथानɉ) पर पदोÛनǓत के ͧलए 
तैयार हो जात ेहɇ। Èयɉͩक व ेͩकसी ͪवशेष 
उ×पाद से संबंͬ धत सभी कायɟ का अßयास 
कर लेते हɇ।
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(ख) Ĥभाग अÚय¢ लाभ के ͧलए जवाबदेह 
होते हɇ। ͩकसी भी Ĥभाग से सबंंͬ धत लागत 
तथा आज कȧ गणना आसानी से कȧ जा 
सकती है तथा उसे Ǔनधा[ǐरत कȧ जा सकती 
है और इससे काय[ Ǔनçपादन गणना को 
सहȣ आधार ͧमल जाता है। यह उƣरदाǓय×व 
Ǔनिæचत मɅ भी सहायता करता है। यǑद 
ͩकसी Ĥभाग का काय[ सतंोषजनक नहȣं 
होता है तो समुͬचत सुधारा×मक काय[वाहȣ 
भी कȧ जा सकती है।

(ग) एक èवायƣ (èवतÛğ) इकाई होने के 
कारण Ĥ×येक Ĥभाग शीē Ǔनण[य ले सकता 
है। अतः लचीलापन तथा पहल को Ĥो×साहन 
ͧमलता है।

(घ) नयी उ×पादन इकाई Ĥारंभ करने के 
ͧलए केवल Ĥभाग Ĥधान तथा कम[चाǐरयɉ 
कȧ ǓनयुिÈत माğा कȧ आवæयकता होती है। 
इसमɅ वत[मान इकाइयɉ कȧ तरफ से कोई 
ͪवËन या बाधा नहȣं आती और ͪवकास तथा 
उÛनǓत के ͧलए सुͪवधाएँ उपलÞध होती हɇ।

दोष-Ĥभागीय संगठन ढाचँे के कुछ दोष भी 
हɇ। उनमɅ से कुछ Ǔनàनांͩकत हɇ-

(क) ͪवͧभÛन Ĥभागɉ मɅ कोषɉ के आवंटन 
को लेकर झगड़ ेहो जाते हɇ। इसके अǓतǐरÈत 
कोई ͪवशेष Ĥभाग, अÛय Ĥभागɉ कȧ कȧमत 
पर अͬधक लाभ कȧ कोͧशश कर सकता है।

(ख) इसमɅ काम कȧ बार-बार दोहराई हो 
जाने से लागत मूãय बढ़ सकता है। जब 
Ĥ×येक Ĥभाग से एक हȣ काय[ कराने के ͧ लए 
अलग सामĒी दȣ जाएगी तो लागत मूãय 
तो बढ़ेगा हȣ।

(ग) ͩकसी ͪ वशेष Ĥभाग को यह पय[व¢ेणाथ[ 
Ĥबधंक अͬधकारɉ के साथ ǓनयुÈत करते 
हɇ। इस Ĥकार Ĥबधंक अͬधकार तो पात े
हɇ लेͩकन अपने आप को èवतंğ Ǿप मɅ 
èथाͪपत करने के चÈकर मɅ संगठन के Ǒहतɉ 
को भुला देते हɇ।

उपयुÈतता-Ĥभागीय सगंठन ढाचँा उन åयावसाǓयक 
इकाइयɉ के ͧलए उपयुÈत है जहा ँͪवͧभÛन Ĥकार 
के उ×पादɉ का बड़ी भारȣ माğा मɅ उ×पादन ͩकया 
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जाता है तथा जहाँ ͪवͧभÛन Ĥकार के संसाधनɉ 
को Ĥयोग मɅ लाया जाता है। जब एक संगठन 
आगे बढ़ता है तथा वह कम[चारȣ कȧ संÉया बढ़ाना 
चाहता है तो अͬधक ͪवभाग बनाकर नये Ĥकार के 
èतर का Ĥबंध लाना चाहता है, तो वह Ĥभागीय 
संगठन ढाँचा हȣ अपनाएगा। इस सदंभ[ मɅ नीच े
काया[×मक ढाँचा संगठन तथा Ĥभागीय ढाँचा 
संगठन कȧ तुलना ɮवारा इस ेऔर अͬधक èपçट 
Ǿप से ĤाÜत ͩकया जा सकता है।

इस Ĥकार यह कहा जा सकता है ͩक åयवसाय 
गǓतशील पया[वरण मɅ काम करते हɇ तथा वे उɮयम 
जो अपने आपको बदले हुए वातावरण के अनुकूल 
नहȣं ढाल पात,े चालू रह पान ेमɅ असमथ[ होते हɇ। 
अतः Ĥबंध के ͧलए यह आवæयक हो जाता है ͩक 

वह अपने Ǔनयोजन तथा उɮदेæयɉ कȧ लगातार 
पुनरावृͪ ƣ करता रहे तथा उɮयम के सगंठना×मक 
ढाचँे मɅ समय-समय पर यǑद आवæयक हो तो 
उसमɅ भी सुधार करता रहे। सगंठना×मक ढाचँा 
उपĐम के उɮदेæयɉ कȧ उपलिÞधयɉ के ͧलए सदैव 
सहायक होना चाǑहए तथा पहल करने के ͧलए 
सुअवसर देने वाला होना चाǑहए, ताͩक काͧम[कɉ 
का सहयोग अͬधकतम तथा Ĥभावपूण[ हो सके।

औपचाǐरक एवं अनौपचाǐरक संगठन

सभी संगठनɉ मɅ कम[चाǐरयɉ का माग[दश[न, 
Ǔनयमɉ तथा काय[-ͪवͬधयɉ ɮवारा होता है। उɮयम 
को सहȣ तरȣके से चलाने के ͧलए काय[ ͪववरण 
तथा Ǔनयम, और काय[ͪ वͬधयाँ जो ĤͩĐया स े
संबंͬ धत हɇ èपçट Ǿप से एक Đम मɅ समझाई गई 

 तुलना×मक अवलोकन- काया[×मक सगंठन ढाँचा तथा Ĥभागी; सगंठन ढाचँ ेकȧ तुलना
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होनी चाǑहए। यह औपचाǐरक संगठन के माÚयम 
से होता है।

औपचाǐरक सगंठन से ता×पय[ ͩकसी ͪवͧशçट 
काय[ को पूरा करन े के ͧलए Ĥबधंकɉ ɮवारा 
तैयार ͩकये गए ढाचँ े से है। यह अͬधकार तथा 
उƣरदाǓय×व कȧ सीमाओं का èपçटȣकरण करता है 
तथा संगठना×मक लêय कȧ ĤािÜत हेतु ͪवͧभÛन 
ͩĐयाओं मɅ सामजंèय èथाͪपत करता है।

औपचाǐरक संगठन मɅ ढाचँा काया[×मक अथवा 
Ĥभागीय कोई भी हो सकता है। औपचाǐरक 
संगठन को उसके ल¢णɉ के माÚयम से भलȣ-
भाǓँत समझा जा सकता है जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क) यह ͪ वͧभÛन Ĥकार के कायɟ कȧ िèथǓत 
तथा उनके आपसी सबंधंɉ कȧ ĤकृǓत का 
èपçटȣकरण करता है। यह èपçट करता है 
ͩक कौन ͩकसको ǐरपोट[ करेगा।

(ख) यह योजनाओं मɅ ǓनǑद[çट उɮदेæयɉ को 
ĤाÜत करन े का साधन है। Èयɉͩक उÛहɅ 
ĤाÜत करने के ͧलए आवæयक Ǔनयम तथा 
काय[ͪ वͬध इसके अतंग[त Ǒदए हुए होते हɇ। 

(ग) औपचाǐरक संगठन ɮवारा ͪवͧभÛन 
Ĥभागɉ के Ĥयासɉ को समिÛवत, अÛतः 

संबधं तथा एकȧकृत ͩकया जाता है।

(घ) संगठन ǒबना ͩकसी परेशानी के अपना 
काय[ आसानी से करता रहे इसीͧलए इसकȧ 
रचना उÍच-èतरȣय Ĥबंध ɮवारा ͪवचार 
ͪवमश[ के बाद हȣ कȧ जाती है।

(घ) कम[चाǐरयɉ के आपसी संबधंɉ कȧ अपे¢ा 
इस सगंठन मɅ काय[ Ǔनçपादन पर अͬधक 
बल Ǒदया जाता है।

गुण-औपचाǐरक संगठन मɅ बहुत स ेगुण पाए जाते 
हɇ, उनमɅ से कुछ महǂवपूण[ हɇ-

(क) इसमɅ उƣरदाǓय×व को Ǔनधा[ǐरत करना 
आसान होता है Èयɉͩक आपसी संबधं èपçट 
Ǿप स ेसमझाए हुए होते हɇ।

(ख) इसमɅ ħम कȧ िèथǓत नहȣं पाई जाती 
Èयɉͩक Ĥ×येक सदèय के कƣ[åय एक-एक 
करके बतलाए हुए होते हɇ। इससे पुनरावृͪ ƣ 
भी नहȣं होती।

(ग) आदेश  Įृंखला के èथापन से आदेश कȧ 
एकता बनी रहती है।

(घ) काय[ संचालन कȧ सुǓनिæचतता तथा 

"औपचाǐरक सगंठन, कायɟ कȧ समुͬचत ढंग से पǐरभाͪषत प(Ǔत है िजसमɅ Ĥ×येक के 
अͬधकार, उƣरदाǓय×व तथा जवाबदेहȣ कȧ Ǔनिæचत पǐरमाप होती है।" लूइस एलɅन
"जब दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाए ँसमान उɮदेæय कȧ पूǓत [ के ͧलए जान-
बूझकर समािÛवत कȧ जाती है तो उसे औपचाǐरक सगंठन कहते हɇ।" चèेटर बना[ड[

औपचाǐरक संगठन
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Ĥ×येक कम[चारȣ ɮवारा ͩकये जाने वाले काय[ 
कȧ उÛहɅ जानकारȣ  होने से काय[ का सपंादन 
Ĥभावपूण[ ढंग स ेहोता है।

(घ) इसस ेसंगठन मɅ èथाǓय×व आता है। 
कम[चाǐरयɉ के åयवहार को भी आसानी से 
£ात ͩकया जा सकता है Èयɉͩक उनके 
माग[दश[न के ͧलए èपçट Ǔनयम होते हɇ।

दोष-औपचाǐरक संगठन कȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएँ 
हɇ-

(क) औपचाǐरक सगंठन मɅ आदेश कȧ  
Įृंखला का पालन करना पड़ता है िजससे 
काय[ͪ वͬधक ͪवलबं के कारण, Ǔनण[य लेने मɅ 
अͬधक समय लगता है।

(ख) संगठन कȧ अवाǓँछत प(Ǔतयाँ रचना×मक 
ĤǓतभा को समुͬचत माÛयता नहȣं दे पातीं 
Èयɉͩक Ǔनधा[ǐरत कठोर नीǓतयाँ ͩ कसी Ĥकार 
का पǐरवत[न नहȣं होने देती।ं
(ग) ͩकसी भी सगंठन मɅ सभी मानवीय 
संबंधɉ को समझ पाना कǑठन होता है। 
Èयɉͩक ये ढाचँे और काय[ पर अͬधक बल 
देते हɇ। अतः औपचाǐरक सगंठन से ͩकसी 
संèथान के काय[ करने कȧ सहȣ तèवीर 
सामने नहȣं आ पाती।

अनौपचाǐरक संगठन

काम करते समय åयिÈतयɉ मɅ आपसी तालमेल 
अनायास हȣ èथाͪपत होना तथा कम[चाǐरयɉ मɅ 

औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक सगंठन - एक तुलना×मक अवलोकन



124         åयवसाय अÚययन

सामािजक संबंधɉ का तंğ उदय होना, अनौपचाǐरक 
संगठन कहलाता है।

अनौपचाǐरक संगठन का जÛम औपचाǐरक 
संगठन से होता है, जब åयिÈत  अͬधकाǐरक 
तौर पर बतलाई गई भूͧमकाओं से परे आपस 
मɅ मेल-ͧमलाप से काय[ करत ेहɇ। जब कम[चारȣ 
èवतंğतापूव[क सपंक[  बनाते हɇ तो उÛहɅ ͩकसी 
कठोर औपचाǐरक संगठन कȧ ओर नहȣं धकेला जा 
सकता। बिãक वे मैğीपूण[ व सहयोगपूण[ ͪवचारɉ 
से एक Ēुप बनाने कȧ ओर झुकत ेहɇ यह उनके 
आपसी Ǒहतɉ कȧ अनुǾपता को Ĥकट करता है। 
उदाहरण के तौर पर एक सामाÛय Ǒहतɉ वाले 
åयिÈतयɉ का एक Ēुप जो रͪववार के Ǒदन ͩĐकेट 
खलेता है, एक कैफेटेǐरया मɅ कॉफȧ पीने के ͧलए 
एकǒğत होता है। वे नाटकȧय ͩĐया कलापɉ मɅ 
अͧभǽͬच रखते हɇ। अनौपचाǐरक सगंठन के कोई 
ͧलͨखत Ǔनयम नहȣं होते हɇ। इसका कोई ¢ेğ 
अथवा Ǿप भी Ǔनिæचत नहȣं होता हɇ तथा न हȣ 
इसकȧ कोई सĤेंषण कȧ Ǔनिæचत Ǿपरेखा होती है। 
औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक सगंठनɉ कȧ तुलना 
के ͧलए दȣ गई सारणी-3 के ɮवारा यह और 
अͬधक èपçट हो जाएगा ͩक इन दोनɉ मɅ आपस 
मɅ Èया अतंभȶद हɇ।

अनौपचाǐरक संगठन के Ǔनàनͧलͨखत ल¢णɉ 

कȧ सहायता से इसे और भलȣ-भाǓँत समझा जा 
सकता है।

ल¢ण-

(क) अनौपचाǐरक सगंठन का अßयुदय 
कम[चाǐरयɉ के åयिÈतगत अतंः ͩĐया के 
पǐरणाम- èवǾप औपचाǐरक सगंठन मɅ स े
होता है।

(ग) अͬधकाǐरक तौर पर Ǔनधा[ǐरत ͩकये 
गए Ǔनयम अथवा Ǔनयंğणɉ कȧ अपे¢ा 
Ēुप Ǔनयमɉ से हȣ åयावहाǐरक मानकɉ का 
अßयुदय होता है।

(घ) èवतंğ सĤेंषण का चनैल ǒबना सूचना 
कȧ ͪवͧशçट Ǒदशा के Ēुप के सदèयɉ ɮवारा 
ͪवकͧसत होते हɇ।

(घ) यह Ĥबंध ɮवारा सोच ͪवचार के बाद न 
बनकर सहज हȣ èवतः बन जाता है।

(च) इसका कोई Ǔनिæचत ढाचँा या Ǿप 
नहȣं है। बिãक यह सदèयɉ के मÚय एक 
सामािजक सबंधंɉ का मनौव£ैाǓनक तंğ है।

गुण-अनौपचाǐरक संगठन के बहुत से लाभ हɇ 
लेͩकन उनमɅ से कुछ महǂवपूण[ हɇ जो नीच ेǑदए 
गए हɇ-

"वह सगंठन अनौपचाǐरक है िजसमɅ आपसी संबंध अ£ानवश सयुंÈत उɮदेæयɉ के ͧलए बनत ेहɇ।"
चेèटर बनोई

"अनौपचाǐरक संगठन åयिÈतगत तथा सामािजक संबंधɉ का एक तंğ है जो न तो औपचाǐरक संगठन 
ɮवारा बनाया जाता है और न हȣ आवæयक है। इसका जÛम/उदय åयिÈतयɉ के èवैिÍछक Ǿप से एक 
दसूरे से सहयोग करने स ेहोता है।"      कȧथ डैͪ वस

अनौपचाǐरक संगठन
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(क) सĤेंषण के Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ को नहȣं 
माना जाता। अतः अनौपचाǐरक संगठन 
मɅ सूचनाए ँ शीē पहँुचती हɇ तथा उनकȧ 
ĤǓतपुिçट भी शीē हȣ हो जाती है।

(ख) सदèयɉ कȧ सामािजक आवæयकताओं 
को पूरा करने मɅ सहायता Ĥदान करता 
है तथा समान मतɉ के लोगɉ को खोज 
Ǔनकालने कȧ अनुमǓत Ĥदान करता है। यह 
उनकȧ काय[ सÛतुिçट मɅ वɮृͬध करता है 
तथा सगंठन मɅ अपन×व कȧ भावना को 
जागतृ करता है।

(ग) यह संगठन के लêयɉ को ĤाÜत करने 
मɅ, औपचाǐरक सगंठन कȧ कͧमयɉ को दरू 
करन ेमɅ, सहायता करता है। उदाहरण के 
तौर पर कम[चाǐरयɉ ɮवारा योजनाओ ंतथा 
नीǓतयɉ के ĤǓत ĤǓतͩĐया को अनौपचाǐरक 
तंğ (नेटवक[ ) ɮवारा परखा जा सकता है।

दोष-अनौपचाǐरक सगंठन के कुछ दोष भी 
हɇ। उनमɅ से कुछ Ǔनàनͧलͨखत हɇ-

(क) अनौपचाǐरक सगंठन जब अफवाहɅ 
पफैलाता है तो यह एक ͪवघटनकारȣ ताकत 
बन जाता है। यह औपचाǐरक संगठन के 
ͪवपरȣत काय[ कर सकता है।

(ख) यǑद अनौपचाǐरक संगठन ͪ वरोध करता 
है तो Ĥबधंन पǐरवत[नɉ को लागू करन ेमɅ 
असमथ[ रहता है। इस Ĥकार का ĤǓतरोध या 
तो ͪवलंब करा देता है या ĤǓतबंͬधत करा 
देता है।

(ग) यह सदèयɉ को Ēुप आका¢ंाओं के 

अनुǾप चलने के ͧलए बाÚय करता है। यह 
हाǓनकारक हो सकता है यǑद Ēुप ɮवारा 
बनाये गए मानदंड संगठनजÛय Ǒहतɉ के 
ͪवǽɮध होते हɇ।

अनौपचाǐरक संगठन को एकदम समाÜत नहȣं 
ͩकया जा सकता। अतः सèंथान के Ǒहत मɅ, इसके 
अिèत×व को माÛयता दȣ जाए तथा मनुçयɉ ɮवारा 
ͩकये गए ͩĐयाकलापɉ को पहचाना जाए। ऐसे 
समूहɉ के £ान का उपयोग संगठन कȧ उÛनǓत 
तथा सहयोग के ͧलए ͩकया जा सकता है। ऐसे 
समूह उपयोगी सĤेंषण सुलभ करा सकते हɇ। दोनɉ 
के वाद-ͪववाद मɅ पड़ने कȧ अपे¢ा Ĥबधंकɉ को 
चाǑहए ͩक औपचाǐरक एवं अनौपचाǐरक दोनɉ, 
Ĥकार के सगंठनɉ का युिÈतपूण[ उपयोग करɅ ताͩक 
संगठन का काय[ सुगमतापूव[क चल सके।

अंतरण

एक Ĥबंधक चाहे वह ͩकतना हȣ स¢म हो लेͩकन 
ͩफर भी सभी कायɟ का Ǔनçपादन वह èवयं नहȣं 
कर सकता। काम का आकार उसे èवयं पूरा 
करन ेमɅ अ¢म बना देता है। पǐरणामèवǾप उसे 
संगठना×मक लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए, उɮदेæयɉ 
को कɅ ġȣकृत करन ेके ͧलए तथा यह आæवाͧसत 
करन ेके ͧलए काय[ Ǔनिæचत Ǿप स े पूण[ होगा, 
उसे अͬधकारɉ का अंतरण Ǔनिæचत हȣ करना 
चाǑहए।

अंतरण से ता×पय[ एक उÍच पदासीन अͬधकारȣ 
ɮवारा अपन े अधीनèथ कम[चारȣ को ऊँची से 
नीची िèथǓत कȧ ओर अͬधकार Ĥ×यायोजन है। 
यह संèथान के द¢तापूण[ सचंालन के ͧलए पूव[ 
अपेͯ¢त होता है Èयɉͩक यह Ĥबंधक को अÛय 
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महǂवपूण[ कायɟ को समय देने के ͧलए अवसर 
Ĥदान करता है। यह अधीनèथɉ को माÛयता देने 
कȧ उनकȧ इÍछा तथा अͬधक उ×साह से काय[ 
करन ेकȧ उनकȧ अͧभलाषा कȧ भी सàपूǓत [ करता 
है। तथा अवसर Ĥदान करता है।

अंतरण एक Ĥबधंक के काय[ ¢ेğ मɅ वɮृͬध करता 
है। ǒबना अͬधकार अंतरण उसके ͩĐयाकलाप 
केवल उसमɅ èवयं के ɮवारा ͩकए गए कायɟ तक 
हȣ सीͧमत रह जाएगँे। अंतरण अͬध×याग या 
पद×याग नहȣं है। अͬधकार अंतरण के उपरांत भी 
Ĥबधंक काय[ कȧ जबावदेहȣ से नहȣं बच सकता 
अथा[त ् ͩकसी अधीनèथ को काय[ अतंरण के 
उपरांत भी वहȣ उसके संपादन के ͧलए उƣरदायी 
होता है। इसके अǓतǐरÈत, अधीनèथ का अतंǐरत 
अͬधकार वापस ͧलया जा सकता है तथा ͩकसी 
अÛय åयिÈत को पुनः अतंǐरत ͩकया जा सकता 
है। इस Ĥकार अͬधकार अंतरण के उपरांत भी 
Ĥबधंक काय[ सपंादन के ͧलए उतना हȣ उƣरदायी 
होता है िजतना वह अͬधकार अतंरण से पूव[ 
उƣरदायी था।

अͬधकार अंतरण के त×व

लूइस ऐलन के अनुसार अतंरण से ता×पय[ 
उƣरदाǓय×व तथा अͬधकार को दसूरɉ के सुपुद[ 
करन ेतथा Ǔनçपादन हेतु िजàमेदारȣ सजृन से है।

लुइस ऐलन के कथन का ͪवèतारपूव[क अÚययन 
करन ेसे अͬधकार अतंरण के Ǔनàनͧलͨखत त×व 
ĤाÜत होते हɇ-

(क) अͬधकार- अͬधकार से ता×पय[ एक 
åयिÈत के उस अͬधकार से है िजसके आधार 
पर वह अपने अधीनèथɉ को Ǔनयंǒğत करता 
है तथा अपने पद के अͬधकार ¢ेğ के 
अंतग[त काय[वाहȣ करता है। अͬधकार कȧ 
धारणा Ǔनधा[ǐरत सोपान  Įृंखला से Ĥारंभ 
होती है जो संगठन कȧ ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ 
तथा èतरɉ को जोड़ती है।

औपचाǐरक संगठन मɅ एक åयिÈत को उसकȧ 
åयिÈतगत िèथǓत के अनुसार अͬधकार ĤाÜत 
होते हɇ। उसकȧ िèथǓत अनुसार अͬधकार बढ़कर 
उÍच èतर तक के हो सकत े हɇ तथा घटकर 

"अतंरण एक ऐसी ĤͩĐया है िजसे अपनाकर Ĥबधंक अपने कायɟ 
को इस Ĥकार ͪवभािजत करता है िजससे ͩक वह सपंूण[ काय[ के 
केवल उस भाग का Ǔनçपादन करे िजसे केवल वह èवयं हȣ, संगठन 
मɅ अपनी ͪ वͧशçट िèथǓत के कारण, Ĥभावशालȣ ढंग स,े कर सकता 
है और इस Ĥकार वह शषे काय[ को पूरा कराने के ͧलए आप लोगɉ 
कȧ सहायता ĤाÜत करता है।"

लूइस ऐलन
"अͬधकार अतंरण से केवल इतना हȣ आशय है ͩ क अपने अधीनèथɉ 
को Ǔनिæचत सीमाओं के अतंग[त काय[ करने का अͬधकार Ĥदान 
ͩकया जाता है।"

Øयो हेमैन

अंतरण
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Ǔनगम के Ǔनàन èतर तक जा सकते हɇ। अतः 
अͬधकारɉ का Ĥवाह ऊपर से नीचे कȧ ओर होता 
है। उÍचाͬधकारȣ को अपने अधीनèथ कम[चाǐरयɉ 
पर अͬधकार ĤाÜत होते हɇ।

अͬधकार संबधं सèंथान मɅ Ĥबधंक के अपने 
काय[बल को उͬचत आ£ाकाǐरता तथा Ǔनदȶशन 
पर कानून åयवèथा को बनाए रखन ेमɅ सहायक 
होते हɇ। अͬधकार अतंरण ɮवारा उÍचाͬधकारȣ एवं 
अधीनèथ के बीच सबंधं तभी èथाͪपत होते हɇ जब 
उÍचाͬधकारȣ अपन ेअधीनèथ कम[चारȣ को अपने 
Ǔनण[यɉ के ͪवषय मɅ इस आशा से ͩक वह काय[ 
को सहȣ तरȣके से पूरा करेगा तथा अधीनèथ उस 
काय[ को बतलाई गई ͪवͬध से जो उÍचाͬधकारȣ 
ने समझाई थी काया[िÛवत करता है। काय[ का 
उͬचत Ǿप से उÍचाͬधकारȣ के åयिÈत×व पर 
Ǔनभ[र करता है ͩक वह अͬधकार अतंरण करने 
मɅ ͩकन-ͩकन सावधाǓनयɉ को Ĥयोग मɅ लाता है।

अͬधकार अतंरण उन Ǔनण[यɉ को लेने का अͬधकार 
Ĥदान करता है जो Ĥबधंीय िèथǓतयɉ मɅ ǓनǑहत 
हɇ ͩक åयिÈत Èया करते हɇ तथा उनसे Èया करने 

कȧ अपे¢ा कȧ जाती है।

यहाँ यह अवæय समझ लेना चाǑहए ͩक अͬधकार 
अंतरण सगंठन कȧ कानून, åयवèथा तथा Ǔनयमɉ 
से बँधा हुआ होता है जो इसके ¢ेğ को सीमाव( 
करते हɇ। लेͩकन ͩफर भी हम Ĥबधंकȧय पदानुĐम 
(सोपाǓनकȧ) मɅ िजतना ऊपर कȧ ओर चलɅगे, 
अͬधकारɉ का ¢ेğ उतना हȣ अͬधक बढ़ता जाता 
है।

(ख) उƣरदाǓय×व-एक अधीनèथ कम[चारȣ के 
ͧलए Ǒदए गए काय[ का भलȣ-भाǓंत Ǔनçपादन 
करना उसका आवæयक उƣरदाǓय×व 
है। इसका अßयुदय उÍचाͬधकारȣ तथा 
अधीनèथ के संबंध से होता है। Èयɉͩक एक 
अधीनèथ अपने अͬधकारȣ ɮवारा बतलाये 
गए कायɟ को पूरा करने के ͧलए बाÚय 
होता है। उƣरदाǓय×व ऊपर कȧ ओर ĤवाǑहत 
होता है Èयɉͩक एक अधीनèथ सदैव अपने 
उÍचाͬधकारȣ के ĤǓत उƣरदायी होता है।

ͬचğ 5.1-अͬधकार अंतरण न करने से Ǔनण[य लेने मɅ ͪवलàब होता है।

सभी फाइलɅ 
Ǔनिæचत Ǿप 
से मेरे ɮवारा 
अनुमोǑदत 
होनी चाǑहए।
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ͬचğ 5.2-काय[ Ǔनçपादन के ͧलए 
उƣदेयता का पैदा होना आवæयक है।

आ प 
पǐरयोजना के 

Ĥभारȣ है यǑद आवæयकता 
हो तो सेवा मɅ Ĥèतुत 

(हािजर) हँू

अतंरण के त×वɉ कȧ समी¢ा
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उƣरदाǓय×व तथा अͬधकार के सबंधं मɅ एक 
महǂवपूण[ बात यह है ͩक जब ͩकसी कम[चारȣ 
को उƣरदाǓय×व सɋपा जाता है तो उस काय[ को 
पूरा करने के ͧलए आवæयक अͬधकारɉ को भी 
Ǔनिæचत Ǿप से उसे Ǒदया जाना चाǑहए। अतः 
एक Ĥभावी भाराप[ण के ͧलए यह आवæयक है 
ͩक जो उƣरदाǓय×व सुपुद[ ͩकया गया है उसी 
के अनुǾप अͬधकार भी Ǒदए जाने चाǑहए। यǑद 
उƣरदाǓय×व से èवीकृत अͬधकार कȧ माğा अͬधक 
है तो अͬधकार का दǽुपयोग होगा। यǑद अͬधकार 
से उƣरदाǓय×व कȧ माğा अͬधक है तो संबंͬ धत 
åयिÈत अĤभावी हो जाता है।

(ग) उƣरदेयता या जवाबदेहȣ - Ǔनसंदेह 
अͬधकार अतंरण एक कम[चारȣ को अपने 
उÍचाͬधकारȣ के ĤǓत काम करने कȧ सामØय[ 
देता है लेͩकन ͩफर भी जवाबदेहȣ अभी भी 
उÍचाͬधकारȣ कȧ हȣ बनी रहती है।

जवाबदेहȣ से ता×पय[ अिंतम पǐरणाम का उƣर देने 
योÊय होने स ेहै। यǑद एक बार अͬधकार अतंǐरत 
हो जाता है तथा उƣरदाǓय×व èवीकार कर ͧलया 
जाता है तो भी कोई जवाबदेहȣ से इंकार नहȣं कर 
सकता। इसका न तो भाराप[ण हȣ सभंव है और न 
हȣ इसका Ĥवाह ऊपर कȧ ओर होता है। कहने का 
ता×पय[ यह है ͩक भाराप[ण कȧ दशा मɅ अधीनèथ 
कम[चारȣ हȣ अपने अͬधकारȣ को काय[ को सहȣ 
तरȣके से परूा करने के ͧलए जवाबदेह होता है। 
इससे यह Ĥकट होता है ͩक अधीनèथ कम[चारȣ 
को काय[ के सहȣ संपादन के संदभ[ मɅ अपने 
Ĥबंधक को आæवèत करना होता है। सामाÛय तौर 
पर Ǔनरंतर ĤǓतपुिçट ɮवारा काय[ के पूण[ करने को 
ͧलए दबाव बनाया जाता है। अधीनèथ कम[चारȣ 

से यह आ£ा कȧ जाती है ͩक वह अपनी काय[वाहȣ 
कȧ घटनाओं/पǐरणामɉ अथवा भूलɉ के ͪवषय मɅ 
बतलाएगा।

अंत मɅ यह कहा जा सकता है ͩक अͬधकार 
अंतǐरत होता है तो उƣरदाǓय×व समझ ͧलया 
जाता है। जवाबदेहȣ थोपी, आरोͪपत कȧ जाती 
है। जवाबदेहȣ अͬधकार अतंरण से आती है तथा 
जवाबदेहȣ, उƣरदाǓय×व से आती है। सारणी-3 
अͬधकार अतंरण के त×वɉ को स¢ेंप मɅ उजागर 
करती है।

अंतरण का महǂव

अंतरण, अपने Ĥबधंक के Ǔनͧमƣ एक अधीनèथ 
ɮवारा काय[ करने का भरोसा Ǒदलाता है। यह 
काय[भार कम करता है तथा उसे (Ĥबधंक) अͬधक 
महǂवपूण[ कायɟ पर Úयान कɅ Ǒġत करने के ͧलए 
अͬधक समय Ǒदलाता है। Ĥभावी अंतरण के गुण 
इस Ĥकार हɇ-

(क) Ĥभावी Ĥबंध-Ĥबंधकɉ ɮवारा अपने 
कम[चाǐरयɉ को अͬधक अͬधकार देकर अÛय 
महǂवपूण[ कायɟ पर Úयान कɅ Ǒġत करने के 
ͧलए अͬधक समय ͧमल जाता है। अपने 
दैǓनक काय[Đमɉ से मुिÈत पाकर नये ¢ेğɉ 
मɅ अͬधक उ×कृçटता पूण[ काय[ करने के 
सुअवसर भी ĤाÜत होते हɇ।

(ख) कम[चाǐरयɉ का ͪवकास-अंतरण के 
पǐरणामèवǾप कम[चाǐरयɉ को अपनी 
ĤǓतभा का उपयोग करने के ͧलए अͬधक 
सुअवसर ĤाÜत होत ेहɇ तथा उनकȧ ĤǓतभा 
को और अͬधक ͪवकास ͧमल जाता है। 
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इससे उनकȧ Ǔनपुणता ͪवकͧसत होती है 
तथा वे ऐसे कायɟ को करन ेमɅ सामØय[वान 
हो जात ेहɇ जो जǑटल ĤकृǓत के होते हɇ और 
वे अपने भͪवçय को उÛनǓतशील भी बना 
लेते हɇ। अतः अतंरण आने वाले समय के 
ͧलए सुयोÊय Ĥबधंकɉ का Ǔनमा[ण करता 
है। अंतरण कम[चाǐरयɉ को उनकȧ ĤǓतभा 
का उपयोग करने, अनुभव ĤाÜत करन ेऔर 
अपने आपको उÍच पदɉ पर आसीन होन ेमɅ 
सहायता करता है तथा बल Ĥदान करता है।

(ग) कम[चाǐरयɉ को Ĥेरणा-अतंरण कम[चाǐरयɉ 
कȧ ĤǓतभा को ͪवकͧसत करता है। इसके 
कुछ मनोवै£ाǓनक लाभ भी हɇ। जब एक 
उÍच पद पर आसीन अͬधकारȣ अपने 
अधीनèथ कम[चारȣ को काय[ सौपता है तो 
यह केवल काय[ का ͪ वभाजन माğा हȣ नहȣं है 
बिãक उÍचाͬधकारȣ का अपने अधीनèथ मɅ 
ͪवæवास तथा अधीनèथ कम[चारȣ कȧ अपन े
उÍचाͬधकारȣ के ĤǓत वचनबɮधता होती है। 
उƣरदाǓय×व एक कम[चारȣ मɅ आ×मͪवæवास 
को बढ़ावा देता है तथा भरोसे मɅ सुधार लाता 
है। वह अपने आप को Ĥो×साǑहत महसूस 
करता है तथा आगे भी अपने काय[ Ǔनçपादन 
को उÛनǓतशील बनाने का Ĥय×न करता है।

(घ) ͪवकास का सरलȣकरण-अͬधकार 
अंतरण एक सगंठन मɅ उसकȧ वɮृͬध होने 
मɅ सहायता Ĥदान करता है। इसके ɮवारा 
ऊँचे पदɉ पर नया काम, करन ेके ͧलए तुरंत 
काय[बल ͧमल जाता है। नये उ×पाद को 
Ĥारंभ करने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त तथा अनुभवी 
कम[चारȣ महǂवपूण[ कायɟ को संपÛन करन े
के ͧलए समथ[ होते हɇ। जो वत[मान काय[ 

प(Ǔत को नये Ǿप मɅ आसानी से पǐरवǓत[त 
कर देेते हɇ।

(घ) Ĥबधं सोपाǓनकȧ (पदानुĐम) का आधार-
अͬधकार अतंरण अͬधकारȣ- अधीनèथ संबधं 
बनाता है। जो Ĥबधं पदानुĐम का आधार 
है। यह अͬधकार के Ĥवाह का Đम है जो 
बतलाता है ͩ क ͩ कसे ͩ कसको सूचना देनी है। 
िजस सीमा तक अͬधकारɉ का अतंरण ͩकया 
जाता है काम पर सगंठन मɅ उसी सीमा तक 
वे Ĥभावी होते हɇ।

(च) उƣम सामजंèय-अͬधकार अतंरण के 
त×व जसेै-अͬधकार, उƣरदाǓय×व उƣरदेयता, 
¢मता कƣ[åयɉ और जवाबदेहȣ जो सगंठन 
मɅ ͪ वͧभÛन èतरɉ से संबंͬ धत होते हɇ, åयÈत 
करने मɅ सहायता करते हɇ। इससे कƣ[åयɉ 
कȧ लȣपापोती तथा पुनरावृͪ ƣ को रोकती है 
Èयɉͩक Ĥ×येक èतर पर Èया काम करना 
है इसकȧ èपçट åयाÉया कȧ हुई होती है। 
इस Ĥकार का èपçटȣकरण ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ, 
èतरɉ तथा Ĥबधं के कायɟ मɅ Ĥभावी 
सामंजèय èथाͪपत करने मɅ सहायता करता 
है। इस Ĥकार यह कहा जा सकता है अतंरण 
Ĥभावी संगठन का मूलभूत त×व है।

ͪवकɅ ġȣकरण

बहुत स ेसगंठनɉ मɅ सभी Ǔनण[यɉ को लेने मɅ शीष[ 
èतरȣय Ĥबधं कȧ मुÉय भूͧमका होती है। जबͩक 
अÛय सगंठनɉ मɅ यह अͬधकार Ĥबधं के Ǔनàनतम 
èतर को भी Ǒदया जाता है। िजन उपĐमɉ मɅ 
Ǔनण[य लेने का अͬधकार केवल माğा शीष[ èतरȣय 
Ĥबधं को हȣ होता है व ेकɅ ġȣकृत संगठन कहलाते 
हɇ। जबͩक उन संगठनɉ मɅ जहा ँ इस Ĥकार के 
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Ǔनण[यɉ को लेने मɅ Ǔनàन èतर तक के Ĥबधं 
को भागीदार बनाया जाता है ͪवकɅ ġȣकृत संगठन 
कहते हɇ।

ͪवकɅ ġȣकरण से ता×पय[ उस ͪवͬध से है िजसमɅ 
Ǔनण[य लेन े का उƣरदाǓय×व सोपाǓनक Đम मɅ 
ͪवͧभÛन èतरɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है। सरल 
शÞदɉ मɅ ͪवकɅ ġȣकरण का अथ[ सगंठन के Ĥ×येक 
èतर पर अͬधकार अतंरण करना होता है। Ǔनण[य 
लेने का अͬधकार Ǔनàनतम èतर तक के Ĥबंध 
को Ǒदया जाता है जहा ँपर वाèतͪवक Ǿप मɅ काय[ 
होना है। दसूरे शÞदɉ मɅ Ǔनण[य लेने का अͬधकार 
आदेश कȧ  Įृंखला मɅ नीच ेतक Ǒदया जाता है।

जब Ǔनàन èतर ɮवारा ͧलये गए Ǔनण[यɉ कȧ 
संÉया अͬधक होती है तथा वे Ǔनण[य महǂवपूण[ 
भी होते हɇ तो ऐसा सगंठन महानतम ्ͪवकɅ ġȣकृत 
कहलाता है।

कɅ ġȣकरण एवं ͪवकɅ ġȣकरण

जैसा ͩक वत[मान मɅ बहुत सी सुåयिèथत 
åयावसाǓयक सèंथाओ ंकȧ दशा को Ǻिçटपात करने 

से आभास होता है ͩक कɅ ġȣकरण एवं ͪवकɅ ġȣकरण 
दोनɉ सबंंͬ धत मदɅ हɇ।

यǑद Ǔनण[य लेने का अͬधकार केवल उÍच èतरȣय 
Ĥबधंन को हȣ होता है तो वह संगठन कɅ ġȣकृत 
कहलाता है, यǑद यहȣ अͬधकार अतंǐरत कर 
Ǒदया जाता है तो ͪवकɅ ġȣकृत कहलाता है। पूण[ 
कɅ ġȣकरण तभी कहलाता है जब Ĥबधं मɅ Ǔनण[य 
लेने का अͬधकार कɅ ġȣय Ǿप स े उƣराͬधकार 
सोपाǓनकȧ मɅ केवल शीष[ èतर के Ĥबधंकɉ को हȣ 
होता है। इस Ĥकार कȧ संरचना Ĥबंध सोपाǓनकȧ 
कȧ आवæकयता को अनावæयक कर देती है। 
पूण[ ͪवकɅ ġȣकरण मɅ सभी अͬधकारɉ का अतंरण 
Ǔनàन èतर के कम[चाǐरयɉ को कर Ǒदया जाता 
है और इस Ĥकार इसमɅ उÍचèतरȣय Ĥबधं कȧ 
आवæयकता अनावæयक हो जाती है। दोनɉ हȣ 
अवèथाए ँåयवहाय[ नहȣं हɇ।

कोई भी सèंथा कभी भी न तो पणू[Ǿपणे कɅ ġȣकृत 
हो सकती है और न हȣ कभी पूण[Ǿपेण ͪवकɅ ġȣकृत 
हो सकती है। जब कोई सèंथा आकार तथा 
जǑटलताओं कȧ ओर अĒसर होती है तो यह देखा 

"ͪवकɅ ġȣकरण से ता×पय[ केवल कɅ ġȣय ǒबÛदओु ंपर हȣ Ĥयोग 
ͩकए जान ेवाले अͬधकारɉ को छोड़कर शषे सभी अͬधकारɉ को 
åयविèथत Ǿप से Ǔनàन èतरɉ को सौपने से हɇ।"
लुइस एलन
"हर, वह कदम जो अधीनèथɉ कȧ भूͧमका के महǂव को बढ़ाता 
है, ͪवकɅ ġȣकरण कहलाता है तथा हर, वह कदम जो इसको 
घटाता है, कɅ ġȣकरण कहलाता है।"
हैनरȣ फेयॉल

  ͪवकɅ ġȣकरण
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ͪवæव का सवा[ͬधक अध ्ुनातन Ĥबंध ्भारत मɅ, एच. सी. एल. टेÈनॉलोजीश अपने कम[चाǐरयɉ को सशÈत 
बना रहा है तथा åयवसाय मɅ भͪवçय कȧ ओर माग[ Ĥशèत कर रहा है। फॉÍयू[न, 4 अĤलै, 2006
 यहाँ पर Ĥ×येक कम[चारȣ अपने बॉस (अिÚपǽुष का आँकलन करता है तथा बॉस अपने बॉस 
का आकँलन करता है। और वे 1-5 के पैमाने (मापदंड) के 18 Ĥæनɉ को लेकर अÛय तीन कंपǓनयɉ के 
Ĥबंधकɉ को चुन सकते हɇ। यह 360 ͫडĒी वाला मूãयाकंन असमाÛय नहȣं है, ͩकंतु एच. सी. एल. के 
सभी पǐरणामɉ को ऑनलाइन Ĥेͪषत करना है। ताͩक Ĥ×येक कम[चारȣ देख सके। जोͩक पहले नहȣं सुना 
था।
 बात यहȣं ख×म नहȣं होती है। Ĥ×येक एच. सी. एल. कम[चारȣ ͩकसी भी समय पर एक 
इलेÈĚॉǓनक ‘Ǒटकट’ बनाकर कोई संदेश भेज सकते हɇ जो कंपनी के काम के ͧलए अपेͯ¢त हो सकती है। 
आæचय[जनक हȣ Èलोजूड (बंद) ͩकया जा सकता है। Įी नायर (ͪवनीत नायर भारत के एच. सी. एल. 
टेÈनालोजीश (ǐरसच[) के 30,000 कम[चाǐरयɉ के ĤेसीडɅट हɇ।) इतने सतक[  हɇ ͩक Ĥबंधक कम[चाǐरयɉ के 
ऐसी अतरंगता न बनाए ँतो Ǒटकट बनाने या बंद करने के बारे मɅ हो। Ĥबंधकɉ का इस बात से अंशतः 
मूãयाकंन ͩकया जाता है ͩक उनके ͪवभाग ने ͩकतने-अͬधक और बेहतर Ǒटकट तैयार ͩकए हɇ।
 इसके अǓतǐरÈत कोई भी कम[चारȣ ͩकसी भी ͪवषय पर एक Ĥæन या ǑटÜपणी ‘यू’ एंड ‘आई’ 
(आप और मɇ) नामक एक साव[जǓनक ĤĐम मɅ Ĥेͪषत कर सकता है। Ĥ×येक माह मɅ लगभग 400 आते 
हɇ और ये सभी Ĥæन व उƣर इंटरनेट मɅ Ĥेͪषत ͩकए जाते हɇ।
 वे कहते हɇ, " मɇ एक ऐसी कंपनी चाहता हँू ͩक जो मेरे कम[चाǐरयɉ को ͩकसी अÛय कȧ तुलना 
मɅ सवȾƣम सेवाएँ Ĥदान करे।" इसके साथ हȣ उनका Ǻढ़ ͪवæवास है ͩक यह भͪवçय मɅ एच. सी. एल. 
को ǑदशाǓनदȶश Ĥदान करेगा जो मेरे पास उफपर से नहȣं बिãक नीच ेआधार से ĤाÜत होगा। Ĥारंͧभक 
संकेत यह सुझाते है ͩक उनकȧ रणनीǓत नीच े(आधार) से ĤाÜत होगा। Ĥारंͧभक सकेंत यह सुझाते है ͩक 
उनकȧ रणनीǓत काम कर हȣ है। Įी नायर लगभग एक वष[ से ĤेसीडɅट है और बहुत हȣ उƣेजना से भरपूर 
िजÛहɉने अͬधकतर नवाचारɉ को कृयािÛवत ͩकया है। लेͩकन व ेकहते हɇ ͩक इस दौरान सघंष[ण दर ͬगर 
कर आधी रह गई है। एच. सी. एल. के नवाचार केवल Ĥबंधकȧय नहȣं हɇ। कंपनी का लêय Ēाहकɉ के 
साथ åयावसाǓयक ĤĐम Ĥबंध ्मɅ काम करते हुए उनको रणनीǓतक सहभागी बनना है और इसे दरूरèथ 
संरचना Ĥबंधन ɮवारा करना है वह एक åयवसाय जो भारत मɅ अĒणी हो, ऐसा नायर का कहना है। ए. 
एम. डी. (ǐरसच[) के साथ रणनीǓत ने सफलता पाई है जो एक छğक (शाͧमयाणा) उपभोÈता है िजसके 
ͧलए उपयु[Èत कͬथत åयवसाय ͩकया गया है।
 एक अÛय उपभोÈता ͧससको (ǐरसच[) है जो एक दस वषȸय उपभोÈता है िजसके साथ एच. सी. 
एल. अब एक अÛय नवाचार भाͬगत जोͨखम èवǾप को अंगीकरण कर रहा है फरवरȣ से एच. सी. एल. 
ͧससको के एक उ×पाद के ͧलए अͧभयाǒंğकȧ हेतु पूण[तः िजàमेदार है। यह भुगतान आधाǐरत ĤािÜत है 
ͩक उ×पादन ͩकतना बǑढ़या ǒबकता है। अͧभयाǒंğकȧ मɅ सभी नवाचारɉ मɅ नायर कȧ ͪवनĨता एक स¢म 
Ĥबंधन पँूजी के Ǿप मɅ Ĥकट होती है। 

एच. सी. एल. मɅ नवाचार
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गया है ͩक वे संèथाए ँǓनण[यɉ मɅ ͪवकɅ ġȣकरण को 
अपनाती हɇ। यह इसͧलए होता है Èयɉͩक बड़-ेबड़ े
संèथानɉ मɅ जहाँ कम[चाǐरयɉ को Ĥ×य¢ तथा 
अǓतǓनकट से काय[ संचालन मɅ आͧलÜत ͩकया 
जाता है उनका £ान तथा अनुभव उन उÍचèतरȣय 
Ĥबंधकɉ से कहȣं अͬधक होता है जो सèंथान से 
अĤ×य¢ Ǿप से जुड़ ेहुए होते हɇ।

अतः इन दोनɉ Ĥकार के। (कɅ ġȣकरण एव ं
ͪवकɅ ġȣकरण) काय[ͪ वͬधयɉ मɅ आपस मɅ संतुलन 
èथािपत करने कȧ आवæयकता है। इस तरह 
यह कहा जा सकता है ͩक Ĥ×येक संèथान मɅ 
कɅ ġȣकरण तथा ͪवकɅ ġȣकरण दोनɉ Ĥकार देखने 
को ͧमलते हɇ।

महǂव

ͪवकɅ ġȣकरण Ĥबधंकȧय सोपानकȧ मɅ Ǔनàनèतर के 
कम[चाǐरयɉ को अͬधकार हèतांतǐरत करन ेसे कहȣं 
अͬधक है। यह माÛयता है ͩ क यह काय[वाहȣ केवल 
चुǓनÛदा अͬधकारɉ के अंतरण मɅ हȣ अपनाई जाती 
है। तथा इस पर भी ͪवæवास कर ͧलया जाता है 
ͩक लोग योÊय हɇ, सामथ[वान हɇ तथा भरोसेमÛद 
भी हɇ। वे उनके Ǔनण[यɉ को Ĥभावपूण[ ͪवͬध से 
लागू कर सकते हɇ। इस Ĥकार यह ͪवचारधारा, 
Ǔनण[यकता[ओं कȧ èवायƣ शासन कȧ इÍछा को 
èवीकृǓत Ĥदान करती है। तथाͪप यह आवæयक 
है ͩक Ĥबधं इस बात का Úयान रखे ͩक Ǔनण[यɉ 
का चुनाव इस Ĥकार ͩकया जाए ͩक कौन-कौन से 
Ǔनण[य ऐसे हɇ िजÛहɅ Ǔनàनèतर तक èथानांतǐरत 
ͩकया जाए तथा वे कौन-कौन से Ǔनण[य हɇ िजÛहɅ 
उÍच èतर पर हȣ रखा जाए। अͬधकार अतंरण 
तथा ͪवकɅ ġȣकरण मɅ आपसी अतंभȶदɉ को सारणी 
ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͩकया गया है-

ͪवकɅ ġȣकरण एक आधारभूत कदम है िजसके 
महǂव को Ǔनàनͧलͨखत ǒबदंओुं से समझा जा 
सकता है-

(क) अधीनèथɉ मɅ पहल भावना का ͪवकास- 
ͪवकɅ ġȣकरण, अधीनèथɉ मɅ आ×मͪवæवास 
तथा भरोसे कȧ भावना को जागतृ करता है। 
यह इसͧलए ͩक जब Ǔनàनèतरȣय Ĥबंधकɉ 
को èवयं के Ǔनण[यɉ स े काय[ करने कȧ 
èवतंğता दȣ जाती है तो वे अपन ेǓनण[यɉ के 
अनुसार काय[ करत ेहɇ। वे इस बात का भी 
Úयान रखते हɇ ͩ क यह एक चलेɅज है जो उÛहɅ 
हȣ èवीकार करना है तथा उÛहɅ हȣ उसका 
समाधान भी Ǔनकालना है। ͪवकɅ ġȣकरण से 
ऐसे ĤǓतभावान काय[काǐरयɉ कȧ खोज मɅ भी 
सहायता ͧमलती हɇ जो भͪवçय मɅ अÍछा 
नेत×ृव Ĥदान कर सकते हɇ।

(ख) भͪवçय के ͧलए Ĥबंधकȧय ĤǓतभा का 
ͪवकास-कम[चाǐरयɉ मɅ काय[ संबधंी चातुथ[ 
बढ़ाने तथा संगठन मɅ पदोÛनǓत पाने मɅ 
औपचाǐरक Ĥͧश¢ण बहुत हȣ महǂवपूण[ 
भूͧमका अदा करता है लेͩकन ͩकसी भी 
काय[ को èवतंğ Ǿप से अपन हाथ मɅ लेकर 
उसे करने से जो अनुभव ĤाÜत ͩकया जाता 
है वह भी ͩकसी Ĥकार कम नहȣं होता है। 
ͪवकɅ ġȣकरण से योÊय तथा द¢ता ĤाÜत 
लोगɉ को अपनी ĤǓतभा को ͧस( करने का 
सुअवसर Ĥदान ͩकया जाता है िजनको ͩक 
भͪवçय मɅ पदोÛनǓत देकर अͬधक जǑटल 
कायɟ को पूरा करने के ͧलए ǓनयुÈत ͩकया 
जा सके। इस Ĥकार यह Ĥबंधकȧय ͧ श¢ा का 
एक माÚयमे है तथा Ĥͧशͯ¢त åयिÈतयɉ को 
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अपने जीवन मɅ ͪ वͪवध Ĥकार कȧ अवèथाओं 
मɅ अपने åयिÈत×व को उपयोग मɅ लाने का 
सअुवसर भी देता है।

(ग) शीē Ǔनण[य-Ĥबधं सोपानकȧ को 
संĤेषण   Įृंखला के Ǿप मɅ देखा जा सकता 

है। कɅ ġȣकृत सगंठन मɅ सूचनाओं का Ĥवाह 
धीमा होता है Èयɉͩक Ĥ×येक Ǔनण[य उÍच 
पदèथ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͧलया जाता है 
तथा उसे कई-èतरɉ से गुजरना होता है तथा 
उसकȧ ĤǓतͩĐया मɅ भी समय लगता है। 
इससे Ǔनण[य लेन ेकȧ गǓत धीमी हो जाती है 

यǑद आप एक Ĥबधंक हɇ तो Èया यह जानते हुए भी ͩक 
Ǔनण[य लेने वाले अͬधकाǐरयɉ मɅ ǒबखराव कȧ िèथǓत भी 
पदैा हो सकती है, ͪवकɅ ġȣकरण लागू करɅगे?

 ͪवचारणीय
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तथा एक संèथान के ͧ लए गǓतशील संचालन 
गǓतͪवͬधयɉ को अपनाना कǑठन होता है। 
इसके ͪवपरȣत ͪवकɅ ġȣकरण मɅ Ǔनण[य काय[ 
èथल पर हȣ ͧलए जाते हɇ तथा उÍच 
अͬधकाǐरयɉ या अÛय èतरɉ से ͩकसी Ĥकार 
कȧ अनुमǓत या èवीकृǓत कȧ आवæयकता 
नहȣं होती है, अतः ĤͩĐया अͬधक गǓतशील 
होती है। ͪवकɅ ġȣकृत मɅ सूचनाओं को लàबे 
राèते से नहȣं गुजरना पड़ता है अतः उनमɅ 
ͪवकृत होन ेकȧ सभंावना कम हȣ होती है।

(घ) शीष[ Ĥबधं को राहत-इसमɅ अधीनèथ 
कम[चाǐरयɉ के ͩĐयाकलापɉ के Ĥ×य¢ 
Ǿप से पय[व¢ेण आǑद मɅ उÍचाͬधकाǐरयɉ 

को राहत ͧमल जाती है Èयɉͩक वे अपने 
काय[ को Ǔनधा[ǐरत सीमाओ ं के अदंर जो 
उÍचाͬधकाǐरयɉ ɮवारा हȣ Ǔनधा[ǐरत कȧ 
जाती हɇ काय[ करते हɇ। Ĥ×य¢ Ǔनरȣ¢ण 
के èथान पर Ǔनयंğण कȧ अÛय ͪवͬधयɉ 
जैसे ‘ͪवǓनयोग पर आय’ का Ǔनधा[रण आǑद 
अपनाई जाती हɇ। ͪवकɅ ġȣकरण मɅ शीष[ Ĥबधं 
के ͧलए अÛय महǂवपूण[ कामɉ के करने के 
ͧलए अͬधक समय ͧमल जाता है िजससे 
व ेअͬधक महǂवपूण[ नीǓतयɉ तथा सचंालन 
संबधंी Ǔनण[यɉ को अÍछȤ तरह ले लेते हɇ। 
वाèतव मɅ ͪवकɅ ġȣकरण सवȾƣम है जब 

मकनेल का नाम औषधीय उ×पादɉ के Ǔनमा[ण तथा ͪवĐय के ¢ेğ मɅ 1879 से सिàमͧलत हो गया है, जब से रोबट[ मकनेल 

ने पेनसीलवाǓनया मɅ औषͬधयɉ कȧ पहलȣ पुफटकर दकुान खोलȣ थी। Ǔनधा[ǐरत औषͬधयɉ के उ×पादक के Ǿप मɅ बढ़ते 

हुए यूनाइटेड èटेɪस मɅ 1933 मɅ मकनेल लबैोरेटरȣज Ǔनगम कȧ èथापना हुई तथा 1959 मɅ ‘जोहनसन एÖड जोहनसन’ 

पाǐरवाǐरक कंपनी कȧ सदèय बन गई। मकनले कंæयूमर हैãयकेयर ने कनाडा मɅ 1980 मɅ ‘जोहनसन एÖड जोहनसन’ 

सुͪवधा जो गãफ, ओनटेǐरयो मɅ थी के साथ काय[ Ĥारंभ ͩकया। मकनेल कंæयूमर हैãयकेयर (अǓनधा[ǐरत औषधाीय उ×पाद) 

जो गãफ ओनटेǐरयो मɅ है जोहनसन एÖड जोहनसन पǐरवार कंपनी कनाडा कȧ सदèय है।

 एक महǂवपूण[ अतंर जो ‘जोहनसन एÖड जोहनसन’ तथा अÛय कंपǓनयɉ मɅ Ĥायः पाया जाता है तथा एक सबसे 

बड़ी हमारȣ शिÈत-ͪवकɅ ġȣकृत Ĥबंध कȧ अवधारणा है।

 एक बहुत बड़ ेमãटȣ-ǒबͧलयन डॉलर कंपनी के सचंालन के बजाए, ‘जोहनसन एÖड जोहनसन’ कंपनी कȧ 190 

छोटȣ-छोटȣ कंपǓनया ँहɇ। Ĥ×येक कंपनी का Úयान ͪवͧशçट दवाओं अथवा उ×पाद ͪवशेष ͪवĐय अͬधकार (ĥɅ चाइज) तथा/

अथवा भौगोͧलक ¢ेğ पर कɅ Ǒġत होता है। िजससे Ĥ×येक सबंंͬधत उ×पादक को ͪवकास के अनेक ͪवकãप होते हɇ।

 ͪवकɅ ġȣकरण  के माÚयम से हम बड़ ेउɮयमɉ के लाभɉ तथा छोटे उɮयमɉ कȧ तीĭ गǓत व Úयान केिÛġत करने 

दोनɉ को सिàमͧलत करते हɇ। ͪवकɅ ġȣकरण  Ĥ×येक कंपनी को उसके Ēाहकɉ के Ǔनकट लाता है। कम[चाǐरयɉ तथा Ēाहकɉ 

से छोटे से छोटे माग[ से संĤेषण साधता है तथा ĤǓतभा के ͪवकास मɅ तीĭ गǓत से सहायक होता है।

 ‘जोहनसन एÖड जोहनसन’- मके[  कंæयूमर फामा[èयूǑटकल कंपनी का संचालन भी हमारȣ वुडलॉन रोड फैͧसͧलटȣ 

जो गãफ मɅ है, से होता है।

ͪवकɅ ġȣकरण - एक शिÈत
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Ǔनàनèतरȣय Ĥबधंंन ɮवारा ͧ लए हुए Ǔनण[यɉ 
के Ǔनरȣ¢ण कȧ आवæयकता कम होती है।

(घ) ͪ वकास को सरल बनाता है- ͪ वकɅ ġȣकरण, 
Ǔनàनèतरȣय Ĥबधंकɉ तथा Ĥभागीय अथवा 
ͪवभागीय मÉुयाͬधकाǐरयɉ को महानतम ्
èवायƣा Ĥदान करता है। इस Ĥकार उÛहɅ 
अपने ͪवभागɉ के अनकूुल सवȾƣम ͪवͬध 
से काय[ करने का सुअवसर देता है तथा 
ͪवभागीय ĤǓतयोͬगता के ͧलए Ĥो×साǑहत 
करता है। पǐरणामèवǾप Ĥ×येक ͪवभाग 
ɮवारा सवȾƣम काय[ करने कȧ Ĥवृͪ ƣ को 
Ĥो×साहन ͧमलने से उ×पादन मɅ वɮृͬध होती 
है तथा संगठन अͬधक लाभ कमाने कȧ 
िèथǓत मɅ होता है। आगे चलकर इस लाभ 
से आसानी से संगठन का ͪवèतार ͩकया जा 
सकता है।

(च) Įेçठ Ǔनयंğण-ͪवकɅ ġȣकरण से Ĥ×येक 
èतर पर काय[ Ǔनçपादन के मूãयांकन का 
अवसर ͧमलता है िजससे Ĥ×येक ͪवभाग 
åयिÈतगत Ǿप से उनके पǐरणामɉ के ͧलए 
जवाबदेह बनाया जा सकता है। संगठन 
के उɮदेæयɉ कȧ उपलिÞध ͩकस सीमा तक 
हुई या समèत उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने 
मɅ Ĥ×येक ͪवभाग ͩकतना सफल हो सका 
इसका भी Ǔनधा[रण ͩकया जा सकता है। 
सभी èतरɉ से ĤǓतपुिçट ɮवारा ͧभÛनताओ ं
का ͪ वæलेषण करने तथा सुधारने मɅ सहायता 
ͧमलती है। ͪवकɅ ġȣकरण मɅ Ǔनçपादन कȧ 
जवाबदेहȣ एक बड़ी चुनौती है। इस चुनौती 

का सामना करने के ͧलए सतंुलन अकं काड[ 
तथा Ĥबधं सूचना ͪवͬध आǑद Įेçठ Ǔनयंğण 
ͪवͬधयɉ का आͪवçकार हुआ है। ͪवकɅ ġȣकरण  
Ǔनçपादन मापन ͪवͬध मɅ नवपǐरवत[न करने 
के ͧलए Ĥबंधकɉ को बाÚय करता है।

अÛत मɅ इस बात का Úयान अवæय रखा जाए 
ͩक ͪवकɅ ġȣकरण के लाभɉ के बावजूद भी इसका 
उपयोग बड़ी सावधानी से ͩकया जाना चाǑहए। 
Èयɉͩक यǑद ͪवͧभÛन ͪवभाग अपनी èवेÍछा से 
Ǔनण[य लेना Ĥारंभ कर दɅगे तो यह सगंठन के 
Ǒहत मɅ नहȣं  होगा तथा सगंठन का ͪवघटन तक 
भी हो सकता है। मुÉय नीǓत Ǔनधा[रण ¢ेğɉ मɅ 
ͪवकɅ ġȣकरण सदैव कɅ ġȣकरण से संतुͧलत हȣ होना 
चाǑहए।
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 सारांश

संगठन
सगंठन एक ĤͩĐया है िजसमɅ समूहɉ कȧ ͩĐयाओ ंकȧ åयाÉया करना तथा उनमɅ सƣा सबंंधɉ 
को èथाͪपत करना है।
ĤͩĐया
सगंठन ĤͩĐया मɅ Ǔनàनͧलͨखत कदम सिàमͧलत हɇ.
(क) पहचान तथा काय[ͪ वभाजन (ख) ͪ वभागीकरण (ग) कत[åयɉ का आवंटन (Ǔनधा[रण) (घ) वतृातं 
संबंधɉ कȧ èथापना
महǂव
सगंठन को महǂवपूण[ माना जाता है Èयɉͩक यह काय[ ͪवभाजन वतृाÛत सबंंधɉ कȧ èपçटता, 
ससंाधनɉ का अͬधकतम उपयोग, ͪवकास, उƣर Ĥशासन तथा सजृना×मकता का नेत×ृव करता है।
संगठना×मक ढाँचा
सगंठना×मक ढाँचा एक Ǿपरेखा है िजसके अंतग[त Ĥबंधकȧय तथा संचालन कायɟ को पूरा ͩकया 
जाता है। यह काया[×मक तथा Ĥभागीय हो सकते हɇ।
Ĥबंध का फैलाव
ͩकसी उÍच अͬधकारȣ के अतंग[त अधीनèथɉ कȧ सÉंया।
काया[×मक संगठन
कायɟ के आधार पर सामूǑहक ͩĐयाएँ। इस ढाचँे के गुण-ͪवͧशçटȣकरण, उƣम Ǔनयंğण, Ĥबंधकȧय 
द¢ता तथा कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण मंें सुगमता है। इसके दोष-काया[×मक Ĥभु×व Ǒहतɉ के झगड़,े 
Ĥबंधंकȧय ͪवकास मɅ ǽकावट तथा Ǻढ़ता।
Ĥभागीय ढाँचा
उ×पादन पर आधाǐरत ͪवभागीय ͩĐयाएँ। गुण-एकȧकरण, उ×पाद ͪवͧशçटता, वहृƣर उƣर देयता, 
लचीलापन, उƣर सामंजèय तथा अͬधक पहल। दोष- ͪवभागीय झगड़,े मँहगा, सगंठना×मक Ǒहतɉ 
कȧ उपे¢ा, महाĤबंधकɉ कȧ आवæयकताओ ंमɅ वɮृͬध।
औपचाǐरक संगठन
औपचाǐरक संगठनɉ कȧ Ǿपरेखा, Ĥबंधकɉ ɮवारा संगठना×मक लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए तैयार 
कȧ जाती है। इसके गुण- उƣरदाǓय×व का èथायीकरण, भूͧमकाओ ंकȧ èपçटता, आदेश कȧ एकता 
तथा लêयɉ का Ǔनçपादन। दोष-काय[ͪ वͬधक ͪवलàब, अनुपयुÈत सजृना×मकता का माÛयता तथा 
सीͧमत ¢ेğ।
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अनौपचाǐरक संगठन
काय[ मɅ सलंÊन लोगɉ के परèपर ͩĐयाकलापɉ से Ǿपधारण करता है। गुण-तीĭ गǓत, 
सामािजक मागँ कȧ पूǓत [, औपचाǐरक सगंठन कȧ कͧमयɉ को दरू करना दोष.ͪवघटनकारȣ 
ताकत, पǐरवत[न ͪवरोधी तथा सामूǑहक Ǒहतɉ को Ĥधानता।
अंतरण
उÍचाͬधकारयɉ स ेअधीनèथɉ को अͬधकारɉ का अतंरण। इसके तीन त×व हɇ- अͬधकार, 
उƣरदाǓय×व तथा उƣरदेयता।
अंतरण का महǂव
यह Ĥभावपूण[ Ĥबंध मɅ कम[चारȣ ͪवकास मɅ, अͧभĤेरणा मɅ, उÛनǓत मɅ तथा सामंजèय मɅ 
सहायक होता है।
ͪवकɅ ġȣकरण
स ेआशय संपूण[ सगंठन मɅ अͬधकार अतंरण से है।
ͪवकɅ ġȣकरण का महǂव
Ĥबंधकȧय ĤǓतमा के ͪवकास मɅ सहायक, शीē Ǔनण[य लेना, शीष[ Ĥबंध के भार मɅ कमी, पहल 
शिÈत का ͪवकास, उÛनǓत तथा उƣम Ǔनयंğण।

अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. सामािजक संबंधɅ के समीकरण कȧ पहचान करɅ, जो काम पर बातचीत के कारण सहजता स ेउ×पÛन 

होते हɇ। 

2. ‘Ĥबंधन के ͪवèतार’ शÞद का Èया अथ[ है?

3. कोई भी दो पǐरिèथǓतयाँ बताएँ िजनके तहत काया[×मक संरचना उͬचत ͪवकãप साǒबत होगी।

4. एक काया[×मक संरचना का ͬचğण करɅ।

5. एक कंपनी का Ǒदãलȣ मɅ पंजीकृत काया[लय है, गुड़गांव मɅ ͪवǓनमा[ण इकाई और फरȣदाबाद मɅ ͪवपणन 

और ǒबĐȧ ͪवभाग है। कंपनी उपभोÈता उ×पादɉ का Ǔनमा[ण करती है। कंपनी को अपने लêय को ĤाÜत 

करने के ͧलए ͩकस Ĥकार कȧ संगठना×मक संरचना अपनानी चाǑहए?

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. संगठन कȧ ĤͩĐया मɅ कौन-कौन से कदम हɇ? 

2. अͬधकार अंतरण के त×वɉ पर चचा[ करɅ।

3. अनौपचाǐरक संगठन औपचाǐरक सगंठन का समथ[न कैसे करता है?

4. Èया एक बड़ ेआकार के सगंठन को पूरȣ तरह से कɅ ġȣकृत अथवा ͪवकɅ ġȣकृत ͩकया जा सकता है? अपना 

सुझाव दȣिजए। 

5. ͪवकɅ ġȣकरण Ǔनàनतम èतर पर अͬधकार अंतरण का ͪवèतार कर रहा है। ǑटÜपणी करɅ।
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6. नेहा जूता Ǔनमा[ण एक कारखाना चलाती है। åयवसाय अÍछȤ तरह से चल रहा है और वह चमड़ ेके बगै 

के साथ-साथ पिæचमी औपचाǐरक पहनावे मɅ ͪवͪवÚता से ͪवèतार करना चाहती है। इससे उÛहɅ कामकाजी 

मǑहलाओं के बीच अपनी åयावसाǓयक इकाई का ͪ वपणन करने मɅ मदद ͧ मलेगी। आप इस ͪ वèताǐरत सगंठन 

के ͧलए ͩकस Ĥकार कȧ संरचना कȧ ͧसफाǐरश करɅगे और Èयɉ? 

7. उ×पादन Ĥबंधक ने फोरमैन से ĤǓतǑदन 200 इकाइयɉ का लêय उ×पादन हाͧसल करने के ͧलए कहा, 

लेͩकन वह उÛहɅ दकुान ͪवभाग से उपकरण और सामͬĒयɉ कȧ मागँ करने का अͬधकार नहȣं देता है। Èया 

उ×पादन Ĥबंधक फोरमनै को दोषी ठहरा सकता है, यǑद वह वांǓछत लêय ĤाÜत करने मɅ स¢म नहȣं है? 

कारण बताओ। 

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. Ĥभावी सगंठन अͬधकार अतंरण के ͧलए ĤǓतǓनͬधमडंल को Èयɉ जǾरȣ माना जाता है? 

2. ͪवभागीय संरचना Èया है? इसके फायदे और उ(रणɉ पर चचा[ करɅ।

3. कɅ ġȣकरण और ͪवकेÛġȣकरण के बीच अतंर करɅ।

4. एक काया[×मक संरचना एक ͪवभाजन संरचना से अलग कैसे है?

5. एक कंपनी, जो ͨखलौनɉ का एक लोकͪĤय Ħाडं बनाती है, अÍछȤ बाजार ĤǓतçठा का आनंद ले रहȣ है। इसमɅ 

ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, जैसे - उ×पादन, ͪवपणन, ͪवƣ, मानव ससंाधन एव ंअनुसंधन और ͪवकास के साथ-साथ 

एक काया[×मक सगंठना×मक सरंचना है। हाल हȣ मɅ अपने Ħाडं नाम का उपयोग करन ेऔर नए åयावसाǓयक 

अवसरɉ को भुनान ेके ͧलए यह इलेÈĚॉǓनक ͨखलौनɉ कȧ नई  Įृंखला लाने पर ͪवचार कर रहȣ है, िजसके 

ͧलए एक नया बाजार उभर रहा है। इस िèथǓत मɅ कौन-सी संगठन सरंचना अपनाई जानी चाǑहए? कंपनी 

को जो कदम उठाने चाǑहए, उससे लाभ ĤाÜत करने के संदभ[ मɅ ठोस कारण दɅ।

6. 1945 मɅ ǒĦǑटश Ĥमोटरɉ ɮवारा èथाͪपत ͧसलाई मशीन बनाने वालȣ एक कंपनी पूण[तः औपचाǐरक संगठन 

काय[ संèकृǓत का पालन करती है। Ǔनण[य लेने मɅ देरȣ से बहुत सी समèयाएँ आ रहȣ हɇ। नतीजतन यह 

बदलते कारोबारȣ माहौल को अनुकूͧलत करने मɅ स¢म नहȣं है। काय[ बल भी Ĥेǐरत नहȣं है Èयɉͩक वे 

औपचाǐरक चनैलɉ को छोड़कर अपनी ͧशकायतɉ को दरू नहȣं कर सकते हɇ, िजसमंे लालफȧताशाहȣ शाͧमल 

है। कम[चारȣ टन[ओवर उÍच है। बदलȣ पǐरिèथǓतयɉ और कारोबारȣ माहौल के कारण इसका बाजार Ǒहèसा 

भी घट रहा है। आपको कंपनी को सुझाव देने हɇ ͩक वह अपने संगठǓनक ढाचेँ मɅ Èया बदलाव करे ताͩक 

सामना कȧ जा रहȣ समèयाओं को दरू ͩकया जा सके। आपके ɮवारा सुझाए गए पǐरवत[नɉ से ĤाÜत लाभɉ 

के संदभ[ मɅ कारण दɅ।

7. सɋदय[ Ĥसाधन ͪवǓनमा[ण वालȣ एक कंपनी, िजसने åयवसाय मɅ ĤǓतिçठत िèथǓत का आनंद ͧलया है और 

अपने आकार को आवæयकतानुसार बढ़ाया भी है, का कारोबार 1991 तक बहुत अÍछा था लɅिकन उसके 

बाद नए उदारȣकृत माहौल ने इस ¢ेğ मɅ कई एम.एन.सी. के Ĥवेश को देखा। नतीजतन कंपनी कȧ बाजार 

Ǒहèसेदारȣ मɅ कमी आई। कंपनी ने अ×यͬधक कɅ ġȣकृत åयापार मॉडल का पालन ͩकया था िजसमɅ Ǔनदेशक 

और मंडल Ĥमुख सêूम Ǔनण[य तक लेते थ।े 1991 से पहले इस åयापार मॉडल ने कंपनी को बहुत अÍछȤ 

तरह स ेसेवा दȣ थी Èयɉͩक उपभोÈताओ ंके पास कोई ͪवकãप नहȣं था। लेͩकन अब कंपनी सुधार के दबाव 

मɅ है। कंपनी कȧ बाजार Ǒहèसेदारȣ को बनाए रखने के ͧलए कंपनी को ͩकस सगंठन सरंचना मɅ पǐरवत[न 

करना चाǑहए? आपके ɮवारा सुझाए गए पǐरवत[न कंपनी कȧ मदद कैस ेकरɅगे? Úयान रखɅ ͩक कंपनी 

एफ.एम.सी.जी. ¢ेğ से है।  
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अÚयाय
              ǓनयिुÈतकरण

इनफोͧसस मɅ मानव संसाधनɉ का Ĥबधंन
"हमारȣ संपͪƣ ĤǓतǑदन शाम को हमारे दरवाजे से बाहर Ǔनकलती है। 
हमɅ यह Ǔनिæचत करना है ͩक वह अगले Ǒदन Ĥातः हमारे पास वापस 
आ जाए।" (नारायण मूǓत [, भूतपूव[ सी.ई.ओ., इनफोͧसस)

ऐसे समय मɅ जब सèंथाएँ अपने मानव ससंाधनɉ को एक युɮध नीǓत 
के महǂव के Ǿप पर वाद-ͪववाद कर रहȣ है, इनफोͧसस जो एक 
परामश[क एव ंसॉĥटवेयर सेवाएँ Ĥदान करने वालȣ संèथा/संगठन है, 
अपने तुलन-पğ मɅ पǐरसंपͪƣ मãूय कȧ पुिçट मɅ मानव ससंाधनɉ को 
सिàमͧलत कर रहȣ है। मानव संसाधन इÛहȣं नए गैर ͪवƣीय Ĥाचलकɉ 
मɅ से एक है जो मूãयाकंन कȧ उपयोͬगता के ͧ लए चुनौती है, Ǔनगम कȧ 
सफलता को एकमाğ पारंपǐरक मापन के आधार पर करती है। मानव 
ससंाधन, ͩकसी भी सगंठन के कम[चारȣ जो सामूǑहक कौशल, नवाचार 
नेत×ृव, उɮयम एवं Ĥबंधन कौशल संपÛन हɇ, को Ĥदͧश[त करती है। 
एक £ान गहन कंपनी के Ǿप मɅ, इनफोͧसस, अपनी ĤǓतèपध[ िèथǓत 
बनाए रखने मɅ, मानव पǐरसंपͪƣ के महǂव को पहचानती है। यह 
समझती है ͩक ये सपंͪƣयाँ भारत या ͪवदेशɉ मɅ ĤǓतयोͬगयɉ के आई. 
टȣ. ĤǓतभा के Ĥलोभन मɅ, आसानी से छोड़ कर जा सकती हɇ। अतः 
इनफोͧसस के सामने यह चुनौती है, ͩक कैस ेवह अ×यंत पǐरèपध[ एवं 
गǓतशील वातावरण मɅ अपने मानव संसाधनɉ को आकͪष[त करे, रोक 
सके, (ĤǓतधारण) तथा इनका ͪवकास करे।

इनफोͧसस मɅ, अͬधकांश वत[मान मानव ससंाधन Ĥयोग नतेाओ ं के 
दश[न एवं सèंकृǓत के पǐरणामèवǾप हɇ जो इÛहɉने सजृन (èथाͪपत) 
कȧ हɇ। नारायण मूǓत [ जो अपने नेत×ृव एवं दश[न के ͧलए जाने जाते 
हɇ, इनफोͧसस के साव[जǓनक ĤǓतǒबबं हɇ, इनकȧ नेत×ृव शैलȣ नĨ एव ं
èपçट हɇ जो भारत के åयवसाय जगत मɅ Ǔनतांत/पूण[Ǿपेण असाधारण 
है। नारायण मूǓत[ अपने कम[चाǐरयɉ के साथ धन-संपͪƣ मɅ साझदेारȣ 
एवं ‘आदश[ ɮवारा नेत×ृव’ मɅ ͪवæवास रखते हɇ। व ेएक £ान आधाǐरत 
åयवसाय जैसे इनफोͧसस मɅ कम[चाǐरयɉ को सशÈत/समथ[ बनाने मɅ 
साǑह×य एवं ͩĐया के सामजंèय के महǂव को देखते हɇ। इनफोͧसस मɅ 
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आ×मीय (घǓनçट) एवं सशÈत सèंकृǓत को बनाने का Įेय नारायण मूǓत[ को जाता है। उनकȧ Ĥबं शैलȣ जो 
भारतीय åयवसाय नेताओ ंमɅ दलु[भ है, पाæचा×य-Ĥबंधन पर आधाǐरत है। इनफोͧसस के अÛय संèथापक 
सदèयɉ ने अपने ͪवशेष योगदान Ǒदए हɇ। यɮयͪप इनका नाम कम है, सभी ने इनफोͧसस कȧ सèंकृǓत के 
Ǔनमा[ण मɅ तथा ͩ Đयाकलापɉ के चलाने मɅ अपनी ͪ ववेचना×मक भूͧमका Ǔनभाई है। इस अɮͪवतीय åयिÈत×व 
ने अपनी ͪ वͧशçट ¢मताओ ंɮवारा इनफोͧसस मɅ असाधारण सèंतǓृत के आधार का सजृन ͩ कया है। नारायण 
मूǓत[ के अनुसार "इनफोͧसस के साथ हɇ - युवा, गǓत तथा कãपना एवं ये लगातार अपने हर ĤͩĐया के 
¢ेğ मɅ  नवाचार कर रहे हɇ।" इÛहȣं सब कारणɉ से इकोनॉͧमक टाइàस के हाल के सवȶ¢ण मɅ इनफोͧसस 
को भारत कȧ सबसे अͬधक Ĥशसंनीय कंपǓनयɉ मɅ चुना गया।

èğोत-सुͧमता रघुराम, फोरधम èनातक åयवसाय ͪवɮयालय

ͪवषय Ĥवेश

ͩकसी भी सगंठन/सèंथा कȧ बुǓनयाद ĤǓतभावान 
तथा पǐरĮमी åयिÈत होते हɇ, जो ͩकसी भी फम[ 
कȧ मुÉय पǐरसपंͪƣ है। यह एक èथाͪपत स×य 
है ͩक ͩकसी सèंथा के ͪवकास के ͧलए लगातार 
गुणा×मक ǓनयुिÈत कȧ आवæयकता है। इसͧलए 
ͩकसी भी संगठन कȧ सफलता के ͧलए पया[Üत 
ǓनयुिÈतकरण अथवा उपयुÈत मानव ससंाधनɉ का 
Ĥावधान एक अǓनवाय[ आवæयकता है। इसͧलए 
ऐसा माना जाता है ͩक कोई भी संगठन अपने 
उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत तभी कर सकता है, जब 
उसके पास उपयुÈत पदɉ पर उपयुÈत åयिÈत 
(कम[चारȣ) हɉ।

अथ[

संगठǓनक ढाँच ेके Ǔनयोजन और चुनाव के उपरांत 
Ĥबधंन ĤͩĐया का अगला चरण सगंठन मɅ 
ǐरÈत पदɉ को भरना है, इसे Ĥबधंन का काͧम[क 
फलन (ǓनयुिÈतकरण) कहत ेहɇ। सरल शÞदɉ मɅ 

ǓनयुिÈतकरण का अथ[ लोगɉ को काय[रत करना 
है। यह काय[बल Ǔनयोजन से Ĥारंभ होता है तथा 
इसमɅ अÛय काय[ जसैे- भतȸ, चयन, Ĥͧश¢ण 
ͪवकास पदोÛनǓत, ¢ǓतपूǓत [ एव ंकाय[बल Ǔनçपादन 
मूãयाकंन (आकलन) सिàमͧलत हɇ। दसूरे शÞदɉ 
मɅ ǓनयुिÈतकरण Ĥबधंन ĤͩĐया का वह भाग 
है जो संतुçट एवं सतंुçट करने वाले काय[बल के 
ĤािÜतकरण उपयोग एवं रखरखाव से संबंͬ धत है। 
वत[मान मɅ, ǓनयुिÈतकरण के अंतग[त कम[चाǐरयɉ 
के सयंोजन मɅ दैǓनक Įͧमक, सलाहकार एव ं
अनुबंͬ धत कम[चाǐरयɉ को सिàमͧलत ͩकया जा 
सकता है। ǓनयुिÈतकरण ͩकसी सगंठन ɮवारा 
ǓनयुÈत ͩकए गए Ĥ×येक åयिÈत को åयिÈतगत 
Ǿप स ेमाÛयता Ĥदान करता है, जो ͩक अंततः 
काय[ ǓनçपाǑदत करता है। åयावसाǓयक सगंठन 
मɅ ǓनयुिÈतकरण को भतȸ करने एवं कम[चाǐरयɉ 
कȧ सÉंया पूण[ रखने से सबंͬधत Ĥबधंकȧय काय[ 
करने के Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया जा सकता है। 
इस लêय कȧ ĤािÜत सव[Ĥथम Įम-शिÈत कȧ 
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आवæयकता को पहचानकर साथ हȣ साथ भतȸ, 
चुनाव, ĤǓतǓनयुिÈत, पदोÛनǓत, मूãय-Ǔनधा[रण 
और åयिÈतगत ͪवकास के ɮवारा åयावसाǓयक 
संगठनɉ ɮवारा अͧभकिãपत भूͧमकाओं कȧ पूǓत [ 
हेतु कȧ जा सकती है।

 एक नए उɮयम मɅ, ǓनयुिÈतकरण 
ĤͩĐया Ǔनयोजन तथा सगंठǓनक ĤͩĐयाओं को 
ǓनçपाǑदत करती है। यह Ǔनण[य करने के बाद ͩक 
Èया ͩĐयाएँ करनी चाǑहए, इÛहɅ कैसे ǓनçपाǑदत 
ͩकया जाएगा तथा संगठǓनक संरचना बनाने 
के उपरांत Ĥबधंक यह जानने कȧ िèथǓत मɅ 
होते हɇ ͩक सगंठन के ͪवͧभÛन èतर पर ͩकन 
मानव संसाधनɉ कȧ आवæयकता है। एक बार जब 
संÉया तथा ͩकस Ĥकार के कम[चाǐरयɉ का चयन 
Ǔनधा[ǐरत हो जाता है, तब Ĥबंधक भतȸ, चयन 
तथा कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण से सबंंͬ धत ͩĐयाए ँ
Ĥारंभ करता है ताͩक संगठन कȧ ǓनयुिÈतकरण 
आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ कर सके। एक पूव[èथाͪपत 
उɮयम मɅ ǓनयुिÈतकरण एक Ǔनरंतर चलने वालȣ 
ĤͩĐया है, Èयɉͩक नए काय[ सजृन ͩ कए जा सकते 
हɇ तथा कुछ काय[रत कम[चारȣ सगंठन छोड़ कर 
भी जा सकते हɇ।

ǓनयुिÈतकरण कȧ आवæयकता तथा महǂव

ͩकसी भी संèथा मɅ काय[ Ǔनçपादन हेतु 
कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है। Ĥबधंन कȧ 
ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया इन आवæयकताओं कȧ पूǓत [ 
करती है तथा सहȣ पदɉ के ͧलए सहȣ åयिÈतयɉ 
का Ĥबधं करती है। आधारभूत Ǿप स ेसगंठǓनक 
संरचना मɅ ǓनयुिÈतकरण ǐरÈत पदɉ कȧ पूǓत [ 

करता है। Èयɉͩक उपयुÈत ǓनयुिÈत करत ेसमय 
योÊय कम[चाǐरयɉ का चयन होना चाǑहए, इसͧलए 
मानवीय त×व अ×यंत महǂवपूण[ है। कम[चाǐरयɉ 
का चयन करत े समय ǓनयुिÈतकरण मानवीय 
त×वɉ तथा मूल ĤकृǓत/सहजता Ĥदान करता है 
संगठन अͧभवृͪ ƣ, योÊयता, वचनबɮधता, Ǔनçठा 
जैसे महǂवपूण[ गुणɉ को Úयान मɅ रखती है। इसे 
एक ͪवͧशçट ¢ेğ भी माना गया है तथा इस 
ͪवषय पर ͪवèततृ £ान सबंधंी ͧसɮधातं उपलÞध 
हɇ। बेहतर पǐरणाम के ͧलए ǓनयुिÈतकरण के 
ͪवͧभÛन प¢ɉ जसैे- आवæयकता, चयन, ¢ǓतपूǓत [ 
तथा Ĥलोभन, Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास पर ͩ कए गए 
अनुसंधानɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है।

 मानव संसाधन ͩकसी भी åयवसाय 
कȧ आधारͧशला है। योÊय åयिÈत åयवसाय 
को सवȾÍच ͧशखर तक पहँुचा सकते हɇ, गलत 
åयिÈत åयवसाय को गत[ मɅ पहँुचा सकते हɇ। 
अतः ǓनयुिÈतकरण संगठǓनक Ǔनçपͪƣ कȧ अ×यंत 
आधारभूत तथा आलोचना×मक Ĥवृͪ ƣ है। आज 
के तीĭ तकनीकȧ ͪवकास के समय मɅ संगठन 
के बढ़ते आकार तथा åयिÈतयɉ के åयवहार कȧ 
जǑटलता को देखत ेहुए ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का 
महǂव और अͬधक बढ़ गया है। मानव संसाधन 
ͩकसी भी संगठन कȧ एक अ×यंत महǂवपूण[ 
पǐरसपंͪƣ है। ͩकसी भी संèथा के लêयɉ कȧ पूǓत [ 
उसके मानवीय संसाधनɉ कȧ गुणवƣा पर Ǔनभ[र 
करती है। इसͧलए ǓनयुिÈतकरण एक अ×यंत 
महǂवपूण[ Ĥबधंकȧय ĤͩĐया है। कोई भी सèंथा 
सफल नहȣं हो सकती यǑद वह अपने संगठǓनक 
संरचना मɅ ͪवͧभÛन पदɉ पर सहȣ कम[चाǐरयɉ कȧ 
ǓनयुिÈत कर पान ेमɅ समथ[ न हो।
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उपयुÈत ǓनयुिÈतकरण सगंठन को Ǔनàन लाभ के 
ͧलए आæवèत करता है-

(क) ͪ वͧभÛन पदɉ के ͧ लए योÊय कम[चाǐरयɉ 
को खोजने मɅ सहायता करता है।

(ख) उपयुÈत åयिÈतयɉ को उपयुÈत पदɉ 
पर ǓनयुिÈत से काय[ का बेहतर Ǔनçपादन 
होता है।

(ग) Ĥबंधकɉ ɮवारा उतरोƣर Ǔनयोजन ɮवारा 
संèथा के Ǔनरंतर ͪवɮयमान रहने मɅ तथा 
उसके ͪवकास के ͧलए आæवèत करता है।

(घ) मानव संसाधनɉ के सवȾƣम उपयोग 
के ͧलए आæवèत करता है। आवæयकता से 
अͬधक कम[चाǐरयɉ को रखन ेसे बचाव कर 
कम[चाǐरयɉ के कम उपयोग तथा उÍच Įम 
लागत को रोकने मɅ सहायक है।

(ड.) उɮदेæयपूण[ मूãयाकंन तथा कम[चाǐरयɉ 
के योगदान का Ûयायोͬचत ĤǓतफल के 
ɮवारा काय[-सतंोष मɅ सुधार करता है तथा 
कम[चाǐरयɉ का मनोबल बढ़ाता है।

 ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का Ǔनçपादन 
सभी संगठनɉ ɮवारा कुशलतापूव[क ͩकया जाना 
चाǑहए। उपयुÈत कम[चाǐरयɉ के उपलÞध न होने 
पर सामĒी, समय, उɮयम तथा ऊजा[ सभी कȧ 
¢Ǔत होती है। उɮयम अपने उ×पादɉ को मुनाप ़्ोफ 
पर बेचने मɅ समथ[ हो पाते। इसͧलए यह अǓनवाय[ 
है ͩक ठȤक Ĥकार के åयिÈत उपयुÈत संÉया मɅ 
सहȣ समय पर उपलÞध हɉ। उÛहɅ पया[Üत Ĥͧश¢ण 
Ǒदया जाना चाǑहए ताͩक Ûयूनतम ¢Ǔत हो। उÛहɅ 
उपयुÈत Ĥलोभनɉ ɮवारा अͬधक उ×पादन के ͧलए 
तथा गुणवƣा के ͧलए भी Ĥेǐरत ͩकया जाना 
चाǑहए।

ǓनयुिÈतकरण-मानव ससंाधन Ĥबधं के अगं के 
Ǿप मɅ

 सभी Ĥबधंकɉ के ͧलए ǓनयुिÈतकरण 
एक अǓनवाय[ ĤͩĐया है। यह एक ͧभÛन तथा 
ͪवͧशçट ĤͩĐया है तथा इसमɅ मानवीय संबधंɉ के 
अनेक प¢ हɇ िजÛहɅ Úयान मɅ रखना आवæयक 
है। ͩकसी भी संगठन के सभी पदɉ पर योÊय 
कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत करना एक Ĥबधंक का 
काय[ है। ǓनयुिÈतकरण संगठन से Ǔनकट Ǿप से 
संबंͬ धत है Èयɉͩक जब संगठǓनक ढाँचे तथा पदɉ 
का Ǔनधा[रण हो जाता है, तब इन पदɉ पर काय[ 
करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती 
है। इसके बाद सगंठन के लêयɉ कȧ पǓूत [ हेतु इÛहɅ 
Ĥͧश¢ण तथा अͧभĤेǐरत करने कȧ आवæयकता 
पड़ती है। इसͧलए ǓनयुिÈतकरण को Ĥबधंन के 
एक åयापक काय[ के Ǿप मɅ देखा जा सकता है।

 ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया Ĥबधंन के मानवीय 
त×वɉ से संबंͬधत है। संगठन के मानव संसाधनɉ 
का Ĥबधंन एक महǂवपूण[ काय[ है Èयɉͩक ͩकसी 
भी सèंथान कȧ सफलता इस पर Ǔनभ[र करती है 
ͩक कायɟ का Ǔनçपादन ͩकतनी कुशलता से ͩकया 
जाता है। कोई भी संगठन अपने उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ 
मɅ ͩकतना सफल है इसका Ǔनधा[रण बहुत कुछ 
मानव संसाधनɉ कȧ योÊयता, अͧभĤेरणा तथा 
उनके Ǔनçपादन के आधार पर होता है।

 यह भी Ĥबंधकɉ का दाǓय×व है ͩक वे 
Ĥ×य¢ Ǿप से उन åयिÈतयɉ से ͧमलɅ तथा चयन 
करɅ जो सगंठन के ͧलए काय[ करɅ। जब तक 
Ĥबधंक ǓनयुिÈतकरण का काय[ करता है, तो 
उसकȧ भूͧमका कुछ सीͧमत होती है। उनमɅ से 
कुछ उƣरदाǓय×व इस Ĥकार स ेहɇ- उͬचत पदɉ पर 
उͬचत åयिÈतयɉ कȧ ǓनयुिÈत, नए कम[चाǐरयɉ 
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का संèथा मɅ Ĥवशे, Ĥͧश¢ण ɮवारा Ǔनçपादन 
मɅ सुधार, उनकȧ योÊयताओ ंका ͪवकास, उनका 
मनोबल बनाए रखना तथा उनके शारȣǐरक 
èवाèØय तथा भौǓतक सुͪवधाओं कȧ सुर¢ा। छोटȣ 
संèथाओं मɅ Ĥबधंकɉ को व ेसभी दाǓय×व भी जो 
कम[चाǐरयɉ के वेतन, कãयाण तथा उनकȧ काय[-
िèथǓतयɉ से संबंͬ धत हɇ, का भी Ǔनवा[ह करना 
पड़ता है।

 जसेै-जसेै संगठन का आकार बड़ा होता 
जाता है कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया मɅ भी वɮृͬध होती 
है। एक अलग मानव संसाधन ͪ वभाग कȧ èथापना 
कȧ जाती है िजसमɅ मानवीय Ĥबधं के ͪवशेष£ 
होते हɇ। मानवीय ससंाधन Ĥबधंन एक ͪवͧशçट 
¢ेğ है िजसमɅ ͪवषयवèतु सबंंͬ धत बहुत सारे 
ͪवशेष£ɉ कȧ आवæयकता होती है। ͩ कसी åयवसाय 
का आकार मानवीय संसाधन ͪवभाग के आकार 
तथा उसमɅ काय[रत मानव संसाधन ͪवशेष£ɉ कȧ 
संÉया ɮवारा भी पता लगाया जा सकता है। ͩ कसी 
बहुत बड़ी कंपनी मɅ, èवयं मानव ससंाधन ͪवभाग 
मɅ हȣ ͪवभाग कȧ Ĥ×येक ͩĐया के ͧलए अलग-
अलग ͪवशेष£ होते हɇ।

 मानव संसाधन Ĥबधंन मɅ बहुत सारȣ 
ͪवशेष ͩĐयाओं तथा कƣ[åयɉ का सिàमĮण होता 
है जो मानव संसाधन कम[चाǐरयɉ को ǓनçपाǑदत 
करन ेपड़ते हɇ। ये कƣ[åय Ǔनàन Ĥकार से हɇ-

• भतȸ-जसेै योÊय åयिÈतयɉ कȧ खोज;

• काय[ का ͪवæलेषण-ͪवͧभÛन कायɟ के बारे मɅ 
सूचना एकǒğत करना तथा कायɟ का ͪववरण 
तैयार करना;

• ¢ǓतपूǓत [ तथा Ĥो×साहन योजनाओं का 
ͪवकास करना;

• कुशल Ǔनçपादन तथा जीवन-वɮृͬध हेतु 
कम[चाǐरयɉ का Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास;

• Įम-संबधं, संघ-Ĥबधं संबधंɉ का अनुर¢ण/ 
रखरखाव;

• ͧशकायतɉ का Ǔनराकरण;

• सामािजक सुर¢ा तथा कम[चाǐरयɉ के कãयाण 
हेतु योजनाएँ बनाना;

• कानूनी मामले तथा कानूनी पचेɉ स ेकंपनी 
कȧ सुर¢ा तथा बचाव करना।

 ये सभी दशा[ते हɇ ͩक मानवीय ससंाधन 
Ĥबधंन एक अ×यंत ͪवèततृ अवधारणा है िजनमɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाएँ सिàमͧलत हɇ।

मानव संसाधन Ĥबंधन का Đम ͪवकास

मानव संसाधन Ĥबंधन ने Įम कãयाण तथा 
कम[चारȣ Ĥबधंन कȧ पारंपǐरक अवधारणा को 
ĤǓतèथाͪपत कर Ǒदया है। मानव संसाधन Ĥबंध 
का अपन ेवत[मान èवǾप मɅ Ĥादभुा[व बहुत सारे 
महǂवपूण[ अतंसɍबंͬ धत ͪवकासɉ के ɮवारा हुआ 
है जो औɮयोͬगक ĐाǓंत के युग तक जाती है। 
åयापार-संघ आंदोलन के अͪवभा[व न ेमनुçय कȧ 
आवæयकता को उभारा जो Ĥबंधक/èवामी तथा 
कम[चाǐरयɉ के मÚय एक Ĥभावपूण[ कड़ी का काय[ 
कर सके। इस Ĥकार Įम कãयाण अͬधकारȣ 
के पद का अßयुदय हुआ। उसकȧ भूͧमका माğ 
कम[चाǐरयɉ के Ûयूनतम कãयाणकारȣ ͩĐयाओं 
तक हȣ सीͧमत थी। वाèतव मɅ ǓनयोÈता तथा 
कम[चारȣ दोनɉ न ेहȣ उसे हȣन भावना से देखा।

 कारखाना Ĥणालȣ के Ĥारंभ होने से हजारɉ 
कम[चारȣ एक हȣ छत के नीच ेǓनयुÈत होने लगे। 
लोगɉ कȧ ǓनयुिÈतयɉ का काय[ संगठन मɅ एक 
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åयिÈत को सɋपा गया िजसे बाद मɅ भतȸ चयन 
तथा कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत का भी दाǓय×व 
सɋप Ǒदया गया। इस Ĥकार से Ĥथमतः कम[चारȣ 
अͬधकारȣ पद का अͪवभा[व हुआ तथा वहȣ बाद मɅ 
कम[चारȣ Ĥबधंक के Ǿप मɅ जाना जान ेलगा।

 ͩकसी भी संगठन कȧ सफलता के 
ͧलए मानव संबंध उपागम मानवीय त×व को 
एक अ×यंत महǂवपूण[ यंğ के Ǿप मɅ मानता 
है। तेजी स ेबदलती तकनीकȧ ͪवकास के कारण 
नए कौशल ͪवकास तथा कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण 
कȧ आवæयकता बढ़ȣ है। कम[चाǐरयɉ को एक 
महǂवपूण[ संसाधन के Ǿप मɅ माना जा रहा है 
िजनका और अͬधक ͪवकास सभंव है। काय[-¢ेğ 
के ͪ वèततृ होने के कारण कम[चारȣ Ĥबधंक का पद 
मानव संसाधन Ĥबधंक के Ǿप मɅ ĤǓतèथाͪपत हो 
गया है। अतः कम[चाǐरयɉ के Ĥभावी Ĥबधंन के 
ͪवकास मɅ जो पुरानी अवधारणाएँ थीं वे असफल 
रहȣं, िजसके कारण मानव संसाधन Ĥबंधन एक 
मुÉय धारा ĤͩĐया के Ǿप मɅ सामन ेआई।

 आपने यह भी अवलोͩकत ͩकया होगा 
ͩक उɮयोग मɅ मानवीय त×वɉ से संबंͬ धत ये सभी 
प¢ उɮयम के याǒंğक प¢ से ͧभÛन हɇ। इस 
Ĥकार से ǓनयुिÈतकरण मानव ससंाधन Ĥबधं का 
एक अतंǓन[Ǒहत भाग है, जो कम[चाǐरयɉ के काय[-
संबधंɉ को èथाͪपत करने के ͧलए, उÛहɅ जानने, 
मूãयांͩ कत (समी¢ा) करने के उɮदेæय मɅ काय[रत 
रहती है। ये सभी एक उɮदेæयपूण[ ͩĐयाएँ होती 
हɇ।

 यह समझना महǂवपूण[ है ͩक 
ǓनयुिÈतकरण, दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ Ĥबधंन 

ͩĐयाए ँकरती हɇ जैसे- Ǔनयोजन सगंठन, Ǔनदȶश 
तथा Ǔनयंğण साथ हȣ साथ Ĥबंधन के ͧभÛन 
काया[×मक ¢ेğ जसैे, ͪ वपणन तथा ͪ वƣीय Ĥबधंन। 
अतः, ǓनयुिÈतकरण दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ ͩĐयाए ँ
करती है, जसेै Ĥबधंक के आवæयक काय[ तथा 
मानव संसाधन ͪवभाग ɮवारा Ǔनभाई गई एक 
परामश[दाता कȧ भूͧमका है।

ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया

जैसे ͩक अब आप अवगत हɇ, Ĥबधं कȧ ĤͩĐया 
मɅ ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का Ĥथम काय[ सगंठन 
मɅ काय[-शिÈत कȧ आवæयकताओ ंकȧ समय पर 
पूǓत [ करना है। यह आवæयकताए ँĤासंͬ गक भी हो 
सकती हɇ, जसेै नए उɮयम Ĥारंभ करने के समय 
अथवा èथाͪपत उɮयम के ͪवèततृीकरण के ͧलए 
या ͩफर यह उस समय भी उ×पÛन हो सकती हɇ 
जब कोई åयिÈत/कम[चारȣ सèंथा छोड़ कर जाता 
है, सेवाǓनवƣृ होता है अथवा उसकȧ पदोÛनǓत या 
èथानांतरण होता है अथवा उÛहɅ नौकरȣ से Ǔनकाल 
Ǒदया जाता है। ͩकसी भी िèथǓत मɅ सहȣ पदɉ 
पर सहȣ åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता के महǂव को 
नकारा नहȣं जा सकता। परंतु ठȤक उसी मुहावरे 
कȧ तरह ͩक ‘सब जगह पानी हȣ पानी है परंतु 
पीने के पानी कȧ एक बूंद भी नहȣं है’ इस तØय 
को उभारता है ͩक पØृवी के 2/3 भाग पर जल 
होने के बाद भी, पीने योÊय पानी एक दलु[भ 
पदाथ[ है, ‘सहȣ पद के ͧलए सहȣ कम[चाǐरयɉ को 
खोजना’, पर भी यह लागू होता है। ऐसे मɅ यह 
आवæयक है ͩक ǓनयुिÈतकरण को एक महǂवपूण[ 
ͩĐया के Ǿप मɅ समझने कȧ जो काय[-शिÈत कȧ 
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आवæयकताओ ंको समझने से Ĥारंभ होती है चाहे 
वह सगंठन कȧ अपनी आतंǐरक आवæयकता से 
संबंͬ धत हो या उन संभाͪवत èğोतɉ के ɮवारा 
िजनकȧ पǓूत [ संगठन के बाहर के èğोतɉ से हो 
सकती है। यह स×य है ͩक सहȣ åयिÈत दलु[भ है, 
ऐसे बाजार कȧ आवæयकता है जो लोगɉ को काम/
नौकरȣ तथा सèंथाएँ दोनɉ हȣ उपलÞध करा सकɅ । 
यहा ँ तक ͩक उन िèथǓतयɉ मɅ जब एक ǐरÈत 
पद के ͧलए सकैड़ɉ कȧ सÉंया मɅ Ĥ×याͧशयɉ के 
आवेदन पğ आत ेहɇ, सबसे अͬधक योÊय कम[चारȣ 
का चुनाव एक चुनौती है। नए ǓनयÈुत कम[चाǐरयɉ 
को संèथा के कायɟ के सामाÛय Ǔनçपादन हेतु 
उÛहɅ अͧभͪवÛयास/Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता पड़ती 
है और उस पǐरिèथǓत मɅ जहा ँकम[चाǐरयɉ का 
चयन केवल शै¢ͨणक योजनाओ ं तथा सीखन े

कȧ ¢मता के आधार पर ͩकया जाता है, उÛहɅ 
ͪवशेष कौशलɉ मɅ Ĥͧश¢ण कȧ भी आवæयकता पड़ 
सकती है। उदाहरण के ͧलए यǑद ͩकसी कम[चारȣ 
को उसके बǑहमु[खी होने पर तथा उसे अĒेंजी 
भाषा का अÍछा £ान है को, åयवसाय ĤͩĐया 
बाéय èğोतीकरण (बी. पी. ओ.) से ͧलया जाता 
है, उसे भी वाèतͪवक काय[-èथान पर रखने से 
पहले Ĥासंͬ गक åयावसाǓयक ĤͩĐयाओं मɅ दरूभाष-
संवाद, ͧ शçटाचार तथा साथ हȣ साथ शैलȣ-Ǿपारंतर 
मɅ Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता पड़ती है। कम[चारȣ, 
अͧभͪवÛयास तथा काय[-èथान पर हुए अनुभवɉ 
के आधार पर संगठन कȧ पहलȣ छͪव बनाता है 
और यह आपको £ात है ͩक पहला अनुभव छͪव 
अंǓतम छͪव होती है। यहाँ तक ͩक काम करते 
हुए भी कम[चाǐरयɉ को अपना £ान तथा कौशलɉ 

ͬचğ 6.1.ǓनयुिÈत ĤͩĐया के चरण।



ǓनयुिÈतकरण         147 

मɅ वɮृͬध करन ेके ͧलए तथा उÍच उƣरदाǓय×वɉ 
का Ǔनवा[ह करने हेतु भी इÛहɅ Ĥͧश¢ण कȧ 
आवæयकता पड़ती है। अतः कम[चारȣ-Ĥͧश¢ण 
तथा ͪवकास ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया के अÛय दसूरे 
महǂवपूण[ पहलू हɇ। यह सभी त×व दȣ गई आकृǓत 
मɅ दशा[ए गए हɇ-

 उपरोÈत चरणɉ का लघु वण[न इस Ĥकार 
से है-

(क) मानव-शिÈत आवæयकताओं का 
आकलन-आप अवगत हɇ ͩक सगंठǓनक 
ढाचँे कȧ Ǿपरेखा बनाते समय, हम 
ͪवͧभÛन Ǔनण[यɉ तथा Ǔनणा[यक èतरɉ का 
ͪवæलेषण करते हɇ तथा ढाचँे के समतल 
एवं ऊÚवा[धार आयामɉ के Đम-ͪवकास को 
Úयान मɅ रखते हुए ͪवͧभÛन ͩĐयाकलापɉ 
तथा उनके मÚय संबंधɉ का भी ͪवæलेषण 
करते हɇ। इस Ĥकार ͪवͧभÛन Ĥकार के पदɉ 
का अßयुदय होता है। èपçटतः, Ĥ×येक 
काय[-पद के Ǔनçपादन के ͧलए कम[चारȣ 
कȧ ǓनयुिÈत कȧ आवæयकता पड़ती है 
िजसके पास ͪवͧशçट शै¢ͨणक योÊयता, 
कौशल तथा पूव[-अनुभव इ×याǑद है। इस 
Ĥकार मानव-शिÈत आवæयकताओ ं को 
समझना केवल यह जानना नहȣं है ͩक 
ͩकतने åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता है, 
बिãक यह जानना भी है ͩक ͩकस Ĥकार 
के कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता है। इसके 
उपरातं यह आवæयक है ͩक मǑहलाओ ंको 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाए, ͪपछड़ ेसमुदाय के 
लोगɉ को, ͪवशषे आवæयकता वाले लोगɉ 

को (जसैे- शारȣǐरक अ¢मता, िजÛहंेे कम 
Ǒदखाई या सुनाई देता है) इ×याǑद को भी 
Ĥो×साǑहत करने कȧ आवæयकता है ताͩक वे 
भी हमारȣ संèथाओं मɅ उƣरदाǓय×वपूण[ पदɉ 
पर ǓनयुÈत हो सकɅ , िजससे मानव-शिÈत 
कȧ आवæयकताओ ंको इसके अनुसार पनुः 
पǐरभाͪषत ͩकया जा सके। Èया आप सोच 
सकते हɇ ͩक काय[-शिÈत मɅ इस Ĥकार कȧ 
ͪवͪवधता को हमɅ Èयɉ बढ़ावा देना चाǑहए?

 ͩĐया×मक Ǿप से मानव-शिÈत 
आवæयकताओं को समझने के ͧलए एक तरफ 
काय[भार ͪवæलेषण कȧ आवæयकता है तथा 
दसूरȣ तरफ काय[-शिÈत ͪवæलेषण कȧ। काय[ 
ͪवæलेषण ͪवͧभÛन कायɟ के Ǔनçपादन तथा 
संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए ͩकतनी 
संÉया मɅ तथा ͩकस Ĥकार के मानव ससंाधनɉ 
कȧ आवæयकता पड़गेी इ×याǑद के Ǔनधा[रण को 
संभव बनाती है। काय[-शिÈत ͪवæलेषण से पता 
चलता है ͩक ͩकतनी संÉया मɅ तथा ͩकस Ĥकार 
के मानव-संसाधन उपलÞध हɇ। वाèतव मɅ इस 
Ĥकार के Ĥयोग/अßयास यह Ĥकट करते हɇ ͩक 
संèथा मɅ आवæयकता से कम ǓनयुिÈतयाँ हɇ, 
Ïयादा हɇ अथवा उपयुÈत हɇ। यह संकेत Ǒदया 
जा सकता है ͩक ǓनयुिÈतकरण का आͬधÈय 
तथा Ûयूनता दोनɉ हȣ िèथǓतयाँ वाछंनीय नहȣं 
है। Èया आप सोच सकते हɇ Èयɉ? वाèतव मɅ 
यह अßयास, तदंतर ǓनयुिÈतकरण ͩĐयाओं का 
आधार बनाती हɇ। उस िèथǓत मɅ जब आवæयकता 
से अͬधक ǓनयुिÈतया ँ होती हɇ, तो कम[चाǐरयɉ 
को Ǔनकालन/ेपदÍयुत करने अथवा उÛहɅ अÛयğ 
èथानांतǐरत करने कȧ आवæयकता पड़ती है। कम 



148             åयवसाय अÚययन

ǓनयुिÈतकरण कȧ िèथǓत मɅ भतȸ ĤͩĐया Ĥारंभ 
करने कȧ आवæयकता पड़ती है। तथाͪप, ऐसा 
करन ेसे पहले, यह महǂवपूण[ है ͩक मानव-शिÈत 
आवæयकताओ ंको ͪवशषे पद ͪववरण तथा उस 
पर ǓनयुÈत होने वाले का वाǓंछत रेखाͬचğ मɅ 
Ǿपातंर कर लɅ जसेै- वाǓंछत योÊयताएँ, अनुभव, 
åयिÈतगत ͪवशेषताए,ँ तथा अÛय। यह सूचना 
संभाͪवत कम[चाǐरयɉ को ढँूढ़न ेमɅ एक साँचे के Ǿप 
मɅ काय[ करती है।

(ख) भतȸ-संभाͪवत कम[चाǐरयɉ को ढँूढ़न े
कȧ ĤͩĐया तथा उÛहɅ संगठन मɅ पदɉ 
के ͧलए आवेदन देने के ͧलए Ĥेǐरत 
करन े कȧ भतȸ कहते हɇ। ‘ǐरÈत पदɉ’ 
का ͪव£ापन बनाते समय वे सूचनाए ँजो 

पद-ͪववरण तथा Ĥ×याͧशयɉ कȧ Ǿपरेखा 
बनाने कȧ ĤͩĐया मɅ एकǒğत हुई थी,ं 
उनका Ĥयोग ͩकया जा सकता है। यह 
ͪव£ापन कारखाने/काया[लय के दरवाजे 
पर लगाया जा सकता है अथवा छपाई 
अथवा ͪ वɮयुत माÚयम स ेĤकाͧशत ͩकया 
जा सकता है। इस चरण मɅ सभंाͪवत 
Ĥ×याͧशयɉ को खोजना अथवा वे èğोत 
जहा ँस ेसभंाͪवत Ĥ×याशी ͧलए जा सकते 
हɇ, पता लगाना, सिàमͧलत है। वाèतव 
मɅ, बाद मɅ जब हम भतȸ के ͪवͧभÛन 
èğोतɉ का वण[न करɅगे तो उन सभी भतȸ 
के मागɟ के बारे मɅ भी चचा[ करɅगे जो 
ͩकसी भी फम[ मɅ बड़ी संÉया मɅ उपलÞध 
हɇ। अǓनवाय[तः यहाँ लêय यह है ͩक 
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संभाͪवत पद Ĥ×याͧशयɉ का एक Ǔनकाय 
बनाया जाए। आतंǐरक èğोतɉ का Ĥयोग 
एक सीͧमत Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है। 
नए ĤǓतभावान åयिÈतयɉ के ͧलए तथा 
ͪवèततृ ͪवकãप के ͧलए बाéय èğोतɉ का 
Ĥयोग ͩकया जाता है।

(ग) चयन-चयन एक ऐसी ĤͩĐया है जो 
भतȸ के समय बनाए गए संभाͪवत पद-
Ĥ×याͧशयɉ के Ǔनकाय मɅ से कम[चाǐरयɉ 
को चुनती है। यहा ँतक ͩक उन अ×यंत 
ͪवͧशçट पदɉ के ͧलए भी जहाँ ͪवकãप 
कम हɇ, चयन ĤͩĐया कȧ कठोरता दो 
मुÉय Ĥयोजनɉ कȧ पूǓत [ करता है- (क) यह 
सुǓनिæचत/आæवèत करती है ͩक संèथा 
को उपलÞध åयिÈतयɉ मɅ सबसे योÊय 
ǓनयुÈत हɉ (ख) चयǓनत कम[चाǐरयɉ के 
èवयं के सàमान तथा ĤǓतçठा को बढ़ाती 
है तथा इस बात को भी उÛहɅ åयÈत करती 
है ͩ क संगठन मɅ यह ĤͩĐया ͩ कस गंभीरता 
से कȧ जाती है। इनमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
परȣ¢ाए ँ तथा सा¢ा×कार सिàमͧलत हɇ 
िजनका वण[न बाद मɅ ͩकया गया है। जो 
परȣ¢ा तथा सा¢ा×कार मɅ सफल होते 
हɇ, उÛहɅ रोजगार-अनुबधंन Ĥèताव Ǒदया 
जाता है जो एक ͧलͨखत दèतावेज है 
िजसमɅ रोजगार का Ĥèताव तथा अवͬध 
व शतɏ और ͩकस Ǒदन सèंथा मɅ काय[भार 
संभालना है इ×याǑद का उãलेख होता है।

(घ) अनुèथापन तथा अͧभͪवÛयास-
काय[èथल पर कम[चाǐरयɉ के समाजीकरण 
का Ĥारंभ कम[चाǐरयɉ के पद सभंालते हȣ 

हो जाता है। कम[चाǐरयɉ को कंपनी के 
बारे मɅ एक संͯ¢Üत ĤèतुǓतकरण Ǒदया 
जाता है तथा उनके उÍच अͬधकाǐरयɉ, 
अधीनèथ तथा सहकͧम[यɉ से उनका 
पǐरचय कराया जाता है। काय[èथल पर 
उÛहɅ ले जाया जाता है, ͩफर उÛहɅ िजस 
पद के ͧलए चयन ͩकया गया है, उसका 
काय[भार Ǒदया जाता है। सèंथा से पǐरचय 
कराने कȧ यह ĤͩĐया अ×यंत महǂवपूण[ 
है जो कम[चाǐरयɉ के काय[-Ǔनçपादन तथा 
यह Ǔनण[य ͩक वह सèंथा मɅ Ǒटके रहɅ पर 
एक दरूगामी Ĥभाव डालती है। इस Ĥकार 
अͧभͪवÛयास कȧ ĤͩĐया कम[चाǐरयɉ को 
अÛय कम[चाǐरयɉ से ͧमलवाने का अवसर 
देती है तथा उÛहɅ सèंथा के Ǔनयमɉ तथा 
नीǓतयɉ से अवगत कराती है। अनुèथापन 
से ता×पय[ कम[चारȣ के पदभार संभालने 
से है िजसके ͧलए उसका चयन हुआ है।

(ड.) Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास-åयिÈत केवल 
नौकरȣ पाने कȧ कोͧशश नहȣं करते बिãक 
एक जीवन-वृͪ ƣ पाने का Ĥयास करते 
हɇ। Ĥ×येक को उÍच पदɉ पर पहँुचन ेका 
सुअवसर ͧमलना चाǑहए। इन सुअवसरɉ 
को देने का उƣम तरȣका कम[चाǐरयɉ को 
सीखने कȧ सुͪवधा देना है। सगंठन के 
पास या तो अपने सèंथान मɅ हȣ Ĥͧश¢ण 
कɅ ġ हɇ या उÛहɉने अपने कम[चाǐरयɉ 
के सतत ् Ĥͧश¢ण हेतु अÛय Ĥͧश¢ण 
तथा श¢ैͨणक सèंथानɉ के साथ सबंधं 
बनाए हुए हɇ। इस ĤͩĐया से संèथान भी 
लाभांͪ वत होते हɇ, कम[चाǐरयɉ का मनोबल 
ऊँचा रहता है, उनकȧ काय[ ¢मता बढ़ती 
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है, वे बहेतर Ǿप से काय[ का Ǔनçपादन 
करते हɇ तथा इस Ĥकार से सगंठन कȧ 
काय[कुशलता तथा उसे Ĥभावपणू[ बनाने मɅ 
अपना अͬधक योगदान देते हɇ। कम[चाǐरयɉ 
को जीवन-वृͪ ƣ मɅ ĤगǓत तथा उÛनǓत 
के अवसर उपलÞध कराने से सèंथाए ँन 
केवल उÛहɅ आकͪष[त करती हɇ बिãक उÛहɅ 
संèथा मɅ ĤǓतभावान åयिÈतयɉ को बनाए 
रखने मɅ समथ[ होतेी है।

(च) Ǔनçपादन मूãयांकन: Ǔनçपादन 
मूãयांकन का उɮदेæय यह Ǔनधा[ǐरत 
करना होता है ͩक कम[चारȣ अपन ेपदɉ कȧ 
मागँɉ कȧ पूखत करन ेमɅ ͩकतना सफल 
है। सुधार के ͧलए पुनखनवशेन का होना 
आवæयक है। इन मूãयाकंनɉ का उपयोग 
Ĥͧश¢ण पदोÛनǓत एवं पाǐरĮͧमक से 
संबͬधत ͪवͧभÛन उɮदेæयɉ के ͧलए ͩकया 
जाता है।

(छ) पदोÛनǓत एवं भͪवçय Ǔनयोजन: 
संगठन गǓतशील होते हɇ। पǐरणामèवǾप 
लोगɉ के उÍच पदɉ कȧ ओर ĤगǓत कȧ 
Ǔनरंतर आवæयकता होती है। कई कमȸ 
अपने वत[मान पद के ͧलए अयोÊय ͧसɮध 
हो रहे हɇ इस ͧलए उͬचत यहȣ रहेगा 
ͩक उनका उनके कौशल एवं Ǿͬच के 
अͬधक अनǾुप पदɉ पर इèतांतरण कर 
Ǒदया जाए। इस वग[ मɅ åयिÈतयɉ कȧ 
पदोÛनǓत, हèतांतरण एवं अवनǓत से 
जुड़ी ͩĐया मɅ सिàमͧलत है।

(ज) पǐरĮͧमक: ͩकसी भी संगठन कȧ 
वहृƣ समèया, एक åयिÈत के वेतन 

को उनके योगदान से ͧमलान करना है। 
मजदरूȣ अथवा वेतन का ढँाचा ऐसा होना 
चाǑहए ͩक वह उͬचत हो एवं कम[चाǐरयɉ 
को Ĥदान करɅ। पǐरĮͧमक से अͧभĤाय 
कम[चाǐरयɉ को उनके संगठन के ͧलए 
योगदान के बदले ĤािÜत से है। सामाÛयः 
कम[चारȣ अपनी सेवाए ँ तीन Ĥकार के 
ĤǓतफल के ͧलए देत ेहɇ- वेतन, सुͪवधाएँ 
एव ंĤलोभन। भुगतान स ेअͧभĤाय मूल 
मजदरूȣ एवं वेतन भƣे स ेहै जो कम[चारȣ 
को अवͬध के आधार पर ͧमलते हɇ। 
Ĥलोभन मɅ बोनस, कमीशन एवं लाभ 
मɅ Ǒहèसेदारȣ कȧ योजनाए ं सिàमͧलत 
हɇ। इनको इस Ĥकार से Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
जाता है ͩक कम[चारȣ साधारण उàमीद से 
कहȣं अͬधक उ×पादन के ͧलए Ĥो×साǑहत 
हɉ। कुछ सुͪवधए ँजैसे बीमा, ͬचͩक×सा, 
मनोरंजन अवकाश ĤािÜत आǑद परो¢ 
पǐरĮͧमक हɇ। इस Ĥकार से पǐरĮͧमक 
एक åयापक शÞद है िजसमɅ कम[चाǐरयɉ 
कȧ सेवाओं के बदले, ǓनयोÈता ɮवारा 
Ǒदया जाने वाला भुगतान, Ĥलोभन एव ं
सुͪवधए ँसिàमͧलत हɇ। इनके अǓतǐरÈत 
Ĥबधंकɉ को कुछ कानूनी औपचाǐरकताएँ 
भी पूरȣ करनी पड़ती हɇ जो कम[चाǐरयɉ को 
भौǓतक एव ंͪ वƣीय सुर¢ा Ĥदान करती हɇ। 
ये सब मामले, ͩकसी भी मानव संसाधन 
ͪवभाग के एक Ĥभावी, समथ[ काय[ शिÈत 
को ǓनयुÈत करने, काय[ पर बनाए रखने 
एवं उसकȧ ¢मता हो बनाए रखने के 
Ĥय×नɉ मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाते हɇ।

इस Ĥकार, हम देखते हɇ ͩक ǓनयुिÈतकरण एक 
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ĤͩĐया के Ǿप मɅ ͩकसी भी सèंथान के अ×यंत 
महǂवपूण[ ससंाधन जो मानवीय पूँजी हɇ, उनका 
अͬधĒहण, ĤǓतधारण तथा ͪवकास करती है।

ǓनयुिÈतकरण के ͪवͧभÛन पहलू 

ǓनयुिÈतकरण के तीन मुÉय प¢ हɇ-

(क) भतȸ - भतȸ एक सकारा×मक चरण 
है जो ǐरÈत पदɉ के ͧलए बहुत सारे लोगɉ 
को आकͪष[त करती है ͩक वे पदɉ के ͧलए 
(Ĥ×याͧशयɉ) अपने आवेदन पğ दɅ। िजतनी 
अͬधक सÉंया मɅ åयिÈत पदɉ के ͧलए आवेदन 
पğ देते हɇ, उतनी हȣ Ïयादा संभावना होती है 
ͩक उÛहɅ सèंथा के ͧलए योÊय कम[चारȣ उनमɅ 
से ͧमल सके। 

(ख) चयन - दसूरȣ तरफ ‘चयन’ एक 
नकारा×मक ĤͩĐया है। इसका लêय उन सभी 

उàमीदवारɉ मɅ से िजÛहɉने नौकरȣ के ͧलए 
आवेदन ͩ कया है, सबसे योÊय का चयन करना 
है।

(ग) Ĥͧश¢ण - Ĥͧश¢ण, कम[चाǐरयɉ के £ान 
तथा कौशलɉ को उÛनत करने से संबंͬ धत है, 
ताͩक उनके Ǔनçपादन कȧ योÊयता को बढ़ाया 
जा सके।

यह Úयान रखना आवæयक है ͩक ͪवͧभÛन 
कारक जसेै- Įम-बाजार मɅ कौशलɉ कȧ पूǓत [ तथा 
माँग, बेरोजगारȣ दर, Įम-बाजार कȧ िèथǓतयाँ, 
ͪवͬधपरक तथा राजनǓैतक मुɮदे, कंपनी कȧ छͪव, 
नीǓतयाँ, मानव संसाधन लागत, तकनीकȧ ͪवकास 
तथा सामाÛय आͬथ[क वातावरण इ×याǑद, भतȸ, 
ǓनयुिÈतकरण तथा Ĥͧश¢ण कȧ ĤͩĐया संपÛन 
कȧ जाती है, को Ĥभाͪवत करत ेहɇ।
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भतȸ

भतȸ काय[ से अͧभĤाय एक ऐसी ĤͩĐया स ेहै जो 
ͩकसी पद या काय[ के ͧलए सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
कȧ पहचान करती है। भतȸ कȧ पǐरभाषा के 
अनुसार "वह ĤͩĐया िजसमɅ सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
को आकͪष[त/Ĥेǐरत ͩकया जाता है ͩक व ेसगंठन 
मɅ काय[ करने के ͧलए अपन ेआवेदन पğ दɅ।"

ͪव£ापन, सामाÛयतः भतȸ ĤͩĐया का हȣ 
एक भाग है जो ͪवͧभÛन Ĥकार से ͩकया जा 
सकता है, समाचार-पğ ɮवारा, समाचार-पğ को 
ǐरÈत के पद-ͪव£ापनɉ के ͧलए Ĥयोग करके, 
åयावसाǓयक Ĥकाशनɉ ɮवारा, काया[लय के बाहर 
ͪव£ापन लगाकर, काय[-कɅ ġɉ ɮवारा (ऐजɅसी), 
ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ सा¢ा×कार ɮवारा इ×याǑद।

भतȸ के èğोत

भतȸ का उɮदेæय उन सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
को आकͪष[त करना है िजनके पास आवæयक 
ͪवशेषताए ँअथवा योÊयताएँ हɇ तथा उपलÞध पदɉ 
के ͧलए पया[Üत संÉया मɅ åयिÈतयɉ को खोजना 
है। इन पदɉ के ͧलए उपलÞध åयिÈतयɉ का पता 
लगाकर उÛहɅ आमǒंğत करती है ͩक वे सगंठन मɅ 
काय[ के ͧलए अपने आवदेन-पğ दɅ। आवæयकता/
संगठन भतȸ कȧ ĤͩĐया, संगठन मɅ ǐरÈत पदɉ 
के ͧलए उपयुÈत Ĥ×याͧशयɉ के चयन ĤͩĐया 
के पूव[ हȣ Ĥारंभ हो जाती है। भतȸ उपयुÈत 
कम[चाǐरयɉ को खोजकर उÛहɅ आकͪष[त करती है 
ͩक वे उपलÞध पदɉ के ͧ लए आवेदन करɅ। ͪ वͧभÛन 
ͩĐयाएँ जो भतȸ कȧ ĤͩĐया मɅ सिàमͧलत हɇ, इस 
Ĥकार से हɇ-(क) Įम-पǓूत [ के ͪवͧभÛन èğोतɉ कȧ 

पहचान (ख) उनकȧ वैɮयता का Ǔनधा[रण (ग) 
सबसे उपयुÈत èğोत अथवा èğोतɉ को चुनना 
तथा (घ) ǐरÈत पदɉ के ͧलए सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
के आवेदन पğɉ को आमंǒğत करना।

आवæयक पदɉ को सगंठन के आतंǐरक èğोतɉ 
अथवा बाहर से भी भरा जा सकता है। इस Ĥकार, 
भतȸ के दो èğोत हɇ- आतंǐरक तथा बाéय।

आंतǐरक èğोत-(संèथा के अदंर से हȣ भतȸ)

आंतǐरक भतȸ के दो महǂवपूण[ èğोत हɇ, 
èथानांतरण तथा पदोÛनǓत, िजनकȧ चचा[ नीचे 
दȣ गई है-

1. èथानांतरण-èथानांतरण मɅ ͩकसी एक 
कम[चारȣ को एक काय[ स ेहटाकर दसूरे पर 
भेज Ǒदया जाता है, एक ͪवभाग स ेदसूरे 
ͪवभाग मɅ भेज Ǒदया जाता है, कम[चाǐरयɉ 
के उƣरदाǓय×व तथा पद-ĤǓतçठा मɅ ǒबना 
ͩकसी महǂवपूण[ पǐरवत[न के ऐसा ͩकया 
जाता है। इसके ɮवारा कम[चाǐरयɉ के 
कƣ[åयɉ तथा उƣरदाǓय×वɉ अथवा  काय[ 
िèथǓतयɉ इ×याǑद मɅ पǐरवत[न आ सकता 
है, परंतु आवæयक नहȣं ͩक वतेन मɅ कोई 
बढ़ोतरȣ हो। èथानांतरण, उन ͪ वभागɉ मɅ से 
जहा ँआवæयकता से अͬधक ǓनयुिÈतयाँ हɇ, 
ǐरÈत पदɉ को भरने का एक अÍछा èğोत 
है। åयावहाǐरक Ǿप स ेयह कम[चाǐरयɉ का 
समतल पद-पǐरवत[न है। एक ͪवभाग मɅ 
उपयुÈत कम[चाǐरयɉ कȧ कमी को दसूरे 
ͪवभाग अथवा शाखा से èथानांतरण के 
ɮवारा पूरा ͩकया जा सकता है। åयिÈतगत 
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समèयाओं तथा ͧशकायतɉ को दरू करने मɅ 
तथा नौकरȣ से Ǔनकालन ेजैसी िèथǓतयɉ 
से बचाव मɅ भी èथानातंरण मदद करता 
है। èथानातंरण के समय यह सुǓनिæचत 
करना आवæयक है ͩक िजस कम[चारȣ 
का èथानातंरण दसूरे पद पर ͩकया जा 
रहा है, वह उस काय[ Ǔनçपादन के योÊय 
हो। èथानांतरण का Ĥयोग कम[चाǐरयɉ को 
ͪवͧभÛन कायɟ को सीखने के ͧ लए Ĥͧश¢ण 
के Ǿप मɅ भी ͩकया जा सकता है।

2. पदोÛनǓत-åयावसाǓयक उɮयम सामाÛयतः 
उÍच पदɉ को भरने के ͧ लए कम[चाǐरयɉ कȧ 
Ǔनàन èतरɉ से पदोÛनǓत करते हɇ। पदोÛनǓत 
मɅ कम[चाǐरयɉ को ऐसे पद पर हèतांतǐरत 
कर देेते हɇ जो अͬधक उƣरदाǓय×पूण[ 
हो तथा कम[चाǐरयɉ कȧ सुͪ वधाएँ, पद-
ĤǓतçठा तथा वेतन बढ़ जाता है। पदोÛनǓत 
कम[चाǐरयɉ का ऊÚवा[धार èथानातंरण है। 
इस Ĥकार का अßयास कम[चाǐरयɉ कȧ 
अͧभĤेरणा, Ǔनçठा तथा उनके संतोष को 
बढ़ाने मɅ सहायक है। इसका कम[चाǐरयɉ पर 
एक गहरा मनोवै£ाǓनक Ĥभाव पड़ता है, 
Èयɉͩक उÍच èतरɉ पर पदोÛनǓत के कारण 
संगठन मɅ Ǔनचले èतरɉ पर भी पदोÛनǓत 
कȧ एक Įृंखला बन जाती है।

आतंǐरक èğोतɉ के लाभ

संगठन के अदंर हȣ अथवा आंतǐरक èथानांतरण 
ɮवारा उÍच पदɉ पर ǐरÈत पदɉ कȧ पूǓत [ के Ǔनàन 
लाभ हɇ-

(क) कम[चारȣ अपने काय[-Ǔनçपादन के 
सुधार के ͧलए अͧभĤेǐरत होते हɇ। उÍच 
èतर पर पदोÛनǓत के ɮवारा संèथा के 
Ǔनचले èतरɉ पर पदोÛनǓत कȧ  Įृंखला 
Ĥारंभ होती है। यह कम[चाǐरयɉ को अßयास 
तथा सीखने के ɮवारा उनके Ǔनçपादन को 
सुधारने के ͧलए Ĥेǐरत करती है। कम[चारȣ 
ĤǓतबɮधता के साथ तथा Ǔनçठा से काय[ 
करते हɇ तथा अपने काय[ से सतंुçट रहते 
हɇ। पदोÛनǓत के अवसर/माग[ होने के 
कारण सगंठन मɅ भी शांǓत का वातावरण 
रहता है।

(ख) आंतǐरक भतȸ चयन ĤͩĐया तथा 
अनुèथापन को भी सरल कर देती है। जो 
कम[चारȣ पहले से हȣ संèथा मɅ काय[ कर 
रहे हɇ उनका मूãयाकंन अͬधक यथाथ[ Ǿप 
मɅ ͩकया जा सकता है तथा यह आͬथ[क 
Ǿप से लाभकारȣ है। यह भतȸ का अͬधक 
ͪवæवसनीय तरȣका है Èयɉͩक सèंथा 
कम[चाǐरयɉ को पहले से हȣ जानती है।

(ग) èथानांतरण, कम[चाǐरयɉ को उÍच 
पदɉ के ͧलए Ĥͧशͯ¢त करने के ͧलए, एक 
उपकरण है। यह भी ͩक िजन åयिÈतयɉ 
कȧ भतȸ सèंथा के हȣ काय[रत कम[चाǐरयɉ 
से कȧ जाती है उÛहɅ Ĥवेश èतरȣय Ĥͧश¢ण 
कȧ आवæयकता नहȣं पड़ती।

(घ) èथानांतरण से यह भी लाभ है ͩक 
अǓतǐरÈत ͪवभागɉ से काय[-शिÈत का 
èथानांतरण ͩकया जा सकता है या वहाँ, 
जहा ँकम[चाǐरयɉ कȧ कमी है।
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(ड.) आतंǐरक èğोतɉ स े पदɉ कȧ पूǓत [ 
कम[चाǐरयɉ के बाéय èğोतɉ से भतȸ कȧ 
तुलना मɅ अͬधक सèती है।

आतंǐरक èğोत कȧ कͧमयाँ

भतȸ के आंतǐरक èğोतɉ को Ĥयोग करने कȧ 
कͧमयाँ Ǔनàन Ĥकार से हɇ-

(क) आतंǐरक पदोÛनǓत ɮवारा जब ǐरÈत 
पदɉ कȧ पूǓत [ कȧ जाती है तो नयी ĤǓतभाओं 
के संèथा मɅ Ĥवेश के अवसर कम होते हɇ। 
इसͧलए पूण[ Ǿप से आतंǐरक भतȸ पर Ǔनभ[र 
होने से ‘अतंः Ĥजनन’ का खतरा रहता है जो 
संèथा मɅ नए लोगɉ के Ĥवेश को रोकने से 
उ×पÛन हो सकता है।

(ख) कम[चारȣ अकम[Öय हो सकते हɇ, यǑद वे 
समयबɮध पदोÛनǓत के ͧलए आæवèत हɇ।

(ग) एक नयी संèथा भतȸ के आंतǐरक èğोत 
का Ĥयोग नहȣं कर सकती है। कोई भी सèंथा 
अपने सारे ǐरÈत पदɉ कȧ पूǓत [ आतंǐरक 
èğोत ɮवारा नहȣं कर सकती।

(घ) कम[चाǐरयɉ के मÚय ĤǓतयोͬगता कȧ 
ĤकृǓत मɅ बाधा पड़ सकती है।

(ड.) कम[चाǐरयɉ का Ǔनरंतर èथानातंरण Ĥायः 
संèथा कȧ उ×पादनशीलता को कम करता है।

बाéय èğोत

एक सèंथा को ͪ वͧभÛन पदɉ के ͧ लए बाéय èğोतɉ 
का भी Ĥयोग करना पड़ता है Èयɉͩक सभी ǐरÈत 
पदांे कȧ पूǓत [ आंतǐरक भतȸ ɮवारा नहȣं कȧ जा 

सकती। काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया अपया[Üत 
हो सकती है अथवा वे उन पद कȧ वांछनीय 
मापदंडɉ को पूरा नहȣं कर पा रहे िजनको भरना 
है। बाéय भतȸ एक ͪवèततृ ͪवकãप Ĥदान करती 
है तथा सèंथा मɅ नए लोगɉ का Ĥवशे करती है। 
सामाÛयतः भतȸ के िजन बाéय èğोतɉ का Ĥयोग 
ͩकया जाता है उनकȧ चचा[ नीच ेदȣ गई है-

(क) Ĥ×य¢ भतȸ - Ĥ×य¢ भतȸ के अतंग[त, 
संगठन के अͬधसूचना पट (नोǑटस बोड[) 
पर एक अͬधसूचना लगाई जाती है, िजसमɅ 
संèथा के ǐरÈत काय[-पदɉ का ͪववरण Ǒदया 
जाता है। काय[ पाने के इÍछुक, संèथा के 
बाहर एक सुǓनिæचत Ǔतͬथ पर एकǒğत होते 
हɇ तथा उनके चयन कȧ ĤͩĐया उसी èथान 
पर कȧ जाती है। Ĥ×य¢ भतȸ कȧ यह ĤͩĐया 
सामाÛयतः उन आकिèमक पदɉ के ͧलए 
अपनाई जाती है जहाँ अĤͧशͯ¢त अथवा 
अध[कुशल कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती 
है। ऐसे कम[चारȣ Ĥायः आकिèमक अथवा 
‘बदलȣ’ कम[चाǐरयɉ के नाम से जाने जाते 
हɇ तथा इÛहɅ पाǐरĮͧमक ĤǓतǑदन/Ǒदहाड़ी 
मजदरूȣ के अनुसार दȣ जाती है। भतȸ कȧ 
यह ͪवͬध अ×यंत सèती है Èयɉͩक इसमɅ 
पदɉ के ͧलए ͪव£ापन पर कोई लागत नहȣं 
आती। आकिèमक ǐरÈत पदɉ को भरने के 
ͧलए, जब काय[ का दबाव Ïयादा होता है 
अथवा जब èथायी कम[चारȣ अनुपिèथत/ 
अवकाश पर हɉ, यह ͪवͬध अ×यंत उपयÈुत 
है।

(ख) Ĥती¢ा सूची - कई नामी åयावसाǓयक 
इकाईयाँ अǓनयͧमत आवेदकɉ से आए 
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आवेदनɉ के ͧलए एक फाईल बना लेती है 
िजसमɅ उन आवेदनɉ को रखते हɇ। ऐसे पद 
पाने के इÍछुक åयिÈत मानव-शिÈत के 
महǂवपूण[ èğोत ͧस( होते हɇ। इन आवेदकɉ 
कȧ एक सूची तैयार कȧ जा सकती है तथा 
उÛहɅ जब कोई पद ǐरÈत हो तो उसके ͧलए 
इस सूची कȧ काया[नुसार जाचँ परख वफरके 
रखा जाता है। भतȸ के इस èğोत का मुÉय 
लाभ यह है ͩक काय[-शिÈत कȧ भतȸ कȧ 
लागत को अÛय èğोतɉ कȧ तुलना मɅ कम 
करती है।

(ग) ͪव£ापन-समाचार-पğ मɅ ͪव£ापन तथा 
åयावसाǓयक पǒğकाओं का Ĥयोग सामाÛयतः 
तब ͩ कया जाता है, जब ͪ वèततृ ͪ वकãपɉ कȧ 
आवæयकता पड़ती है। अͬधकांशतः उɮयोग 
तथा वाͨणÏय कȧ वǐरçठ पदɉ पर ǓनयुिÈत 
इस ͪवͬध के ɮवारा कȧ जाती है। ǐरÈत 
पदɉ के ͧलए ͪव£ापन देने का यह लाभ भी 
है ͩक संगठन तथा ǐरÈत पदɉ का ͪववरण 
तथा इनसे सबंंͬ धत अͬधक सूचना ͪव£ापन 
मɅ दȣ जा सकती है। ͪव£ापन, Ĥबधंक को 
Ĥ×याͧशयɉ कȧ ͪवèततृ Įेणी उपलÞध कराती 
है िजनमɅ से उÛहɅ चयन करना है। ͪव£ापन 
मुÉय समाचार-पğɉ मɅ Ǒदए जा सकते हɇ। 
इससे एक हाǓन यह भी है ͩक आवेदन पğɉ 
कȧ बाढ़ भी आ सकती है और कई बार उन 
Ĥ×याͧशयɉ के ɮवारा भी जो पद के ͧलए 
Ǔनतातं अयोÊय हɇ।

(घ) रोजगार काया[लय-सरकार ɮवारा 
संचाͧलत रोजगार काया[लय अकुशल तथा 
कुशल ͩĐया×मक कायɟ/पदɉ कȧ भतȸ 

के ͧलए एक महǂवपूण[ बाéय èğोत हɇ। 
कुछ िèथǓतयɉ मɅ ǐरÈत पदɉ कȧ अǓनवाय[ 
ͪव£िÜत रोजगार काया[लय मɅ कानूनन 
देना आवæयक है। इस Ĥकार, ये रोजगार 
काया[लय पद पान े के इÍछुक कम[चाǐरयɉ 
तथा ǓनयोÈता (माͧलक) के बीच एक कड़ी 
का काय[ कर कम[चाǐरयɉ कȧ माँग तथा 
पǓूत [ का ͧमलान करने मɅ सहयोग करती 
हɇ। दभुा[Êयवश रोजगार काया[लय के ǐरकाड[ 
अͬधकतर अधावͬधक (अप-टु-डेट) नहȣं पाए 
जात े तथा बहुत से उàमीदवार जो उनके 
ɮवारा बताए जाते हɇ, योÊय नहȣं पाए जाते।

(ड.) èथापन ऐजɅसी तथा Ĥबधं परामश[दाता- 
तकनीकȧ तथा åयावसाǓयक ¢ेğɉ मɅ, Ǔनजी 
शाखाएँ तथा åयावसाǓयक Ǔनकाय महǂवपूण[ 
काय[ कर रहȣ हɇ। èथापन ऐजɅͧसयाँ पूरे देश 
मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ मागँ तथा पǓूत [ सबंंͬ धत 
सेवाए ँ दे रहे हɇ। ये ऐजɅसी बड़ी संÉया मɅ 
Ĥ×याͧशयɉ का पूरा Þयौरा संकͧलत करती 
हɇ तथा ǓनयोÈताओं को योÊय åयिÈतयɉ 
के नाम सुझाती हɇ। ये ऐजɅͧसयाँ अपनी 
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(छ) कम[चाǐरयɉ ɮवारा अनुशंसा-वत[मान 
कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͧसफाǐरश ͩकए गए 
आवेदक, अथवा उनके अपने ͧमğ तथा 
संबधंी, भतȸ का एक अÍछा èğोत ͧस( होते 
हɇ। ऐसे आवेदक अÍछे कम[चारȣ साǒबत होतेे 
हɇ Èयɉͩक उनकȧ पçृठभूͧम के बारे मɅ £ान 
होता है। एक Ĥकार से पहलȣ जाँच परख 
इसी Ĥारंͧभक èतर पर हो जाती है, Èयɉͩक 
वत[मान कम[चारȣ कंपनी तथा Ĥ×याशी दोनɉ 
को हȣ जानता है तथा दोनɉ को हȣ सतंुçट 
करने का Ĥयास करता है।

(ज) जॉबर एवं ठेकेदार-ये जॉबर एवं ठेकेदार 
संभाͪवत मजदरूɉ से संपव[फ बनाए रखते हɇ 
तथा कम समय के नोǑटस पर भी वाǓंछत 
संÉया मɅ अकुशल Įͧमकɉ को उपलÞध 
कराने मɅ स¢म होत ेहɇ। मजदरूɉ कȧ भतȸ 
इÛहȣं ठेकेदारɉ के माÚयम से होती है, जो 
èवयं संगठन के कम[चारȣ हɇ। इस Ĥणालȣ 
कȧ कमी यह है ͩक यǑद ठेकेदार èवयं हȣ 
संèथा छोड़ने का Ǔनण[य लेता है तो सभी 
मजदरू भी जो उसके ɮवारा लगाए गए हɇ, 
उसका अनुकरण करके काम छोड़ देते हɇ।

(झ) ͪव£ापन अथवा दरूदश[न-ǐरÈत पदɉ का 
टȣ. वी. (दरूदश[न तथा अÛय चैनलɉ) पर 
संचार आजकल अͬधक महǂवपूण[ होता जा 
रहा है। आवæयक पदɉ का ͪवèततृ ͪववरण, 
आवæयकता तथा उन योÊयताओं कȧ जो 
काय[ के ͧलए आवæयक है, उÛहɅ सèंथा के 
ͪववरण के साथ Ĥसाǐरत ͩ कया जाता है जहाँ 
ये ǐरÈत पद होते हɇ।

(ञ) वैब Ĥसारण-इंटरनटे आज के समय मɅ 

सेवाओ ंका पाǐरĮͧमक लेती हɇ तथा ये वहाँ 
भी उपयोगी हɇ जहा ँ पर åयापक èतर पर 
जाँचने कȧ आवæयकता है। ये åयावसाǓयक 
भतȸ एजɅͧसयाँ दसूरȣ कंपǓनयɉ के उÍच 
अͬधकाǐरयɉ को भी अÍछे पदɉ/शतɟ का 
Ĥलोभन देती हɇ।

 Ĥबधंकȧय परामश[क फमɏ, सगंठन कȧ  
तकनीकȧ, åयावसाǓयक तथा Ĥबंधकȧय 
कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ मɅ सहायता करती हɇ। 
उÛहɅ उÍच तथा मÚयèतरȣय अͬधकाǐरयɉ 
कȧ ǓनयुिÈत मɅ ͪवͧशçटता ĤाÜत है। वे 
åयिÈतयɉ के åयिÈतगत Þयौरे (डटेा बɇक) 
रखती हɇ िजनके पास ͧभÛन योÊयताए ँतथा 
åयिÈतगत  कौशल हɇ तथा यहाँ तक ͩक ये 
अपने Ēाहकɉ के ͧलए उनका ĤǓतǓनͬध×व 
करते हुए पदɉ का ͪव£ापन भी देती हɇ 
िजससे योÊय कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ हो सके।

(च) महाͪवɮयालय/ͪवæवͪवɮयालय से 
भतȸ- ͪवæवͪवɮयालय तथा Ĥबंधकȧय तथा 
Ĥौɮयोͬगकȧ सèंथान तकनीकȧ, åयावसाǓयक 
तथा Ĥबधंकȧय पदɉ कȧ भतȸ के ͧलए एक 
महǂवपूण[ तथा लोकͪĤय èğोत बन गए 
हɇ। बहुत सारȣ बड़ी संèथाएँ एक करȣबी 
संपव[फ इन ͪवæवͪवɮयालयɉ, åयावसाǓयक 
ͪवɮयालयɉ तथा Ĥबधं सèंथाओं के साथ 
बनाए रखती है ताͩक ͪवͧभÛन पदɉ के ͧलए 
ये योÊय कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ कर सकɅ । 
शै¢ͨणक संèथाओ ं स े भतȸ, åयावसाǓयक 
तथा अÛय संèथानɉ मɅ एक पूव[ èथाͪपत 
ĤͩĐया है। इसे ͪ वæवͪवɮयालय भतȸ के नाम 
से भी जाना जाता है।
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भतȸ का एक आम èğोत बनता जा रहा 
है। ऐस ेकुछ वबैसाईट ͪवशेष Ǿप से बनाए 
तथा समͪप[त ͩकए गए हɇ जो काय[ पाने 
के इÍछुक तथा नए Ĥवेशकɉ से संबंͬ धत 
सूचनाएँ देत ेहɇ। इन वेबसाइट पर  संभाͪवत 
कम[चारȣ तथा सèंथाएँ जो योÊय åयिÈतयɉ 
को ढँूढ़ रहȣ हɇ, जाकर सूचनाए ँदेखती हɇ।  

बाéय èğोत के लाभ

भतȸ के बाéय èğोत को Ĥयोग करने से Ǔनàन 
लाभ हɇ-

(क) योÊय कम[चारȣ-भतȸ के बाéय èğोत 
के Ĥयोग से Ĥबंध योÊय तथा Ĥͧशͯ¢त 
åयिÈतयɉ कȧ सèंथा के ǐरÈत पदɉ के ͧलए 
आवेदन का अवसर देती है।

(ख) ͪवèततृ ͪवकãप-जब ǐरÈत पदɉ का 
ͪवèततृ Ǿप से ͪव£ापन Ǒदया जाता है, 
संèथा के बाहर से बड़ी संÉया मɅ आवेदक 
अपने आवेदन पğ देेते हɇ। Ĥबधं के पास एक 
ͪवèततृ ͪवकãप उपलÞध होते हɇ जब वह 
ǓनयुिÈत के ͧलए लोगɉ का चयन करती है।

(ग) नयी ĤǓतभाएँ-वत[मान कम[चारȣ अपया[Üत 
हो सकते हɇ अथवा वे उन पदɉ कȧ ͪवशषे 
योÊयताओ ंको न पूरा कर पाएँ िजÛहɅ भरना 
है। बाéय èğोत ɮवारा भतȸ नए खून को 
संèथा मɅ लाने मɅ सहायता करती है। हालाँͩक 
इसमɅ समय भी Ïयादा लगता है तथा लागत 
भी अͬधक आती है।

(घ) ĤǓतयोͬगता कȧ भावना-यǑद कंपनी बाéय 
èğोत का Ĥयोग करती है, उस िèथǓत मɅ 
काय[रत कम[चाǐरयɉ को बाहर कȧ ǓनयुिÈतयɉ 
से मुकाबला करना पड़ता है। व ेअपने बेहतर 
काय[ Ǔनçपादन हेतु अͬधक काय[ करɅगे।

बाéय èğोत कȧ कͧमयाँ/सीमाएँ

(क) वत[मान कम[चाǐरयɉ मɅ असतंोष कȧ 
भावना-बाéय भतȸ काय[रत कम[चाǐरयɉ 
मɅ एक असतंोष तथा नैराæय पैदा करती 
है। उÛहɅ ऐसा एहसास होता है ͩक उनकȧ 
पदोÛनǓत के अवसर कम हो रहɅ हɇ। 

(ख) महँगी ĤͩĐया-बाéय èğोत से भतȸ 
पर लागत अͬधक आती है। बहुत सा पैसा 
ͪव£ापन तथा आवेदन पğɉ कȧ छँटनी मɅ 
åयय होता है।

चयन

चयन, बड़ी संÉया मɅ ǐरÈत पद के संभाͪवत 
उàमीदवारɉ मɅ से सवा[ͬधक उपयुÈत åयिÈत को 
पहचानने तथा खोजने कȧ ĤͩĐया है। इस उɮदेæय 
को पूरा करने के ͧलए, Ĥ×याͧशयɉ को बड़ी सÉंया 
Đम मɅ रोजगार परȣ¢ा तथा सा¢ा×कार देन ेपड़ते 
हɇ। Ĥ×येक चरण पर बहुत से Ĥ×याͧशयɉ को 
Ǔनकाल Ǒदया जाता है तथा कुछ हȣ अगलȣ परȣ¢ा 
चरण मɅ जाते हɇ जब तक ͩक सहȣ Ĥकार के 
åयिÈत ͧमल नहȣं जाते। यह ĤͩĐया आवेदन पğɉ 
कȧ छँटनी/जाचँ से हȣ Ĥारंभ हो जाती है। यह 
ĤͩĐया ǓनयुिÈत पğ ͧमलने, èवीकार करने तथा 
उàमीदवार के सèंथा मɅ Ĥवशे के बाद तक भी 
जारȣ रह सकती है। ऐसा इसͧलए होता है Èयɉͩक 
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चयन ĤͩĐया मɅ, ͩकसी भी Ĥबधंन Ǔनण[य के 
समान हȣ उàमीदवार के संभाͪवत Ǔनçपादन कȧ 
परख भी सिàमͧलत है। अंǓतम Ǿप मɅ (अतंतः) 
चयन ĤͩĐया कȧ साथ[कता कȧ परȣ¢ा चयǓनत 
åयिÈत के काय[-èथल पर उसके सफल Ǔनçपादन 
से होती है।

चयन ĤͩĐया

चयन ĤͩĐया के महǂवपूण[ चरणɉ का ͪववरण 
नीचे Ǒदया गया है-

(क) Ĥारंͧभक जाँच-आवेदन पğɉ मɅ दȣ 
गई सूचना के आधार पर अयोÊय अथवा 
अनुपयुÈत पद इÍछुकɉ कȧ छँटनी मɅ, 
Ĥारंͧभक जाँच, Ĥबंधक कȧ सहायता करती 
हɇ। Ĥारंͧभक सा¢ा×कार सहायक है उन 
कारणɉ के आधार पर अèवीकार करने मɅ 
जो आवदेन पğɉ मɅ दȣ गई सूचना मɅ नहȣं 
आई थी।

(ख) चयन परȣ¢ाएँ-रोजगार परȣ¢ाएँ एक 
ऐसा यğं है (कागज तथा पɅͧसल परȣ¢ा अथवा 
अßयास) जो åयिÈतयɉ कȧ ͪवशेषताओं को 

जब लेनोवो इंͫडया ने अपनी ͪ वͪवधता को मजबूत करने का फैसला ͩ कया, तो उसने रे.फरल ͧ सèटम 
से कम[चारȣ भतȸ का Ǔनण[य ͧलया। कंपनी ने अपने कम[चाǐरयɉ स ेउàमीदवारɉ कȧ ͧस.फाǐरश 
करने को कहा और उन लोगɉ को पुरèकृत करने का फैसला ͩकया िजÛहɉने सफलतापूव[क एक 
हȣ भूͧमका के ͧलए अͬधक मǑहलाओं कȧ ͧसफाǐरश कȧ। चूंͩक कम[चारȣ रे.फरल गुणवƣा पाæव[ 
ĤǓतभा के ͧलए èथाͪपत ͪवͬध बन जाते हɇ, कंपǓनयाँ रे.फरल के माÚयम का उपयोग कर रहȣ हɇ।
   भारत भर मɅ अͬधकाशं कंपǓनयाँ (एक अÚययन के अनुसार लगभग 41 ĤǓतशत) रे.फरल के 
ͧलए शीष[ तकनीक का उपयोग करती हɇ। ͧलÈंडइन टैलɅट सॉãयूशंस अÚययन 2016 के ǽझान के 
अनुसार भारत मɅ भतȸ कम[चारȣ रे.फरल बढ़ रहे हɇ। इस वष[, रे.फरल गुणवƣा शीष[ èतर पर थ।े 
ͧलÈंडइन इंͫडया के टैलɅट सॉãयूशंस के Ǔनदेशक इरफान अÞदãुला कहत ेहɇ, "लगभग 55 ĤǓतशत 
नेत×ृवकता[ कम[चारȣ रे.फरल काय[Đमɉ को शीष[ İोत के Ǿप मɅ देखते हɇ।"
   कोका-कोला, इंफोͧसस, जेनपैÈट, कैपेͬगनी, डलेोइट, डाबर, जुǒबलाटं जैसी कंपǓनयɉ मɅ भी 40 
ĤǓतशत से अͬधक कम[चाǐरयɉ को रे.फरल के माÚयम से ͧलया जाता है। 
   उदाहरण के ͧ लए, Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥमुख इंफोͧसस न ेकम[चारȣ रे.फरल Ĥͪĭफया के ͧ लए Ĥौɮयोͬगकȧ 
का उपयोग बढ़ाया है। इसने एक पोट[ल बनाया है जहाँ कम[चारȣ आवæयकताओं को देख सकत ेहɇ 
और सीध ेउàमीदवारɉ कȧ Ĥोफाइल जमा कर सकते हɇ। कम[चारȣ तब अपन ेरे.फरल रȣयल-टाइम 
कȧ िèथǓत को Ěैक भी कर सकते हɇ। इÛफोͧसस के सीǓनयर वाइस ĤेͧसडɅट और एच.आर. हेड 
ǐरचड[ लोबो कहते हɇ ͩक उनकȧ अͬधकांश भतȸ अब रे.फरल माग[ के माÚयम से होती है। उÛहɉने 
कहा, कम[चारȣ एक अÍछा रे.फरल Ǔनण[य ले सकत ेहɇ Èयɉͩक वे उàमीदवार कȧ आका¢ंाओ ंके 
साथ-साथ कंपनी कȧ आवæयकताओं और सèंकृǓत को समझते हɇ।
èğोत - https://economictimes.indiatimes.com>, 19August,2016

रेफरल के माÚयम से बढ़ रहȣ कम[चारȣ भतȸ 
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मापती है। ये ͪवशषेताए ँ ͧभÛन Įेणी कȧ 
¢मताएँ, जैसे शारȣǐरक Ǔनपुणता से लेकर 
बुɮͬध या åयिÈत×व सबंंͬ धत हो सकती हɇ।

महǂवपूण[ परȣ¢ाएँ िजनका Ĥयोग कम[चाǐरयɉ के 
चयन हेतु ͩकया जाता है

(i) बुɮͬध परȣ¢ाए-ँ यह उन महǂवपूण[ 
मनोवै£ाǓनक परȣ¢ाओ ंमɅ से एक है िजसका 
Ĥयोग åयिÈत के बुɮͬध-कोष èतर को 
मापने के ͧलए ͩकया जाता है। यह åयिÈत 

के सीखने कȧ योÊयता का अथवा Ǔनण[य 
लेने तथा परखने कȧ योÊयता को मापने का 
सूचक/सकेंतक है।

(ii) कौशल परȣ¢ा- यह åयिÈत के नए 
कौशल को सीखने कȧ सभंाͪवत कुशलता को 
मापती है। यह åयिÈत के ͪवकास करने कȧ 
¢मता का संकेत करती है। ऐसी परȣ¢ाएँ 
åयिÈत के भͪवçय मɅ, सफलता के अकं/èतर 
को जानने का एक अÍछा सकेंतक हɇ।

भारतीय कम[चाǐरयɉ को ऐसा अÍछा अवसर कभी नहȣं ͧमला। कड़ी ĤǓतयोͬगता तथा बढ़ते हुए। 
उभरते मतभेदɉ के कारण कंपǓनयɉ को मÚय अवͬध वेतन मɅ 15-20 ĤǓतशत वɮृͬध के ͧ लए बाÚय 
होना हȣ पड़ता है। ǐरलायंस उɮयोग, मेǐरको तथा डाबर जसैी कंपǓनयाँ मÚयावͬध वɮृͬध कर चुकȧ 
हɇ तथा हाल के कुछ महȣनɉ मɅ उÍच Ǔनçपादकɉ को 15-20 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध कȧ गई है। यह 
ͪपछले वष[ के वाͪष[क Ǔनçपादन के दौरान 15-20 ĤǓतशत वेतन वɮृͬध के अǓतǐरÈत है। यह उस 
समय हो रहा है जब इंͫडया इÛक बड़ी गंभीरता से अपनी ĤǓतभाओ ंको ͪवशेषकर जो टेͧलकॉम, 
आई. टȣ., बी. पी. ओ. तथा फुटकर मे हɇ, रोकने का Ĥयास कर रहȣ है।
बी. पी. ओ., टेलȣकॉम तथा फुटकर जैसे उɮयीमान ¢ेğɉ मɅ तेजी से भतȸ के कारण उनकȧ मागँ 
और पूǓत [ मɅ भी अतंर आ गया है तथा मÚयावͬध वɮृͬध बढ़कर 4 ĤǓतशत हो गई है। आई. 
टȣ. मɅ साधारण घष[ण दर भी 18 ĤǓतशत से बढ़कर 22 ĤǓतशत हो गई है तथा बी. पी. ओ. 
मɅ 46 ĤǓतशत से बढ़कर 50 ĤǓतशत हो गई हɇ। उ×पादन ¢ेğɉ मɅ, ĤǓतभाओ ंका Ĥèथान 8-12 
ĤǓतशत के मÚय है।
बहुत सारȣ कंपǓनयाँ अपने उÍच दलɉ को Ǔतमाहȣ बोनस तथा वेतन वɮृͬध दे रहȣ हɇ, एक 
एच.आर. Ĥमुख का कहना है, "हालाँͩक यह एक अãपकालȣन ĤǓतͩĐया है, हमɅ बाजार कȧ िèथǓत 
के अनुसार हȣ चलना है ताͩक अपने Ǔनçपादकɉ को कंपनी मɅ बनाए रख सकɅ । यǑद कंपनी एक 
अÍछा कम[चारȣ खोती है तो सामाÛयतः एक नए åयिÈत को उन वुुफशलताओं को Ēहण करन े
मɅ लगभग छह महȣने तक लग जाते हɇ, जो कंपनी के ͧलए महǂवपूण[ समय का नुकसान है। 
ĤǓतèथापन लागत जसेै परामश[कांे का खच[ इ×याǑद भी लागत को बढ़ाते हɇ तथा एच. आर. के 
ऊपर बहुत अͬधक काय[भार पड़ता है।" ऐसा एच. आर. Ĥमुख 
ए. सुधाकर का कहना है डाबर इंͫडया कंपनी Ĥयास कर रहȣ है ͩक उन लोगɉ कȧ पहचान को जो 
Ĥलोभन ɮवारा कंपनी छोड़ सकते हɇ तथा ऐसे तरȣके ढँूढ़न ेमɅ िजससे उÛहɅ रोका जा सके- सीखन े
तथा ͪवकास सुͪवधाएँ नए लोगɉ को उपलÞध कराकर, तथा उÛहɅ एक साल के बाडँ पर ͪवदेश भेज 
कर (छह महȣने कȧ पोिèटंग पर) इ×याǑद।

èğोत-Ǒद इकोनॉͧमक टाइàस, 1 Ǒदसंबर, 2006

सघन ĤǓतयोͬगता, ĤǓतभाओ ंके दबाव मɅ कंपǓनयɉ ɮवारा 15-20 ĤǓतशत वेतन मɅ वɮृͬध



160             åयवसाय अÚययन

(iii) åयिÈत×व परȣ¢ाएँ-åयिÈत×व परȣ¢ाएँ, 
åयिÈत के संवगेɉ, ĤǓतͩĐयाओं, पǐरपÈवता 
तथा उनके जीवन मूãयɉ को जानने मɅ 
संकेत देती हɇ। ये परȣ¢ाएँ पूरे åयिÈत×व 
को परखने मɅ सहायक हɇ। इसͧलए इनका 
Ǔनमा[ण तथा ͩĐयाÛवयन दोनɉ हȣ कǑठन 
है।

(iv) åयापार परȣ¢ा-ये परȣ¢ाएँ åयिÈत के 
उपलÞध कौशलɉ को मापती है। ये £ान के 
èतर तथा उनके ¢ेğ कȧ åयावसाǓयक तथा 
तकनीकȧ Ĥͧश¢ण कȧ कुशलता को मापती 
है। कौशल परȣ¢ा तथा åयापार परȣ¢ा मɅ 
अंतर यह है ͩक पहलȣ परȣ¢ा åयिÈत के 
कौशल अिज[त करन ेकȧ संभाͪवत ¢मता को 
मापती है तथा दसूरȣ उन वाèतͪवक कौशलɉ 
को जो उनके पास पहले से हȣ है।

(अ) अͧभǽͬच परȣ¢ा-हर åयिÈत को ͩकसी 
खास काय[ के ĤǓत आकष[ण रहता है। 
अͧभǽͬच परȣ¢ाओ ंका Ĥयोग यह जानने के 
ͧलए ͩकया जाता है ͩक उसकȧ ǽͬच ͩकस 
Ĥकार कȧ है अथवा उसका ǽझान ͩकस 
Ĥकार के काय[ कȧ तरफ है।

(ग) रोजगार सा¢ा×कार-सा¢ा×कार 
औपचाǐरक होते हɇ, ͪवèततृ Ǿप से बातचीत 
करके यह मूãयाकंन ͩकया जाता है ͩक 
आवेदक पद के ͧलए उपयुÈत है ͩक नहȣं। 
सा¢ा×कार करने वाले कȧ भूͧमका सूचना 
ĤाÜत करने कȧ है, सा¢ा×कार देने वाले 
कȧ सूचना देने कȧ। हालाँͩ क, आजकल 
सा¢ा×कार देने वाले सा¢ा×कार करने वाले 
से भी काफȧ सूचनाए ँले लेते हɇ।

(घ) सदंभ[ तथा पçृठभूͧम जाचँ/परȣ¢ण- 
संदभ[ åयिÈतयɉ के बहुत से ǓनयोÈता, 
नाम, पते तथा दरूभाष के ͧलए Ǔनवेदन 
करते हɇ ताͩक जो सूचनाए ँआवेदकɉ ने भरȣ 
हɇ उनकȧ जाँच हो सके तथा उनके बारे 
मɅ अǓतǐरÈत सूचना भी ͧमल सके। पूव[ 
ǓनयोÈता, जान-पहचान के åयिÈत, ͧश¢क 
तथा ͪवæवͪवɮयालय के ĤवÈता एक सदंभ[ 
का काय[ करते हɇ।

(ड.) चयन Ǔनण[य-अंǓतम Ǔनण[य उन 
उàमीदवारɉ मɅ स ेहोता है िजÛहɉने परȣ¢ाए ँ
उतीण[ कȧ हɇ, िजनका सा¢ा×कार तथा सदंभ[ 
परȣ¢ण हुआ है। संबंͬ धत Ĥबधंक के ͪवचार, 
सामाÛयतः अǓंतम चयन मɅ Ǔनणा[यक ͧस( 
होते हɇ, Èयɉͩक नए कम[चारȣ के Ǔनçपादन 
के ͧलए वहȣ उƣरदायी रहता है।

(च) शारȣǐरक एवं डॉÈटरȣ परȣ¢ण-चयन के 
Ǔनण[य के पæचात ्तथा इसके पहले ͩक उसे 
नौकरȣ का Ĥèताव Ǒदया जाए, उàमीदवार 
को डॉÈटरȣ परȣ¢ण करवाना होता है ͩक 
वह शारȣǐरक Ǿप से काय[ के ͧलए ͩफट 
(उपयुÈत) है। पद-Ĥèताव डॉÈटरȣ परȣ¢ण 
के बाद उसे शारȣǐरक Ǿप से काय[ के ͧलए 
उपयुÈत घोͪषत होने पर, Ǔनभ[र करता है।

(छ) पद-Ĥèताव-चयन ĤͩĐया का अगला 
चरण उन åयिÈतयɉ/आवेदकɉ को नौकरȣ का 
Ĥèताव देना है िजÛहɉने सारȣ परȣ¢ाएँ पास 
कȧ हɇ, नौकरȣ का Ĥèताव ǓनयिुÈत पğ के 
माÚयम से Ǒदया जाता है। उसकȧ èवीकृǓत 
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कȧ पुिçट भी कȧ जाती है। इस Ĥकार का 
पğ सामाÛयतः एक Ǔतͬथ Ǔनिæचत करती 
है, िजस Ǒदन चयǓनत कम[चारȣ को अपन े
काय[èथल पर आना है। चयǓनत कम[चारȣ 
को काय[ पर काय[भार सभंालने के ͧलए एक 
उपयुÈत समय देना चाǑहए।

(ज) रोजगार समझौता-नौकरȣ का Ĥèताव 
देने के उपरांत तथा जब उàमीदवार उस 
Ĥèताव को èवीकार कर लेता है, तब कुछ 
दèतावेज/Ĥलेख ǓनयोÈता तथा कम[चारȣ 
को भरने पड़ते हɇ। ऐसा हȣ एक Ĥलेख है- 
अनुĤमाͨणत (अटैèटेशन फाम[) Ĥपğ। इस 
Ĥपğ मɅ उàमीदवार से सबंंͬ धत कुछ महǂवपूण[ 
सचूनाएँ होती हɇ िजनकȧ Ĥमाͨणकता तथा 
स×यता उसे करनी पड़ती है। अनुĤमाͨणत 
Ĥपğ उसके भͪवçय का एक वैध सदंभ[ है। 
इसके पæचात ् एक रोजगार समझौता भी 
बनाने कȧ आवæयकता पड़ती है। आधारभूत 
सचूनाएँ जो ͧलͨखत रोजगार समझौते मɅ 

सिàमͧलत कȧ जाती हɇ, वे काय[ के èतर के 
अनुसार ͧभÛन होती हɇ परंतु Ǔनàन परȣ¢ण 
सूची (चकेͧलèट), इन ͪवͧशçट शीष[कɉ को 
सिàमͧलत करती है- पद-पǐरचय, कƣ[åय 
तथा दाǓय×व, Ǔतͬथ जबसे ǓनयुिÈत Ĥारंभ 
हो रहȣ है, तथा रोजगार/सेवा वष[ गणना 
का आधार, वेतन दर, भƣा, काम के घंटे 
अवकाश Ǔनयम, बीमारȣ, ͧशकायत ĤͩĐया/
काय[Ĥणालȣ अनुशासन संबधंी काय[Ĥणालȣ, 
काय[ संबंͬ धत Ǔनयम तथा, रोजगार समािÜत 
(नौकरȣ से Ǔनकालना) इ×याǑद।

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास

ͩकसी ने सहȣ कहा है-

"यǑद आप एक वष[ कȧ योजना बनाना चाहत ेहɇ, 
तो बीज बोईए, यǑद आप 10 वषɟ कȧ योजना 
बनाना चाहत ेहɇ तो व¢ृारोपण कȧिजए, यǑद आप 
अपने पूरे जीवन कȧ योजना बनाना चाहते हɇ तो 
åयिÈत का ͪवकास कȧिजए।"

एक ¢ण के ͧलए ऐसा माǓनए ͩक कोई भी चयन का अǓंतम Ǔनण[य चार Ĥकार के संभाͪवत 
पǐरणामɉ मɅ पǐरलͯ¢त हो सकता है। एक Ǔनण[य सहȣ है यǑद ͩ कसी आवेदक के बारे मɅ अनुमान 
था ͩक वह काय[ मɅ सफल होगा तथा उसने काय[ मɅ अपनी सफलता ͧस( भी कȧ अथवा िजसके 
बारे मɅ यह आशंका थी ͩ क वह काय[ के ͧलए उपयुÈत/असफल रहेगा तथा वह वसैा हȣ Ǔनçपादन 
करेगा यǑद उसे ǓनयुÈत ͩकया गया। पहलȣ िèथǓत मɅ हमने उसे सफलतापूव[क èवीकार कर 
ͧलया; दसूरȣ वèतुिèथǓत मɅ सफलतापूव[क अèवीकृत कर Ǒदया। समèया वहा ँउ×पÛन होती है 
जब कम[चाǐरयɉ को अèवीकृत करने मɅ ğǑुट होती है िजÛहɉने काय[ का Ǔनçपादन सफलतापूव[क 
ͩकया है (गलती को अèवीकार करना) उनको èवीकार करना िजÛहɉने अÛततः काय[ का Ǔनकृçट 
(घǑटया) Ǔनçपादन ͩकया है (ğǑुट को èवीकारɅ) Èया आप नहȣं सोचते, ये समèयाएँ अ×यंत 
महǂवपूण[ हो सकती हɇ तथा ऐसी गलǓतयाँ सèंथा के ͧलए महँगी पड़ सकती हɇ?

सहȣ गलत चयन Ǔनण[य सगंठन के ͧलए अ×यंत महǂव रखत ेहɇ।
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Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास, कम[चाǐरयɉ के वत[मान 
तथा भͪवçय के Ǔनçपादन èतर को सुधारने का 
एक Ĥयास है। इसमɅ Ĥायः कम[चाǐरयɉ को ͧसखाने 
के ɮवारा उनकȧ योÊयता को बढ़ाने का Ĥयास 
ͩकया जाता है। ऐसा अͬधकतर, कम[चाǐरयɉ कȧ 
अͧभवृͪ ƣ/Ǻिçटकोण को बदलने का Ĥयास ͩकया 
जाता है अथवा उसके कौशल तथा £ान को 
बढ़ाकर ͩकया जाता है।

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास कȧ आवæयकता

जब काय[ सरल हुआ करते थे, आसानी से सीखे 
जा सकते थ ेतथा तकनीकȧ पǐरवत[नɉ से बहुत 
कम माğा मɅ Ĥभाͪवत होते थे, तब कम[चाǐरयɉ को 
अपनी कुशलता बढ़ाने अथवा अपने कौशलɉ का 
पǐरवत[न करन ेकȧ आवæयकता कम पड़ती थी। 
परंतु ͪपछले 25 वषɟ मɅ हमारे उÍच आधुǓनक 
तथा जǑटल समाज मɅ बड़ी तेजी से पǐरवत[न 
हुए हɇ िजनके कारण सगंठनɉ पर दबाव बढ़ता 
जा रहा है ͩक वे वèतओुं तथा सेवाओं मɅ भी 
पǐरवत[न लाए।ँ ͩकस Ĥकार वèतुओं एवं सेवाओ ं
का उ×पादन ͩकया जा रहा है अथवा उÛहɅ बेचा जा 
रहा है, िजस Ĥकार के काय[ कȧ आवæयकता है 
अथवा ͩ कस Ĥकार के कौशलɉ कȧ आवæयकता पड़ 
सकती है, इन कायɟ कȧ पूǓत [ के ͧ लए सभी को आ 
रहे पǐरवत[नɉ के अनुकूल बनाने कȧ आवæयकता 
है। इस Ĥकार, जैसे-जैसे काय[ अͬधक जǑटल होते 
जा रहे हɇ, कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण का महǂव भी 
बढ़ गया है।

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास सèंथा तथा åयिÈत दोनɉ 
के ͧलए हȣ सहायक है।

संगठन को लाभ

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास के लाभ जो संèथा को होते 
हɇ, वे Ǔनàन हɇ-

(क) Ĥͧश¢ण एक åयविèथत अͬधगम (सीखने 
कȧ ĤͩĐया) है जो बार-बार गलती करके सीखने 
वालȣ ͪवͬधयɉ से हमेशा बेहतर है, िजसके कारण 
पसैा तथा Ĥयास दोनɉ का हȣ नुकसान होता है।

(ख) Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादकता-दोनɉ 
हȣ Ĥकार कȧ माğा तथा गुणवƣा को बढ़ाती है, 
िजससे लाभ मɅ बढ़ोतरȣ होती है।

(ग) Ĥͧश¢ण भͪवçय के Ĥबधंकɉ को तैयार 
करने का काय[ करता है जो आकिèमक सकंट 
(आपातकाल) के समय िèथǓत संभाल सकɅ ।

(घ) Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ के मनोबल को बढ़ाता है 
तथा अनुपिèथǓत को कम करता है। कम[चाǐरयɉ 
के संèथा छोड़ने कȧ दर को भी कम करता है।

(ड.) यह तेजी से पǐरवǓत [त होते तकनीकȧ तथा 
आͬथ[क वातावरण से भी Ĥभावपूण[ ĤǓतͩĐया 
ĤाÜत करने मɅ सहायक है।

कम[चाǐरयɉ को लाभ

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास ĤͩĐया से कम[चाǐरयɉ को 
होने वाले लाभ Ǔनàन हɇ-

(क) Ĥͧश¢ण के कारण कौशल तथा £ान मɅ 
सुधार åयिÈत कȧ जीवन वृͪ ƣ को भी बेहतर 
बनाता है।
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(ख) काय[ का बेहतर Ǔनçपादन åयिÈत के अͬधक 
कमाने मɅ सहायक है।

(ग) Ĥͧश¢ण, कम[चाǐरयɉ को अͬधक कुशल 
बनाता है ताͩक वह मशीनɉ को कुशलतापूव[क 
संभाल सकɅ । इस Ĥकार वे दघु[टनाओ ंसे अपना 
बचाव कर पाएँगे।

(घ) Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ के सतंोष तथा मनोबल 
को बढ़ाता है।

Ĥͧश¢ण, ͪवकास एवं ͧश¢ा

Ĥͧश¢ण एक ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा 
कम[चाǐरयɉ के Ǻिçटकोण कौशल तथा उनकȧ 
योÊयताओ ंको बढ़ाया जाता है ताͩक वे अपने 
ͪवͧशçट कायɟ का बेहतर Ǔनçपादन कर सकɅ , परंतु 
ͪवकास का ता×पय[ åयिÈत के पूण[Ǿपेण ͪवकास 
से है। Ĥͧश¢ण एक अãपकालȣन ĤͩĐया है परंतु 
ͪवकास एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है, साथ 
हȣ, ͪवकास मɅ Ĥͧश¢ण भी शाͧमल है।

यहाँ यह भी समझना आवæयक है ͩक Ĥͧश¢ण 
ͧश¢ा तथा ͪवकास ͧभÛन-ͧभÛन शÞद हɇ, हालाँͩ क 
ये कुछ हद तक पारèपǐरक सबंंͬ धत हɇ।

 Ĥͧश¢ण-कोई भी ऐसी ĤͩĐया िजसके 
ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ कौशल, ¢मता तथा योÊयता 
को बढ़ाया जाता है िजससे वे अपने ͪ वͧशçट कायɟ 
का बहेतर Ǔनçपादन कर सकɅ । यह नए कौशलɉ 
को सीखने कȧ ĤͩĐया तथा अपने £ान को Ĥयोग 
मɅ लाने कȧ ĤͩĐया है। यह कम[चाǐरयɉ के वत[मान 
काय[ Ǔनçपादन मɅ सुधार लाती है तथा उÛहɅ अÛय 
ͩकसी भी नए काय[ के ͧलए तैयार करती है।

 ͧश¢ा-एक ऐसी ĤͩĐया है जो कम[चाǐरयɉ 
के £ान तथा बोध को बढ़ाती है। यह £ान का 
बोध तथा उसकȧ åयाÉया है। यह कोई Ǔनिæचत 
उƣर नहȣं देती, परंतु ऐसी ताͪव[फक तथा 
ͪववकेपूण[ बुɮͬध का ͪ वकास करती है जो Ĥासंͬ गक 
पǐरवत[नशील/चरो के मÚय संबधं Ǔनधा[ǐरत कर 
पाएँ तथा उसके ɮवारा ͩकसी भी तØय को समझ 
सकɅ । ͧश¢ा बुɮͬध को गुणवƣा तथा चǐरğ Ĥदान 
करती है। यह मूलभूत ͧसɮधांतɉ को समझाती है 
एवं ͪवæलेषण करने कȧ ¢मता का ͪवकास करती 
है, संæलेषण तथा ͪवषय Ǔनçठता Ĥदान करती है। 
ͧश¢ा का (åयिÈतयɉ के लêयɉ से) ¢ेğ Ĥͧश¢ण 
से ͪवèततृ है। Ĥͧश¢ण का Ĥयोग सगंठन के 
लêयɉ के ͧलए अͬधक होता है।

 ͪवकास-से ता×पय[ सीखने के सुअवसरɉ 
के Ǔनमा[ण से है जो कम[चाǐरयɉ के ͪवकास मɅ 
सहयोग देती है। ये न केवल उन ͩĐयाओं को 
सिàमͧलत करती है जो काय[ के Ǔनçपादन मɅ 
सुधार लाती है परंतु उनको भी जो उनके åयिÈत×व 
का ͪवकास करɅ, पǐरपÈवता तथा अपन ेसभंाͪवत 
कौशलɉ के अज[न मɅ भी सहायता करɅ ताͩक न 
केवल वे अÍछे कम[चारȣ बन सकɅ  बिãक बहेतर 
पुǽष तथा मǑहला बन सकɅ ।

 Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास का वह ¢ेğ जो 
सुधार लाने से सबंंͬ धत है, संèथा के अदंर सीखन े
तथा Ǔनçपादन कȧ Ǿपरेखा बनाने का काय[ भी 
करती है। कुछ सगंठनɉ मɅ ‘Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास’ 
के èथान पर अͬधगम/सीखना तथा ͪवकास जसैी 
शÞदावलȣ का Ĥयोग होता है जो åयिÈत तथा 
संगठनɉ के ͧलए सीखने के महǂव पर बल देती 
है। अÛय सèंथाओं मɅ, मानव संसाधन ͪवकास का 
Ĥयोग होता है।
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Ĥͧश¢ण ͪवͬधयाँ

Ĥͧश¢ण कȧ बहुत सारȣ ͪवͬधया ँहɇ। इÛहɅ ͪवèततृ 
Ǿप से दो समूहो /भागɉ मɅ बाटँा जा सकता है 
ऑन द जॉब एवं ऑफ द जॉब ͪवͬधयाँ। ऑन 
द जॉब ͪवͬधयाँ व े हɇ िजनका Ĥयोग काय[èथल 
पर ͩकया जाता है। ऑफ द जॉब ͪवͬधयɉ का 
Ĥयोग काय[ èथान से दरू ͩकया जाता है। पहलȣ 
से ता×पय[ (काय[ करते समय) करके सीखना है, 
जबͩक बाद वालȣ का अथ[ है काय[ करने से पहले 
सीखना।

ऑन द जॉब ͪवͬधयाँ

(क) Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम-Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम 
Ĥͧश¢णाथȸ को एक काय[ मɅ Ĥवीण कम[चारȣ के 
अधीन रखा जाता है। इन काय[Đमɉ कȧ Ǿपरेखा 
उÍच èतरȣय कौशल को अिज[त करने के ͧलए 
बनाई जाती है। जो लोग ͪवशेष कौशल वाले 
åयापार मɅ Ĥवशे चाहते हɇ जसेै- Üलàबर का काम, 
ǒबजलȣ का काम अथवा लुहार का काम, तो अपने 
को ͪवशेष£ का दजा[ ĤाÜत करन ेसे पहले उÛहɅ 
ͧश¢ाथȸ Ĥͧश¢ण ĤाÜत करना होता है। एक 

पारंपǐरक कुता[ पायजामा तथा गाँधी टोपी जैसी पोशाक पहने, ये देश के दो एच. आर. Ĥबंधक हɇ।
जहाँ नामी कंपǓनयɉ से आए एच. आर. Ĥबंधकɉ कȧ ĤèतुǓत जो मानवीय ¢मताओं के ͪवकास पर थी 
अहमदाबाद (मैनेजमɅट एसोͧसएशन) Ĥबंधक सͧमǓत के ĤǓतǓनͬधयɉ ɮवारा, को अनुशसंा ͧमलȣ, नूतन मंुबई 
Ǒटͩफन बॉस सÜलाई चǐैरǑट (एन. टȣ. बी. एस. सी.) Ěèट के ‘डÞबावाला’ ने सभा मɅ Ĥदश[न पर अपना 
आͬधप×य जमाया। गंगाराम तेलेकर तथा रघनुाथ मेडगे दोनɉ ने हȣ अपने लैबटॉप पर पॉवर पॉईÛट ĤèतुǓत 
दȣ।
Ĥबंध कȧ पूǓत [  Įृंखला से लेकर सगंठǓनक सरंचना तक परदे पर Ĥ×येक पɪǑटðका (èलाईड) ने दश[कɉ को 
यह अतंǺ[िçट दȣ ͩक ͩकस Ĥकार एन. टȣ. बी. एस. सी. ने 115 वषɟ स ेअपनी संèथा को सफलातपूव[क 
चलाया है।
वह भी केवल 160 लाख मɅ से केवल एक कȧ ğुǑट दर स,े 6 ͧसÊमा 99,9999 ĤǓतशत का ǒबना ͩकसी 
तकनीकȧ सहायता के, मानक मूãयɉ के तथा ǒबना ͩकसी हड़ताल के इस सब के अलावा, उÛहɉने 
एन. टȣ. बी. एस. सी. के शूÛय घष[ण दर पर भी चचा[ कȧ। उन 5000 åयिÈतयɉ मɅ से जो इस åयवसाय 
से जुड़ ेहɇ, 3500 स ेभी अͬधक Ǔनर¢र हɇ। "हम यह भी नहȣं जानते ͩक छः ͧसÊमा के Èया अथ[ हɇ, परंतु 
हम Ēाहकɉ के सतंोष मɅ ͪवæवास रखते हɇ।", उÛहɉने कहा। दोनɉ ने समय-Ĥबंध, Ēाहक देखरेख, सèंथा कȧ 
मूãय Ĥणालȣ तथा Ĥͧश¢ण जसेै मुɮदɉ पर चचा[ कȧ।
"हमारे अनुभवी सदèय Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को ͧश¢ा देते हɇ। उनके ͧलए यह महǂवपूण[ है ͩ क वे कूट-शÞदɉ (कोड) 
को समझɅ Èयɉͩक अͬधकतर नए åयिÈत जो हमारे पास आत ेहɇ, Ǔनर¢र हɇ। हम उनके ͧलए एक Ĥͧश¢ण 
काय[Đम का आयोजन करते हɇ। यहȣ कारण है ͩक हम इस Ĥकार कȧ Ǔनàन ğǑुट दर को बनाए रखने मɅ 
समथ[ हो पाए हɇ।", मेडगे ने कहा।
èğोत-Ǒद इकोनॉͧमक टाइàस 15 नवंबर, 2006

एन. टȣ. बी. एस. सी. के कम[चाǐरयɉ का Ĥͧश¢ण (डÞबावाला)
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समान अवͬध का Ĥͧश¢ण इन ͧश¢ाͬथ[यɉ को 

Ǒदया जाता है, िजसमɅ तीĭ गǓत स े तथा मदं 

गǓत से सीखने वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ दोनɉ को हȣ साथ 

रखा जाता है। धीरे सीखने वालɉ को अǓतǐरÈत 

Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता पड़ सकती है।

(ख) ͧश¢ण (कोͬचगं)-इस ͪवͬध के अतंग[त 

उÍच अͬधकारȣ तथा Ĥͧश¢क एक ͧश¢क के 

समान Ĥͧश¢णाथȸ को ͧसखाता है। ͧश¢क अथवा 

परामश[क आपसी सलाह से उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण 

करते हɇ तथा सुझाव देते हɇ ͩक इन उɮदेæयɉ 

को कैसे पूरा करना है। Ǔनिæचत समयावͬध मɅ 

ͧश¢ाथȸ के ͪवकास का पुनरȣ¢ण करते हɇ तथा 

सुझाव देत ेहɇ ͩक उनके åयवहार तथा Ǔनçपादन 

मɅ ͩकस Ĥकार के बदलाव कȧ आवæयकता है। 

Ĥͧश¢णाथȸ Ĥ×य¢ Ǿप से उÍच अͬधकारȣ के 

अधीन काय[ करता है तथा Ĥबधंक Ĥͧश¢णाथȸ के 

Ĥͧश¢ण कȧ पूरȣ िजàमेदारȣ/दाǓय×व अपने ऊपर 

लेता है। आधारभूत Ǿप से Ĥͧश¢णाथȸ को इस 

Ĥकार Ĥͧशͯ¢त/तयैार ͩकया जाता है ͩक वह उÍच 

अͬधकारȣ को उसके कुछ दाǓय×वɉ से भारमुÈत 

कर सके। यह Ĥͧश¢णाथȸ को काय[ सीखने का भी 

एक सुअवसर Ĥदान करती है।

(ग) èथानबɮध Ĥͧश¢ण (इंटन[ͧ शप Ĥͧश¢ण) /

संयुÈत Ĥͧश¢ण पǐरयोजना-यह Ĥͧश¢ण का एक 

संयुÈत Ĥͧश¢ण काय[Đम है िजसमɅ श¢ैͨणक 

संèथान तथा åयावसाǓयक फम[ सहयोग देती 

हɇ। चयǓनत Ĥͧश¢णाथȸ एक Ǔनिæचत/Ǔनधा[ǐरत 

अवͬध के ͧलए एक Ǔनयͧमत अÚययन करते हɇ। 

वे उसी फैÈटरȣ या काया[लय मɅ åयवहाǐरक £ान 

तथा कौशल अिज[त करन ेके ͧलए काय[ भी करते 

हɇ।

(घ) काय[ बदलȣ-इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण मɅ 

Ĥͧश¢णाथȸ का एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग 

अथवा एक काय[ से दसूरे काय[ मɅ èथानातंरण 

सिàमͧलत हɇ। यह Ĥͧश¢णाथȸ को åयवसाय के 

ͪवͧभÛन अगंɉ को ͪवèततृ Ǿप से समझने मɅ तथा 

कोई संगठन ͩकस Ĥकार पूण[ Ǿप से काय[ करता 

है, समथ[ बनाता है। इसमɅ Ĥͧश¢णाथȸ पूण[ Ǿप 

से ͪवभाग के कायɟ मɅ सिàमͧलत होता है तथा 

उसे अपनी ¢मता तथा योÊयताओ ंको परखने का 

भी अवसर ͧ मलता है। काय[ बदलȣ Ĥͧश¢णाथȸ को 

अÛय कम[चाǐरयɉ से भी बातचीत करने का मौका 

देती है जो भͪवçय मɅ ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ मɅ सहयोग 

को बढ़ान ेमɅ मदद करती है। जब कम[चारȣ इस 

पɮधǓत ɮवारा Ĥͧशͯ¢त होते हɇ तो संगठन को 

पदोÛनǓत, èथानापÛन अथवा èथानांतरण करने 

के समय आसानी होती है।
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ऑफ द जॉब ͪवͬधयाँ

(क) क¢ा-क¢ åयाÉयान/सàमेलन-åयाÉयान 
अथवा सàमेलन उपागम ͪवशेष सूचना Ǔनयम, 
काय[-Ĥणालȣ अथवा ĤͩĐया को संĤेͪषत करने 
के ͧलए अ×यंत अनुकूल है। Ǻæय-Įåय सामĒी 
अथवा Ĥदश[न Ĥायः एक औपचाǐरक क¢ा-क¢ 
ĤèतुǓत को Ïयादा ǽͬचकर बनाते हɇ, साथ हȣ 
साथ ĤǓतधारण को भी बढ़ाते हɇ और यह कǑठन 
ǒबदंओुं के èपçटȣकरण के ͧलए एक अÍछा 
माÚयम भी है।

(ख) चलͬचğा- ये सूचनाए ँदेने तथा सुèपçट तरȣके 
से कौशलɉ को Ĥदͧश[त करता है जो आसानी से 
ͩकसी अÛय तकनीक ɮवारा नहȣं कȧ जा सकती 
है। सàमेलन तथा चचा[ के साथ कुछ ͪवͧशçट 
िèथǓतयɉ मɅ यह अ×यंत Ĥभावी ͪवͬध है।

(ग) समèया×मक अÚययन (केस èटडी)- संगठन 
के वाèतͪवक अनुभवɉ के आधार पर केस 
अÚययन के माÚयम से Ĥयास करते हɇ ͩक ͩकस 
Ĥकार संभाͪवत वाèतͪवक समèयाओं का यथाथ[ 
वण[न ͩकया जाए जो Ĥबधंकɉ ने सामने आए है। 
Ĥͧश¢णाथȸ, समèयाओं को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ, 
कारणɉ का ͪवæलेषण करने मɅ तथा वकैिãपक हल 
Ǔनकालन ेमɅ, वह हल जो व ेͪवæवास करते है ͩक 
यह उƣम है तथा उसको ͩĐयांͪवत करने मɅ, केसɉ 
का अÚययन करते हɇ।

(घ) कंÜयूटर ĤǓतमान- यह इस Ĥकार का काय[ 
वातावरण बनान ेमɅ सहायक है जो कंÜयूटर मɅ 

ĤोĒाम के ɮवारा काय[ कȧ वाèतͪवक िèथǓतयɉ कȧ 
नकल करने मɅ स¢म है तथा इससे Ĥͧश¢णाथȸ 
ǒबना ͩकसी जोͨखम के अथवा कम लागत पर 
सीख सकता है जो गलǓतयाँ वह वाèतͪवक जीवन-
िèथǓत मɅ कर सकता है।

(ड.) Ĥकोçठ Ĥͧश¢ण-इस Ĥणालȣ मɅ कम[चारȣ 
अपने काम को उÛहȣं उपकरणɉ पर सीखते हɇ 
िजन पर उÛहें काम करना है, लेͩकन यह Ĥͧश¢ण 
वाèतͪवक काय[èथल से हटकर Ǒदया जाता है। 
Ĥͧश¢ण क¢ मɅ वाèतͪवक काय[èथल के अनुसार 
वातावरण उ×पÛन ͩकया जाता है। कम[चारȣ वहȣ 
उपकरण, फाइलɅ एवं वèतुए ँĤयोग करते हɇ जसैी 
काया[लय मɅ Ĥयोग मɅ आती हɇ। इस बात का 
ͪवशेष Úयान रखा जाता है ͩक कम[चारȣ मूãयवान 
उपकरणɉ एव ंमशीनɉ का उपयोग कुशलतापूव[क 
कर सकɅ ।

(च) Ǔनयोिजत अनुदेश/Ĥͧश¢ण-यह Ĥणालȣ कुछ 
पूव[-Ǔनयोिजत ͪवशेष कौशलɉ अथवा सामाÛय 
£ान के अͬधĒहण का समाͪवçट करती है। यह 
सूचनाओं को अथ[पूण[ इकाईयɉ मɅ बाँटती है तथा 
इÛहȣं इकाईयɉ को उपयुÈत तरȣके से Đमबɮध 
ͩकया जाता है ताͩक वे एक ताͩक[ क तथा Đͧमक 
अͬधगम पैकेज के Ǿप मɅ बन सके जसेै-सरल से 
जǑटल कȧ ओर। Ĥͧश¢णाथȸ इन इकाईयɉ को 
पढ़ते हुए Ĥæनɉ के उƣर देता है तथा ǐरÈत èथानɉ 
कȧ पूǓत [ करता है।
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 मुÉय शÞदावलȣ

ǓनयुिÈतकरण  l  Ĥͧश¢ण l  कम[चारȣ Ĥबधंन  l  ͪवकास      
मानव-संसाधन Ĥबंधन  l  Ǔनçपादन-मूãयाकंन  l  भतȸ 
मूãयांकन परȣ¢ा  l  चयन

 सारांश

ǓनयुिÈतकरण का अथ[

Ĥबधंकȧय काय[ के Ǿप मɅ ǓनयुिÈतकरण, संगठǓनक संरचना मɅ ǐरÈत èथानɉ कȧ पूǓत [ 
करने कȧ ĤͩĐया है। इसकȧ पूǓत [ के ͧलए, सबसे पहले, Įम-शिÈत का Ǔनधा[रण ͩकया 
जाता है, इसके बाद भतȸ, चयन, ǓनयुिÈत, पदोÛनǓत, मãूयांकन तथा åयिÈतयɉ का 
ͪवकास ͩकया जाता है ताͩक वे सगंठǓनक ढाँचे मɅ अपनी भूͧमका का कुशलतापूव[क 
Ǔनवा[ह कर सकɅ ।

ǓनयुिÈतकरण कȧ आवæयकता तथा महǂव

ͩकसी भी सèंथा मɅ काय[ Ǔनçपादन हेतु कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है। Ĥबधंन 
कȧ ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया इन आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ करती है तथा सहȣ पदɉ के ͧलए 
सहȣ åयिÈतयɉ का Ĥबंध करती है।

आज के तीĭ तकनीकȧ ͪवकास के समय मɅ सगंठन के बढ़ते आकार तथा åयिÈतयɉ 
के åयवहार कȧ जǑटलता को देखते हुए ǓनयिुÈतकरण ĤͩĐया का महǂव और अͬधक 
बढ़ गया है। ͩकसी भी संèथा के लêयɉ कȧ पूǓत [ उसके मानवीय ससंाधनɉ कȧ गुणवƣा 
पर Ǔनभ[र करती है।

ǓनयुिÈतकरण-मानव ससंाधन Ĥबधं के अंग के Ǿप मɅ

सभी Ĥबधंकɉ के ͧलए ǓनयुिÈतकरण एक अǓनवाय[ ĤͩĐया है। यह एक ͧभÛन तथा 
ͪवͧशçट ĤͩĐया है तथा इसमɅ मानवीय संबधंɉ के अनके प¢ हɇ िजÛहɅ Úयान मɅ रखना 
आवæयक है।

यह भी Ĥबंधकɉ का दाǓय×व है ͩक वे Ĥ×य¢ Ǿप से उन åयिÈतयɉ से ͧमलɅ तथा चयन 
करɅ जो संगठन के ͧलए काय[ करɅ। जब तक Ĥबधंक ǓनयुिÈतकरण का काय[ करता है, 
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तो उसकȧ भूͧमका कुछ सीͧमत होती है। छोटȣ संèथाओ ंमɅ Ĥबधंकɉ को वे सभी दाǓय×व 
जो कम[चाǐरयɉ के वतेन, कãयाण तथा उनकȧ काय[-िèथǓतयɉ से संबंͬ धत हɇ, का Ǔनवा[ह 
करना पड़ता है। जसेै-जैसे सगंठन का आकार बड़ा होता जाता है कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया 
मɅ वɮृͬध होती है। एक अलग मानव ससंाधन ͪवभाग कȧ èथापना कȧ जाती है िजसमɅ 
मानवीय Ĥबधं के ͪवशेष£ होते हɇ।

ये सभी दशा[ते हɇ ͩक मानवीय ससंाधन Ĥबधं एक अ×यंत ͪवèततृ अवधारणा है िजनमɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाए ँसिàमͧलत हɇ।

मानव संसाधन Ĥबंध का Đम ͪवकास

मानव ससंाधन Ĥबधंन ने Įम कãयाण तथा कम[चारȣ Ĥबधंन कȧ पारंपǐरक अवधारणा 
को ĤǓतèथाͪपत कर Ǒदया है। मानव ससंाधन Ĥबधं का अपने वत[मान èवǾप मɅ 
Ĥादभुा[व बहुत सारे महǂवपूण[ अतंर-सबंंͬ धत ͪवकास के ɮवारा हुआ है जो औɮयोͬगक 
ĐाǓंत के युग तक जाती है। åयापार-संघ आदंोलन के अͪवभा[व ने मनुçय कȧ 
आवæयकता को उभारा जो Ĥबधंक/èवामी तथा कम[चाǐरयɉ के मÚय एक Ĥभावपूण[ कड़ी 
का काय[ कर सके।

आपने यह भी अवलोͩकत ͩकया होगा ͩ क उɮयोग मɅ मानवीय त×वɉ से सबंंͬ धत ये सभी 
प¢ उɮयम के याǒंğक प¢ से ͧभÛन हɇ। इस Ĥकार से ǓनयुिÈतकरण मानव संसाधन 
Ĥबधंन का एक अतंǓन[Ǒहत भाग है जो कम[चाǐरयɉ के काय[-सबंधंɉ को èथाͪपत करने 
के ͧलए, उÛहɅ जानने, मूãयांͩकत (समी¢ा) करने के उɮदेæय मɅ काय[रत रहता है। ये 
सभी एक उɮदेæयपूण[ ͩĐयाएँ होती हɇ।

ǓनयुिÈतकरण का अथ[

Ĥबधंकȧय काय[ के Ǿप मɅ ǓनयुिÈतकरण, सगंठǓनक संरचना मɅ ǐरÈत èथानɉ कȧ पूǓत [ 
करने कȧ ĤͩĐया है। इसकȧ पूǓत [ के ͧलए, सबस ेपहले, Įम-शिÈत का Ǔनधा[रण ͩकया 
जाता है, इसके बाद भतȸ, चयन, ǓनयुिÈत, पदोÛनǓत, मूãयाकंन तथा åयिÈतयɉ का 
ͪवकास ͩकया जाता है ताͩक व ेसगंठǓनक ढाचँ ेमɅ अपनी भूͧमका का कुशलतापूव[क 
Ǔनवा[ह कर सकɅ ।

ǓनयुिÈतकरण कȧ आवæयकता तथा महǂव

ͩकसी भी संèथा मɅ काय[ Ǔनçपादन हेतु कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है। Ĥबधंन 
कȧ ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया इन आवæयकताओं कȧ पूǓत [ करती है तथा सहȣ पदɉ के ͧलए 
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सहȣ åयिÈतयɉ का Ĥबंध करती है।

आज के तीĭ तकनीकȧ ͪवकास के समय मɅ सगंठन के बढ़ते आकार तथा åयिÈतयɉ के 
åयवहार कȧ जǑटलता को देखते हुए ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का महǂव और अͬधक बढ़ 
गया है। ͩकसी भी संèथा के लêयɉ कȧ पूǓत [ उसके मानवीय ससंाधनɉ कȧ गुणवƣा पर 
Ǔनभ[र करती है।

ǓनयुिÈतकरण-मानव ससंाधन Ĥबधं के अगं के Ǿप मɅ

सभी Ĥबधंकɉ के ͧलए ǓनयुिÈतकरण एक अǓनवाय[ ĤͩĐया है। यह एक ͧभÛन तथा 
ͪवͧशçट ĤͩĐया है तथा इसमɅ मानवीय संबधंɉ के अनके प¢ हɇ िजÛहɅ Úयान मɅ रखना 
आवæयक है।

यह भी Ĥबंधकɉ का दाǓय×व है ͩक वे Ĥ×य¢ Ǿप से उन åयिÈतयɉ से ͧमलɅ तथा चयन 
करɅ जो संगठन के ͧलए काय[ करɅ। जब तक Ĥबधंक ǓनयुिÈतकरण का काय[ करता है, 
तो उसकȧ भूͧमका कुछ सीͧमत होती है। छोटȣ सèंथाओं मɅ Ĥबधंकɉ को व ेसभी दाǓय×व 
जो कम[चाǐरयɉ के वेतन, कãयाण तथा उनकȧ काय[-िèथǓतयɉ से संबंͬ धत हɇ, का Ǔनवा[ह 
करना पड़ता है। जसैे-जैसे सगंठन का आकार बड़ा होता जाता है कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया 
मɅ वɮृͬध होती है। एक अलग मानव ससंाधन ͪवभाग कȧ èथापना कȧ जाती है िजसमɅ 
मानवीय Ĥबधं के ͪवशेष£ होते हɇ।

ये सभी दशा[ते हɇ ͩक मानवीय संसाधन Ĥबधं एक अ×यंत ͪवèततृ अवधारणा है िजनमɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाए ँसिàमͧलत हɇ।

मानव संसाधन Ĥबंध का Đम ͪवकास

मानव ससंाधन Ĥबधंन ने Įम कãयाण तथा कम[चारȣ Ĥबधंन कȧ पारंपǐरक अवधारणा 
को ĤǓतèथाͪपत कर Ǒदया है। मानव संसाधन Ĥबधं का अपने वत[मान èवǾप मɅ Ĥादभुा[व 
बहुत सारे महǂवपूण[ अतंर-संबंͬ धत ͪ वकास के ɮवारा हुआ है जो औɮयोͬगक ĐाǓंत के युग 
तक जाती है। åयापार-सघं आदंोलन के अͪवभा[व ने मनुçय कȧ आवæयकता को उभारा जो 
Ĥबधंक/èवामी तथा कम[चाǐरयɉ के मÚय एक Ĥभावपूण[ कड़ी का काय[ कर सके।

आपने यह भी अवलोͩकत ͩकया होगा ͩक उɮयोग मɅ मानवीय त×वɉ से संबंͬ धत ये सभी 
प¢ उɮयम के यांǒğक प¢ से ͧभÛन हɇ। इस Ĥकार से ǓनयुिÈतकरण मानव संसाधन 
Ĥबधंन का एक अतंǓन[Ǒहत भाग है जो कम[चाǐरयɉ के काय[-संबधंɉ को èथाͪपत करने के 
ͧलए, उÛहɅ जानने, मूãयांͩकत (समी¢ा) करने के उɮदेæय मɅ काय[रत रहता है। ये सभी 
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एक उɮदेæयपूण[ ͩĐयाएँ होती हɇ।

 वबै Ĥसारण

 इंटरनटे आज के समय मɅ भतȸ का एक आम èğोत बनता जा रहा है। ऐसे कुछ 
वबैसाइट ͪवशेष Ǿप स ेबनाए तथा समͪप[त ͩकए गए हɇ जो काय[ पाने के इÍछुक तथा 
नए Ĥवशेकɉ से संबंͬ धत सूचनाए ँदेते हɇ।

चयन ĤͩĐया

 Ĥारंͧभक जाँच-आवेदन पğ

 चयन परȣ¢ाएँ-

     (क) बुɮͬध परȣ¢ाएँ

    (ख) कौशल परȣ¢ा

     (ग) åयिÈत×व परȣ¢ाएँ

     (घ) åयापार परȣ¢ा

    (घ) अͧभǽͬच परȣ¢ा

 रोजगार सा¢ा×कार 

 सदंभ[ तथा पçृठभूͧम जाचँ/परȣ¢ण

 चयन Ǔनण[य

 शारȣǐरक एवं डॉÈटरȣ परȣ¢ण

 पद-Ĥèताव

 रोजगार समझौता

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास कȧ आवæयकता

ͪपछले 25 वषɟ मɅ हमारे उÍच आधुǓनक तथा जǑटल समाज मɅ बड़ी तेजी से पǐरवत[न 
हुए हɇ िजनके कारण सगंठनɉ पर दबाव बढ़ता जा रहा है ͩक व ेवèतुओं तथा सेवाओं 
मɅ भी पǐरवत[न लाए।ँ ͩकस Ĥकार वèतुओं एवं सेवाओ ंका उ×पादन ͩकया जा रहा है 
अथवा उÛहɅ बेचा जा रहा है, िजस Ĥकार के काय[ कȧ आवæयकता है अथवा ͩकस Ĥकार 
के कौशलɉ कȧ आवæयकता पड़ सकती है, इन कायɟ कȧ पूǓत [ के ͧलए इ×याǑद सभी को 
आ रहे पǐरवत[न के अनुकूल बनाने कȧ आवæयकता है।
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Ĥͧश¢ण

कोई भी ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ ¢मता कौशल तथा योÊयता को 
बढ़ाया जाता है।

ͧश¢ा

एक ऐसी ĤͩĐया है जो कम[चाǐरयɉ के £ान तथा बोध को बढ़ाती है। यह £ान का बोध 
तथा उसकȧ åयाÉया है।

ͪवकास

ͪवकास स ेता×पय[ सीखने के सुअवसरɉ के Ǔनमा[ण से है जो कम[चाǐरयɉ के ͪवकास मɅ 
सहयोग देती है।

Ĥͧश¢ण ͪवͬधयाँ

Ĥͧश¢ण कȧ बहुत सारȣ ͪवͬधया ँहɇ। इÛहɅ ͪवèततृ Ǿप से दो समूहो/भागɉ मɅ बाँटा जा 
सकता है (क) ऑन दा जॉब तथा (ख) ऑफ दा जॉब ͪवͬधयाँ।

ऑन दा जॉब ͪवͬध

 Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम

 Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम Ĥͧश¢णाथȸ को एक काय[ मɅ Ĥवीण कम[चारȣ के अधीन 
रखा जाता है।

 ͧश¢ण (कोͬचगं)

 इस ͪवͬध के अतंग[त, उÍच अͬधकारȣ तथा Ĥͧश¢क एक ͧश¢क के समान 
Ĥͧश¢णाथȸ को ͧसखाता है।

 èथानबɮध/संयुÈत Ĥͧश¢ण इंटन[ͧ शप

 यह Ĥͧश¢ण का एक सयंुÈत Ĥͧश¢ण काय[Đम है िजसमɅ श¢ैͨणक सèंथान 
तथा åयावसाǓयक फम[ सहयोग देती हɇ।

 काय[ बदलȣ

 इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण मɅ Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ का एक ͪवभाग स ेदसूरे ͪवभाग अथवा 
एक काय[ स ेदसूरे काय[ मɅ èथानातंरण सिàमͧलत हɇ।

ऑफ द जॉब ͪवͬध
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 क¢ा-क¢ åयाÉयान/सàमेलन

 åयाÉयान अथवा सàमेलन उपागम ͪवशेष सूचना Ǔनयम, काय[-Ĥणालȣ अथवा 
ĤͩĐया को संĤेͪषत करने के ͧलए अ×यंत अनुकूल है।

 चलͬचğ

 ये सूचनाए ँदेने तथा सुèपçट तरȣके से कौशलɉ को Ĥदͧश[त करता है जो आसानी 
से ͩकसी अÛय तकनीक ɮवारा नहȣं कȧ जा सकती है।

 समèया×मक अÚययन (केस èटडी) 

 सगंठन के वाèतͪवक अनुभवɉ के आधार पर केस Ĥयास करते हɇ ͩ क ͩ कस Ĥकार 
संभाͪवत वाèतͪवक समèयाओं का यथाथ[ वण[न ͩकया जाए।

 कंÜयूटर ĤǓतमान

 यह इस Ĥकार का काय[ वातावरण बनाने मɅ सहायक है जो कंÜयूटर मɅ ĤोĒाम 
ɮवारा वाèतͪवक िèथǓतयɉ कȧ नकल करने मɅ स¢म है।

 Ĥकोçठ Ĥͧश¢ण

 इस Ĥणालȣ मɅ कम[चारȣ अपने काम को उÛहȣं उपकरणɉ पर सीखत ेहɇ िजन पर 
उÛहɉने काम को करना है।

 Ǔनयोिजत अनुदेश/Ĥͧश¢ण

 यह Ĥणालȣ कुछ पूव[-Ǔनयोिजत ͪ वशषे कौशलɉ अथवा सामाÛय £ान के अͬधĒहण 
का समाͪवçट करती है।

 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. ǓनयिुÈतकरण का Èया आशय है?
2. भतȸ के दो मह×वपूण[ İोत बताएँ। 
3. कारखान ेके कम[चारȣ नई मशीनɉ पर काम करने मɅ असमथ[ हɇ और हमेशा पय[वे¢क कȧ मदद 
कȧ मागँ करते हɇ। पय[वे¢क बार-बार बुलाए जाने का बोझ अनुभव करता है। उपाय सुझाएँ।
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4. उ×पादन कȧ गुणवƣा मानकɉ के अनुसार नहȣं है। जाचँ पर यह देखा गया ͩक अͬधकांश Įͧमक 
मशीनरȣ के उͬचत संचालन से पूरȣ तरह से अवगत नहȣं थे। मानकɉ को पूरा करने के ͧलए उ×पादन 
कȧ गुणवƣा मɅ सधुार करने का तरȣका Èया हो सकता है? 
5. हाई-टेक मशीनɉ के £ान कȧ कमी के कारण कारखाने के कम[चारȣ Ǔनिçĭफय रहते हɇ। इंजीǓनयर 
को बार-बार बुलाने कȧ आवæयकता होती है जो उÍच ओवरहेड शुãक का कारण बनता है। इस 
समèया का हल सुझाएँ। 

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. भतȸ से Èया आशय है? यह चयन से अलग कैसे है? 
2. एक सगंठन सुर¢ा सवेाएँ Ĥदान करता है। इसके ͧलए ऐसे उàमीदवारɉ कȧ आवæयकता होती 
है जो ͪवæवसनीय हɉ और अपने Ēाहकɉ के भेद का खुलासा न करɅ। चयन Ĥͪĭफया मɅ Èया कदम 
शाͧमल ͩकए जाने चाǑहए?  
3. एक कंपनी पेपर Üलेɪस और कटोरे का Ǔनमा[ण करती है। यह Ĥ×येक Ǒदन 1,00,000 Üलेट और 
कटोरे का उ×पादन करती है। èथानीय ×यौहार के कारण, इसे अǓतǐरÈत 50,000 Üलेटɉ और कटोरɉ 
का ×वǐरत आदेश ͧमला। इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ आदेशɉ को पूरा करने के ͧलए कंपनी ɮवारा अपनायी 
जाने वालȣ भतȸ Ĥͪĭफया ͪवͬध कȧ åयाÉया करɅ। 
4. Ĥͧश¢ण और ͪवकास के बीच अंतर èपçट करɅ। 
5. भतȸ के आंतǐरक İोतɉ को Èयɉ अͬधक ͩक.फायती माना जाता है?
6. ‘कोई भी संगठन तब तक सफल नहȣं हो सकता जब तक ͩक वह सहȣ नौकरȣ के ͧलए सहȣ तरȣके 
के åयिÈतयɉ से ͪवͧभÛन पदɉ को भरता और रखता न हो।’ èपçट करɅ। 

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. मानव ससंाधन Ĥबंधन मɅ कई ͪवशेष गǓतͪवͬधयाँ और कत[åय शाͧमल हɇ। åयाÉया करɅ।  
2. कम[चाǐरयɉ के चयन के ͧलए Ĥͪĭफया कȧ åयाÉया करɅ।  
3. åयिÈत और सगंठन के ͧलए Ĥͧश¢ण के फायदे Èया हɇ?
4. कौल कंसãटɅɪस ने वǐरçठ Ĥबंधन पेशवेरɉ के ͧलए ͪवशषे Ǿप से www.naukaripao.com शुǾ 
ͩकया है। पोट[ल वǐरçठ èतर कȧ नौकǐरयɉ को सूचीबɮध करता है और यह सुǓनिæचत करता है ͩक 
कठोर èĐȧǓनगं Ĥͪĭफया के माÚयम से नौकरȣ वाèतͪवक है।
(i) उपर Ǒदए गए मामले मɅ भतȸ के İोत को बताएँ।
(ii) उपरोÈत भतȸ के İोत के चार लाभ ͧलखɅ। 
5. एक कंपनी, जाइलो ͧलͧमटेड, ऑटो घटकɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए भारत मɅ एक नया संयंğ èथाͪपत 
कर रहȣ है। भारत इस ¢ेğ मɅ एक बेहद ĤǓतèपध[ और लागत Ĥभावी उ×पादन आधार है। कई 
ĤǓतिçठत कार Ǔनमा[ता यहा ँअपने ऑटो घटक बनाते हɇ। जाइलो ͧलͧमटेड भारत मɅ बाजार Ǒहèसेदारȣ 



ǓनयुिÈतकरण         175 

का लगभग 40 ĤǓतशत कÞजा करने कȧ योजना बना रहȣ है और अपने Ǔनयोिजत संचालन के 
ɮवारा दो वषɟ मɅ लगभग ृ 50 करोड़ के Ǔनया[त का लêय रखती है। इन लêयɉ को ĤाÜत करने 
के ͧलए इसे अ×यͬधक Ĥͧशͯ¢त और Ĥेǐरत काय[बल कȧ आवæयकता है। इस मामले मɅ सलाह 
देने के ͧलए आपको कंपनी ɮवारा रखा गया है। उƣर देने के दौरान Úयान रखɅ ͩक कंपनी का 
पǐरचालन ͩकस ¢ेğ मɅ है। इस सदंभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दɅ-
(i) कंपनी ɮवारा अपनायी जाने वालȣ भतȸ Ĥͪĭफया कȧ Ǿपरेखा दɅ। 
(ii) भतȸ के कौन-से İोतɉ पर कंपनी को भरोसा करना चाǑहए। अपने सुझावɉ के प¢ मɅ 
कारण दɅ।
(iii) कंपनी ɮवारा अपनायी जाने वालȣ चयन Ĥͪĭफया कȧ Ǿपरेखा कारणɉ सǑहत दɅ। 
6. एक Ĥमुख बीमा कंपनी ने डाटा एĚंȣ/Ēाहक सेवा ĤǓतǓनͬधयɉ के ͧलए सभी भतȸ, èĐȧǓनगं 
और Ĥͧश¢ण Ĥͪĭफयाओ ंको संभाला। उनके ĤǓतɮवंɮवी अपन ेबाजार मɅ अͬधकांश योÊय, समथ[  
कम[चाǐरयɉ को आकͪष[त कर रहे थे। मजबूत अथ[åयवèथा और नौकरȣ खोजने वालɉ कȧ कतार 
ने भतȸ को और भी कǑठन बना Ǒदया था। इसके पǐरणामèवǾप कंपनी को ऐसे उàमीदवारɉ 
का  चयन करना पड़ा िजनके पास नौकरȣ के ͧलए आवæयक ‘सॉĥट’ कौशल तो थे, लेͩकन 
उͬचत ‘हाड[’ कौशल और Ĥͧश¢ण कȧ कमी थी। इस सदंभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दɅ-
(i) एक मानव संसाधन Ĥबंधक के Ǿप मɅ आप कंपनी मɅ Èया समèयाएँ देखते हɇ?
(ii) आपको कैसे लगता है ͩक इसे हल ͩकया जा सकता है और कंपनी पर इसका Èया असर 
होगा?
7. जयĮी ने हाल हȣ मɅ मानव ससंाधन Ĥबंधन मɅ èनातकोƣर ͫडÜलोमा पूरा ͩकया था। इसके 
कुछ महȣनɉ पæचात ्एक बड़ी èटȣल ͪवǓनमा[ण कंपनी ने उस ेमानव संसाधन Ĥबंधक ǓनयुÈत 
ͩकया। वत[मान मɅ, कंपनी 800 लोगɉ को रोजगार देती है और भͪवçय मɅ ͪवèतार कȧ योजना 
बना रहȣ है िजसके ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ अǓतǐरÈत आवæयकताओ ंके ͧलए 200 åयिÈतयɉ 
कȧ आवæयकता हो सकती है। जयĮी को कंपनी के मानव संसाधन ͪवभाग का पूरा Ĥभार Ǒदया 
गया है। इस संदभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दɅ-

(i) बताएँ ͩक उससे ͩकन कायɟ कȧ आशा कȧ जाती है?
(ii) आपको उसकȧ नौकरȣ मɅ Èया समèयाएँ Ǒदखती हɇ?
(iii) वह अपनी नौकरȣ कुशलता से करने के ͧलए Èया कदम उठाएगी?
(iv) सगंठन मɅ उसकȧ भूͧ मका ͩकतनी मह×वपूण[ है?
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धरातलȣय (ĒासǾट) नेत×ृव-
फोड[ मोटर कंपनी

अधयाय
Ǔनदȶशन

फोड[ हमेशा से हȣ कुशल Ĥबधंकɉ 
तथा तकनीͧशयनɉ को आकͪष[त तथा 
Ĥो×साǑहत करती रहȣ है, परंतु यह 
एजɅटɉ तथा नेत×ृवकता[ओं के ͧलए ऐसा 
करन ेमɅ असफल रहȣ है। इसͧलए एक 
ऑटोमेकर कȧ सांèकृǓतक पुनक[ ãपना के 
Ǿप मɅ, फोड[ बड़ ेèतर पर उÍच उ×पादक 
नेत×ृवकता[ बनाने कȧ ĤͩĐया के Ĥारंभन 
कȧ कगार पर है। यह ‘åयावसाǓयक 
योɮधाओं’ कȧ एक सेना तैयार करना 
चाहती है िजनके पास साहस हो और 
नया सोचने कȧ ¢मता हो और जो कुछ 
साथ[क बदलने मɅ ͪवæवास रखत ेहɉ।
 फोड[ मोटर कंपनी ने अपनी 
वǐरçठ Ĥबधंन टȣम मɅ मह×वपूण[ 
बदलाव कȧ घोषणा कȧ Èयɉͩक यह 
अपने ऑटोमोǑटव åयवसाय को मजबूत, 
कंपनी कȧ पǐरचालन ͩफटनेस मɅ सुधर 
और उभरते अवसरɉ को भुनाने के ͧलए 
रणनीǓतक बदलाव को तेज कर रहȣ  
है। नेत×ृव मɅ बदलाव कȧ घोषणा करत े
हुए, फोड[ के अधय¢ और सीईओ िजम 
हैकेट ने कहा, " फ़ोड[ दǓुनया कȧ सबस े
भरोसेमंद गǓतशील कंपनी बनने के 
अपने Ǻिçटकोण कȧ ओर बढ़त ेहुए अपने 
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उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ हेतु Ǔनदȶशन ͩकया गया है।
 सगंठन के Ĥबधंन के सदंभ[ मɅ, Ǔनदȶशन 
åयिÈतयɉ को आदेश देने, माग[दश[न, परामश[, 
अͧभĤेǐरत तथा कुशल नेत×ृव Ĥदान करन े कȧ 
ĤͩĐया है िजसका उɮदेæय संगठन के उɮदेæयɉ 
कȧ पूǓत [ है।
 आप यहा ँअवलोͩकत कर सकते हɇ ͩक 
Ǔनदȶशन केवल सĤेंषण नहȣं है अͪपतु यह अÛय 
बहुत सारे त×वɉ को भी सिàमͧलत करता है जैसे- 
पय[वे¢ण, अͧभĤेरणा तथा नेत×ृव। सभी Ĥबधंकɉ 
ɮवारा ǓनçपाǑदत मुÉय Ĥबधंकȧय ͩĐयाओं मɅ 
Ǔनदȶशन एक है। Ǔनदȶशन एक ऐसी Ĥबधंकȧय 
ĤͩĐया है जो संèथा के पूरे काय[काल तक चलने 
वालȣ है।
Ǔनदȶशन कȧ मुÉय ͪवशषेताओं कȧ चचा[ नीच ेकȧ 
गई है -
(क) Ǔनदȶशन ͩĐया को Ĥारंभ करती है- Ǔनदȶशन 
एक मुÉय Ĥबधंकȧय काय[ है। एक Ĥबधंक को 
इसका Ǔनçपादन अÛय ͩĐयाए ँ जसेै-Ǔनयोजन, 
संगठन, ǓनयुिÈतकरण तथा Ǔनयंğाण इ×याǑद के 
साथ हȣ सगंठन मɅ अपन ेउƣरदाǓय×व का Ǔनवा[ह 
करते हुए करना पड़ता है। जहाँ अÛय काय[, ͩĐया 

ͪवषय Ĥवेश
यह केस Ĥबधंकȧय काय[ के महǂवपूण[ तØय 
को उजागर करता है-यह हमेशा संभव नहȣं है 
ͩक खालȣ/एकमाğ औपचाǐरक Ĥभ×ुव के ɮवारा 
कम[चाǐरयɉ से उƣम काय[ ͧ लया जा सकता है। एक 
Ĥबधंक के ͧलए यह आवæयक है ͩक वह नेत×ृव, 
अͧभĤेरणा तथा अपने अधीनèथɉ को Ĥेǐरत करने 
के ͧलए ͪवͧभÛन तरȣकɉ का Ĥयोग करɅ जो उनके 
ͧलए उपयुÈत हो। ये ͪवͬधया,ँ िजनकȧ वत[मान 
अधयाय मɅ चचा[ कȧ गई है, सामूǑहक Ǿप से इÛहɅ 
Ĥबधंन कȧ Ǔनदȶशन ͩĐया कहा जाता है।
अथ[ 
साधारणत-Ǔनदȶशन का अथ[ Ǔनदȶश देने तथा 
åयिÈतयɉ के काय[ मɅ माग[दश[न करने से है। हमारे 
ĤǓतǑदन के जीवन मɅ हमारे सामने ऐसी बहुत सी 
िèथǓतयाँ आती हɇ जसेै-कोई होटल Ĥबधंक अपने 
कम[चाǐरयɉ को ͩकसी काय[Đम को आयोिजत 
करने के ͧलए Ǔनदȶश देता है, एक ͧश¢क अपने 
छाğɉ को  Ǔनदȶश देता है, ͩक वे ͩकस Ĥकार अपने 
दƣ काय[ (असाइनमɅट) को पूरा करɅ, चलͬचğ 
Ǔनदेशक अपने कलाकारɉ को Ǔनदȶश देता है ͩक 
व ेͩफãम मɅ कैसे अͧभनय करɅ इ×याǑद, इन सभी 
िèथǓतयɉ मɅ, हम यह देखते हɇ ͩक पूव[ Ǔनधा[ǐरत 

åयापार को मजबूत बनाने के ͧलए एक अनुभवी और ĤǓतबɮध काय[कारȣ टȣम के ĤǓत  आभारȣ 
है।" उनका उɮदेæय åयापार को पǐरचालन ͩफटनेस, उ×पाद और Ħाडं उ×कृçटता और लाभĤदता के 
नए èतर तक ले जाना है।
   
   èğोत -http://media.ford.com/content/fordmedia/fna/us/en/ 
   news/2018/02/22/company-news.html
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के Ĥारंभ होन ेस ेपूव[ कȧ तैयारȣ से सबंंͬ धत हɇ, 

वहाँ Ǔनदȶशन सगंठन मɅ ͩ Đया को Ĥारंभ करता है।

(ख) Ǔनदȶशन Ĥबधंन के Ĥ×येक èतर पर ǓनçपाǑदत 

होता है- Ĥ×येक Ĥबंधक, उÍच अͬधकारȣ से लेकर 

पय[व¢ेक तक Ǔनदȶशन ͩĐया का Ǔनçपादन करते 

हɇ। जहा ँ भी अͬधकारȣ-अधीनèथ सबंधं हɇ, वहाँ 

Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया èवतः हȣ होती है।

(ग) Ǔनदȶशन एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया 

है-Ǔनदȶशन एक सतत ् ͩĐया है। संगठन के पूरे 

काय[काल मɅ चलने वालȣ ĤͩĐया है, Ǔनरपे¢ 

(ǒबना धयान मɅ रखे) ͩक कौन åयिÈत Ĥबधंकȧय 

पदɉ पर काय[रत है। हम यह देख सकत ेहɇ ͩक 

इनफोͧसस, टाटा तथा भेल, एच. सी. एल. (HCL) 

जैसी सèंथाओं मɅ Ĥबधंक बदल सकते हɇ परंतु 

Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया Ǔनरंतर चलती रहती है 

Èयɉͩक ǒबना Ǔनदȶशन के सगंठǓनक ͩĐयाएँ आगे 

नहȣं चल सकती।

(घ) Ǔनदȶशन ऊपर से नीच ेकȧ तरफ ĤवाǑहत होता 

है-Ǔनदȶशन पहले उÍच èतर पर Ĥारंभ होता है 

तथा ͩफर वह सगंठǓनक अनुĐम के ɮवारा नीच े

कȧ Ǒदशा मɅ ĤवाǑहत होता है। इसका अथ[ यह 

है ͩक Ĥ×येक Ĥबंधक अपने Ǔनकटèथ अधीनèथ 

को Ǔनदȶͧशत कर सकता है तथा अपने ऊपर के 

अͬधकारȣ से आदेश लेता है।

Ǔनदȶशन का महǂव
Ǔनदȶशन का महǂव इस तØय से समझा जा सकता 
है ͩक संèथा को Ĥ×येक ͩĐया/काय[ का Ĥारंभ 
केवल Ǔनदȶशन के ɮवारा हȣ होता है। Ǔनदȶशन 
åयिÈतयɉ को, समान उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए 
इकटाò करती है। Ǔनदȶशन के माधयम से Ĥबधंक 
संèथा मɅ न केवल åयिÈतयɉ को यह बताते हɇ ͩक 
उÛहɅ Èया करना चाǑहए, कब करना चाǑहए तथा 
काय[ को कैसे करना है बिãक यह भी देखना है ͩ क 
उनके Ǔनदȶशɉ का ͩĐयाÛवयन उपयुÈत पǐरĤेêय 
मɅ हुआ है। बहुधा, यह संगठन के Ĥभावपूण[ काय[ 
Ǔनçपादकता मɅ एक महǂवपूण[ कारक के Ǿप मɅ 
काय[ करता है।
वे ǒबदं ुजो Ǔनदȶशन के महǂव को बल देते हɇ, 
उनका ͪववरण इस Ĥकार है-
 (क) सगंठन मɅ åयिÈतयɉ के काय[ 
को Ĥारंभ करने मɅ Ǔनदȶशन सहायता करता है। जो 
संèथा के वांǓछत उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ हेतु ͩकए जाते 
हɇ। उदाहरण के ͧलए, यǑद एक पय[वे¢क अपने 
अधीनèथɉ का माग[दश[न करता है तथा उनकȧ 
समèयाओं को जो उÛहɅ काय[-Ǔनçपादन करते हुए 
हो सकती हɇ, उनको दरू करने मɅ मदद करता है 
तो यह कम[चाǐरयɉ को मदद करती है ͩ क वे अपने 
Ǔनधा[ǐरत काय[-लêयɉ को Ǒदए गए समय पर पूरा 
कर सकɅ ।
 (ख) Ǔनदȶशन संगठन मɅ कम[चाǐरयɉ 
के åयिÈतगत Ĥयासɉ को इस Ĥकार समाकͧलत 
करता है ͩक Ĥ×येक åयिÈत के काय[ का योगदान 
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संèथा के Ǔनçपादन मɅ तथा सफलता मɅ होता 

है। इस Ĥकार, यह Ǔनिæचत करती है ͩक Ĥ×येक 

åयिÈत का काय[ सगंठन के लêयɉ को पूरा करने 

के ͧ लए हो। उदाहरण के ͧ लए, एक Ĥबधंक िजसमɅ 

अÍछे नेत×ृव कȧ योÊयताएँ हɉ तो वह इस िèथǓत 

मɅ होता है ͩक, अपने अधीनèथ कम[चाǐरयɉ को 

यह ͪवæवास Ǒदला सके ͩक åयिÈतगत Ĥयास 

तथा सामूǑहक Ĥयास दोनɉ ͧमलकर हȣ सèंथा के 

उɮदेæयɉ/लêयɉ कȧ पूǓत [ मɅ सहायक हɇ। 

 (ग) Ǔनदȶशन कम[चाǐरयɉ का 

माग[दश[न करता है िजससे वह अपनी ¢मताओ ं

एव ंयोÊयताओ ंका पूण[तः Ĥयोग कर सकɅ । इसके 

ͧलए Ǔनदȶशन उÛहɅ Ĥो×साǑहत करता है तथा 

Ĥभावपूण[ नेत×ृव भी Ĥदान करता है। एक अÍछा 

नेता हमेशा अपने कम[चाǐरयɉ कȧ काय[-¢मता 

कȧ पहचान करने मɅ स¢म होता है तथा उÛहɅ 

Ĥो×साǑहत करता है ͩक वे उस ¢मता का पूण[ 

Ĥयोग काय[ Ǔनçपादन मɅ कर सकɅ ।

 (घ) Ǔनदȶशन सगंठन मɅ आवæयक 

पǐरवत[नɉ को Ĥारंभ करने मɅ मदद करता है। 

सामाÛयतः लोगɉ कȧ यह Ĥवृͪ ƣ होती है ͩक वे 

संèथा मɅ नए पǐरवत[नɉ का ͪवरोध करते हɇ। 

अͧभĤेरणा के ɮवारा Ĥभावी Ǔनदȶशन, सĤेंषण तथा 

नेत×ृव सहायता करता है। ऐसे ĤǓतरोधɉ को कम 

करने मɅ तथा नए पǐरवत[नɉ को संèथा मɅ Ĥारंभ 

करने मɅ आवæयक सहयोग के ͪवकास मɅ भी 

सहायक है। उदाहरण के ͧलए यǑद कोई Ĥबंधक 

कोई नयी लेखा-ͪवͬध कȧ åयवèथा Ĥारंभ करना 

चाहता है, शुǽआत मɅ लेखा ͪवभाग से ͪवरोध आ 

सकता है। परंतु, यǑद Ĥबधंक कारण समझाता 

है, उÛहɅ Ĥͧश¢ण Ǒदलाता है तथा अǓतǐरÈत 

पाǐरĮͧमक/ĤǓतफल के ɮवारा उÛहɅ अͧभĤेǐरत 

करता है, तो कम[चारȣ इस पǐरवत[न को èवीकार 

कर सकते हɇ तथा Ĥबधंक के साथ सहयोग भी 

करɅगे।

 (ड़) Ĥभावी Ǔनदȶशन सèंथा मɅ 

िèथरता तथा संतुलन बनाए रखने मɅ भी सहायता 

Ĥदान करता है Èयɉͩक यह आपसी सहयोग तथा 

ĤǓतबɮधता को लोगɉ के बीच बढ़ाता है तथा 

ͪवͧभÛन समहूɉ, ͩĐयाओं तथा ͪवभागɉ के मधय 

संतुलन बनाए रखने मɅ भी सहायक है।

Ǔनदȶशन के ͧसɮधांत

अÍछा तथा Ĥभावी Ǔनदȶशन Ĥदान करना एक 

चुनौतीपूण[ काय[ है Èयɉͩक इसमɅ बहुत-सी 

जǑटलताए ँ सिàमͧलत हɇ। एक Ĥबधंक को उन 

सभी åयिÈतयɉ के साथ िजनकȧ ͧभÛन पçृठभूͧम 

तथा उàमीदɅ हɇ, सबंधं रखना पड़ता है यह Ǔनदȶशन 

कȧ ĤͩĐया को जǑटल बना देती है। कुछ Ǔनदȶशन 

के माग[दश[क ͧसɮधांत हɇ जो Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया 

मɅ सहायक हो सकते हɇ। इन ͧ सɮधातंɉ का संͯ ¢Üत 

ͪववरण नीचे Ǒदया गया है-
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 (क) अͬधकतम åयिÈतगत 

योगदान-यह ͧसɮधांत इस पर बल देता है ͩक 

Ǔनदȶशन कȧ तकनीकɅ  सभी åयिÈतयɉ को सèंथा 

मɅ सहायता दɅ, ͩक व ेअपनी संभाͪवत ¢मताओ ं

का अͬधकतम योगदान संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ 

पूǓत [ मɅ दे सकɅ । यह सèंथा के कुशल Ǔनçपादन के 

ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ अĤयुÈत ऊजा[ को उभार कर 

Ĥयोग मɅ ला सकɅ । उदाहरण के ͧलए, एक अÍछȤ 

अͧभĤेरणा Ǔनयोजन, ͪवƣीय तथा गैर ͪवƣीय 

ĤǓतफलɉ सǑहत कम[चाǐरयɉ को Ĥेǐरत कर सकती 

है ताͩक वे सèंथा के ͧलए अपने अͬधकतम 

Ĥयास कर सकɅ  Èयɉͩक उÛहɅ यह लगेगा ͩ क उनके 

इन Ĥयासɉ का उÛहɅ उपयुÈत पाǐरĮͧमक/ĤǓतफल 

ͧमलेगा।

 (ख) संगठǓनक उɮदेæयɉ मɅ ताल-

मेल-Ĥायः हम पाते हɇ ͩक कम[चाǐरयɉ के 

åयिÈतगत उɮदेæयɉ तथा सगंठǓनक उɮदेæयɉ मɅ 

आपस मɅ ɮवɮंव होता है। उदाहरण के ͧलए, एक 

कम[चारȣ अपनी åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ 

पूǓत [ के ͧलए एक आकष[क वतेन तथा ͪवƣीय 

लाभɉ कȧ आका¢ंा रखता है। सèंथा कम[चाǐरयɉ 

से यह अपे¢ा करती है ͩक वे अपनी उ×पादकता 

बढ़ाएँ ताͩक वांǓछत लाभ हो सकɅ । परंतु अÍछा 

Ǔनदȶशन इन दोनɉ मɅ 

तालमेल ǒबठाता है तथा कम[चारȣ को यह ͪ वæवास 

Ǒदलाता है ͩ क काय[कुशलता तथा पाǐरĮͧमक दोनɉ 

एक दसूरे के पूरक हɇ।

 (ग) आदेश कȧ एकता-यह ͧसɮधांत 

इस पर बल देता है ͩक कम[चारȣ को केवल एक 

हȣ उÍच अͬधकारȣ से आदेश ͧमलने चाǑहए। यǑद 

आदेश एक स ेअͬधक अͬधकाǐरयɉ से ͧमलते हɇ, 

तो यह ħाǓंत पदैा करते हɇ तथा संèथा मɅ ɮवɮंव 

तथा अåयवèथा फैलाते हɇ। ‘आदेश कȧ एकता’ 

ͧसɮधांत के पालन स े Ĥभावी Ǔनदȶशन Ǔनिæचत 

होता है।

 (घ) Ǔनदȶशन तकनीकɉ कȧ 

उपयÈुतता/ औͬच×य-इस ͧसɮधांत के अनुसार, 

Ǔनदȶशन उपयुÈत अͧभĤेरक तथा नेत×ृव कȧ 

तकनीकɉ का Ĥयोग करते समय कम[चाǐरयɉ कȧ 

आवæयकताओं, योÊयताओं, उनके Ǻिçटकोण तथा 

अÛय वèतु- िèथǓतयɉ का धयान रखना चाǑहए। 

उदाहरण के ͧलए, कुछ åयिÈतयɉ के ͧलए पसैा 

एक सशÈत अͧभĤेरक का काय[ कर सकता है, 

दसूरȣ तरफ ͩकसी के ͧलए पदोÛनǓत एक Ĥभावी 

Ĥेरक का काय[ करती है।

 (ड़) Ĥबंधकȧय संĤेषण-संèथा के 

सभी èतरɉ पर Ĥभावी Ĥबधंकȧय सĤेंषण Ǔनदȶशन 

को भी Ĥभावपूण[ बनाता है। अधीनèथɉ कȧ सपूंण[ 

पारèपǐरक समझ को बनाने के ͧलए Ǔनदȶशक 

को èपçट अनुदेश/ Ǔनदȶश, जारȣ करन े चाǑहए। 

उपयÈुत ĤǓतपुिçट के ɮवारा, Ĥबधंकɉ को यह 

Ǔनिæचत करना चाǑहए ͩक अधीनèथ उसके Ǔनदȶश 

को èपçट Ǿप से समझ रहे हɇ।
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 (च) अनौपचाǐरक संगठन का Ĥयोग-
एक Ĥबंधक को यह समझना चाǑहए ͩक Ĥ×येक 
औपचाǐरक सगंठन के अंतग[त हȣ अनौपचाǐरक 
समूह तथा सगंठन पाए जाते हɇ। उस ेउÛहɅ पहचान 
कर उन सगंठनɉ का समुͬचत Ĥयोग एक Ĥभावी 
Ǔनदȶशन के ͧलए करना चाǑहए।
 (छ) नेत×ृव-कम[चाǐरयɉ का Ǔनदȶशन 
करत ेसमय, Ĥबधंक को एक अÍछे नेत×ृव का 
Ĥदश[न करना चाǑहए Èयɉͩक यह अधीनèथɉ को 
ǒबना उनके बीच ͩकसी असंतोष कȧ भावना के 
सकारा×मक Ǿप से Ĥभाͪवत करती है।
(झ) अनुसरण करना-केवल आदेश देना हȣ पया[Üत 
नहȣं है। Ĥबधंक को Ǔनरंतर पुनरȣ¢ण के ɮवारा 
अनुसरण करना चाǑहए ͩक उनके आदेशɉ का 
यथावत ् पालन हुआ है ͩक नहȣं अथवा उÛहɅ 
ͩकÛहȣं कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ रहा है। 
यǑद आवæयक हो, तो उपयुÈत सशंोधन/पǐरवत[न 
इस Ǒदशा मɅ ͩकए जान ेचाǑहए।

Ǔनदȶशन के त×व
Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया मɅ माग[दश[न, परामश[, Ǔनदȶश, 
अͧभĤेरणा तथा सèंथा मɅ कम[चाǐरयɉ का नेत×ृव 
यह सभी, सगंठǓनक उɮदेæयɉ कȧ पǓूत [ हेतु 
सिàमͧलत हɇ। Ǔनàन उदाहरण को देͨखए -
 (क) एक पय[व¢ेक कम[चारȣ को 
खराद (Lathe machine) कȧ मशीन पर उसे 
Èया ͩĐयाए ँकरनी हɇ, समझाता है;
 (ख) एक खदान अͧभयंता 
(इंजीǓनयर) कोयले कȧ खदानɉ मɅ काय[ करते 

समय ͩकन सुर¢ा सावधाǓनयɉ का पालन करेगा 
यह समझाता है;
 (ग) एक Ĥबधं Ǔनदȶशक कंपनी के 
लाभ मɅ Ĥबधंक के योगदान के ͧलए उसका लाभ 
मɅ भागीदारȣ घोͪषत करता है; तथा
 (घ) एक Ĥबधंक काय[ Ǔनçपादन मɅ 
अĒ- भूͧमका Ǔनभाकर जब अपने कम[चाǐरयɉ को 
Ĥेǐरत करता है।
 ये सभी उदाहरण तथा बहुत सारȣ अÛय 
ͩĐयाए ँजो Ǔनदȶशन से संबंͬ धत हɇ, उÛहɅ ͪवèततृ 
Ǿप से चार वगɟ मɅ बाटँा जा सकता है िजÛहɅ 
Ǔनदȶशन के त×व कहते हɇ। ये त×व हɇ -
 (क) पय[व¢ेण  (ख) अͧभĤेरणा
 (ग) नेत×ृव  (घ) संĤेषण
Ǔनदȶशन के ͪवषय मɅ और अͬधक जानकारȣ के 
ͧलए, इन सभी त×वɉ कȧ चचा[ ͪवèततृ Ǿप से 
नीचे कȧ गई है।
पय[वे¢ण
‘पय[व¢ेण’ शÞद को दो Ĥकार से समझा जा 
सकता है। Ĥथमतः इसे Ǔनदȶशन के एक त×व के 
Ǿप मɅ समझा जा सकता है, दसूरा संèथा के Đम 
शंखृला मɅ पय[व¢ेकɉ ɮवारा ͩकए गए एक काय[ 
Ǔनçपादन के Ǿप मɅ।
 Ǔनदȶशन के एक त×व के Ǿप मɅ संगठन के 
Ĥ×येक Ĥबधंक को अपने अधीनèथɉ का पय[व¢ेण 
करना पड़ता है। इस अथ[ मɅ, पय[वे¢ण को एक 
ĤͩĐया के Ǿप मɅ समझा जा सकता है, जो वांǓछत 
उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए कम[चाǐरयɉ के Ĥयासɉ 
के माग[दश[न तथा अÛय संसाधनɉ के Ĥयोग से 
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संबंͬ धत है। इसका अथ[ है अधीनèथɉ ɮवारा ͩकए 
गए कायɟ का Ǔनरȣ¢ण तथा यह Ǔनिæचत करने 
के ͧलए ͩक संसाधनɉ के अͬधकतम Ĥयोग एवं 
काय[ लêयɉ को पूरा करने हेतु अधीनèथɉ को 
आवæयक Ǔनदȶश देना है।
 दसूरȣ तरफ पय[वे¢ण को पय[व¢ेक के 
एक काय[ Ǔनçपादन के Ǿप मɅ भी समझा जा 
सकता है, संगठन के Đम  शंखृला के ͩĐया×मक 
èतर पर एक Ĥबधंकȧय पद पर जसेै, Įͧमकɉ के 
त×काल ऊफपर। ͩकसी संèथा के ͧलए पय[व¢ेक 
का काय[ तथा Ǔनçपादन अ×यंत महǂवपूण[ है 
Èयɉͩक वह Ĥ×य¢ Ǿप से Įͧमकɉ के साथ जुड़ा 
हुआ है, (उनके संपक[  मɅ है) जबͩक Ĥबधंकɉ का 
Ǔनचले èतर पर काय[ कर रहे कम[चाǐरयɉ के साथ 
कोई Ĥ×य¢ संपक[  नहȣं होता।

पय[व¢ेण के महǂव
पय[व¢ेण के महǂव को, पय[व¢ेक ɮवारा Ǔनभाई 
गई ͪ वͪवध भूͧमकाओं के ɮवारा समझा जा सकता 
है, िजनका ͪववरण नीचे Ǒदया गया है -
 (क) पय[वे¢क ĤǓतǑदन कम[चाǐरयɉ 
के सपंक[  मɅ रहता है तथा उनसे ͧमğातापूण[ सबंधं 
बनाए रखता है। एक अÍछा पय[व¢ेक Įͧमकɉ के 
ͧलए माग[दश[क, ͧमğा तथा एक दाश[Ǔनक के Ǿप 
मɅ काय[ करता हैै।
 (ख) पय[वे¢क Ĥबधंक तथा Įͧमकɉ 
के मधय एक कड़ी के Ǿप मɅ काय[ करता है। वह 
एक तरफ Įͧमकɉ को Ĥबंध के ͪवचारɉ को बताता 
है तथा दसूरȣ तरफ Įͧमकɉ कȧ समèयाओं को 

Ĥबधं के सामने रखता है। पय[व¢ेक ɮवारा Ǔनभाई 
गई यह भूͧमका Ĥबधंन तथा कम[चाǐरयɉ/ Įͧमकɉ 
के बीच ͩकसी भी गलतफहमी को नहȣं आने देता 
तथा उनके मधय ͩकसी Ĥकार के ɮवɮंव से भी 
बचाव करती है।
 (ग) पय[वे¢क अपने अधीनèथ 
Įͧमकɉ मɅ जो उसके Ǔनयंğाण मɅ हɇ उनसे सामूǑहक 
एकता को बनाए रखने मɅ एक मुÉय भूͧमका 
Ǔनभाता है। वह आतंǐरक मतभेदɉ को Ǔनपटाता है 
तथा Įͧमकɉ मɅ तालमेल ǒबठाकर रखता है।
 (घ) पय[वे¢क Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के 
अनुसार काय[ का Ǔनçपादन सुǓनिæचत करता है। 
वह काय[ पूरा करने का उƣरदाǓय×व लेता है तथा 
अपने Įͧमकɉ को Ĥभावपूण[ तरȣके से अͧभĤेǐरत 
करता है।
 (ड़) पय[वे¢क काय[èथल/पद काय[ 
पर हȣ कम[चाǐरयɉ तथा Įͧमकɉ को Ĥͧशͯ¢त 
करता है। एक कुशल तथा £ानवान पय[वे¢क हȣ 
काय[कुशल Įͧमकɉ का दल तैयार कर सकता है।
 (च) पय[वे¢क नेत×ृव सगंठन के 
Įͧमकɉ को Ĥभाͪवत करने मɅ एक मुÉय भूͧमका 
Ǔनभाता है। एक पय[वे¢क िजसमɅ अÍछे नेत×ृव के 
गुण हɇ वह अपन ेĮͧमकɉ के मधय उÍच मनोवृͪ ƣ 
का ͪवकास कर सकता है।
 (छ) एक अÍछा पय[वे¢क काय[ 
Ǔनçपादन का ͪवæलेषण करता है तथा अपनी 
सलाह अथवा ĤǓतपुिçट (फȧडबकै) Įͧमकɉ को 
देता है। वह काय[कुशलता के ͪवकास के ͧलए उÛहɅ 
सुझाव तथा तरȣके भी बताता है।
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रिæम जोशी ͪपछले दस सालɉ से फाईन ĤोडÈशनस ्मɅ एक मंडलȣय ͪवĐय Ĥबधंक के Ǿप मɅ 
काय[ कर रहȣ है। अपन ेसह-कम[चाǐरयɉ तथा पय[वे¢कɉ के ɮवारा उÛहɅ एक ऐसे åयिÈत के 
Ǿप मɅ पहचान ĤाÜत है िजÛहɉने ͪवभाग का अÍछȤ तरह से Ĥबधंन ͩकया है। तथाͪप, सभी ने 
यह महसूस ͩकया ͩक रिæम बहुत महǂवाका¢ंी थी तथा उÍच èतरȣय Ĥबधंन पद के ͧलए भी 
इÍछुक थी।ं जब कोई उनका ͪवĐय अͬधकारȣ अÍछा काय[ करता तो उसका Įेय वह लेने कȧ 
चेçटा करती, और कोई समèया आन ेपर व ेऐसा सोचती ͩक इसमɅ उनकȧ कोई गलती नहȣं है। 
जब ͪवपणन (माकȶ Ǒटगं) Ĥबधंक सेवाǓनवƣृ हुए, तो रिæम ने उस पद के ͧलए अपना आवेदन 
पğा Ǒदया। पद के उƣरदाǓय×व तथा महǂव को देखते हुए कंपनी ने गहन खोजबीन करने का 
Ǔनण[य ͧलया। जब खोज का Ǔनçकष[ Ǔनकला, Ǔनण[य ͧलया गया ͩक इस पद पर कंपनी के 
बाहर के ͩकसी åयिÈत को ǓनयुÈत ͩकया जाए। उÍच Ĥबधंन इस सामǑूहक Ǔनçकष[ पर पहँुची 
ͩक रिæम, हालाँͩक एक अÍछȤ मडंलȣय ͪवĐय Ĥबधंक हɇ परंतु उÛहɅ अपन ेनए सह कͧम[यɉ के 
साथ काय[ करने मɅ कǑठनाई आ सकती है। उÛहɉने ऐसा अनुभव ͩकया ͩक वे उन Ĥबधंकɉ को 
नाखुश कर दɅगी िजनके काय[ का Įेय लेने का वह Ĥयास करɅगी, तथा, पǐरणामतः उनकȧ काय[ 
Ǔनçपादन ¢मता पर बुरा Ĥभाव पड़गेा।
 रिæम का Ǒदल टूट गया। उÛहɅ इस ͪवͧशçट पद कȧ बहुत Ǒदनɉ स ेचाह थी और इसके 
ͧलए उÛहɉने अपने सभी Ĥयास तथा ऊजा[ लगाई ͩक उÛहɅ यह पद ͧमल जाए। वह बहुत Ǔनराश 
हो गɃ तथा उनकȧ काय[ गुणवƣा का भी ”ास होता गया। ͪवभाग उनके ǒबना भी वैसे हȣ काय[ 
करता रहा। Ǔनण[य धीरे-धीरे ͧलए गए तथा उÛहɉने अपनी सेãस ǐरपोट[ देर से देना Ĥारंभ कर 
Ǒदया। हालाँͩक उनके अधीनèथ ͪवĐय कम[चारȣ अपनी उ×पादन ¢मता को बनाए रखन ेमɅ 
स¢म रहे, रिæम उनका Įेय नहȣं ले सकȧं।
 जब नए ͪवपणन Ĥबधंक न ेकाय[भार सभंाला, उनके सामने सबसे बड़ी समèया थी ͩक 
रिæम को ͩकस Ĥकार अपने पहले/पूव[ Ǔनçपादन èतर पर लाने के ͧलए अͧभĤेǐरत करɅ। उÛहɉने 
यह पहचाना ͩक रशमी कंपनी के साथ बहुत लंबे समय से जड़ुी हɇ, परंतु उÛहɅ अͧभĤेǐरत करने 
के ͧलए कुछ न कुछ तो करना हȣ था, ताͩक व ेवाèतव मɅ अपना काय[ Ǔनçपादन अÍछा कर 
सकɅ ।

अͧभĤेरणा-अथ[
वह Èया है िजसके कारण åयिÈत ͪवशेष Ĥकार 
का åयवहार करते हɇ? Èया कारण है, कुछ लोग 
काय[ करने के ͧलए अपनी अǓनÍछा Ǒदखात ेहɇ 
जबͩक उनमɅ काय[ करन ेकȧ योÊयता होती है? 
Èया ͩकया जाना चाǑहए ͩक åयिÈत अपना काय[ 
कुशलतापूव[क करɅ?
 इन सभी Ĥæनɉ के उƣर देने के ͧलए 
Ĥबंधक को अपनी अÛतः Ǻिçट का ͪवकास करना 

चाǑहए ताͩक वह åयिÈतयɉ के åयवहार के कारण 
जान सके। एक Ĥबंधक को अ×यंत उÍच ĤǓतबɮध 
तथा मेहनती कम[चाǐरयɉ के साथ भी काय[ करना 
पड़ता है अथवा उसे आलसी, अèपçट तथा सतहȣ 
Įͧमकɉ स ेभी काय[ लेना होता है। वे शायद यह 
आæचय[ करɅ ͩक उन Įͧमकɉ के साथ Èया ͩकया 
जाए जो अपनी ¢मता के अनुसार काय[ करने के 
ͧलए इÍछुक हȣ नहȣं हɇ। मनोव£ैाǓनकɉ का कहना 
है ͩक वह अͧभĤेरणा है, जो åयिÈतयɉ कȧ अपनी 
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èवÍेछा स ेकाय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत करती है। 
आइए, अͧभĤेरणा के ͪवषय मɅ कुछ समझन ेका 
Ĥयास करɅ।

अͧभĤेरणा
अͧभĤेरणा का अथ[ है ͩकसी भी काय[ या ͩĐया 
को Ĥेǐरत अथवा Ĥभाͪवत करना। åयवसाय के 
संदभ[ मɅ, इसका अथ[ उस ĤͩĐया से है जो 
अधीनèथɉ को Ǔनधा[ǐरत संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ 
पǓूत [ के ͧलए एक वांǓछत Ǿप स ेकाय[ करने के 
ͧलए तैयार करती है। अͧभĤेरणा के ͪवषय मɅ 
चचा[ करते समय, यह आवæयक है ͩक हम तीन 
परèपर संबंͬ धत शÞदɉ को समझɅ-उɮदेæय/लêय, 
अͧभĤेरणा तथा उ×Ĥेरक। आइए इन शÞदɉ के बारे 
मɅ जानने का Ĥयास करɅ -

 (क) उɮदेæय- उɮदेæय एक आतंǐरक 

िèथǓत है जो åयवहार को ऊिज[त, सͩĐय बनाती 

है तथा लêयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए Ǒदशा Ǔनदȶͧशत 

करती है। उɮदेæय मनुçय कȧ आवæयकताओ ंस े

उ×पÛन होता है। उस उɮदेæय कȧ पǓूत [ मनुçय मɅ 

एक बेचैनी पैदा करती है जो उसे उस बेचनैी को 

कम करने के ͧ लए कुछ ͩ Đया करने के ͧ लए त×पर 

करती है। उदाहरण के ͧलए, खाने कȧ आवæयकता 

भूख पदैा करती है िजसके कारण मनुçय खान ेकȧ 

खोज करता है। ऐसे हȣ कुछ लêय हɇ-भूख, Üयास, 

सुर¢ा, जुड़ाव, सुख-सुͪवधाओ ं कȧ आवæयकता, 

पहचान, मान-सàमान इ×याǑद।

अͧभĤेरणा कȧ पǐरभाषा

"अͧभĤेरणा एक ऐसी ĤͩĐया है जो वाǓंछत उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए åयिÈतयɉ को काय[ करने 
के ͧलए Ĥेǐरत करती है।"

ͪवͧलयम जी. एकाउंट
"अͧभĤेरणा से ता×पय[ उस तरȣके से है िजसमɅ आवगे, Ĥेरणा, इÍछाए,ँ आका¢ंाएँ, Ĥयास अथवा 
आवæयकताएँ मनçुय के åयवहार को Ǔनदȶͧशत, Ǔनयंǒğत तथा उसे èपçट करती हɇ।"

मैक फारलɇड
"अͧभĤेरणा एक जǑटल बल है जो काय[ Ĥारंभ करने तथा संगठन मɅ åयिÈतयɉ को काय[रत 
रखने का काय[ करती हɇ। अͧभĤेरणा वह है जो åयिÈतयɉ को काय[ Ĥारंभ करने के ͧलए तैयार 
करती है तथा Ǔनरंतर काय[ करने के ͧलए भी Ĥेǐरत करती है जो काय[ पहले हȣ Ĥारंभ हो चुका 
है।"

डयूǒबन
"अͧभĤेरणा एक ऐसी ĤͩĐया है जो एक शारȣǐरक अथवा मनोवै£ाǓनक आवæयकता अथवा कमी 
के साथ Ĥारंभ होती है जो ͩकसी åयवहार अथवा Ĥेरणा को उ×पÛन करती है िजसका उɮदेæय 
ͩकसी लêय अथवा Ĥो×साहन कȧ पूǓत [ करना है।"

ĥेड ãयूथांस
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 (ख) अͧभĤेरणा- अͧभĤेरणा एक 
ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा लोगɉ को, वाǓंछत 
उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता 
है। अͧभĤेरणा åयिÈतयɉ कȧ आवæयकताओं कȧ 
संतुिçट पर Ǔनभ[र करती है।
 (ग) अͧभĤेरक- अͧभĤेरक वह 
तकनीक है िजसका Ĥयोग संगठन मɅ लोगɉ को 
Ĥेǐरत करने के ͧलए ͩकया जाता है। Ĥबंधक 
ͪवͪवध Ĥेरकɉ का Ĥयोग करते हɇ जसेै- वेतन, 
बोनस, पदोÛनǓत, पहचान Ĥशंसा, उƣरदाǓय×व 
इ×याǑद का संगठन मɅ लोगɉ के åयवहार को 
Ĥभाͪवत करने के ͧलए ͩकया जाता है ताͩक वे 
अपना सवȾƣम योगदान दे सकɅ ।
 अͧभĤेरणा कȧ अवधारणा को èपçट 
करने के ͧ लए कुछ पǐरभाषाए ँबॉÈस मɅ दȣ गई हɇ -
 ͪवͧभÛन पǐरभाषाओं तथा अͧभĤेरणा 
पर ͧभÛन ͪवचार ǒबदंओुं का ͪवæलेषण करन ेपर 
अͧभĤेरणा कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएँ Ĥदͧश[त होती हɇ -
 (क) अͧभĤेरणा एक आतंǐरक 
अनुभव है। आवेग, Ĥवृͪ ƣ, इÍछाए ँआका¢ंाएँ, 
Ĥयास तथा मनुçय कȧ आवæयकताए,ँ जो ͩक 
आंतǐरक हɇ, मनुçय के åयवहार को Ĥभाͪवत 
करती हɇ। उदाहरण के ͧलए åयिÈतयɉ कȧ यह 
इÍछा/आका¢ंा हो सकती है ͩक उनके पास 
मोटर साईͩकल हो आरामदेह घर हो, समाज 
मɅ उनकȧ ĤǓतçठा हो। ये इÍछाएँ मनुçय कȧ 
आंतǐरक इÍछाएँ हɇ।
 (ख) अͧभĤेरणा एक लêय आधाǐरत 
åयवहार को जÛम देती है। उदाहरण के ͧलए, 

एक कम[चारȣ को पदोÛनǓत उसके Ǔनçपादन को 

सुधारने के उɮदेæय से दȣ जा सकती है। यǑद 

कम[चारȣ को उस पदोÛनǓत मɅ ǽͬच है, तो यह 

ऐसे åयवहार को उ×पÛन करती है 

जो उसकȧ काय[ Ǔनçपादन मɅ सुधार लाती है।

 (ग) अͧभĤेरणा सकारा×मक अथवा 

नकारा×मक दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ हो सकती है। 

सकारा×मक अͧभĤेरणा सकारा×मक पाǐरĮͧमक/

ĤǓतफल Ĥदान करता है जसेै- वतेन मɅ बढ़ोतरȣ, 

(वɮृͬध) पदोÛनǓत, पहचान इ×याǑद, नकारा×मक 

अͧभĤेरणा नकारा×मक तरȣकɉ का Ĥयोग करती 

है जसेै-सशा, वेतन वɮृͬध रोकना, धमकȧ देना 

इ×याǑद। ये सभी åयिÈत को एक वाǓंछत åयवहार 

करने के ͧलए Ĥेǐरत करती हɇ/िèथǓतयाँ पैदा करती 

हɇ।

 (घ) अͧभĤेरणा एक जǑटल ĤͩĐया 

है Èयɉͩक मनुçयɉ कȧ अपे¢ाओ ंमɅ ͪवͪवधता है, 

उनके अवबोधन तथा ĤǓतͩĐयाओं मɅ भी ͧभÛनता 

होती है। ͩकसी Ĥकार कȧ अͧभĤेरणा का सब पर 

एक जसैा Ĥभाव पड़ ेयह कोई आवæयक नहȣं है।

अͧभĤेरणा कȧ ĤͩĐया

अͧभĤेरणा-ĤͩĐया मनुçय कȧ आवæयकताओ ं

पर Ǔनभ[र करती है। Ǒदया गया साधारण मॉडल 

ͧभĤेरणा कȧ ĤͩĐया को èपçट करता है-
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 Ǔनàन उदाहरण मनुçय कȧ आवæयकताओं 
कȧ सतुंिçट कȧ ĤͩĐया को èपçट करता है-
 रामू को बहुत भूख लगी है Èयɉͩक उसने 
सुबह नाæते मɅ कुछ नहȣं खाया था। दोपहर 1.00 
बजे तक, वह बचेैन हो गया और सड़क पर कुछ 
जलपान या/होटल मɅ खाना ढँूढ़न ेǓनकल पड़ा। 2 
ͩक. मी. चलने के बाद भी, उसे एक होटल ͧमला 
जहा ँउसे माğा 10 ǽपए मɅ रोटȣ और दाल खान े
को ͧमलȣ, Èयɉͩक उसकȧ जेब मɅ केवल 15 ǽपए 
हȣ थे, उसने 10 ǽपए देकर खाना खाया। खाना 
खाने के बाद, उसे लगा उसमɅ ऊजा[ वाͪपस आई।
 मनुçय कȧ एक असंतुçट आवæयकता 
तनाव को जÛम देती है जो उसमɅ आवेग उ×पÛन 
करता है। ये सवंगे हȣ खोजने कȧ Ĥवृͪ ƣ/åयवहार 
का सजृन करती हɇ ताͩक उस आवæयकता कȧ 
पǓूत [ हो सके। यǑद उस आवæयकता कȧ सतंुिçट 

हो जाती है, तो åयिÈत तनाव स ेमुÈत हो जाता 
है।

अͧभĤेरणा का महǂव

अͧभĤेरणा को बहुत महǂवपूण[ समझा गया है 
Èयɉͩक यह संèथा मɅ लोगɉ कȧ आवæयकताओं 
को पहचानने तथा उÛहɅ सतंुçट करने मɅ सहायता 
करती है िजससे उÛहɅ अपने काय[ Ǔनçपादन 
को सुधारने का अवसर ͧमलता है। यहȣ कारण 
है ͩक सभी Ĥमुख सगंठन ͪवͧभÛन Ĥकार के 
अͧभĤेरणा×मक काय[Đमɉ का ͪवकास करते हɇ 
तथा उन काय[Đमɉ पर करोड़ɉ ǽपए खच[ करते 
हɇ। Èयɉͩक मानव ससंाधन अÛय ससंाधनɉ कȧ 
तुलना मɅ अͬधक महǂवपूण[ है तथा अͧभĤेरणा, 
संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए, मानवीय 
योÊयताओ ं के Ĥभावी Ĥयोग मɅ सहायक ͧसɮध 
होती है। इसͧलए अͧभĤेरणा को एक महǂवपूण[ 
ͩĐया के Ǿप मɅ माना जाता है। अͧभĤेरणा के 
महǂव को Ǔनàनͧलͨखत लाभɉ के ɮवारा भी 
समझा जा सकता है, जो इस Ĥकार हɇ-
 (क) अͧभĤेरणा कम[चाǐरयɉ के 
Ǔनçपादन èतर के सुधार के साथ-साथ संगठन के 
सफल Ǔनçपादन मɅ सहायक है। Èयɉͩक उपयÈुत 
अͧभĤेरणा कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकताओं को 
संतुçट करती है, वे अपनी सारȣ ऊजा[ अपन े
काय[ Ǔनçपादन पर कɅ Ǒġत करते हɇ। एक सतंुçट 
कम[चारȣ हमेशा एक वांǓछत Ǔनçपादन करन ेमɅ 
स¢म होता है। सगंठन मɅ Ĥभावी अͧभĤेरणा उÍच 
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èतरȣय Ǔनçपादन को ĤाÜत करने मɅ सहायक होती 
हɇ Èयɉͩक अͧभĤेǐरत कम[चारȣ सगंठǓनक उɮदेæयɉ 
कȧ पूǓत [ के ͧलए अपने Ĥयासɉ का अͬधकतम 
योगदान देते हɇ।
 (ख) अͧभĤेरणा कम[चाǐरयɉ के 
नकारा×मक अथवा उनके ǓनिçĐय/तटèथ 
Ǻिçटकोण (अͧभवृͪ ƣ) को संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ 
पूǓत [ हेतु उनके सकारा×मक Ǿपातंरण मɅ सहायक 

हɇ। उदाहरण के ͧलए, एक Įͧमक अपन े काय[ 
के ĤǓत उदासीन अथवा नकारा×मक Ǻिçटकोण 
रख सकता है, यǑद उसे उपयुÈत पाǐरĮͧमक/ 
ĤǓतफल नहȣं ͧमला है। यǑद उपयुÈत ĤǓतफल 
Ǒदए जाएँ तथा पय[वे¢क सकारा×मक Ĥो×साहन 
दɅ तथा उनके अÍछे काय[ के ͧलए उनकȧ Ĥशंसा 
करें, तो कम[चारȣ धीरे-धीरे अपने काय[ के ĤǓत 
सकारा×मक Ǻिçटकोण अपना सकता है।

टाटा èटȣल मɅ कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेरणा
टाटा èटȣल मɅ कम[चाǐरयɉ एवं अͬधकाǐरयɉ कȧ Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ और अͬधक सͩĐय भागीदारȣ 
तथा अͧभĤेरणा के èतर को बढ़ाने के ͧलए अनेवफ Ĥयास ͩकए गए हɇ िजसके ͧलए वैयिÈतक ͪवकास 
काय[Đम, कौशल समी¢ा, काय[ आवत[न Ĥणालȣ, औपचाǐरक पुरèकार एव ंअͧभ£ान Ĥणालȣ, मूãय Ǔनधा[रण 
से सबंɮध £ान, Ĥबंध åयवèथा, गुणवƣा चĐɉ मɅ नेत×ृव, सुअवसर, Ǔनरंतर सुधार तथा मãूय अͧभयाǒंğकȧ 
काय[Đम तथा एक अ×यͬधक पारदशȸ एव ंͪवæवसनीय बहुमागȸय सचंार Ĥणालȣ के åयापक Ĥो×साहन सवेंगɉ 
को Ĥͧश¢ण के साथ समाǑहत कर ͪ वͧभÛन Ĥकार के कम[चाǐरयɉ कȧ सभी आशकंाओ,ं िज£ासाओं को ͪ वͪवध 
Ĥकार के संवादɉ तथा औपचाǐरक एवं ऑनलाइन दोनɉ Ĥकार के साधनɉ ɮवारा Ǔनपटाया जाता है, इसके 
ͧलए वǐरçठ Ĥबंधन के साथ ‘एम. डी. ऑनलाइन’ से ͪवͧशçट सवंाद, वीͫडयो कॉÛĥेͧसगं, सगंोçठȤ, मीǑटगं 
तथा सेͧमनार कȧ åयवèथा है। इन Ĥयासɉ ने टाटा èटȣल मɅ एक समागंी (समǾप) तथा सकɅ Ǒġत टȣम बनाने 
मɅ सहायता Ĥदान कȧ है अͧभĤेरणा को बढ़ाने तथा कंपनी को एक दरूदͧश[ता से बाँधने और Ĥेरक कम[चारȣ 
सहभाͬगता पूण[ Ĥबंधन आधार के ɮवारा लêय को पूरा करते हुए ĤĐम के èवाͧम×व कȧ ओर बढ़ते हɇ।
 टाटा èटȣल वह कंपनी है जो सͩĐयता के साथ काय[ कȧ èवतंğता, नवाचार के ͧलए èवतंğता 
और यहाँ तक कȧ असफल हो जाने कȧ èवतंğता को बढ़ावा देती है। एक सुǺढ़ वɮृͬध के पथ पर बढ़ती यह 
एक कुशल, तीĭ, आधुǓनक और दरूदशȸ कंपनी है। यह कंपनी उ×पादन सुसाधयताओं एवं Ǔनमा[ण ĤĐम 
कȧ तकनीͩकयɉ के Ǿप मɅ एक ĐांǓतकारȣ बदलाव से गुजरȣ है। इन बदलावɉ के फलèवǾप कंपनी ने नयी 
चुनौǓतयɉ से Ǔनपटने के ͧलए åयापक सुअवसरɉ कȧ रचना कȧ है िजसके ͧलए कंपनी ने काय[ हेतु यवुाओ ंकȧ 
भतȸ, Ǔनèपादन आधाǐरत आई.टȣ. स¢म Ĥणालȣ तथा उÍच èतर के èवचाͧलत यंğा जुटाए हɇ। इन सभी 
चीजɉ के कारण कंपनी सवा[ͬधक Ǔनàन लागत वालȣ èटȣल उ×पादक बन गई है और पहलȣ ऐसी भारतीय 
कंपनी बनी िजसे -‘वãड[ èटȣल डाइनेͧमÈस’ न ेमाÛयता देते हुए ‘ͪवæव èतरȣय’ सवȾÍच èटȣल Ǔनमा[ता माना 
है। टाटा èटȣल न केवल समेͩ कत करने मɅ आशा रखती है बिãक सतुंͧलत (सुǺढ़) नेत×ृव ͪवकास åयवèथा 
के ɮवारा अपने नेत×ृव को बेहतर बनाती है, िजस ेकंपनी ɮवारा बहुत सारȣ दसूरȣ कंपǓनयɉ हेतु तैयार ͩकए 
गए काय[कारȣ अͬधकाǐरयɉ के Ǿप मɅ देखा जा सकता है।
  èğोत-www.tata.com/tata_steel/releases/20030829.htm
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 (ग) अͧभĤेरणा कम[चाǐरयɉ के 
संèथा को छोड़ कर जाने कȧ दर को कम करती 
है तथा इसस ेनयी ǓनयुिÈत तथा Ĥͧश¢ण लागत 
मɅ बचत होती है। कम[चाǐरयɉ के सèंथा को छोड़ 
कर जाने कȧ उÍच दर का मुÉय कारण है- 
अͧभĤेरणा का अभाव। यǑद Ĥबधंक कम[चाǐरयɉ 
कȧ अͧभĤेरणा×मक आवæयकताओ ं कȧ पहचान 
कर उÛहɅ उपयुÈत Ĥो×साहन Ĥदान करे, तो 
कम[चारȣ सèंथा को छोड़कर जाने कȧ बात सोच े
हȣ नहȣं। कम[चाǐरयɉ को छोड़न े कȧ उÍच दर 
Ĥबंध को बाधय करती है ͩक वे नयी भतȸ तथा 
उनका Ĥͧश¢ण करɅ िजसमɅ अǓतǐरÈत Ǔनवेश, 
समय तथा Ĥयास सिàमͧलत हɇ। अͧभĤेरणा इन 
सभी लागत को बचाने मɅ मदद करती है। यह 
ĤǓतभावान लोगɉ को सèंथा मɅ Ǒटके रहने मɅ भी 
सहायता करती है।
 (घ) अͧभĤेरणा संगठन को 
अनुपिèथǓत को भी कम करने मɅ सहायक 
है। अनुपिèथǓत के कुछ महǂवपूण[ कारण हɇ- 
अनुपयुÈत/ बुरȣ काय[-िèथǓतयाँ, अपया[Üत 
पाǐरĮͧमक/ ĤǓतफल, पहचान/ ĤǓतçठा का 
अभाव, पय[व¢ेकɉ के साथ बुरे सबंधं तथा सहकमȸ 
इ×याǑद। ͪवæवèत/उपयुÈत अͧभĤेरणा×मक 
åयवèथा के ɮवारा इन सभी कͧमयɉ को दरू ͩकया 
जा सकता है। यǑद पया[Üत अͧभĤेरणा Ĥदान कȧ 
जाए, तो काय[ एक आनदं का İोत बन जाता है 
तथा Įͧमक अपने काय[ 
पर Ǔनयͧमत Ǿप से आना Ĥारंभ कर देते हɇ।
 (घ) अͧभĤेरणा Ĥबधंकɉ को नए 

पǐरवत[नɉ को Ĥारंभ करने मɅ ǒबना लोगɉ के 
ͪवरोध के, सहायता देती है। साधारणतः ͩकसी 
भी पǐरवत[न के सगंठन मɅ Ĥारंभ होने पर उस 
पǐरवत[न मɅ ͪवरोध हो सकता है। यǑद Ĥबधंक 
कम[चाǐरयɉ को यह आæवèत कर दे ͩक Ĥèताͪवत 
पǐरवत[न कम[चाǐरयɉ के ͧलए भी अǓतǐरÈत 
ĤǓतफल लाएगा, तो वे इस पǐरवत[न को सहष[ 
èवीकार करने के ͧलए तैयार हो जाते हɇ। 
उपयु[Èत उदाहरण मɅ, आपने देखा ͩक ͩकस Ĥकार 
से अÍछा Ǔनदȶशन, अͧभĤेरणा एव ंĤभावी नेत×ृव 
कंपनी को आगे बढ़ाता है। यहाँ तक ͩक कंपनी 
का परèपर संचार (सवंाद) èतर कम[चाǐरयɉ को 
Ĥो×साǑहत करता है ͩक वे लêय ĤाÜत करɅ और 
Ĥबधंन ĤͩĐया मɅ भागीदारȣ करɅ।

माèलो कȧ आवæयकता-Đम अͧभĤेरणा 
का ͧसɮधांत

Èयɉͩक अͧभĤेरणा अ×यंत जǑटल है, बहुत से 
अÛवेषकɉ (शोधकता[ओं) ने अͧभĤेरणा के सबंधं मɅ 
अधययन ͩ कया है जो ͪवͧभÛन आयामɉ के आधार 
पर कȧ गई हɇ तथा कुछ ͧसɮधातंɉ का ͪवकास 
ͩकया है। ये ͧसɮधांत अͧभĤेरणा कȧ अवधारणा 
को समझने मɅ मदद करते हɇ। इनमɅ से, माèलो 
कȧ आवæयकता Đम एक आधारभूत ͧसɮधातं है। 
आइए इसे ͪवèतार से जाँचे-
 अĦाéम माèलो, एक ͪवÉयात 
मनोवै£ाǓनक, िजनका एक उ×कृçट लेख 1943 
मɅ Ĥकाͧशत हुआ था, उÛहɉने समĒ अͧभĤेरणा के 
ͧसɮधांत के त×वɉ कȧ Ǿपरेखा सं¢ेप मɅ दȣ है।



Ǔनदȶशन           189

 उनका ͧसɮधांत मानवीय आवæयकताओं 

पर आधाǐरत था। उनका अनुभव था ͩक Ĥ×येक 

मनुçय के अदंर पाँच Ĥकार कȧ आवæयकताए ँ

Đमानुसार होती हɇ। व ेहɇ-

 (क) आ ध ा र भू त / श ा र ȣ ǐ र क 

आवæयकताएँ- ये आवæयकताए ँ Đम मɅ सबसे 

अͬधक आधारभूत है तथा मनुçय कȧ Ĥथमतः 

आवæयकताए ँ हɇ, भखू, Üयास, छत, नींद तथा 

काम (सैÈस) इ×याǑद कुछ इस Ĥकार कȧ 

आवæयकताओ ंके उदाहरण हɇ। संगठǓनक सदंभ[ 

मɅ आधाǐरक वेतन इन सभी आवæयकताओ ंकȧ 

संतुिçट करती है।

 (ख) सरु¢ा आवæयकताएँ-ये 

आवæयकताए ँ सुर¢ा तथा ͩकसी भी शारȣǐरक 

तथा मनोवेगɉ कȧ ¢Ǔत से बचाव Ĥदान करती है। 

उदाहरण-पद मɅ सुर¢ा, आय İोत मɅ िèथǐरकरण/

Ǔनयͧमतता, सेवाǓनवृͪ ƣ योजना, पɅशन इ×याǑद।

(ग) सèंथा से जुड़ाव/सèंथा से 

संबंध-ये आवæयकताएँ èनेह, सèंथा से संबंध, 

èवीकृǓत अथवा ͧमğाता जैसे भावɉ से संबंͬ धत हɇ।

(घ) मान-सàमान (ĤǓतçठा) 

आवæयकता- यह उन कारकɉ को सिàमͧलत 

करती है जसेै-आ×म-सàमान, पद-èवायƣता, 

पहचान तथा धयान, आदर-स×कार इ×याǑद।

(ड़) आ×म-संतुिçट आवæयकताएँ- यह आवæयकता 

Đम  शृंखला मɅ सबस ेउÍच èतरȣय आवæयकता 

है। यह उस भावना/आवेग को बताती है जो ͩकसी 

के अंदर उस ͪवɮयमान योÊयता कȧ जो वह बन 

सकता है। ये आवæयकताए ँͪ वकास, आ×म-सतुंिçट 

तथा उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ को सिàमͧलत करती हɇ।

 माèलो का ͧसɮधांत Ǔनàनͧलͨखत 

संकãपनाओं पर आधाǐरत है -
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 (क) åयिÈतयɉ का åयवहार उनकȧ 
आवæयकताओं, उन आवæयकताओं कȧ पूǓत [ के 
आधार पर Ǔनभ[र करता है जो उनके åयवहार को 
Ĥभाͪवत करती हɇ।
 (ख) लोगɉ कȧ आवæयकताएँ एक 
Đम  शृंखला मɅ होती हɇ आधारभूत आवæयकताओं 
से Ĥारंभ होकर अÛय उÍच èतरȣय आवæयकताओं 
तक।
 (ग) एक आवæयकता कȧ पूǓत [ होते 
हȣ उस åयिÈत के ͧलए वह अͧभĤेरणा का İोत 
नहȣं रहती, केवल अगले Đम कȧ आवæयकता हȣ 
उÛहɅ अͧभĤेǐरत कर सकती हɇ।
 (घ) एक åयिÈत Đम मɅ अगले 
उÍचतर èतर कȧ आवæयकता तभी अनुभव करता 
है जब उसके Ǔनचले èतर कȧ आवæयकता कȧ 

संतुिçट हो जाती है।
 माèलɉ का ͧसɮधातं, आवæयकताओं को 
अͧभĤेरणा के आधार के Ǿप मɅ कɅ Ǒġत करता 
है। यह ͧसɮधातं बहुत ͪवèततृ Ǿप मɅ Ĥͧसɮध 
हुआ है तथा सराहा गया है। यɮयͪप, उसकȧ कुछ 
संकãपनाओ ंपर Ĥæन उठे हɇ जो आवæयकताओं के 
वगȸकरण तथा Đमबɮधता से सबंंͬ धत हɇ। परंतु, 
इन आलोचनाओं के बावजूद ͧसɮधांत आज भी 
Ĥासंͬ गक हɇ Èयɉͩक आवæयकताएँ, चाहे व ेͩकसी 
भी Ĥकार से वगȸकृत कȧ गई हɇ, åयवहार को 
समझने के ͧलए महǂवपूण[ हɇ। यह Ĥबधंकɉ को 
यह समझने मɅ मदद करती हɇ ͩक कम[चाǐरयɉ कȧ 
आवæयकता के èतर को पहचानकर कम[चाǐरयɉ 
को अͧभĤेǐरत करɅ।

अĦाéम एच. माèलो का जÛम बुर्कलȣन Ûयूयाक[  मɅ 1908 मɅ हुआ था। उÛहɉने ͪवèकोͧसन के 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ Ĥाथͧमक åयवहार का अधययन ͩकया, जहाँ से उÛहɉने मनोͪव£ान मɅ 1934 मɅ आचाय[ 
कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ।
 अपने जीवनवृͪ ƣ कȧ शुǽआत मɅ, माèलो का ǽझान मानव अͧभĤेरणा तथा åयिÈत×व के अधययन 
कȧ तरफ हुआ। इस ¢ेğा मɅ उनके काय[ ने ǾǑढ़वादȣ, åयवहारवादȣ मनोवै£ाǓनकɉ को ͪवचͧलत कर Ǒदया 
िजनकȧ अͧभĤेरणा तथा åयिÈत×व कȧ åयाÉया अनुपयुÈत या फेल हो गई िजस ेमाèलो ने पूण[ åयिÈत 
का नाम Ǒदया। उनकȧ आवæयकताओ ंके Đमबɮधता अͧभĤेरणा के ͧसɮधांत जो åयिÈत को आ×म सतुंिçट 
के èतर तक पहँुचाती है, वह मानवीय मनोͪव£ान के Ǔनमा[ण मɅ एक सशÈत उ×Ĥेरक के Ǿप मɅ मानी 
गई। मॉèलो ने बड़ी सफलतापूव[क अपनी आवæयकताओ,ं आ×म सतुंçट åयिÈतयɉ तथा उÍच अनुभवɉ के 
ͧसɮधांतɉ मɅ अͧभĤेरणा तथा åयिÈत×व कȧ दरूȣ को ख×म ͩकया।
 समकालȣन मनोͪव£ान मɅ मॉèलो को एक महǂवपूण[ åयिÈत के Ǿप मɅ समझा गया है। उनका 
कैǐरयर अ×यंत ͪवͧशçट था। 14 साल तक उÛहɉने Ħुकलȣन कॉलेज मɅ अधयापन काय[ ͩकया, ͩ फर वे Ħांͫडस 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ वहाँ के सभापǓत बनकर मनोͪव£ान ͪवभाग मɅ चले गए। 1968 मɅ उÛहɅ अमरȣकन 
मनोͪव£ान सèंथा मɅ अधय¢ के Ǿप मɅ चुन ͧलया गया। 1969 मɅ वे मेनलो पाक[  के लोगͧलन सèंथा मɅ 
कैͧलपफȾǓनया, चल ेगए। उÛहɉने दो महǂवपूण[ पुèतकɅ  ͧलखीं - टुवाड[स ्साइकोलॉजी ऑफ बीɃग (1968) 
तथा मोǑटवेशन एंड पस[नेͧलǑट (1970)। अĦाéम माèलो का देहांत 1970 मɅ ǿदय रोग के कारण हुआ।

अĦाéम माèलो का जीवन पǐरचय (1908-1970)
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ͪवƣीय तथा गैर ͪवƣीय Ĥो×साहन

Ĥो×साहन से ता×पय[ उन सभी उपायɉ से है 
िजनका Ĥयोग åयिÈतयɉ को Ĥो×साǑहत करने के 
ͧलए ͩकया जाता है िजससे उनके काय[ Ǔनçपादन 
मɅ सुधार हो। इन Ĥो×साहनɉ को दो ͪवèततृ वगɟ 
मɅ बाँटा जा सकता है- ͪवƣीय तथा गैर-ͪवƣीय। 
आइए इन Ĥो×साहनɉ के बारे मɅ ͪवèततृ Ǿप से 
जानकारȣ लɅ।

ͪवƣीय Ĥो×साहन

वत[मान आͬथ[क åयवèथा के सदंभ[ मɅ, पैसा एक 
माधयम बन गया है जो ĤǓतǑदन कȧ भौǓतक 
आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ करता है तथा साथ हȣ 
सामािजक ĤǓतçठा और सƣा ĤाÜत करने का भी 
एक महǂवपूण[ जǐरया है। Èयɉͩक पसेै मɅ Đय-
¢मता है यह Ĥ×येक åयिÈत के ͧलए एक बहुत 
महǂवपूण[ Ĥो×साहन बन गया है।
 ͪवƣीय Ĥो×साहन वे Ĥो×साहन हɇ जो 
Ĥ×य¢ Ǿप मɅ ͪ वƣ के Ǿप मɅ हɇ अथवा िजÛहɅ ͪ वƣ 
के Ǿप मɅ मापा जा सकता है तथा ये कम[चाǐरयɉ 
के बेहतर Ǔनçपादन के ͧलए एक उ×Ĥेरक का 
काय[ करत े हɇ। इन Ĥो×साहनɉ को åयिÈतगत 
अथवा समूह के आधार पर Ǒदया जा सकता है। 
सामाÛयतः जो ͪवƣीय Ĥो×साहन संगठन मɅ Ĥयोग 
ͩकए जाते हɇ, उनका उãलेख नीच ेͩकया गया है-
 (क) वेतन तथा भƣा-Ĥ×येक कम[चारȣ 

के ͧलए, वेतन एक आधाǐरक ͪ वƣीय Ĥो×साहन है। 
इसमɅ आधारभूत वेतन, मँहगाई भƣा तथा अÛय 
भƣे शाͧमल हɇ। ĤǓत वष[ वेतन वɮृͬध तथा समय-
समय पर भƣɉ मɅ बढ़ोतरȣ वेतन åयवèथा 
मɅ सिàमͧलत हɇ। कुछ åयावसाǓयक सगंठनɉ मɅ 
वतेन बढ़ाना तथा वाͪष[क वतेन वɮृͬध Ǔनçपादन 
èतर से भी संबंͬ धत हो सकती है।
 (ख) उ×पादकता संबंͬधत पाǐरĮͧमक/ 
मजदरूȣ Ĥो×साहन-बहुत-सी पाǐरĮͧमक Ĥो×साहन 
योजनाओं का लêय पाǐरĮͧमक का भुगतान को 
उनकȧ åयिÈतगत सामूǑहक èतर कȧ उ×पादकता 
के साथ जोड़कर उनकȧ उ×पादकता को बढ़ाना है।
 (ग) बोनस/अͬधलाभाशं-बोनस वह 
Ĥो×साहन है जो कम[चाǐरयɉ को उनकȧ मजदरूȣ/
वेतन के ऊफपर अथवा अǓतǐरÈत Ǒदया जाता है।
 (घ) लाभ मɅ भागीदारȣ-लाभ मɅ 
भागीदारȣ का अथ[ कम[चाǐरयɉ को सगंठन के लाभ 
मɅ उनका Ǒहèसा देना है। यह कम[चाǐरयɉ को 
अपना Ǔनçपादन सधुारने कȧ Ĥेरणा देता है ताͩक 
व ेलाभ बढ़ान ेमɅ अपना अͬधकतम योगदान दे 
सकɅ ।
 (ड़) सह-साझदेारȣ/èकंध (èटॉक) 
ͪवकãप- इन Ĥो×साहन योजनाओ ं के अंतग[त, 
कम[चाǐरयɉ को एक Ǔनधा[ǐरत कȧमत पर कंपनी 
के शयेर Ǒदए जाते हɇ जो बाजार कȧ कȧमत से 
कम होते हɇ कुछ िèथǓतयɉ मɅ, Ĥबधं ͪवͧभÛन 
Ĥो×साहन जो नकद मɅ Ǒदए जाने हɇ, उनकȧ जगह 
उÛहɅ शयेर भी आवǑंटत कर सकती है। शयेर का 
आवंटन कम[चाǐरयɉ मɅ एक èवाͧम×व कȧ भावना 
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को जागतृ करता है तथा उÛहɅ Ĥेǐरत करता है 

ͩक वे संगठन के ͪवकास मɅ अपना अͬधकतम 

योगदान दɅ। इंफोͧसस मɅ èकंध ͪवकãप योजना 

को Ĥबधंकȧय मुआवशे के 

एक भाग के Ǿप मɅ काया[िÛवत ͩकया गया है।

 (च) सेवाǓनवृृͪ ƣ लाभ-बहुत से 

सेवाǓनवृͪ ƣ लाभ जैसे-भͪवçय Ǔनͬध, Ǔनवृͪ ƣका 

(पɅशन) तथा आनुतोͪषक (ĒेÍयुटȣ) इ×याǑद 

सेवाǓनवृͪ ƣ के बाद कम[चाǐरयɉ को ͪवƣीय सुर¢ा 

Ĥदान करते हɇ यह उस समय भी एक Ĥो×साहन 

का काय[ करती है जब वह संèथा मɅ काय[रत/सवेा 

मɅ होते हɇ।

 (छ) अनुलाभ/परिÈवशट-बहुत-सी 

कंपǓनयɉ मɅ अनुलाभ तथा Úिशं लाभ Ǒदए जाते 

हɇ जसेै- कार भƣा, घर कȧ सुͪवधा, ͬचͩक×सा 

सहायता तथा बÍचɉ के ͧलए ͧश¢ा इ×याǑद। ये 

वतेन के अǓतǐरÈत भƣे या लाभ हɇ। ये उपाय 

कम[चाǐरयɉ/Ĥबधंकɉ दोनɉ को हȣ अͧभĤेǐरत करते 

हɇ।

गैर ͪवƣीय Ĥो×साहन

मनुçय कȧ सभी आवæयकताएँ केवल पसैे से हȣ 

संतुçट नहȣं होती। मनोवै£ाǓनक, सामािजक तथा 

संवेगी कारक भी Ĥो×साहन देने मɅ एक महǂवपूण[ 

भूͧमका Ǔनभाते हɇ। गैर ͪवƣीय Ĥो×साहन मुÉयतः 

इन आवæयकताओ ंपर कɅ Ǒġत हɇ।

कभी-कभी ͪवƣ भी गैर ͪवƣीय Ĥो×साहन 
मɅ सिàमͧलत होते हɇ। तथाͪप, इसका बल 
मनोवै£ाǓनक तथा भावा×मक संतुिçट देने पर है 
न ͩक पैसे से होन ेवालȣ सतंुिçट पर। उदाहरण के 
ͧलए, यǑद ͩकसी åयिÈत कȧ सèंथा मɅ पदोÛनǓत 
होती है, तो यह उसकȧ मनोवै£ाǓनक Ǿप से 
संतुिçट देता है Èयɉͩक उसे अपने उ×कृçट होने 
कȧ अनुभूǓत होती है, उसकȧ पद मɅ बढ़ोतरȣ होती 
है तथा सƣा मɅ वɮृͬध होती है तथा पद मɅ नयी 
चुनौǓतयाँ होती हɇ इ×याǑद। हालाँͩक पदोÛनǓत मɅ 
अǓतǐरÈत वेतन सिàमͧलत हɇ, परंतु गैर ͪवƣीय 
प¢ ͪवƣीय प¢ɉ से भारȣ पड़ते हɇ।
कुछ महǂवपूण[ गैर-ͪवƣीय Ĥो×साहनɉ कȧ चचा[ 
नीचे कȧ गई है, जो इस Ĥकार है -
 (क) पद ĤǓतçठा/ओहदा-संगठǓनक 
संदभ[ मɅ, पद का अथ[ संèथा मɅ पदɉ के Đम 
से है। सƣा, उƣरदाǓय×व, ĤǓतफल, पहचान, 
अनुलाभ तथा पद ĤǓतçठा इ×याǑद ͩकसी åयिÈत 
के Ĥबधंकȧय पद पर होन े के पǐरचायक हɇ। 
मनोवै£ाǓनक, सामािजक तथा मान-सàमान/
ĤǓतçठा सबंंͬ धत आवæयकताए ँमनुçय कȧ पद को 
दȣ गई ĤǓतçठा तथा सƣा ɮवारा पूरȣ हो जाती है।
 (ख) संगठǓनक वातावरण-संगठǓनक 
वातावरण वह है जो ͩकसी भी संèथा का ͪववरण 
देती है तथा एक संèथा को दसूरȣ संèथा से ͧभÛन 
करती है। ये ͪवशेषताएँ सèंथा मɅ कम[चाǐरयɉ के 
åयवहार को Ĥभाͪवत करती हɇ। इनमɅ से कुछ 
ͪवशेषताएँ हɇ- åयिÈतगत èवतंğता, पाǐरĮͧमक 
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अͧभͪवÛयास, कम[चाǐरयɉ का धयान रखना, 

जोͨखम उठाना इ×याǑद। यǑद Ĥबंधक इन सभी 

पहलुओं पर सकारा×मक उपाय/कदम उठाता है, तो 

यह बेहतर संगठǓनक वातावरण Ǔनमा[ण/ͪवकास मɅ 

सहायता करती है।

 (ग) जीवनवृͪ ƣ ͪवकास के सुअवसर- 

Ĥ×येक åयिÈत चाहता है ͩक वह सèंथा मɅ उÍच 

èतर तक पहँुचे। Ĥबधंकɉ को यह सुअवसर 

कम[चाǐरयɉ को देना चाǑहए ͩक व ेअपने कौशलɉ 

को सुधार सकɅ  तथा उÛहɅ उÍच èतरȣय पदɉ पर 

ǓनयुिÈत अथवा पदोÛनǓत ͧमल सके। उपयुÈत 

द¢ता-ͪवकास काय[Đम तथा ठोस पदोÛनǓत नीǓत 

कम[चाǐरयɉ को पदोÛनǓत पान ेमɅ सहायता करती 

है। पदोÛनǓत एक शिÈतवध[क का काय[ करती है 

तथा कम[चाǐरयɉ को अपने बेहतर Ǔनçपादन को 

Ĥदͧश[त करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करती है।

 (घ) पद सवंध[न-पद सवंध[न का 

संबधं उन कायɟ कȧ Ǿपरेखा तैयार करना है 

िजसमɅ ͪवͪवध Ĥकार के काय[-अंश सिàमͧलत हɇ, 

उÍच èतरȣय £ान तथा कौशल कȧ आवæयकता 

हैऋ कम[चाǐरयɉ को अͬधक èवायƣता देती है तथा 

उƣरदाǓय×व सɋपती हैऋ åयिÈतगत ͪवकास के 

सुअवसर Ĥदान करती है तथा एक अथ[पूण[ काय[-

अनुभव देती है। यǑद काय[ का सवंध[न ͩकया जाए 

तथा उÛहɅ ǽͬचपूण[ बनाया जाए, तो काय[ अपने 

आप मɅ åयिÈत के ͧलए अͧभĤेरणा का İोत बन 

जाएगा।

 (ड़) कम[चाǐरयɉ को पहचान/मान-

सàमान देन ेसबंंͬ धत काय[Đम-अͬधकतर åयिÈत 

चाहते हɇ ͩक उनके काय[ का मूãयांकन हो तथा 

उÛहɅ उपयुÈत पहचान ͧमले। वे ऐसा अनुभव 

करते हɇ ͩक उनस ेसबंंͬ धत अÛय लोगɉ के ɮवारा 

उÛहɅ èवीकृǓत ͧमले। पहचान का अथ[ है उनके 

काम को पहचानना, उसे सराहना। जब इस Ĥकार 

कȧ Ĥशंसा कम[चाǐरयɉ को उनके काय[ Ǔनçपादन 

के ͧलए कȧ जाती है, तो वे उÍच èतर का काय[ 

करने के ͧलए Ĥो×साǑहत होते हɇ। कम[चाǐरयɉ को 

पहचान देने के कुछ उदाहरण इस Ĥकार हɇ-

•  अÍछे Ǔनçपादन के ͧलए कम[चारȣ को 

बधाई देना।

•  नोǑटस बोड[/सूचना पट पर उनका नाम 

Ĥदͧश[त करना अथवा कंपनी कȧ Ûयूशलैटर 

(सूचना-पğा) मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ उपलिÞध के 

बारे मɅ छापना।

•  उƣम/उ×कृçठ Ǔनçपादन के ͧलए उÛहɅ 

पाǐरतोͪषक या Ĥमाण-पğा देना।

•  èमǓृत ͬचÛहɉ का ͪवतरण, कम[चारȣ 

कȧ सेवाओ ंके सàमानाथ[ कुछ जैसे, टȣ-शट[ 

इ×याǑद देना।

•  कम[चारȣ को उसके ɮवारा Ǒदए गए 

महǂवपूण[ सुझावɉ के ͧलए उस े पाǐरतोͪषक 

देना।

 (च) पद-सुर¢ा/èथाǓय×व-कम[चारȣ 

चाहते हɇ ͩक उनका पद सुरͯ¢त रहे। उÛहɅ अपन े
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भͪवçय कȧ आय तथा काय[ दोनɉ के ͧ लए Ǔनिæचत 
िèथरता/èथाǓय×व चाǑहए ताͩक उÛहɅ इन प¢ɉ पर 
ͬचतंा न हो तथा अपना काय[ बड़ ेउ×साह से कर 
सकɅ । भारत मɅ, अपया[Üत काय[ अवसरɉ को देखते 
हुए, यह प¢ अͬधक महǂवपूण[ है Èयɉͩक अवसर 
कम हɇ उÛहɅ पाने के इÍछुक अͬधक। तथाͪप, पद-
सुर¢ा का एक नकारा×मक प¢ भी है। जब लोगɉ 
को यह अहसास होता है ͩक उनकȧ नौकरȣ छूटन े
वालȣ नहȣं है, तो वे ǓनिçĐय हो जाते हɇ।
 (छ) कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ-इसका 
अथ[ है कम[चाǐरयɉ से सबंंͬ धत Ǔनण[य लेन ेमɅ उÛहɅ 
शाͧमल करना। बहुत सारȣ कंपǓनयɉ मɅ इस Ĥकार 
के काय[Đम, सयंुÈत Ĥबधं सͧमǓत, काय[ सͧमǓत, 
जलपानगहृ सͧमǓत इ×याǑद के Ǿप मɅ åयवहार मɅ 
काया[िÛवत हɇ।
 (झ) कम[चाǐरयɉ का सशÈतीकरण- 
सशिÈतकरण का अथ[-अधीनèथɉ को अͬधक 
èवायƣता तथा सƣा देना। सशिÈतकरण लोगɉ को 
यह अहसास Ǒदलाता है ͩक उनका काय[ महǂवपूण[ 
है। इस Ĥकार कȧ भावना काय[ Ǔनçपादन मɅ कौशल 
तथा ĤǓतभा का Ĥयोग करन ेमɅ सकारा×मक Ǿप 
से योगदान देती है।

नेत×ृव

जब भी हम ͩकसी संèथा कȧ सफलता कȧ कहाǓनयाँ 
सुनते हɇ, हमɅ एकदम स ेउनके नतेाओं कȧ èमृǓृत 
आती है। Èया आप माइĐोसॉÝट को ǒबल गेɪस 
के ǒबना, ǐरलायंस उɮयोग को धीǾभाई अंबानी के 
ǒबना, इनफोͧसस को ǒबना नारायण मूǓत [ के, टाटा 

ǒबना जे. आर. डी. टाटा के अथवा ͪवĤो ǒबना 
अशीम Ĥेमजी के, कãपना कर सकते हɇ? आप 
कहɅगे यह संभव हȣ नहȣं ͩक इतनी सफलता ǒबना 
महान नेताओ ं के ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ नेता 
सदैव ͩकसी भी संगठन कȧ सफलता तथा उ×कष[ 
मɅ एक महǂवपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ।
 आइए नते×ृव कȧ अवधारणा, उसके महǂव 
तथा अÍछे नेता के गुणɉ के बारे मɅ समझɅ। नते×ृव 
åयिÈतयɉ के åयवहार को Ĥभाͪवत करने कȧ वह 
ĤͩĐया है, जो उÛहɅ èवत-हȣ सगंठǓनक लêयɉ कȧ 
पूǓत [ के ͧलए ĤǓतèपͬध[त करती है। नेत×ृव संकेत 
करती है ͩकसी åयिÈत कȧ उस योÊयता कȧ जो 
अनुयाǓययɉ के मधय अÍछे पारèपǐरक संबधंɉ 
को बनाए रखन ेमɅ तथा उÛहɅ अͧभĤेǐरत करन े
कȧ िजसस े व े संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ मɅ 
अपना योगदान दे सकɅ । नेत×ृव कȧ कुछ महǂवपूण[ 
पǐरभाषाएँ आग ेबॉÈस मɅ दȣ गई हɇ।

नेत×ृव कȧ ͪवशषेताएँ

नेत×ृव कȧ ͪवͧभÛन पǐरभाषाएँ जो बॉÈस मɅ दȣ 
गई हɇ, वे नते×ृव कȧ महǂवपणू[ ͪवशेषताए ँदशा[ती 
हɇ जो इस Ĥकार हɇ -
 (क) नेत×ृव ͩकसी åयिÈत कȧ दसूरɉ 
को Ĥभाͪवत करने कȧ योÊयता को दशा[ता है।
 (ख) नेत×ृव दसूरɉ के åयवहार मɅ 
पǐरवत[न लान ेका Ĥयास करता है।
 (ग) नेत×ृव, नेता तथा अनुयाǓययɉ 
के मधय उनके पारèपǐरक संबंधɉ को दशा[ता है।
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 (घ) नेत×ृव का अßयास संèथा के 

समान लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͩकया जाता है।

 (ड़) नेत×ृव एक Ǔनरंतर चलने वालȣ

ĤͩĐया है।

नेत×ृव कȧ पǐरभाषा
नेत×व कȧ कुछ महǂवपूण[ पǐरभाषाए ँनीच ेदȣ गई हɇ -
"नेत×ृव एक ͩĐया है åयिÈतयɉ को Ĥभाͪवत करने कȧ िजससे वे èवÍेछा से सामǑूहक उɮदेæयɉ 
के ͧलए ĤǓतèपͬध[त हो सकɅ ।"

जॉज[ टेरȣ
"नेत×ृव åयिÈतयɉ को Ĥभाͪवत करन ेकȧ कला अथवा ĤͩĐया है िजससे वे अपनी इÍछा तथा 
उ×साह से सामूǑहक उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ĤǓतèपͬध[त हो सकɅ ।"

हैरोãड कंुɪज एंड Ǒहशं वहैǐरच
"नेत×ृव एक पारèपǐरक åयवहारɉ का समूह है िजसकȧ Ǿपरेखा कम[चाǐरयɉ को उɮदेæयɉ कȧ 
ĤािÜत मɅ सहयोग के ͧलए Ĥभाͪवत करने के ͧलए बनाई जाती है।"

 Êलूएक
"नेत×ृव एक ĤͩĐया तथा सपंͪƣ दोनɉ हȣ है। नेत×ृव कȧ ĤͩĐया ǒबना ͩकसी दबाव के एक 
संगǑठत समूह के सदèयɉ कȧ ͩĐयाओं को Ĥभाͪवत तथा Ǔनदȶͧशत करती है िजसका उɮदेæय 
सामूǑहक उɮदेæयɉ को ĤाÜत करना है। एक सपंͪƣ के Ǿप मɅ, नते×ृव उन åयिÈतयɉ कȧ गुणɉ 
तथा ͪवशेषताओ ंका समूह है जो ऐसा समझा जाता है ͩक वे इस Ĥकार का Ĥभाव सफलतापूव[क 
Ǔनयोिजत कर सकते हɇ।"

गे तथा èĚेक

 नेता शÞद का Ĥादभुा[व नेत×ृव से हुआ है। 
एक åयिÈत िजसमɅ नेत×ृव के सभी गुण ͪ वɮयमान 
होते हɇ, नेता कहलाता है। नेत×ृव कȧ चचा[ करते 
समय, यह महǂवपूण[ है ͩक नेता अनयुायी के 
संबधं को समझा जाए। बहुत बार, ͩकसी संगठन 
कȧ सफलता का Įेय, उसके नेता को Ǒदया जाता 
है, परंतु अनुयाǓययɉ को उपयुÈत Įेय नहȣं Ǒदया 
जाता। बहुत सारे अनुयायी सबंंͬ धत कारक जैसे- 
उनके कौशल, £ान, ĤǓतबɮधता, सहयोग करने 
कȧ इÍछा, सामूǑहक मनोवृͪ ƣ (टȣम िèपǐरट) 
इ×याǑद åयिÈत को एक Ĥभावी नेता बनाते हɇ। 

नेत×ृव का महǂव

ͩकसी सगंठन कȧ सफलता मɅ नेत×ृव एक मुÉय 
कारक है। इǓतहास बताता है ͩक, बहुधा, संगठन 
कȧ सफलता तथा असफलता के बीच का अतंर 
नेत×ृव होता है। èटȣफन कोरȣ ने बहुत उपयुÈत 
उãलेख ͩकया है, जो एक Ĥͧसɮध Ĥबधं परामश[क 
हɇ, ͩक Ĥबधंक महǂवपूण[ हɇ, परंतु नेता संगठन 
कȧ Ǔनरंतर सफलता के ͧलए अǓनवाय[ हɇ। एक 
नेता न केवल अपन ेअनुयाǓययɉ को सगंठǓनक 

ऐसा कहा जाता है ͩ क अनुयायी èवीकृǓत के ɮवारा 
एक åयिÈत को अÍछा नतेा बनाते हɇ। इसͧलए, 
यह माÛय है ͩक नेता तथा अनुयायी दोनɉ हȣ 
नेत×ृव कȧ ĤͩĐया मɅ एक मुÉय भूͧमका Ǔनभाते 
हɇ।
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लêयɉ के ͧलए ĤǓतबɮध करता है बिãक उसके 
ͧलए आवæयक संसाधन भी एकğा करता है, 
उÛहɅ माग[दश[न देता है तथा अपन ेअधीनèथɉ को 
उɮदेæय ĤाÜत करने के ͧलए उ×Ĥेǐरत भी करता 
है।
 नेत×ृव का महǂव सèंथा को होने वाले 
Ǔनàनͧलͨखत लाभɉ से भी èपçट ͩ कया जा सकता 
है, जो इस Ĥकार से हɇ -
 (क) नेत×ृव åयिÈतयɉ के åयवहार 
को Ĥभाͪवत करता है तथा उÛहɅ अपनी Įम/
ऊजा[ को संèथा के लाभ के ͧलए सकारा×मक Ǿप 
से योगदान देने के ͧलए Ĥेǐरत करती है। अÍछे 
नेता हमेशा अपने अनुयाǓययɉ के ɮवारा अÍछे हȣ 
पǐरणाम उ×पाǑदत करते हɇ।
 (ख) एक नेता कͧम[यɉ के साथ 
åयिÈतगत संबंध बनाए रखता है तथा अपने 
अनुयाǓययɉ को उनकȧ आवæयकताए ँपूरȣ करने मɅ 

सहायता करता है। वह आवæयक आ×मͪवæवास 

Ĥदान करता है, सहायता/समथ[न देता है तथा 

इसके ɮवारा एक अनुकूल काय[ वातावरण सजृन 

करता है।

 (ग) नेता संèथा मɅ आवæयक 

पǐरवत[न को Ĥारंभ करने मɅ एक मुÉय भूͧमका 

Ǔनभाता है। वह उÛहɅ ͪवæवास Ǒदलाता है/राशी 

करता है, èपçट करता है तथा पूरे Ǒदल स े

पǐरवत[न को èवीकार करने के ͧलए Ĥेǐरत करता 

है। इस Ĥकार, वह पǐरवत[न के ͪ वरोध कȧ समèया 

से Ǔनपटता है तथा बड़े कम असतंोष कȧ भावना 

के साथ उसे लागू भी करता है।

 (घ) एक नेता ɮवɮंव को भी 

Ĥभावपूण[ तरȣके से संभालता/Ǔनपटाता है तथा 

उसके दçुपǐरणामɉ को जो ɮवɮंव से उ×पÛन हो 
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सकते हɇ उÛहɅ फैलने से रोकता है। एक अÍछा 

नेता सदा अपने अनुयाǓययɉ को अपनी भावनाओं 

तथा असहमǓत को Ĥदͧश[त करने कȧ अनुमǓत 

देता है परंतु उÛहɅ यह उपयुÈत èपçटȣकरण ɮवारा 

आæवèत भी करता है।

 (ड़) नेता अपने अधीनèथɉ को 

Ĥͧश¢ण भी उपलÞध करवाता है या देता है। एक 

अÍछा नेता हमेशा अपना अगला नेत×ृव ĤǓतǓनͬध 

तैयार करता है ताͩक नते×ृव के उƣरदाǓय×व 

ĤͩĐया Ǔनͪव[Ëन सपंÛन हो सके।

अÍछे नतेा के गुण

ऐस ेकौन से गुण हɇ जो एक अÍछे नेता मɅ होने 
चाǑहए? Èया ऐसे कुछ सामाÛय ͪवशेषताएँ (गुण) 
हɇ जो सभी अÍछे नेताओं मɅ समान Ǿप से पाए 
जाते हɇ? इस Ĥकार कȧ ऐसी ͩकतनी ͪवशेषताए/ँ
गुण हɇ जो एक नेता मɅ सफल होने के ͧलए उसमɅ 
होने चाǑहए?
 नेत×ृव का एक उपागम इस बात पर बल 
देता है ͩक एक åयिÈत मɅ कुछ Ǔनिæचत गुण 
अथवा ͪवशेषताए ँअवæय होनी चाǑहए िजससे वह 

एक अÍछे नेता के गुण
कुल ͧमलाकर ऐसी 18,000 ͪवशेषताएँ हɇ जो अवेंषकɉ/शोधकता[ओ ंɮवारा पहचानी गई हɇ। अÍछे नेता के 
गुण जो, इस ͪवषय पर िजÛहɅ महारत हाͧसल है, ɮवारा बताए गए हɇ, नीचे Ǒदए गए हɇ -
ऊजा[, भावा×मक िèथरता, मानवीय संबंधɉ का £ान, अͧभĤेरणा, सĤेंषण, कौशल, ͧश¢ण-योÊयता, 
सामािजक कौशल तथा तकनीकȧ द¢ता।

जॉज[ टेरȣ
ओजिèवता, धयै[/सहनशीलता, Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता/Ǻढ़संकãप, काम मɅ लगे रहना, åयवहार मɅ िèथरता, 
बौɮͬधक योÊयता तथा £ान।

चेèटर बना[ड[
शारȣǐरक तथा ओजèवी (तंǒğकȧय) ऊजा[, उ×साह, उɮदेæयपूण[ तथा Ǒदशा£ान, तकनीकȧ Ǔनपुणता, 
मğैाीपूण[ तथा èनेहȣ, Ǻढ़संकãप।

 ओड[वे टैड
साहस, इÍछा-शिÈत, Ǔनण[य, लचीलापन, £ान तथा स×यǓनçठा/अखडंता अथवा ईमानदारȣ।

ͪवकाउट िèलम
पय[वे¢ण योÊयता, उपलिÞध अͧभĤेरणा, आ×म संतुिçट, बुɮͬधमता, आ×म-ͪवæवास, Ǔनण[य लेने कȧ 
¢मता।

घीसैलȣ
साहस, आ×म-ͪवæवास, नैǓतक गुण, Ǔनज-×याग, पैतकृवाद, Ûयायसंगत/Ǔनçप¢।

Ǒहल
शारȣǐरक/भौǓतक तथा Ǔनधा[रक कारक, बुɮͬधमता, आ×म-ͪवæवास, समािजकता, इÍछाशिÈत तथा Ĥभु×व।

èटोͬगल
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एक सफल नेता बन सकता है। यह इस संकãपना 
पर आधाǐरत है ͩक एक नेता गैर-नेता से ͧभÛन 

है कुछ ͪवशषे गुणɉ के कारण जो उनमɅ होते हɇ। 
अÍछे नेता कȧ ͪवशेषताएँ जो कुछ शोधकता[ओं 
ɮवारा èथाͪपत कȧ गई हɇ बॉÈस मɅ दȣ गई हɇ। 
इनमɅ स ेकुछ गुणɉ का ͪववरण नीचे Ǒदया गया 

है-
 (क) शारȣǐरक ͪवशेषताएँ-शारȣǐरक 
ͪवशेषताए ँ जसेै-कद, वजन, èवाèØय, Ǿप-रंग/

उपिèथǓत ͩकसी åयिÈत के शारȣǐरक åयिÈत×व 
का Ǔनधा[रण करती हɇ। ऐसा माना जाता है ͩक 
अÍछȤ शारȣǐरक ͪवशषेताएँ लोगɉ को आकͪष[त 

करती हɇ। èवाèØय तथा सहनशीलता एक नतेा 
को मेहनतपूव[क काय[ करने मɅ सहायता देती है जो 
दसूरɉ को उसी उ×साह तथा लगन स ेकाय[ करने 
के ͧलए उ×Ĥेǐरत करती है।

 (ख) £ान-एक अÍछे नेता मɅ 
आवæयक £ान तथा कौशल अवæय होने चाǑहए। 
केवल ऐसे हȣ åयिÈत अपने अधीनèथɉ को सहȣ 

Ǿप से आदेश दे सकते हɇ तथा Ĥभाͪवत कर सकते 
हɇ।
 (ग) स×यǓनçठा/ईमानदारȣ-एक नेता 

मɅ उÍच èतर कȧ स×यǓनçठा तथा ईमानदारȣ 
होना आवæयक है। वह दसूरे के ͧलए आदश[ 
होना चाǑहए, िजन नैǓतकता तथा मूãयɉ का वह 
Ĥचारक है।

 (घ) पहल-एक नेता मɅ साहस तथा 
पहलशिÈत/नेत×ृव अवæय होना चाǑहए। उसे यह 
इंतजार नहȣं करना चाǑहए ͩक कब उसे सुअवसर 

ͧमले, बिãक उसे तो सुअवसर को हͬथयाना है 
तथा सèंथा के लाभ के ͧलए Ĥयोग करना है, वह 

करना चाǑहए।
 (ड़) संĤेषण कौशल-एक नेता को 
अÍछा सĤेंषक होना चाǑहए। उसमɅ अपने ͪवचारɉ 
को èपçट समझाने कȧ योÊयता होनी चाǑहए  तथा 

यह भी ͩक लोग उसके ͪवचारɉ को समझ सकɅ । 
उसे केवल एक अÍछा वÈता हȣ नहȣं होना चाǑहए 
बिãक एक अÍछा Įोता, ͧश¢क, परामश[क तथा 

ͪवæवसनीय भी होना चाǑहए ͩक वह सबसे काम 
करवा सके।
 (च) अͧभĤेरणा कौशल-एक नेता 

को एक Ĥभावी अͧभĤेरक भी होना चाǑहए। उसे 
लोगɉ कȧ आवæयकताओ ंको समझना चाǑहए तथा 
उनकȧ आवæयकताओं कȧ सतंुिçट के ɮवारा उÛहɅ 
Ĥेǐरत करना चाǑहए।

 (छ) आ×म-ͪवæवास-एक नेता मɅ 
उÍच èतर का आ×म-ͪवæवास होना चाǑहए। यहाँ 
तक ͩक अ×यंत कǑठन समय मɅ भी उसे अपना 

ͪवæवास नहȣं खोना चाǑहए। वाèतव मɅ, यǑद 
नेता मɅ आ×म-ͪवæवास कȧ कमी होती है, तो वह 
अनुयाǓययɉ को भी ͪवæवास नहȣं पैदा कर सकता।

 (ज) Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता-काय[ 
के Ĥबधंन मɅ नेता का Ǔनणा[यक होना अ×यंत 
आवæयक है। जब वह ͩकसी तØय के ͪवषय मɅ 
संतुçट हो जाता है या उसे ठȤक लगता है, तो 

उसे अपनी बात पर Ǻढ़संकãप रहना चाǑहए तथा 
अपने ͪवचार बार-बार बदलने नहȣं चाǑहए।
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 (झ) सामािजक कौशल-एक नेता 
को सबसे ͧमल-जुलकर रहना चाǑहए तथा अपने 
सहकͧम[यɉ तथा अनुयाǓययɉ से मğैाीपूण[ åयवहार 
रखना चाǑहए। उसे åयिÈतयɉ को समझना चाǑहए 
तथा उनके साथ अÍछे मानवीय संबंध बना कर 
रखने चाǑहए।
 तथाͪप, हमɅ यह याद रखना चाǑहए ͩक 
यह आवæयक नहȣं है ͩक सभी अÍछे नेताओं मɅ 
अÍछे नेता होने के सभी गुण हɉ। वाèतव मɅ, 
ͩकसी भी åयिÈत के ͧलए यह संभव भी नहȣं है। 
परंतु इन सभी गुणɉ के ͪवषय मɅ समझ होना 
अथवा जानकारȣ होना Ĥबंधकɉ को मदद करती है 
ͩक व ेइÛहɅ Ĥͧश¢ण तथा चैतÛय Ĥयासɉ ɮवारा 
अिज[त करɅ तथा अपने-आपको एक अÍछा नेता 
बनाएँ।

नेत×ृव शलैȣ

नेत×ृव åयवहार तथा शैͧ लयɉ के कई ͧसɮधातं हɇ। 
अनुसंधन अधययनɉ से यह Ĥकट होता है ͩक 
कुछ Ǔनिæचत ल¢णɉ तथा गुणɉ का एक नेता मɅ 
होना आवæयक है। यɮयͪप यह Ǔनæचया×मक नहȣं 
है Èयɉͩक लोगɉ मɅ ये गुण होते है परंतु वे नेता 
नहȣं होते।
 नेत×ृव शैͧलयɉ को वगȸकृत करन ेके कई 
आधर हɇ। ‘Ĥाͬधकार का Ĥयोग’ नेत×ृव शैͧलयɉ 
के वगȸकरण का सवा[धͩक लोकͪĤय आधर है। 
Ĥाधͩकार के Ĥयोग पर आधǐरत, नेत×ृव कȧ तीन 
मूल शैͧ लया ँहɇ।

(क) एकतंğीय (ख) लोकतंğीय (ग) अबंधता 
(लेͧसज फेयर)
(क) एकतंğीय अथवा सƣावादȣ नेता- एक सƣावादȣ 
नेता आदेश देता है तथा यह अपे¢ा करता है ͩक 
उसके अधीनèथ आदेशɉ का पालन करɅ। यǑद 
एक Ĥबधंक इस शैलȣ को अपनाता है तो Ĥबधंक 
ɮवारा Ǒदए गए आदेशɉ के अनुसार काय[ करन े
हेतु अधीनèथɉ को केवल एक-तरफा संĤेषण ͩ कया 
जाता है।
 यह नेता हठधमȸ है अथा[त ्पǐरवखतत 
नहȣं होता अथवा अपने ͪ वरोध को पंसद नहȣं करता 
है उसका अनुगमन इस माÛयता पर आͬधǐरत है 
ͩक पǐरणामɉ के आधर पर पुरèकार तथा दÖड 
दोनɉ Ǒदए जा सकत ेहɇ।
 नेत×ृव कȧ यह शलैȣ कई पǐरिèथǓतयɉ, 
जैसे कारखाने मɅ Ĥबधंक समय पर उ×पादन के 
ͧलए उƣरदायी है तथा Įम उ×पादकता सुǓनिæचत 
कȧ जानी है, मɅ उ×पादकता ĤाÜत करने मɅ Ĥभावी 
है। शीē Ǔनण[य लेने मɅ भी सुͪवध होती है।
 परंतु यहा ँ ͪवͪवधताएँ भी हɇ, व ेĤ×येक 
के मत को सुनते हɇ, अधीनèथɉ के ͪवचारɉ तथा 
मुɮदɉ को धयान मɅ रखत ेहै परंतु Ǔनण[य वे èवयं 
हȣ लेते हɇ।
(ख) लोकतंğीय अथवा सहभागी नेता-  एक 
सहभागी नेता काय[ योजनाएँ ͪ वकͧसत करेगा तथा 
उपन ेअधीनèथɉ कȧ सलाह स ेǓनण[य लेता है। वह 
उÛहɅ Ǔनण[यन मɅ भाग लेने हेतु Ĥो×साǑहत करेगा। 
नेत×ृव कȧ यह शलैȣ आजकल बहुत सामाÛय है, 
Èयɉͩक नेता यह भी मानते हɇ यǑद लोग अपन े
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उɮदेæय Ǔनध[ǐरत कर लɅ तो वे सवȾƣम Ǔनçपादन 

कर सकते हɇ। उÛहɅ दसूरɉ के ͪवचारɉ को सàमान 

देन,े अधीनèथɉ को उनके काय[ Ǔनçपादन मɅ 

समथ[न देने तथा सगंठना×मक उɮदेæयɉ को ĤाÜत 

करन े कȧ आवæयकता है। व े समहू के अतंग[त 

सहमǓत बनाकर Ǔनयंğाण करते हɇ।

(ग) अबधं अथवा मुÈत-रोक नेता-  इस Ĥकार 

का नेता शिÈत के Ĥयोग मɅ ͪवæवास नहȣं रखता 

जब तक ͩक यह अ×यावæयक न हो। अनुगाͧमयɉ 

को उÍच Įेणी कȧ èवतंğता दȣ जाती है ताͩक वे 

अपने उɮदेæय तथा उÛहɅ ĤाÜत करन े के तरȣके 

तय कर सकɅ । समूह के सदèय अपना- अपना 

काय[ करते हɇ तथा ͧमलकर समèयाएँ सुलझाते 

हɇ। Ĥबधंक केवल उÛहɅ समथ[न देता है तथा सौपɅ 

गए काय[ को पूण[ करने हेतु आवæयक सूचना कȧ 

आपूखत करता है। साथ हȣ अधीनèथ ͩकए जान े

वाले काय[ का उƣरदाǓय×व Ēहण करते हɇ।

 पǐरिèथǓतयɉ के आधर पर आवæयकता 

पड़न ेपर एक नेता इन शैͧलयɉ के संयोजन का 

चयन करके इèतेमाल मɅ ला सकता है। काय[ 
करते समय एक अबंध नेता Ǔनिæचत Ǔनयमɉ का 
पालन कर सकता है तथा आपातकालȣन िèथǓत 
मɅ लोकतांǒğक नेता को अपन े èवयं के Ǔनण[य 
लेने होते हɇ।

संĤेषण

ͩकसी Ĥबधंक कȧ सफलता मɅ सĤेंषण एक मुÉय 
भूͧमका Ǔनभाता है। Ĥबधंक के पास ͩकतना 
åयावसाǓयक £ान तथा बɮुͬधमता है, इसका 
कोई महǂव नहȣं रहता यǑद वह अपने अधीनèथ 
कम[चाǐरयɉ के साथ Ĥभावी सĤेंषण करने मɅ समथ[ 
नहȣं है तथा उनमɅ परèपर समझ न बना पाए। 
Ĥबधंक कȧ Ǔनदȶशन योÊयताएँ मुÉयतः उसके 
संĤेषण कौशल पर Ǔनभ[र करती हɇ। यहȣ कारण है 
ͩक सगंठन हमेशा Ĥबधंक तथा कम[चाǐरयɉ दोनɉ 
के हȣ सĤेंषण कौशल के सुधार पर बल देती है।
 ‘सĤेंषण’ शÞद का Ĥादभुा[व लेǑटन शÞद 
‘कàयूǓनस’ से हुआ है िजसका अथ[ है ‘समान 
(कॉमन)’ िजसका अथ[ समान Ĥकार कȧ समझ 
बनाने से है। सĤेंषण को ͧ भÛन Ĥकार से पǐरभाͪषत 
ͩकया गया है। सामाÛयतः इसे एक ऐसी ĤͩĐया 

"्संĤेषण से अͧभĤाय उन सभी ͩĐयाओं स ेहै जो एक åयिÈत दसूरे åयिÈत को अपनी बात समझाने के 
ͧलए करता है। इसमɅ एक åयविèथत तथा Ǔनरंतर चलने वालȣ कहने, सुनने तथा समझने कȧ ĤͩĐया 
सिàमͧलत है।"

लूǓयस ऐलन
"संĤेषण सूचनाओ ंका Ĥेषक के ɮवारा ĤाÜतकता[ को èथानांतरण है ताͩक वह उन सूचनाओं को उसी Ǿप 
मɅ समझ सके।"            हैरोãड कंूटस ्एवं हैǓनश वैहǐरक
"संĤेषण एक ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा åयिÈत आपस मɅ सूचनाओं को आदान-Ĥदान करते हɇ ताͩक वे 
(एक जैसी समझ बना सकɅ ) पारèपǐरक समझ बना सकɅ ।"                 रौजरस

संĤेषण कȧ पǐरभाषा
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के Ǿप मɅ ͧलया जाता है िजसके ɮवारा भाव, 
ͪवचार, तØय, अनुभव इ×याǑद का आदान-Ĥदान 
होता है, िजसका उɮदेæय दो åयिÈतयɉ के मधय 
या आपस मɅ आपसी समझ पैदा करना है।
Ĥबधंक ͪवशषे£ɉ ɮवारा दȣ गई कुछ पǐरभाषाएँ 
नीच ेबॉÈस मɅ दȣ गई हɇ -
 यǑद इन सभी पǐरभाषाओं को जो ऊफपर 
दȣ गई हɇ, धयानपूव[क परखा जाए तो यह èपçट 
होता है ͩ क सĤेंषण दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ 
के बीच (समान) पारèपǐरक समझ बनाने के 
ͧलए, सूचनाओं के आदान-Ĥदान कȧ एक ĤͩĐया 
है।

संĤेषण ĤͩĐया के त×व

संĤेषण को एक ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 
ͩकया गया है। इस ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन त×व जैसे- 
İोत, कूट बनाना (Encoding),  सचंारण De-
coding, माधयम/ĤाÜतकता[, कोलाहल (Noise), 
तथा ĤǓतपुिçट सिàमͧलत होते हɇ। इस ĤͩĐया को 

ͬचğ मɅ Ǒदखाया गया है।
संĤेषण ĤͩĐया मɅ िजन त×वɉ का समावेश होता 
है, उनका ͪववरण नीचे Ǒदया गया है -
 (क) Ĥेषक/संदेश भेजने वाला-Ĥेषक 
से ता×पय[ उस åयिÈत से है जो अपने ͪवचार 
अथवा सूचनाए ँ ĤाÜतकता[ को भेजता है। Ĥेषक 
संĤेषण के İोत को दशा[ता है।
 (ख) कूट/सदेंश-यह ͪवचार भाव, 
सुझाव, आदेश तथा सूचनाएँ इ×याǑद हɇ िजÛहɅ 
Ĥेͪषत करना है।
 (ग) एनकोͫडगं-यह वह ĤͩĐया है जो 
संदेश को िजसे भेजना है उसे सĤेंषण के संकेतɉ 
मɅ पǐरवǓत[त करती हैै। जैसे- शÞद, तèवीरɅ, Ēाफ 
एवं आरेख ͬचğ, ͩĐया अथवा åयवहार इ×याǑद।
 (घ) माधयम-ये वे साधन अथवा 
माधय हɇ िजनके ɮवारा एनकोͫडड संदेश को 
ĤाÜतकता[ को भेजा जाता है। यह माधयम एक 
ͧलͨखत Ǿप मɅ, Ĥ×य¢ आमन-ेसामने बातचीत 
ɮवारा, दरूभाष, इंटरनटे इ×याǑद हो सकते हɇ।
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हो सकती है, संदेश अथवा संदेश ĤाÜतकता[ के 
कारण भी हो सकती है। धवǓन के कुछ उदाहरण 
हɇ -
 (क) अèपçट संकेत िजनसे 
एनकोͫडगं मɅ ğाǑुट होती है।
 (ख) एक दयनीय दरूभाष सबंधं।
 (ग) एक अÛयमनèक/लापरवाह 
संदेश ĤाÜतकता[।
 (घ) ğाǑुटपूण[ ͫडकोͫडगं (सदेंश का 
गलत अथ[ Ǔनकालना)।
 (ड़) प¢पात के कारण संदेश का 
सहȣ अथ[ न Ǔनकलना।
 (च) सकेंत तथा ͪवͧशçट मुġा जो 
संदेश को ͪवकृत कर देती है।

 (घ) ͫडकोͫडगं-यह Ĥेषक ɮवारा भेजे 
गए एनकोͫडड संदेश को समझने के ͧलए उसे 
पǐरवǓत [त करने कȧ ĤͩĐया है।
 (च) संदेश ĤाÜतकता[-वह åयिÈत जो 
Ĥेषक ɮवारा भेजे गए सĤेंषण/संदेश को ĤाÜत 
करता है।
 (छ) ĤǓतपुिçट-इनमɅ वे सभी ͩĐयाए ँ
सिàमͧलत हɇ जो सदेंश ĤाÜतकता[ करता है यह 
संकेत देने के ͧलए ͩक उसे संदेश ͧमल गया है 
तथा उसने उस सदेंश को उसी Ǿप मɅ समझ ͧ लया 
है।
 (ज) धवǓन/कोलाहल-धवǓन से 
ता×पय[ Ĥभावी सĤेंषण मɅ कुछ ǽकावट अथवा 
बाधा के आने से है। यह बाधा Ĥेषक के कारण भी 
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संĤेषण का महǂव

Ĥबधंकȧय ͩĐयाओं के सबसे मुÉय/कɅ ġȣय प¢ɉ मɅ 

संĤेषण एक है। ऐसा अनुमान लगाया गया है ͩक 
एक Ĥबंधक अपना 90 ĤǓतशत समय सĤेंͪषत 
करने- पढ़ने, ͧलखन,े सुनने, माग[दश[न करने, 

आदेश देन,े अनुमोदन, डाँटने इ×याǑद मɅ लगाता 
है। Ĥबधंक कȧ कुशलता महǂवपूण[ Ǿप से Ǔनभ[र 
करती है उसके सĤेंͪषत करने कȧ योÊयता पर ͩक 

वह अपने अͬधकाǐरयɉ के साथ ͩकस कुशलता से 
संचार करता है, अपने अधीनèथɉ तथा बाहर कȧ 
एजɅͧसयɉ जैसे-बɇकर, सभंरक/ Ĥदायक, यूǓनयन 
तथा सरकार इ×याǑद के साथ कैसे संĤेषण करता 

है।
 अमरȣकन Ĥबधं सͧमǓत के एक पूव[ 
सभापǓत ने एक बार यह अवलोͩकत ͩकया ͩक 

Ĥबंधक कȧ पहले èथान कȧ समèया आज कȧ 
Ǔतͬथ मɅ सĤेंषण है। बना[ड[ ने इसे सभी सामूǑहक 
ͩĐयाओं को आधार माना। संĤेषण Ĥबधंकȧय 

ĤͩĐया के ͧलए एक ͬचकने पदाथ[ के Ǿप मɅ काय[ 
करती है जो Ǔनͪव[Ëन बनाती है। Ĥबधं मɅ सĤेंषण 
का महǂव Ǔनàन के आधार पर आँका जा सकता 
है जो इस Ĥकार है -

 (क) समÛवयन के आधार के Ǿप 
मɅ काय[ करती है-संĤेषण समÛवयन के आधार 
के Ǿप मɅ काय[ करती है। यह ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, 

ͩĐयाओं तथा सèंथा मɅ काय[रत åयिÈतयɉ के 
मधय समÛवयन Ĥदान करती है। इस Ĥकार का 
समÛवयन संगठǓनक उɮदेæयɉ के ͪववरण, इसे 

ͩकस Ĥकार ĤाÜत करना है तथा ͧभÛन åयिÈतयɉ 
के मधय परèपर संबंधɉ के ɮवारा Ĥदान/काया[िÛवत 

ͩकया जाता है।
 (ख) उɮयम के Ǔनͪव[Ëन चलने मɅ 
सहायता करती है-उɮयम के Ǔनͪव[Ëन तथा ǒबना 
ͩकसी अवरोध के चलन ेमɅ संĤेषण सहायता करती 

है। सभी संगठǓनक अंत-ͩĐयाए ँसंĤेषण पर Ǔनभ[र 
करती हɇ। Ĥबधंक का काय[ मानवीय तथा भौǓतक 
त×वɉ का सèंथा मɅ समÛवयन का है तथा इÛहɅ 

कुशल तथा ͩĐया×मक इकाई बनाने मɅ है जो  
सामाÛय उɮदेæयɉ कȧ पǓूत [ करेगा। यह केवल 
संĤेषण हȣ है जो सèंथा मɅ Ǔनͪव[Ëन काय[ करने 

मɅ एक महǂवपूण[ कारक है।
संगठन के अिèत×व मɅ संĤेषण आधारभूत है। 
संगठन के Ĥारंभ होने से लेकर उसकȧ Ǔनरंतर 
काय[काल तक। जब सĤेंषण ǽकता है, तो सèंथा 

कȧ सारȣ ͩĐयाएँ भी काम करना बंद कर देती हɇ।
 (ग) Ǔनण[य लेन े कȧ ¢मता के 
आधार के Ǿप मɅ काय[ करती है-संĤेषण Ǔनण[य 

लेने मɅ आवæयक सूचनाए ँ उपलÞध कराता है। 
इसकȧ अनुपिèथǓत मɅ, Ĥबधंक के ͧलए कोई भी 
अथ[पूण[ Ǔनण[य लेने मɅ कǑठनाई हो सकती है 

अथवा Ǔनण[य लेना संभव नहȣं हो पाता। केवल 
Ĥासंͬ गक सूचना के सĤेंषण के आधार पर हȣ कोई 
सहȣ Ǔनण[य ले सकता है।
 (घ) Ĥबधंकȧय कुशलता को बढ़ाता 

है- संĤेषण तीĭ तथा Ĥबंधकȧय कायɟ के Ĥभावी 
Ǔनçपादन के ͧलए अ×यंत आवæयक है। Ĥबंध 
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उɮदेæय तथा लêयɉ को संĤेͪषत करती है, आदेश 

जारȣ करती है, काय[ तथा उƣरदाǓय×व सɋपती/

आवंǑटत करती है तथा अधीनèथɉ के Ǔनçपादन 

का Ǔनरȣ¢ण करती है। सĤेंषण इन सभी पहलुओं 

मɅ सिàमͧलत है। इस Ĥकार, संĤेषण सपूंण[ 

संèथा मɅ लचीलापन लाती है तथा संèथा कȧ 

काय[कुशलता को बनाए रखती है।

 (ड़) सहयोग तथा औɮयोͬगक शंाǓत 

को बढ़ाती है-सभी ͪववकेपूण[ Ĥबधं का उɮदेæय 

काय[कुशलता है। यह तभी सभंव हो सकता है जब 

फैÈटरȣ मɅ औɮयोͬगक शांǓत हो तथा Ĥबधं और 

कम[चाǐरयɉ के मधय आपसी सहयोग हो। दोनɉ 

Ǒदशाओ ंमɅ यह सĤेंषण Ĥबधं तथा कम[चाǐरयɉ के 

बीच सहयोग पारèपǐरक/आपसी समझ को बढ़ती 

है।

  (च) Ĥभावी नेत×ृव को èथाͪपत 

करती है-संĤेषण नेत×ृव का आधार है। Ĥभावी 

संĤेषण अधीनèथɉ को Ĥभाͪवत करन ेमɅ सहायक 

है। åयिÈतयɉ को Ĥभाͪवत करते समय, नेता मɅ 

अÍछे संĤेषण कौशल का होना आवæयक है।

 (छ) मनोवृͪ ƣ बढ़ाती है तथा 

अͧभĤेǐरत करती है-संĤेषण कȧ Ĥभावपूण[ åयवèथा 

Ĥबधं को समथ[ बनाती है ͩक वे अपन ेअधीनèथɉ 

को Ĥेǐरत तथा सतुंçट कर सकɅ । अÍछा सĤेंषण 

कम[चाǐरयɉ को काय[ के शारȣǐरक तथा सामािजक 

पहलुओं मɅ åयविèथत/समझौता करने मɅ सहायता 

करता है। यह उɮयोग मɅ मानवीय सबंधंɉ मɅ सुधार 

लाता है। सĤेंषण, Ĥबधं के साझदेारȣ/भागीदारȣ 

तथा Ĥजातांǒğक ĤǓतǾप का आधार है। सĤेंषण 

कम[चाǐरयɉ तथा Ĥबधंकɉ कȧ मनोवृͪ ƣ मɅ वɮृͬध 

मɅ सहायक है।

औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक सĤेंषण

संèथा मɅ जो भी सĤेंषण होता है, उसे ͪवèततृ 
Ǿप स ेऔपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक, दो वगɟ मɅ 
बाँटा जा सकता है।

औपचाǐरक सĤेंषण

औपचाǐरक सĤेंषण सèंथा कȧ सरंचना मɅ 
आͬधकाǐरक माधयमɉ ɮवारा ĤवाǑहत होता है। 
संĤेषण अͬधकाǐरयɉ तथा अधीनèथɉ के मधय 
संĤेषण होता है, अधीनèथɉ तथा अͬधकाǐरयɉ के 
मधय तथा Ĥबधंकɉ तथा कम[चाǐरयɉ मɅ आपस मɅ 
जो समान èतर पर हɇ। सĤेंषण मौͨखक अथवा 
ͧलͨखत हो सकता है परंतु सामाÛयतः काया[लय 
मɅ सामाÛयतः ǐरकाड[ तथा दाͨखल (फाइल) ͩकए 
जाते हɇ।
 औपचाǐरक सĤेंषण उसके बाद पुनः 
वगीकृत ͩकया जा सकता है-उध[वाधर तथा 
समतल।
 शीष[ संĤेषण का Ĥवाह लबंवत/्सीधी रेखा 
मɅ होता है-ऊपर या नीचे आधाǐरक  शृंखला मɅ 
औपचाǐरक माधयम के ɮवारा/ऊपर कȧ Ǒदशा मɅ 
संĤेषण उस Ĥवाह को दशा[ता है जो अधीनèथɉ 
से अͬधकाǐरयɉ तक पहँुचता है जबͩक नीच ेकȧ 
ओर सĤेंषण अͬधकाǐरयɉ से अधीनèथɉ कȧ ओर 
के Ĥवाह को दशा[ता है।
 ऊपर कȧ ओर सĤेंषण के उदाहरण हɇ- 

अवकाश कȧ èवीकृǓत के ͧलए Ĥाथ[ना पğा, काय[ 
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ĤगǓत-ĤǓतवेदन/ǐरपोट[ जमा कराना, अनुदान के 
ͧलए Ǔनवेदन इ×याǑद। इसी Ĥकार से नीचे कȧ ओर 
संĤेषण के उदाहरण मɅ सभा मɅ उपिèथत होने 
के ͧलए कम[चाǐरयɉ को नोǑटस भेजना, सɋपे गए 
काय[ के ͧलए अधीनèथɉ को उसे पूरा करन ेका 
आदेश देना, उÍच Ĥबधं ɮवारा Ǔनͧम[त माग[दश[कɉ/
Ǔनदȶशन को अधीनèथɉ को जारȣ करना इ×याǑद 
सिàमͧलत हɇ।
 समतल अथवा पाæवȸय संĤेषण एक 
ͪवभाग का दसूरे ͪवभाग के मधय होता है। 
उदाहरण के ͧलए, एक उ×पादन Ĥबंधक ͪवपणन 
(बाजार) Ĥबंधक से संपक[  कर सकता है तथा 
उ×पाद कȧ सुपदु[गी के ͪवषय मɅ समय तथा 
काय[Đम कȧ Ǿपरेखा, उ×पाद कȧ गुणवƣा उसकȧ 
Ǿपरेखा इ×याǑद कȧ चचा[ उससे कर सकता है।
 इस ĤǓतǾप/पटैन[ के अतंग[त इस Ĥकार 
के सĤेंषण का Ĥवाह सèंथा के अंदर होता है, 
सामाÛयतः यह संĤेषण तंğ के ɮवारा जाना जा 
सकता है। एक औपचाǐरक संगठन मɅ ͪवͧभÛन 
Ĥकार के सĤेंषण तंğ काय[ कर सकते हɇ। कुछ 

Ĥचͧलत सĤेंषण तंğ नीच ेͬचğ मɅ दशा[ए गए हɇ 
तथा उनकȧ चचा[ नीच ेकȧ गई है -
 (क) एकल  शृंखला-यह तंğ एक 
पय[वे¢क तथा उसके अधीनèथ के मधय èथाͪपत 
होता है। Èयɉͩक संगठǓनक सरंचना मɅ बहुत सारे 
èतर ͪवɮयमान होतेे हɇ, सĤेंषण का Ĥवाह एकल  
शृंखला के ɮवारा Ĥ×येक पय[व¢ेक से उसके 
अधीनèथ कȧ तरफ होता है।
 (ख) चĐ-चĐ तंğ मɅ, सभी अधीनèथ 
केवल एक अͬधकारȣ के माधयम से हȣ सĤेंषण 
करते हɇ तथा वह अͬधकारȣ हȣ उस चĐ के कɅ ġ 
के Ǿप मɅ काय[ करता है। अधीनèथ को आपस मɅ 
भी बात करने कȧ अनुमǓत नहȣं होती।
 (ग) गोला-गोला संĤेषण तंğ मɅ, 
संĤेषण एक गोले मɅ हȣ Ĥसाǐरत होता है। Ĥ×येक 
åयिÈत केवल अपने साथ के दो åयिÈतयɉ के 
साथ हȣ सĤेंͪषत करता है। इस सĤेंषण तंğ मɅ, 
संĤेषण का Ĥवाह धीमा होता है।
 (घ) èवतंğ Ĥवाह-èवतंğ Ĥवाह तंğ 
मɅ, Ĥ×येक åयिÈत एक-दसूरे से èवतंğ Ǿप से 



206         åयवसाय अÚययन

ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान करने के ͧलए मुÈत है। 
इस Ĥकार के तंğ मɅ सĤेंषण का Ĥवाह तीĭता से 
होता है।
 (ड़) ͪवलोम V-इस तंğ मɅ, एक 
अधीनèथ को केवल अपने एकदम ऊफपर 
अͬधकारȣ तथा उसके अͬधकारȣ के साथ हȣ 
संĤेषण करने कȧ अनुमǓत है। तथाͪप, बाद के 
केस मɅ, केवल Ǔनधा[ǐरत सĤेंषण हȣ होता है।

अनौपचाǐरक सĤेंषण

åयिÈतयɉ एवं समूहɉ के मधय होन ेवाले संĤेषण 
जो आͬधकाǐरक/औपचाǐरक तौर पर नहȣं होते हɇ, 
उÛहɅ अनौपचाǐरक सĤेंषण कहा जाता है िजसके 
अंतग[त ͪवचारɉ एव ं सूचनाओं का आदान-Ĥदान 
होता है। इस Ĥकार कȧ सĤेंषण कȧ सूचना Ĥणालȣ 
को सामाÛयत- अंगूरȣलता संĤेषण कहा जाता है 
Èयɉͩक ये सूचनाए ँजो अगंूरȣलता ɮवारा सगंठन 
मɅ सभी तरफ ǒबना ͩकसी आͬधकाǐरक èतर के 
आधार पर होती हɇ अथा[त ्अगंूरȣलता औपचाǐरक 
संĤेषण के İोतɉ को नहȣं अपनाते।
 अनौपचाǐरक सĤेंषण कȧ आवæयकता 
का कारण है- कम[चाǐरयɉ कȧ आपस मɅ ͪवचारɉ 
का आदान-Ĥदान जो औपचाǐरक माधयमɉ ɮवारा 
संभव नहȣं है, वह इस माधयम ɮवारा पूरȣ होती 
है। वɇफटȣन मɅ आपस मɅ बात करते हुए जब 
कम[चारȣ अपने अͬधकाǐरयɉ के åयवहार के बारे 
मɅ चचा[ करते हɇ, अफवाहɅ उड़ाते हɇ ͩक कुछ 
कम[चाǐरयɉ का èथानातंरण होना है इ×याǑद ऐसे 
कुछ उदाहरण अनौपचाǐरक संĤेषण के अंतग[त 
आते हɇ। अंगूरȣलता/अनौपचाǐरक संĤेषण सèंथा 
मɅ बड़ी तेजी से फैलता है और कभी-कभी इनका 
èवǾप ǒबगड़ भी जाता है जो नुकसानदेह हो सकता 

है। इस Ĥकार के सĤेंषण के İोत को पता लगाना 
अ×यंत कǑठन है। कई बार यह उन अफवाहɉ को 
भी सèंथा मɅ फैलाती है जो Ĥामाͨणक नहȣं होती। 
इस Ĥकार कȧ अफवाहɉ तथा अनौपचाǐरक चचा[ओं 
से åयिÈतयɉ का åयवहार Ĥभाͪवत होता है तथा 
काय[èथल के वातावरण मɅ भी बाधा होती है। 
कई बार, अनौपचाǐरक माधयम Ĥबंधक के ͧलए 
सहायक भी होती हɇ, जैसे सूचनाए ँइस माधयम से 
जãदȣ पहँुचती है, तथा Ĥबधंक को इससे सहायता 
होती है, Ĥबंधकɉ के ɮवारा भी ये अनौपचाǐरक 
माधयम अपनी अधीनèथɉ कȧ ĤǓतͩĐयाओं को 
जानने के ͧलए Ĥयोग मɅ लाए जाते हɇ। एक 
बुɮͬधमान Ĥबधंक को इन औपचाǐरक माधयमɉ/
सूचनाओं के सकारा×मक प¢ɉ का उपयोग करना 
चाǑहए तथा इस सĤेंषण माधयम के नकारा×मक 
प¢ को कम करने का Ĥयास करना चाǑहए।

अगूंरȣलता तंğ

अंगूरȣलता सĤेंषण ͪवͧभÛन Ĥकार के तंğ ɮवारा 
संभव है। उनमɅ से कुछ तंğ नीच े Ǒदए ͬचğ मɅ 
दशा[ए गए हɇ-
 इकहरȣ  शृंखला तंğ मɅ, Ĥ×येक åयिÈत 
एक-दसूरे से एक Đम मɅ सĤेंषण करता है। 
अफवाहɅ/गपशप तंğ मɅ Ĥ×येक åयिÈत ǒबना 
ͩकसी चयǓनत आधार के सभी से बातचीत करता 
है। सभंाåयता तंğ के अतंग[त एक åयिÈत दसूरे 
åयिÈत से ǒबना ͩकसी उɮदेæय के सूचनाओं को 
आदान-Ĥदान करता है। समूह मɅ, åयिÈत उÛहȣं 
के साथ ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान करता है िजस 
पर उÛहɅ ͪवæवास है।
इस चार Ĥकार के अगंूरȣलता संĤेषण तंğ मɅ 
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‘समहू’ संगठन मɅ सबसे अͬधक लोकͪĤय है।

Ĥभावी सĤेंषण मɅ बाधाएँ
सामाÛयतः ऐसा देखा गया है ͩक Ĥबंधकɉ को 
संĤेषण तंğ के टूटने अथवा बाधाओं के कारण 
बहुत सारȣ समèयाओं का सामना करना पड़ता 
है। ये बाधाएँ Ĥभावी संĤेषण को रोकती हɇ अथवा 

कुछ सूचनाओं को आवǐरत/छान देती है िजससे 
सूचना का कुछ भाग अͬधकाǐरयɉ तक नहȣं पहँुच 
पाता अथवा कुछ गलत अथ[ भी Ǔनकाले जा सकते 
हɇ िजसके ɮवारा गलतफहमी पैदा हो सकती है। 
इसͧलए, Ĥबधंक के ͧलए महǂवपूण[ है ͩक वह 
इन बाधाओ ंको पहचाने और इÛहɅ दरू करने के 
उपाय करे।
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 संगठन मɅ Ĥभावी संĤेषण कȧ ये बाधाएँ 
ͪवèततृ Ǿप से इस Ĥकार वगȸकृत कȧ जा 
सकती हɇ- संकेतीय बाधाए,ँ मनोव£ैाǓनक बाधाएँ 
संगठǓनक बाधाएँ तथा åयिÈतगत बाधाएँ। इनकȧ 
संͯ¢Üत चचा[ नीचे दȣ गई है-

संकेǓतक/संकेतीय बाधाएँ

संकेत भाषा कȧ वह शाखा है जो शÞदɉ तथा वाÈयɉ 
के अथ[ स ेसबंधं रखती है। सकेंतीय बाधाएँ उन 
समèयाओं तथा बाधाओ ंसे सबंंͬ धत हɇ जो संदेश 
कȧ एनकोͫडगं तथा ͫडकोͫडगं करने कȧ ĤͩĐया 
मɅ उÛहɅ शÞदɉ अथवा संकेतɉ मɅ पǐरवǓत[त करते 
समय आती हɇ। साधारणतः ऐसी बाधाएँ गलत 
शÞदɉ के Ĥयोग के कारण, ğाǑुटपूण[ Ǿपातंरण, 
ͧभÛन अथ[ Ǔनकालन ेइ×याǑद के कारण उ×पÛन 
होती है। इनकȧ चचा[ नीचे कȧ गई है-
 (क) सदेंश कȧ अनुपयुÈत 
अͧभåयिÈत- कई बार Ĥबंधक अधीनèथɉ को 
ǓनǑद[çट अथ[ नहȣं समझा पाता अथवा संĤेͪषत कर 
पाता है। यह संदेश कȧ अनुपयुÈत अͧभåयिÈत 
अपया[Üत शÞद भंडार के कारण, गलत शÞद Ĥयोग 
से, आवæयक शÞदɉ के Ĥयोग न करने के कारण 
इ×याǑद से हो सकते हɇ।
 (ख) ͪवͧभÛन अथɟ सǑहत संकेतक-
एक शÞद के बहुत से अथ[ हो सकते हɇ। ĤाÜतकता[ 
को शÞद के उसी अथ[ को समझना है जो Ĥेषक 
उसे समझाना चाहता है। उदाहरण के ͧलए, इन 
तीन वाÈयɉ को पǑढ़ए िजनमɅ ‘मूãय’ (Value) 
शÞद का Ĥयोग ͩकया गया है -

1. इस अगंूठȤ का Èया मूãय है?
2. मɇ हमारȣ दोèती का आदर करता हँू या मूãय 
समझता हँू।
3. कंÜयूटर का कौशल सीखने का Èया मूãय/
महǂव है?
 आप पाएगेँ ͩक ‘मूãय’ शÞद ͧभÛन 
संदभɟ मɅ अलग अथ[ दे रहा है। इसकȧ गलत 
समझ सĤेंषण समèयाओं को उ×पÛन करती है।
 (ग) ğाǑुटपूण[ Ǿपातंर/अनवुाद-कुछ 
िèथǓतयɉ मɅ, संĤेषण का मसौदा मूल Ǿप से ͩ कसी 
एक भाषा मɅ तैयार ͩकया जाता है (उदाहरणतः 
अंĒेजी) और इसे कम[चाǐरयɉ को समझाने के ͧ लए 
इस Ǿपातंर (जसैे-Ǒहदंȣ भाषा मɅ) करना आवæयक 
हो जाता है। यǑद अनुवादक दोनɉ हȣ भाषाओं मɅ 
पारंगत नहȣं है, तो संĤेषण को अÛय अथ[ देने के 
कारण अनवुाद मɅ गलǓतयाँ हो सकती हɇ।
 (घ) अèपçट संकãपनाएँ-
कुछ सĤेंषणɉ कȧ ͪवͧभÛन सकãपनाए,ँ ͧभÛन 
åयाÉयाओ ंके कारण हो सकती हɇ।
 उदाहरण के ͧलए, एक अͬधकारȣ अपने 
अधीनèथ को Ǔनदȶश दे सकता है, "मेरे अǓतͬथ 
का धयान रखो" अͬधकारȣ का ता×पय[ है ͩक 
अधीनèथ को यातायात, खाना, अǓतͬथ के रहने 
कȧ åयवèथा इ×याǑद का धयान रखना है जब तक 
वह èथान से चला न जाए। अधीनèथ कȧ åयाÉया 
यह हो सकती है ͩक अǓतͬथ को उपयुÈत होटल 
मɅ धयान से पहँुचाना है। वाèतव मɅ अǓतͬथ को 
इन अèपçट पूव[धारणा या कãपनाओं के कारण 
नुकसान होता है।
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 (घ) तकनीकȧ ͪवͧशçट शÞदावलȣ-
ऐसा Ĥायः पाया जाता है ͩक ͪवशेष£ तकनीकȧ 
शÞदɉ का अ×यͬधक Ĥयोग करत ेहɇ उन åयिÈतयɉ 
को समझाने मɅ जो उस संबंͬ धत ¢ेğा के ͪवशषे£ 
नहȣं होत।े इसͧलए, व े बहुत से ऐसे शÞदɉ का 
वाèतͪवक अथ[ समझ नहȣं पाते।
 (च) शारȣǐरक भाषा तथा हाव-भाव 
कȧ अͧभåयिÈत कȧ ͫडकोͫडगं-शरȣर कȧ Ĥ×येक 
गǓतͪवͬध कुछ न कुछ अथ[ संĤेͪषत करती है। 
Ĥेषक के शरȣर के हाव-भाव तथा संकेत संदेश देने 
मɅ अ×यंत महǂव रखत ेहɇ। यǑद जो कहा जाता है 
तथा जो शरȣर के हाव-भाव ɮवारा åयÈत होता है 
उसमɅ ताल-मेल न हो तो, सĤेंषण का गलत अथ[ 
Ǔनकाला जा सकता है।

मनोवै£ाǓनक बाधाएँ

भावा×मक अथवा मनोवै£ाǓनक कारक संĤेषकɉ 
कȧ बाधाओं के Ǿप मɅ काय[ करते हɇ। उदाहरण 
के ͧलए, एक ͬचǓंतत åयिÈत उपयुÈत तरȣके से 
संĤेषण नहȣं कर सकता तथा एक Đोधी संदेश 
ĤाÜतकता[ सदेंश का सहȣ अथ[ नहȣं समझ सकता। 
Ĥेषक तथा संदेश ĤाÜतकता[ दोनɉ कȧ हȣ मानͧसक 
िèथǓत (मनःिèथǓत) Ĥभावी सĤेंषण मɅ Ĥदͧश[त 
होती है। कुछ मनोव£ैाǓनक बाधाएँ इस Ĥकार से 
हɇ -
 (क) असामǓयक मूãयांकन-कुछ 
िèथǓतयɉ मɅ लोग संदेश के अथ[ का मूãयांकन 

पहले हȣ कर लेते हɇ इसके पहले ͩक Ĥेषक अपना 
संदेश पूण[ करे। इस Ĥकार का कालपूव[ मूãयांकन 
पूव[किãपत धारणाओ ंअथवा प¢पात जो सĤेंषण 
के ͪवǽɮध होता है, उनके कारण हो सकता है।
 (ख) सावधानी का अभाव/धयान 
न होना-संदेश ĤाÜतकता[ का Ǒदमाग यǑद कहȣं 
और धयानमÊन हो तो पǐरणामतः संदेश को 
धयानपूव[क न सुनना एक मुÉय मनोवै£ाǓनक 
बाधा के Ǿप मɅ काय[ करता है। उदाहरण के ͧलए, 
यǑद कोई कम[चारȣ अपनी समèयाओं के बारे मɅ 
अपने अͬधकारȣ को बता रहा है जो अपनी ͩकसी 
महǂवपूण[ फाइल मɅ धयानमÊन है, अͬधकारȣ 
उसके संदेश को समझ नहȣं पाता तथा कम[चारȣ 
हतो×साǑहत हो जाता है।
 (ग) सĤेंषण के Ĥसारण मɅ लोप/¢य 
तथा अपया[Üत ĤǓतधारण-जब संĤेषण ͪवͧभÛन 
èतरɉ से Ĥसाǐरत होती है, उतरोƣर संदेश का 
Ĥसारण का पǐरणाम संदेश का ¢य, अथवा 
अशुɮध सूचना के Ǿप मɅ ĤǓतफͧलत होता है। यह 
अͬधकतर मौͨखक संĤेषण मɅ पाया जाता है।
 अकुशल ĤǓतधारण ¢मता एक अÛय 
समèया है। सामाÛयत- åयिÈत जो सूचना को 
अͬधक समय तक ĤǓतधारण नहȣं कर सकते, व े
या तो ǽͬच नहȣं लेते या असावधान होत ेहɇ।
 (घ) अͪवæवास-संĤेषक तथा संदेश 
ĤाÜतकता[ के मधय अͪवæवास एक बाधक के Ǿप 
मɅ काय[ करता है। यǑद दोनɉ हȣ एक-दसूरे पर 
ͪवæवास नहȣं करते, तो वे एक-दसूरे के संदेश को 
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उसके मूल अथɟ मɅ नहȣं समझ पाएँगे।

संगठǓनक बाधाएँ

 वे कारक जो संगठǓनक संरचना, 
आधाǐरक संबंधɉ, Ǔनयम तथा अͬधǓनयम इ×याǑद 
से सबंंͬ धत हɇ, कभी-कभी, Ĥभावी संĤेषण मɅ 
बाधाओ ंके Ǿप मɅ काय[ करते हɇ। उनमɅ स ेकुछ 
बाधाएँ इस Ĥकार स ेहɇ -
 (क) संगठǓनक नीǓत-यǑद संगठǓनक 
नीǓत, सुåयÈत अथवा अतंǓन[Ǒहत, संĤेषण के 
èवतंğ Ĥवाह मɅ सहायक नहȣं होते, तो ये संĤेषण 
कȧ Ĥभावशीलता मɅ बाधा पहँुचाते हɇ। उदाहरण 
के ͧलए, ͩकसी सèंथा मɅ िजसकȧ Ǿपरेखा अ×यंत 
कɅ Ǒġत है, åयिÈत मुÈत Ǿप स ेसĤेंषण के ͧलए 
उ×साǑहत नहȣं होते।
 (ख) Ǔनयम तथा अͬधǓनयम-सÉत 
Ǔनयम तथा बोͨझल ĤͩĐयाए ँसĤेंषण मɅ बाधक 
हो सकती हɇ। उसी Ĥकार स,े ǓनǑद[çट माधयमɉ से 
संĤेषण ͪवलंब के Ǿप मɅ पǐरलͯ¢त हो सकता है।
 (ग) पदवी/पद-अͬधकारȣ कȧ 
पदवी उसके तथा उसके अधीनèथɉ के मधय 
मनोवै£ाǓनक दरूȣ उ×पÛन कर सकती है। अपनी 
पदवी से Ĥभाͪवत Ĥबंधक अपने अधीनèथɉ को 
अपनी भावनाओं कȧ èवतंğ अͧभåयिÈत कȧ 
अनुमǓत नहȣं देता।
 (घ) सगंठन कȧ संरचना मɅ जǑटलता- 
ͩकसी भी सèंथा मɅ जहाँ Ĥबधंक èतरɉ कȧ सÉंया 
अͬधक है, संĤेषण मɅ ͪवलबं होता है तथा उसमɅ 

ͪवकार भी आ सकता है Èयɉͩक सूचनाए ँͪवͧभÛन 
èतरɉ से िजतनी बार होकर गुजरती हɇ उतना हȣ 
उसका ¢य होता है।
 (घ) सगंठǓनक सुͪवधाएँ-यǑद 
संĤेषण के ͧलए Ǔनबा[ध, èपçट तथा समय पर 
सुͪवधाएँ न उपलÞध हɉ तो Ĥभावी सĤेंषण मɅ बाधा 
आती है। सुͪवधाएँ जसेै-Ǔनरंतर सभाएँ, सुझाव 
पेटȣ, ͧशकायत पेटȣ, सामािजक तथा साèंकृǓतक 
जनसमूह, काय[-सचंालन मɅ पारदͧश[ता इ×याǑद 
संĤेषण के èवतंğ Ĥवाह को Ĥो×साǑहत करती 
है। इन सुͪवधाओं का अभाव सĤेंषण सबंंͬ धत 
समèयाएँ उ×पÛन करता है।

åयिÈतगत बाधाएँ
Ĥेषक तथा संदेश ĤाÜतकता[ दोनɉ के åयिÈतगत 
कारक भी Ĥभावी सĤेंषण पर असर डाल सकते 
हɇ। अͬधकारȣ तथा अधीनèथɉ के कुछ åयिÈतगत 
बाधाओ ंके उãलेख नीचे Ǒदए गए हɇ-
 (क) सƣा के सामने चुनौती का 
भय-यǑद कोई अͬधकारȣ यह अनुमान लगाता है 
ͩक कोई ͪवशषे सूचना/संĤेषण उसकȧ सƣा को 
ĤǓतकूल Ǿप से Ĥभाͪवत कर सकती है, तो वह 
उस सĤेंषण को रोक सकता है या ĤǓतबंध लगा 
देता है।
 (ख) अͬधकारȣ का अपने अधीनèथɉ 
मɅ ͪवæवास का अभाव-यǑद अͬधकारȣ को अपने 
अधीनèथɉ कȧ कुशलता मɅ ͪवæवास नहȣं करता या 
वह आæवèत नहȣं होता, तो वे उनके ͪवचार तथा 
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सझुाव नहȣं लेता।
 (ग) सĤेंषण मɅ अǓनÍछा-कभी-कभी, 
कम[चारȣ/अधीनèथ अपने अͬधकाǐरयɉ स ेसĤेंषण 
के ͧलए मानͧसक Ǿप से तैयार नहȣं होते, यǑद 
उÛहɅ यह लगता है ͩक यह उनके Ǒहतɉ को 
ĤǓतकूल Ǿप से Ĥभाͪवत करेगी।
 (घ) उपयुÈत Ĥो×साहनɉ का अभाव-
यǑद संĤेषण के ͧलए कोई अͧभĤेरणा अथवा 
Ĥो×साहन न हो, कम[चारȣ सĤेंषण के ͧलए पहल 
नहȣं करɅगे। उदाहरण के ͧलए, यǑद अÍछे सुझाव 
के ͧलए कोई Ĥशंसा/सराहना अथवा ĤǓतफल न 
हो, तो कम[चारȣ कोई उपयोगी सुझाव देने के ͧ लए 
इÍछुक नहȣं हɉगे।

Ĥभावी सĤेंषण के ͧलए सुधार

सभी सगंठनाें मɅ Ĥभावी सĤेंषण मɅ बाधाएँ अͬधक 
या कम अशं मɅ ͪवɮयमान रहती हɇ। वे सèंथाए ँ
जो Ĥभावपणू[ सĤेंषण के ͪवकास के ͧलए उ×सुक 
होती हɇ, उÛहɅ इन बाधाओ ंको दरू करन ेके ͧलए 
उपयुÈत उपाय करने चाǑहए तथा संĤेषण मɅ 
सधुार लाकर उस ेĤभावी बनाने का Ĥयास करना 
चाǑहए। ऐसे हȣ कुछ उपायɉ का उãलेख नीच े
ͩकया गया है -
 (क) संĤेषण करने से पहले ͪवचार/
लêय èपçट करने चाǑहए-ͩकसी भी समèया को 
अधीनèथɉ को बताने से पहले अͬधकारȣ को èवयं 
हȣ सभी पǐरĤेêय से समèया èपçट होनी चाǑहए। 
पूरȣ समèया का अधययन गहराई से होना चाǑहए, 

ͪवæलेषण होना चाǑहए तथा उसे इस Ĥकार रखना 

चाǑहए ͩक अधीनèथɉ को èपçट Ǿप से Ĥेͪषत हो।

 (ख) संदेश-ĤाÜतकता[ कȧ 

आवæयकतानुसार संĤेषण करɅ-ĤाÜतकता[ कȧ 

समझ का èतर Ĥेषक को पारदश[क के समान 

èपçट होना चाǑहए। Ĥबंधक को अपना सĤेंषण 

अधीनèथɉ कȧ ͧश¢ा तथा उनकȧ समझ के èतर 

के अनुसार हȣ åयविèथत करना चाǑहए।

 (ग) सĤेंषण के पहले अÛय लोगɉ 

से भी परामश[ करɅ-संदेश को वाèतͪवक Ǿप मɅ 

संĤेͪषत करने से पहले, यह बेहतर है ͩक सĤेंषण 

कȧ योजना अÛय संबंͬधत लोगɉ को सिàमͧलत 

करके बना लेनी चाǑहए। अधीनèथɉ कȧ भागीदारȣ 

तथा उनका इसमɅ शाͧमल होना उनकȧ त×काल 

èवीकृǓत तथा ऐिÍछक सहयोग ĤाÜत करन े मɅ 

सहायक ͧसɮध होती हɇ।

 (घ) सदेंश मɅ ĤयुÈत भाषा, शैलȣ 

तथा उसकȧ ͪवषय-वèतु के ͧलए जागǾक रहɅ-

संदेश कȧ ͪ वषय-वèतु, शलैȣ तथा भाषा-Ĥयोग, इस 

Ĥकार से संदेश का संचार होना है इ×याǑद Ĥभावी 

संĤेषण के महǂवपूण[ प¢ हɇ। भाषा का Ĥयोग 

ऐसा होना चाǑहए जो संदेश ĤाÜतकता[ को समझ 

मɅ आए तथा सुनने वाले कȧ भावनाओं को ठेस न 

पहँुचाए। संदेश ऐसा होना चाǑहए जो सुनने वालɉ 

को उनकȧ ĤǓतͩĐयाए ँ देने मɅ उ×Ĥेरक का काय[ 

करɅ।
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Ǔनदȶशन l एनकोͫडगं l पय[वे¢ण l ͫडकोͫडगं l उɮदेæय l ĤǓतपुिçट l अͧभĤेरणा 
l सांकेǓतक l Ĥेरक/Ĥो×साहन l औपचाǐरक सĤेंषण l आ×म-सतंुिçट 
l अनौपचाǐरक सĤेंषण l मान-सàमान कȧ आवæयकता l लाभ ͪवभाजन
l नेत×ृव l सह-साझदेारȣ l ͪवशेषता उपागम l गुणवƣा चĐ 
l सĤेंषण/संचार l èकंध ͪवकãप

 मुÉय शÞदावलȣ

 (ड़) ऐसा संĤेषण करɅ जो सुनने वालɉ 

के ͧलए सहायक हो तथा महǂवपूण[/ मूãयवान हो-

संदेश को अÛय लोगɉ को åयÈत करत े समय, 

यह बेहतर है ͩक िजनके साथ सĤेंषण करना है 

उन लोगɉ कȧ ǽͬचयɉ तथा आवæयकताओं को 

जान लɅ। यǑद संदेश उनकȧ इन अͧभǽͬचयɉ तथा 

आवæयकताओ ं से Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से 

संबंͬ धत है तो यह अवæय ĤाÜतकता[ से उनकȧ 

ĤǓतͩĐया उ×पÛन करने मɅ स¢म ͧसɮध होगी।

 (च) उपयुÈत ĤǓतपुिçट Ǔनिæचत 

करɅ- Ĥेषक åयÈत/Ĥेͪषत संदेश से संबंͬधत Ĥæन 

पछूकर सĤेंषण कȧ सफलता Ǔनिæचत कर सकता 

है। संदेश ĤाÜतकता[ को भी संĤेषण का Ĥ×युƣर 

ɮवारा जवाब देने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जा 

सकता है। सĤेंषण कȧ ĤͩĐया को ĤाÜत ĤǓतपुिçट 

के आधार पर सुधारा जा सकता है ताͩक वह 

अͬधक ĤǓतͩĐया×मक बन सके।

 (छ) वत[मान तथा भͪवçय दोनɉ 

के ͧलए संĤेषण करɅ-सामाÛयतः सĤेंषण कȧ 

आवæयकता वत[मान ĤǓतबɮधताओं को पूरा करने 

के ͧलए पड़ती है। सामंजèय बनाए रखने के ͧ लए, 

संĤेषण करते समय सèंथा के भͪवçय के लêयɉ 

को भी धयान मɅ रखना चाǑहए।

 (ज) संĤेषण का अनुसरण-Ǔनयͧमत 

Ǿप से अधीनèथɉ को Ǒदए गए आदेशɉ का 

अनुसरण होना तथा उनका पुनरावलोकन होना 

चाǑहए। इस Ĥकार का अनुसरण आदेशɉ के सफल 

ͩĐयाÛवयन मɅ आने वालȣ बाधाओं को यǑद कोई 

आती हɇ, तो उÛहɅ दरू करने मɅ सहायक ͧसɮध 

होती है।

 (झ) एक अÍछा Įोता बǓनए-Ĥबंधक 

को एक अÍछा Įोता होना चाǑहए। धैय[पूव[क 

तथा धयानपूव[क सुनने स ेसमèया का आधा हल 

èवतः हो जाता है। Ĥबंधक को ऐसा संकेत भी 

देना चाǑहए ͩक वह अपने अधीनèथɉ को सुनने 

मɅ ǽͬच ले रहा है तथा उनके Ǒहतɉ को धयान मɅ 

रख रहा है।
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Ǔनदȶशन
सगंठन के Ĥबंधन के संदभ[ मɅ, Ǔनदȶशन åयिÈतयɉ को आदेश देने, माग[दश[न, परामश[, अͧभĤेǐरत 
तथा कुशल नेत×ृव Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया है िजसका उɮदेæय सगंठन के उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ है। 
Ǔनदȶशन कȧ मुÉय ͪवशेषताओं कȧ चचा[ नीच ेकȧ गई है -
Ǔनदȶशन ͩĐया को Ĥारंभ करता है, Ǔनदȶशन Ĥबंधन के Ĥ×येक èतर पर ǓनçपाǑदत होता है, 
Ǔनदȶशन एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है तथा Ǔनदȶशन ऊपर स ेनीचे कȧ तरफ ĤवाǑहत होता है।
पय[व¢ेण
Ǔनदȶशन के एक त×व के Ǿप मɅ संगठन के Ĥ×येक Ĥबंधक को अपने अधीनèथɉ का पय[वे¢ण 
करना पड़ता है। इस अथ[ मɅ, पय[वे¢ण को एक ĤͩĐया के Ǿप मɅ समझा जा सकता है, जो 
वांǓछत उɮदेæयɉ कȧ पूǓत[ के ͧलए कम[चाǐरयɉ के Ĥयासɉ के माग[दश[न तथा अÛय संसाधनɉ के 
Ĥयोग स ेसबंंͬधत है। इसका अथ[ है अधीनèथɉ ɮवारा ͩकए गए कायɟ का Ǔनरȣ¢ण तथा यह 
Ǔनिæचत करने के ͧलए ͩक ससंाधनɉ के अͬधकतम Ĥयोग एव ंकाय[ लêयɉ को पूरा करने हेतु 
अधीनèथɉ को आवæयक Ǔनदȶश देना है।
अͧभĤेरणा
अͧभĤेरणा का अथ[ है ͩकसी भी काय[ या ͩĐया को Ĥेǐरत अथवा Ĥभाͪवत करना। åयवसाय के 
सदंभ[ मɅ, इसका अथ[ उस ĤͩĐया से है जो अधीनèथɉ को Ǔनधा[ǐरत संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत[ 
के ͧलए एक वाǓंछत Ǿप से काय[ करने के ͧलए तैयार करती है। अͧभĤेरणा एक ऐसी ĤͩĐया 
है िजसके ɮवारा लोगɉ को, वांǓछत उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता है। अͧभĤेरणा 
कम[चाǐरयɉ के नकारा×मक अथवा उनके ǓनिçĐय/तटèथ Ǻिçटकोण (अͧभवृͪ ƣ) को सगंठǓनक 
उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ हेतु उनके सकारा×मक Ǿपांतरण मɅ सहायक हɇ। अͧभĤेरणा कम[चाǐरयɉ के सèंथा 
को छोड़ कर जाने कȧ दर को कम करती है तथा इससे नयी ǓनयुिÈत तथा Ĥͧश¢ण लागत मɅ 
बचत होती है। अͧभĤेरणा संगठन को अनुपिèथǓत को भी कम करने मɅ सहायक है। अͧभĤेरणा 
Ĥबंधकɉ को नए पǐरवत[नɉ को Ĥारंभ करने मɅ ǒबना लोगɉ के ͪवरोध के, सहायता देती है।
नेत×ृव
नेत×ृव åयिÈतयɉ के åयवहार को Ĥभाͪवत करने कȧ वह ĤͩĐया है, जो उÛहɅ èवतः हȣ संगठǓनक 
लêयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए ĤǓतèपͬध[त करती है। नेत×ृव सकेंत करती है ͩकसी åयिÈत कȧ उस 
योÊयता कȧ जो अनुयाǓययɉ के मधय अÍछे पारèपǐरक सबंंधɉ को बनाए रखने मɅ तथा उÛहɅ 
अͧभĤेǐरत करने कȧ िजससे वे सगंठǓनक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत[ मɅ अपना योगदान दे सकɅ । अÍछे 
नेता कȧ ͪवशषेताएँ हɇ- शारȣǐरक ͪवशषेताएँ, £ान, स×यǓनçठा/ईमानदारȣ, पहल, संĤेषण कौशल, 
अͧभĤेरणा कौशल, आ×म-ͪवæवास, Ǔनण[य लनेे कȧ ¢मता तथा सामािजक कौशल।
नेत×ृव कȧ तीन मुÉय शैͧलया ँहɇ- 
(क) लोकताǒंğक या सƣावादȣ - नेता आदेश देता है और उàमीद करता है ͩक उसके अधीनèथ 
उन आदेशɉ का पालन करɅ। Ĥाधͩकरण को नेता के साथ कɅ ġȣकृत/बनाए रखा गया है। 

सारांश
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(ख) सहभाͬगता या लोकतांǒğक-नतेा Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ कम[चाǐरयɉ को शाͧमल करता है 
और अपने अधीनèथɉ के परामश[ से Ǔनण[य लेता है।
(ग) लाईसेश फेयर या Ĥफȧ-रेन लȣडर-नेता कम[चाǐरयɉ को अपने फैसले लेने कȧ इजाजत देता है। 
हालांͩ क वह उनका समथ[न करने और आवæयक जानकारȣ या सहायता Ĥदान करने के ͧलए वहाँ है। 
संĤेषण
सĤेंषण संचार दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ के बीच एक ऐसी ĤͩĐया है िजसमɅ पारèपǐरक 
समझ का आदान-Ĥदान ͩकया जाता है। सचंार ĤͩĐया मɅ İोत, साधन, ĤाÜतकता[ तथा एनकोͫडगं, 
ͫडकोͫडगं, ĤǓतपुिçट इ×याǑद शाͧमल हɇ। एक संगठन मɅ औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक संĤेषण 
साथ-साथ होते हɇ। औपचाǐरक सचंार मɅ दÝतरȣ सचंार के Ǿप मɅ आदेश, सचूी (मीमो), अपील, नोट, 
सकु[ लर, ऐजɅडा आǑद का Ĥयोग ͩकया जाता है। औपचाǐरक सĤेंषण के अǓतǐरÈत, अनौपचाǐरक 
सĤेंषण अथवा अगूंरȣलता संĤेषण भी होता है। अनौपचाǐरक संचार Ĥायः अफवाह, फुसफुसाहट 
इ×याǑद के Ǿप मɅ Ĥयोग होता है। ये आͬधकाǐरक अथवा औपचाǐरक नहȣं होते èवतः होते हɇ। इसका 
कोई ǐरकाड[ नहȣं होता, Ĥायः बड़ी तेजी से फैलती है तथा सामाÛयतः इसका èवǾप ǒबगड़ जाता 
है। एक Ĥबंधक को अनौपचाǐरक संĤेषण का भी Ĥबंध आना चाǑहए। अͬधकतर सगंठनɉ मɅ, Ĥभावी 
सĤेंषण मɅ कई åयवधान/बाधाएँ होती हɇ। इन åयवधानɉ मɅ सीमɇटȣक (संकेǓतक) बाधा, सगंठǓनक 
बाधाएँ, भाषा सबंंͬधत åयवधान, सचंार åयवधान, मनोव£ैाǓनक बाधाएँ तथा åयिÈतगत बाधाएँ आǑद 
सिàमͧलत होते हɇ। Ĥबंधकɉ को इन बाधाओं को दरू करने के ͧलए उपयÈुत कदम उठाने चाǑहए 
तथा सèंथा मɅ Ĥभावी सĤेंषण को बढ़वा देना चाǑहए।

  अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. अनौपचाǐरक संचार Èया है?
2. नते×ृव कȧ कौन-सी शैलȣ शिÈत के उपयोग मɅ ͪवæवास नहȣं करती, जब तक ͩक यह ǒबãकुल 
जǾरȣ न हो?
3. सचंार ĤͩĐया मɅ कौन-सा त×व सदेंश को शÞदɉ, Ĥतीकɉ, हाव-भाव आǑद मɅ पǐरवǓत [त करने मɅ 
शाͧमल है? 
4. मजदरू हमेशा अपनी अ¢मता Ǒदखाने कȧ कोͧशश करते हɇ जब उÛहɅ कोई नया काम Ǒदया जाता 
है। वे हमेशा ͩकसी भी तरह का काम लेने के इÍछुक नहȣं होत।े माँग मɅ अचानक बढ़ोƣरȣ के कारण 
एक फम[ अǓतǐरÈत आदेशɉ को पूरा करना चाहती है। पय[वे¢क को िèथǓत से Ǔनपटना मुिæकल 
हो रहा है। Ǔनदȶशन के त×व बताएँ जो पय[वे¢क को समèया को संभालने मɅ मदद कर सकत ेहɇ।
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लघ ुउƣरȣय Ĥæन
1. सचंार कȧ अथ[पूण[ बाधएँ Èया हɇ?
2. ͬचğ कȧ मदद से अͧभĤेरणा कȧ ĤͩĐया कȧ åयाÉया करɅ।
3. अंगूरȣलता संचार के ͪवͧभÛन नेटवक[  बताएँ। 
4. Ǔनदȶͧशत करने के ͩकÛहȣं तीन ͧसɮधांतɉ कȧ åयाÉया करɅ। 
5. एक सगंठन मɅ, ͪवभागीय Ĥबंधकɉ मɅ से एक Ǻढ़ है और एक बार Ǔनण[य लेने के बाद वह 

ͪवरोधाभास नहȣं चाहता। पǐरणामèवǾप, कम[चाǐरयɉ को हमेशा लगता है ͩक व ेतनाव मɅ हɇ 
और Ĥबंधक के सामने अपनी राय और समèयाओं को åयÈत करने मɅ डरते हɇ। Ĥबंधक ɮवारा 
अपन ेअͬधकार के Ĥयोग के तरȣके मɅ Èया समèया है? 

6. एक ĤǓतिçठत हॉèटल ‘£ानĤदान’ अपने कम[चाǐरयɉ के बÍचɉ को ͬचͩक×सा सहायता और 
मुÈत ͧश¢ा Ĥदान करता है। यहा ँकौन-सा Ĥो×साहन उजागर ͩकया जा रहा है? इसकȧ Įेणी 
बताए ँऔर उसी Įेणी के ͩकÛहȣं दो Ĥो×साहनɉ का नाम दɅ।

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन 
1. एक अÍछे नेत×ृवकƣा[ के गुणɉ कȧ åयाÉया करɅ? Èया महज गुण नेत×ृव कȧ सफलता 

सुǓनिæचत करते हɇ?
2. मेèलो ɮवारा ĤǓतपाǑदत अͧभĤेरणा पदानुĐम ͧसɮधांत कȧ आवæयकता पर चचा[ करɅ।
3. Ĥभावी सचंार के ͧलए आम बाधएँ Èया हɇ? उÛहɅ दरू करने के उपायɉ का सुझाव दɅ।
4. ͩकसी कंपनी के कम[चाǐरयɉ को Ĥेǐरत करने के ͧलए उपयोग ͩकए जाने वाले ͪवͧभÛन ͪवƣीय 

और गरै-ͪवƣीय Ĥो×साहनɉ कȧ åयाÉया करɅ?
5. एक सगंठन मɅ सभी कम[चारȣ चीशɉ को आसान बनाते हɇ और मामूलȣ Ĥæनɉ और समèयाओ ं

के ͧलए ͩकसी से सपंक[  करने के ͧलए èवतंğ हɇ। इसके पǐरणामèवǾप हर कोई एक दसूरे पर 
दाǓय×व डालता है और इस Ĥकार काया[लय मɅ अ¢मता उ×पÛन होती है। इसके पǐरणामèवǾप 
गोपनीयता कम हुई है और गोपनीय जानकारȣ बाहर गयी है। आपके अनुसार Ĥबंधक को सचंार 
मɅ सुधर करने के ͧलए कौन-सी Ĥणालȣ अपनानी चाǑहए?
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ͪवषय Ĥवेश

èटͧलɍग कोǐरयर के उदाहरण से यह èपçट हो 
जाता है ͩक ͩकस Ĥकार एक सुयोÊय Ĥबधंक 
ͪवपरȣत åयावसाǓयक पǐरिèथǓतयɉ को Ǔनयंǒğत 
कर लेता है। इसी उदाहरण से यह भी èपçट 
हो जाता है ͩक कोई भयकंर नुकसान åयवसाय 

  अÚयाय             Ǔनयğंण

एक Ĥèथान Ǔनयंğण  Ĥणालȣ (डी.सी.एस.) एयरलाइंस एयर 
Ĥबधंन सचंालन को ससंाͬधत करती है िजसमɅ एयरपोट[ चके-
इन, ͪĤǑंटगं बोͫडɍग पास, सामान èवीकृǓत, बोͫडɍग लोड कं Ěोल 
और एयरĐाÝट चके के ͧलए जǾरȣ सूचनाͬथ[यɉ का Ĥबधंन 
शाͧमल है। आज डी.सी.एस. का लगभग 98 ĤǓतशत चेक-इन 
ͩकयोèक, ऑनलाइन चके-इन, मोबाइल बोͫडɍग पास और बैगेज 
हɇडͧलगं सǑहत कई उपकरणɉ से इंटरपेफस का उपयोग करके 
ई-Ǒटकट का Ĥबधंन करता है। डी.सी.एस. याğाी नाम ǐरकॉड[ (पी.
एन.आर.) नामक याǒğयɉ के ͧलए एयरलाइन कंÜयूटर आर¢ण 
Ĥणालȣ से अɮयतन आर¢ण कȧ पहचान और सुरͯ¢त करन ेमɅ 
स¢म है। आमतौर पर चके-इन, बोड[ ͩकए गए और उड़ान भर 
चुके या अÛय िèथǓत के Ǿप मɅ आर¢ण अपडटे करने के ͧलए 
डी.सी.एस. का उपयोग ͩकया जाता है। 

को हो, उसस ेपहले हȣ Ĥबधंक कुछ सकारा×मक 
काय[ करɅ िजससे उस हाǓन स े बचा जा सके। 
एक Ĥबधंक के ͧलए उसका Ĥबधंन मɅ Ǔनयंğण  
काय[ सुर¢ा कवच का काय[ करता है। यह केवल 
काय[ को ͪवͬधवत ् चलाने मɅ हȣ सहायता नहȣं 
करता बिãक ġतु गǓत स े उसे अĒसर होने मɅ 

Ĥèथान Ǔनयğंण Ĥणालȣ (डी.सी.एस)
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भी आæवèत करता है तथा जो लêय पहले से 
Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए थ ेउÛहɅ ĤाÜत करता है।

Ǔनयंğण  का अथ[

Ǔनयंğण  Ĥबधकं का एक महǂवपूण[ काय[ है। 
अधीनèथɉ से Ǔनयोिजत पǐरणामɉ कȧ इÍछा रखने 
के ͧलए एक Ĥबधंक को उनके ͩĐयाकलापɉ पर 
Ĥभावी Ǔनयंğण  कȧ आवæयकता होती है। दसूरे 
शÞदɉ मɅ Ǔनयंğण  से ता×पय[ संगठन मɅ Ǔनयोजन 
के अनुसार ͩĐयाओं के Ǔनçपादन से है। Ǔनयंğण  
इस बात का भी आæवासन है ͩक सगंठन के पूव[ 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए सभी 
संसाधनɉ का उपयोग Ĥभावी तथा द¢तापूण[ ढंग 
से हो रहा है। अतः Ǔनयंğण  एक उɮदेæय मलूक 
काय[ है।

Ĥबधंक का Ǔनयंğण  एक सव[åयापी काय[ है। यह 
Ĥ×येक Ĥबधंक का Ĥाथͧमक काय[ भी है। Ĥबधं के 
Ĥ×येक èतर-शीष[, मÚयम तथा Ǔनàन पर Ĥबधंक 
को अपन े अधीनèथ कम[चाǐरयɉ कȧ ͩĐयाओं 
को Ǔनयंǒğत करने के ͧलए Ǔनयंğण  काय[ को 
ǓनçपाǑदत करना चाǑहए। ͩकसी भी åयावसाǓयक 
इकाई कȧ भाǓँत Ǔनयंğण  ͧश¢ा सèंथानɉ, सेना, 
औषधालयɉ तथा Èलबɉ मɅ भी उतना हȣ आवæयक 
है िजतना åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ। Ǔनयंğण  को 

Ĥबधं का अǓंतम काय[ समझ लेना भूल होगी। यह 
Ĥबधंन चĐ को वाͪपस Ǔनयोजन काय[ पर लाता 
है। Ǔनयंğण  से Ǔनçपादन एवं मानकɉ के ͪवचलन 
का £ान होता है। इन ͪवचलनɉ का ͪवæलेषण 
करता है तथा उÛहȣं के आधार पर उसके सुधार के 
ͧलए काय[ करता है। इस ĤͩĐया ɮवारा भͪवçय 
के ͧलए Ǔनयोजन करने मɅ सहायता ͧमलती है। 
Èयɉͩक जो समèयाए ँ Ǔनयंğण  मɅ सामने आɃ 
उनके Ĥकाश मɅ भͪवçय के ͧलए अÍछȤ योजनाए ँ
तैयार कȧ जा सकती हɇ। इस Ĥकार Ǔनयंğण  Ĥबधं 
ĤͩĐया के एक चĐ को पूरा करता है तथा अगले 
चĐ के Ǔनयोजन मɅ सुधार करता है।

Ǔनयंğण का महǂव

Ǔनयंğण Ĥबधं का अǓनवाय[ काय[ है। ǒबना Ǔनयंğण  
उÍच कोǑट कȧ योजनाए ँभी उलट-पुलट हो जाती 
हɇ। एक अÍछȤ Ǔनयंğण  ͪवͬध एक संèथान को 
Ǔनàन Ĥकार से सहायक होती है-

(क) संगठना×मक लêयɉ कȧ Ǔनçपͪƣ-Ǔनयंğण  
संगठन के लêयɉ कȧ ओर ĤगǓत का मापन 
करके ͪवचलनɉ का पता लगाता है। यǑद कोई 
ͪवचलन Ĥकाश मɅ आता है तो उसके सुधार 
का माग[ Ĥशèत करता है। इस Ĥकार Ǔनयंğण  
संèथान का माग[दश[न करता है तथा सɮमाग[ 

Ĥबधंकȧय Ǔनयंğण  के अतंग[त वाèतͪवक ĤगǓत तथा Ǔनधा[ǐरत Ĥमापɉ कȧ ͪवचलनɉ का पता लगाया 
जाता है तथा उÛहɅ दरू करन ेके ͧलए सुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ जाती है, ताͩक Ǔनयोजन के अनसुार 
लêयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके।

कंुɪज तथा ओ’डोनेल
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पर चलाकर संगठना×मक लêयɉ को ĤाÜत 
करने मɅ सहायता करता है।

(ख) मानकɉ कȧ यथाथ[ता को आँकना-
एक अÍछȤ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ ɮवारा Ĥबंध 
Ǔनधा[ǐरत मानकɉ कȧ यथाथ[ता तथा उɮदेæय 
पूण[ता को स×याͪपत कर सकता है। एक द¢ 
Ǔनयंğण  Ĥणालȣ से वातावरण तथा संगठन 
मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ कȧ सावधानी से जाचँ 
पड़ताल कȧ जाती है तथा इÛहȣं पǐरवत[नɉ के 
संदभ[ मɅ उनके पुनरावलोकन तथा संशोधन 
मɅ सहायता करता है।

(ग) संसाधनɉ का फलो×पादक उपयोग- 
Ǔनयंğण  का उपयोग करके एक Ĥबंधक 
अपåयय तथा बबा[दȣ को कम कर सकता 
है। Ĥ×येक ͩĐया का Ǔनçपादन पूव[ Ǔनधा[ǐरत 
मानकɉ के अनुǾप होता है। इस Ĥकार सभी 
संसाधनɉ का उपयोग अǓत Ĥभावी एवं द¢ता 
पूण[ ͪवͬध से होता है।

(घ) कम[चाǐरयɉ कȧ अͧभĤेरणा मɅ सुधार- एक 
अÍछȤ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ मɅ कम[चाǐरयɉ को 
पहले से हȣ यह £ात होता है ͩक उÛहɅ Èया 
काय[ करना है अथवा उनसे ͩकस काय[ को 
करने कȧ आशा कȧ जाती है तथा उÛहɅ इस 
बात का भी £ान होता है ͩक उनके काय[ 
Ǔनçपादन के Èया मानक हɇ िजनके आधार 
पर उनकȧ समी¢ा होगी?

(ड.) आदेश एव ंअनुशासन कȧ सुǓनिæचतता- 
Ǔनयंğण  से संगठन का वातावरण आदेश एवं 

अनुशासनमय हो जाता है। इससे अकम[Öय 
कम[चाǐरयɉ कȧ ͩĐयाओं का Ǔनकट से 
Ǔनरȣ¢ण करके उनके असहयोग åयवहार को 
कम करने मɅ सहायता ͧमलती है। बॉÈस 
मɅ बताया गया है ͩक एक आयात- Ǔनया[त 
कंपनी  ने कंÜयूटर मॉनीटǐरगं के उपयोग 
ɮवारा बेईमान कम[चाǐरयɉ कȧ काय[वाǑहयɉ को 
ͩकस Ĥकार Ǔनयंǒğत ͩकया।

(च) काय[ मɅ समÛवय कȧ सुͪवधा-Ǔनयंğण  
उन सभी ͩĐयाओं तथा Ĥयासɉ को Ǔनदȶशन 
देता है जो संगठना×मक लêयɉ को ĤाÜत 
करन ेके ͧलए होते हɇ। Ĥ×येक ͪवभाग तथा 
कम[चारȣ पूव[ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ स ेबंधा हुआ 
होता है तथा व ेआपस मɅ सुåयविèथत ढंग 
से एक दसूरे से भलȣ-भाǓँत समिÛवत होते 
हɇ। इससे यह आæवासन ͧमलता है ͩक सभी 
संगठना×मक उɮदेæयɉ को पूरा ͩकया जा रहा 
है।

Ǔनयंğण कȧ सीमाएँ

यɮयͪप Ǔनयंğण Ĥबधं का एक महǂवपूण[ काय[ 
है लेͩकन ͩफर  भी इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत दोष पाए 
जाते हɇ-

(क) पǐरमाणा×मक मानकɉ के Ǔनधा[रण मɅ 
कǑठनाई- जब मानकɉ को पǐरमाणा×मक 
शÞदɉ मɅ åयÈत नहȣं ͩकया जा सकता तो 
Ǔनयंğण  Ĥणालȣ का Ĥभाव कुछ कम हो 
जाता है। इसͧलए Ǔनçपादन का आकलन 
तथा मानकɉ से उनकȧ तुलना करना कǑठन 
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काय[ होता है। कम[चाǐरयɉ का मनोबल, काय[ 
संतुिçट तथा मानवीय åयवहार कुछ ऐसे ¢ेğ 
हɇ जहाँ यह समèया सामने आ सकती है।

(ख) बाéय घटकɉ पर अãप Ǔनयंğण - 
सामाÛय तौर पर एक उɮयम बाéय घटकɉ, 
जैसे सरकारȣ नीǓतयɉ, तकनीकȧ पǐरवत[नɉ, 
ĤǓतयोͬगताओं आǑद पर Ǔनयंğण  नहȣं कर 
पाता।

(ग) कम[चाǐरयɉ से ĤǓतरोध-अͬधकतर 
कम[चारȣ इसका ͪवरोध करते हɇ। उनके 
मतानुसार, Ǔनयंğण  उनकȧ èवतंğता पर 
ĤǓतबंध है। उदाहरणाथ[ यǑद कम[चाǐरयɉ कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ पर Èलोज सͩक[ ट टेलȣͪवजन 
ɮवारा Ǔनगाह रखी जाती है तो वे इसका 
ͪवरोध करते हɇ।

(घ) महँगा सौदा-Ǔनयंğण  मɅ खचा[, समय 
तथा Ĥयासɉ कȧ माğा अͬधक होने के कारण, 
यह एक महँगा सौदा है। एक छोटा उɮयम 
महँगी Ǔनयंğण  Ĥणालȣ को वहन नहȣं कर 
सकता, Èयɉͩक इसमɅ होन े वाले खचɏ एक 
छोटे उɮयम के ͧलए Ûयायसंगत नहȣं होते। 
एक Ĥबंधक को चाǑहए ͩक वह यह देखे ͩक 
Ǔनयंğण Ĥणालȣ को लागू करने पर Èया 
इसके ऊपर होने वाला åयय लाभकारȣ होगा 
अथवा नहȣं। दसूरे शÞदɉ मɅ वह आæवèत हो 
ͩक åयय-आय से अͬधक न हो।

 Ǒदए गए बॉÈस से यह Ĥकट होता है ͩक 
फैडऐÈस कैसी Ǔनयंğण  Ĥणालȣ अपनाती है तथा 
यह Ǔनयंğण  Ĥणालȣ फैडऐÈस के लाभ मɅ ͩकस 
Ĥकार वɮृͬध करती है?
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Ǔनयोजन एव ंǓनयंğण  मɅ सबंधं
Ǔनयोजन एवं Ǔनयंğण  Ĥबधं के अपथृÈकरȣय 
यमज (जुड़वाँ) हɇ। Ǔनयंğण  Ĥणालȣ मɅ कुछ 
मानकɉ को पहले से हȣ अिèत×व मɅ èवीकार 
कर ͧलया जाता है। Ǔनçपादन के यहȣ मानक 
जो Ǔनयंğण  के ͧलए आधार Ĥदान करते हɇ, ये 
Ǔनयोजन ɮवारा हȣ सुलभ कराए जाते हɇ। यǑद 
एक बार Ǔनयोजन संͩĐया×मक हो जाता है तो 
Ǔनयंğण  के ͧलए यह आवæयक हो जाता है 
ͩक ĤगǓत कȧ मॉनीटǐरगं करɅ तथा ͪवचलनɉ को 
खोजɅ तथा इस बात को Ǔनिæचत करɅ ͩक जो भी 
काय[वाहȣ हुई है वह Ǔनयोजन के अनुǾप हȣ है। 
यǑद ͪवचलन है तो उसकȧ सुधारा×मक काय[वाहȣ 
करें। इस Ĥकार Ǔनयोजन ǒबना Ǔनयंğण अथ[हȣन 
हɇ उसी तरह Ǔनयंğण  ǒबना Ǔनयोजन Ǻिçटहȣन 

है। यǑद मानकɉ का पहले से हȣ Ǔनधा[रण न कर 
ͧलया जाए तो Ĥबधंक को Ǔनयंğण ͩĐया मɅ करने 
के ͧलए कुछ भी नहȣं है। यǑद Ǔनयोजन नहȣं है 
तो Ǔनयंğण  का कोई आधार हȣ नहȣं है।
 Ǔनयंğण के ͧ लए Ǔनयोजन èपçटतया पूव[ 
आवæयकता है। ǒबना Ǔनयोजन के Ǔनयंğण  करना 
Ǔनतांत मूख[ता हȣ है? ǒबना Ǔनयोजन इिÍछत 
Ǔनçपादन कȧ कोई पूव[ Ǔनधा[ǐरत उपयोͬगता नहȣं 
है। Ǔनयोजन काय[Đमɉ मɅ समǾपता, सघंǑटत 
करना तथा सुèपçटता कȧ खोज होती है जबͩक 
Ǔनयंğण  मɅ घटनाओं को Ǔनयोजन के अनुǾप 
घǑटत होने के ͧलए बाÚय ͩकया जाता है।
Ǔनयोजन मलूतः एक बौɮͬधक ĤͩĐया है िजसमɅ 
सोचना, उÍचारण तथा खोज का ͪवæलेषण एवं 
लêयɉ कȧ उपलिÞध के ͧलए उपयुÈत काय[ͪ वͬध 

फैडऐÈस अपने आठ यू. एस. ए. तथा सात अंतरा[çĚȣय इकाइयɉ से 18 ǒबͧलयन डॉलर ͪवतरण 
Ĥणालȣ का संचालन करता है। वह 630 से अͬधक हवाई जहाजɉ, 42,500 वाहन तथा 44,400 
ͪवतरण कɅ ġɉ (वे èथान जहाँ से ͪवतरण होता है) का सचंालन करते हɇ। वे 200 से अͬधक देशɉ 
मɅ 3 ͧमͧलयन एÈसĤेस पैकेजसे ्कȧ अपन ेĒाहकɉ को सुपदु[गी देते हɇ। ͪपछले दशक मɅ फैडऐÈस 
के लाभ मɅ वɮृͬध  का मूल कारण Ĥभावी Ǔनयंğण Ĥणालȣ हȣ है। उस Ĥभावी Ǔनयंğण का एक 
महǂवपूण[ भाग Ēाहकɉ के Ĥ×येक पैकेट का एकğण कȧ िèथǓत मɅ लदान जहाज पर तथा सुपुद[गी 
कȧ अवèथा मɅ गǓतशील होना है। फैडऐÈस कȧ Ǔनयंğण Ĥणालȣ से उÛहɅ इस बात का £ान रहता है 
ͩक कौन-सा Ēाहक सबसे अͬधक लाभ दे रहा है तथा कौन-सा अतंतोग×वा अͬधक खचȸला साǒबत 
हो रहा है। फैडऐÈस उनके खात ेको बदं कर देता है जो लाभकारȣ नहȣं है जो आकार मɅ छोटे हɇ 
तथा लàबे-चौड़ ेèथान को घेरे हुए हɇ।
इंटरनेट न,े फैडऐÈस को नए Ēाहकɉ को आकͪष[त करने तथा उन पर अपनी पकड़ बनाए रखने मɅ, 
उनके ɮवारा वाǓंछत जǑटल सूचनाओं को मुहैया करके, समथ[वान बना Ǒदया है। Ēाहक इंटरनेट पर 
देखकर अपन ेपकेैजɉ कȧ ĤगǓत को देख सकते हɇ। Ēाहकɉ को सेवा एव ंलागत के ͪवषय मɅ सूचना 
तथा पास[ल के ĤोĒेस के ͪवषय मɅ जानकारȣ देकर फैडऐÈस न ेअपन ेĒाहक आधार को शीēता से 
बढ़ाया है। फैडऐÈस न े2.5 ͧमͧलयन से अͬधक Ēाहकɉ को इलेÈĚॉǓनकलȣ Ǿप मɅ जोड़ Ǒदया है।
èğोत-हेलरȣजेल डॉन, सुसान ई. जैÈसन एंड जौहन डÞãयू. èकेसम, ज.ेआर. मनैेजमɅट-
 ए कौàपीटɇसी बेèड अĤोच, थॉमसन, 2002, अÚयाय 19, पçृठ 516-517
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Ǔनधा[ǐरत करना सिàमͧलत है। दसूरȣ ओर Ǔनयंğण  
इस बात कȧ जाचँ करता है ͩक Èया Ǔनण[यɉ को 
अपेͯ ¢त पǐरणामɉ मɅ पǐरͨणत ͩकया गया है या 
नहȣं। इस Ĥकार Ǔनयोजन आदेशा×मक ĤͩĐया है 
जबͩक Ǔनयंğण  मूãयाकंन ĤͩĐया है।
 Ĥायः यह कहा जाता है ͩक Ǔनयोजन 
भͪवçय मɅ झाकँता है तो Ǔनयंğण  पीछे कȧ 
ͩĐया का अवलोकन करता है। यɮयͪप यह वाÈय 
आंͧशक Ǿप से हȣ ठȤक है। Ǔनयोजन भͪवçय के 
ͧलए ͩकया जाता है िजसका आधार भͪवçय कȧ 
दशाओ ं के ͪवषय मɅ भͪवçयवाणी करना होता 
है। अतः Ǔनयोजन मɅ आगे  (भͪवçय) देखना 
सिÛनǑहत है और इसीͧलए यह Ĥबधं का दरूदशȸ 
काय[ कहलाता है। इसके ͪवपरȣत Ǔनयंğण  भूतपूव[ 
ͩĐयाओं कȧ शव-परȣ¢ा (पोèमाट[म) है जो इस 
बात का पता लगाती है ͩक मानकɉ से कहाँ-
कहा ँͪवचलन हɇ। इस आधार पर Ǔनयंğण  पीछे 
देखने वाला काय[ है। यह भलȣ-भाǓँत समझ लेना 
चाǑहए ͩक Ǔनयोजन का पथ-Ĥदश[न, Ǔनयंğण 
भूतकालȣन अनुभवɉ तथा सुधारा×मक कायɟ ɮवारा 
Ĥेǐरत भͪवçय के Ǔनçपादन को अͬधक सुधारपूण[ 
बनाकर करता है। अतः यह कहा जा सकता है 
ͩक Ǔनयोजन तथा Ǔनयंğण  दोनांे हȣ पीछे कȧ 
ओर देखने वाले तथा दोनɉ भͪवçय कȧ ओर देखने 
वाले हɇ। अथा[त ्दोनɉ हȣ भूत एव ंभͪवçय दोनɉ 
का Úयान रखत ेहɇ।
 अतः Ǔनयोजन तथा Ǔनयंğण  दोनɉ हȣ 
परèपर संबंͬ धत हɇ तथा दोनɉ हȣ एक दसूरे को 
बल Ĥदान करते हɇ। जैसे-

1. Ǔनयोजन िजन त×वɉ पर आधाǐरत होता है 
ये हȣ Ǔनयंğण  को सुगम तथा Ĥभावी बनाते 
हɇ तथा

2. Ǔनयंğण , Ǔनयोजन को ͪपछले अनुभवɉ कȧ 
सूचनाए ँदेकर भͪवçय मɅ सुधार लाता है।

Ǔनयंğण  ĤͩĐया
Ǔनयंğण  एक ͪवͬधवत ्ĤͩĐया है िजसमɅ Ǔनàन 
कदम ǓनǑहत हɇ-
1. Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण
2. वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप
3. मानकɉ एवं वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ तुलना
4. ͪवचलनɉ का ͪवæलेषण
5. सुधारा×मक काय[वाहȣ करना।
चरण 1-Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण- Ǔनयंğण 
ĤͩĐया का सव[Ĥथम काय[ Ǔनçपादन मानकɉ का 
Ǔनधा[रण करना है। मानक एक मानदंड है िजसके 
तहत ्वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप कȧ जाती है। 
अतः मानक मील के प×थर कȧ भाǓँत होता है 
िजसे ĤाÜत करने के ͧलए सगंठन ललाǓयत रहते 
हɇ।
 मानकɉ को पǐरमाणा×मक तथा गुणा×मक 
दोनɉ Ǿपɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सकता है। 
उदाहरण के तौर पर मानकɉ का Ǔनधा[रण लागत के 
Ǿप मɅ, आगम अज[न के Ǿप मɅ, उ×पादन इकाइयɉ 
के उ×पादन या ͪवĐय के Ǿप मɅ, काय[ पूरा करने 
मɅ समय का लगना, सभी पǐरमाणा×मक मानकɉ 
का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। कभी-कभी मानकɉ को 
गुणा×मक Ǿपɉ मɅ भी Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। 
सुनाम तथा कम[चाǐरयɉ के Ĥेरणा èतर मɅ वɮृͬध 
गुणा×मक मानकɉ के उदाहरण हɇ।
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दȣ गई सारणी मɅ åयवसाय के ͪ वͧभÛन काया[×मक 
¢ेğɉ के Ǔनçपादन माप मɅ Ĥयोग होने वाले मानकɉ 
कȧ झलक Ǒदखाई गई है।
 मानकɉ का Ǔनधा[रण करते समय 
Ĥबंधक को चाǑहए ͩक वह मानकɉ को संͯ ¢Üत 
पǐरमाणा×मक शÞदɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत करɅ ताͩक उनकȧ 
तुलना वाèतͪवक Ǔनçपादन से आसानी से हो सके। 
उदाहरणèवǾप- Ǔनͧम[त Ĥ×येक 1000 वèतुओं मɅ 
से 10 का खराब होना घटकर Ĥ×येक 1000 
वèतओुं मɅ से 5 का खराब होना है। यɮयͪप जब 
गुणा×मक मानकɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है 
तो उनकȧ åयाÉया इस Ĥकार कȧ जाए िजससे 
उनकȧ गणना आसानी से हो सके। उदाहरणाथ[ 
- एक फाèटफूड èवयं सेवा  शृंखला मɅ Ēाहकɉ 
कȧ सतंुिçट मɅ वɮृͬध करन ेके ͧलए मानकɉ का 
Ǔनधा[रण इस Ĥकार ͩकया जा सकता है- Ēाहकɉ 
को टेबल के ͧलए इंतजार करने के ͧलए ͧलया 
गया समय, सामान पूǓत [ के ऑड[र देने मɅ ͧलया 
गया समय तथा ऑड[र कȧ वèतुओं को ĤाÜत 
करने मɅ लगा समय।

 यह महǂवपूण[ है ͩ क मानक इतन ेलचीले 
हɉ ͩ क आवæयकतानुसार सुधारे जा सकɅ । åयवसाय 
के आतंǐरक एव ंबाéय वातावरण मɅ पǐरवत[न होने 
पर कुछ सधुारɉ कȧ आवæयकता हो सकती है वे 
पǐरवत[न åयावसाǓयक वातावरण के अनुǾप हȣ 
होने चाǑहए।
चरण 2- वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप- जब एक 
बार Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण कर ͧलया 
जाता है तो अगला कदम वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ 
माप होता है। Ǔनçपादन कȧ माप उɮदेæयपूण[ तथा 
ͪवæवसनीय ͪवͬध से होनी चाǑहए। Ǔनçपादनɉ कȧ 
माप कȧ बहुत-सी तकनीͩकयाँ हɇ। इनमɅ åयिÈतगत 
देख-रेख, नमूना जाचँ, Ǔनçपादन ǐरपोट[ आǑद 
सिàमͧलत हɇ जहा ँतक सभंव हो Ǔनçपादन कȧ 
माप उसी इकाई मɅ हो िजसमɅ मानकɉ का Ǔनधा[रण 
हुआ है। इस तरह उनकȧ तुलना सहज होगी।
 सामाÛयतया यह माना जाता है ͩक माप 
तभी कȧ जाए जब काय[ पणू[ हो जाए। ͩफर  
भी जहाँ भी संभव हो Ǔनçपादन कȧ माप जब 
काय[ चल रहा हो तब भी कȧ जानी चाǑहए। 
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उदाहरणाथ[ åयवèथापन या ͪवͧभÛन उ×पादɉ को 
एकजुट करके नया उ×पाद तैयार करने के काय[ 
मɅ, जोड़ने का काय[ करने से पहले हर एक भाग 
का उͬचत Ǔनरȣ¢ण होना चाǑहए। ठȤक इसी तरह 
एक Ǔनणा[यक इकाई मɅ हवा मɅ गसै के कणɉ के 
èतर, सुर¢ा के ͧलए आसानी से लगातार मॉनीटर 
ͩकए जा सकते हɇ।
 एक कम[चारȣ के Ǔनçपादन कȧ माप 
करने के ͧलए उसके उÍचाͬधकारȣ ɮवारा एक 
Ǔनçपादन ǐरपोट[ बनाना आवæयक होता है। एक 
कंपनी  के Ǔनçपादन कȧ माप करने के ͧलए 
समायांतर पर कुछ अनुपातɉ, जसैे सकल लाभ 
अनुपात, शुɮध लाभ अनुपात तथा ͪवǓनयोगɉ पर 
लाभ आǑद कȧ गणना कȧ जाती है। संचालन के 
कुछ ¢ेğɉ कȧ ĤगǓत, जैसे ͪवपणन कȧ माप, बेची 
गई इकाईयɉ कȧ सÉंया को Úयान मɅ रखकर कȧ 
जा सकती है तथा बाशार मɅ अशंɉ कȧ वɮृͬध  से 
भी कȧ जाती है। जबͩक उ×पादन ¢मता कȧ माप 
उ×पाǑदत इकाइयɉ कȧ गणना करके कȧ जा सकती 
है तथा इस बात का भी  Úयान रखना चाǑहए ͩक 
Ĥ×येक खपे कȧ ͩकतनी इकाईयाँ दोषपूण[ हɇ। छोटे 
संगठनɉ मɅ Ĥ×येक उ×पाǑदक इकाई का Ǔनरȣ¢ण 
इस बात को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहए 
ͩक Èया उ×पादन के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशनɉ 
का अनुपालन ͩकया गया है अथवा नहȣं। यɮयͪप 
बड़ ेसगंठनɉ मɅ यह संभव नहȣं हो पाता है। अतः 
बड़ ेसंगठनɉ मɅ गुणवƣा के ͧलए कुछ इकाइयɉ 
का अǓनयͧमत ͪवͬध से Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है। 
इसे नमूने का Ǔनरȣ¢ण नाम स ेपुकारा जाता है।
चरण 3-वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ मानकɉ से 
तुलना-इस काय[वाहȣ मɅ वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ 

तुलना Ǔनधा[ǐरत मानकɉ से कȧ जाती है। ऐसी 
तुलना मɅ इिÍछत तथा वाèतͪवक पǐरणामɉ मɅ 
अंतर हो सकता है। मानकɉ का Ǔनधा[रण यǑद 
पǐरमाणा×मक शÞदɉ मɅ ͩकया जाता है तो तुलना 
सरल होती है। उदाहरणाथ[ एक Įͧमक कȧ एक 
सÜताह मɅ उ×पाǑदत इकाईयɉ कȧ माप सरलता से 
कȧ जा सकेगी यǑद साÜताǑहक उ×पादन मानक 
तैयार ͩकए हुए हɉगे
चरण 4-ͪवचलन ͪवæलेषण- हर Ĥकार के 
ͩĐयाकलापɉ मɅ काय[ सपूंण[ होन ेमɅ कुछ ͪवचलनɉ 
का होना èवाभाͪवक है। अतः यह आवæयक है 
ͩक यह Ǔनæचय ͩकया जाए ͩक ͪवचलनɉ का 
¢ेğ अनुमानतः Èया होगा? इसके साथ हȣ यह 
भी Úयानपूव[क देखा जाए ͩक ͪवचलन के मुÉय 
¢ेğ Èया हɇ िजन पर काय[वाहȣ तुरंत कȧ जानी है 
अप¢ेाकृत उन ¢ेğɉ के जो अͬधक महǂवपूण[ नहȣं 
हɇ। इसके ͧलए यह उͬचत होगा ͩक ͪवचलनɉ के 
ͧलए अͬधकतम व Ûयूनतम सीमाओं का Ǔनधा[रण 
ͩकया जाए। इस संदभ[ मɅ एक Ĥबधंक को जǑटल 
ǒबदंओुं का Ǔनयंğण  तथा अपवाद ɮवारा Ĥबधं को 
उपयोग मɅ लाना चाǑहए।
(क) जǑटल या संकट ǒबदं ु Ǔनयंğण -एक 
संगठन कȧ Ĥ×येक ͩĐया पर Ǔनगरानी रखना न 
तो यह अãपåययी है और न हȣ इतना आसान 
है जो सभी को Ǔनयंǒğत ͩकया जा सके। Ǔनयंğक 
ɮवारा उन ǒबदंओुं पर Úयान कɅ Ǒġत करना चाǑहए 
जो अǓत जǑटल हɇ तथा सगंठन कȧ ĤगǓत मɅ 
बाधक हɇ। यहȣ मुÉय पǐरणाम ¢ेğ जǑटल ǒबदं ु
कहलाता है। यǑद जǑटल ǒबदं ुगलत होता है तो 
उसका पǐरणाम संपूण[ सगंठन को भगुतना पड़ता 
है। उदाहरण के Ǿप मɅ एक Ǔनणा[यक संगठन मɅ 
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मजदरूȣ लागत मɅ केवल 5 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध  
डाक åयय मɅ 15 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध  से अͬधक 
घातक ͧसɮध हो सकती है।
(ख) अपवाद ɮवारा Ĥबंध- अपवाद ɮवारा 
Ĥबंध से आशय िजसका Ǔनयंğण  Ĥायः अपवादɉ 
ɮवारा ͩकया जाता है। यह Ĥबंध का अ×यंत 
महǂवपूण[ ͧसɮधातं है ͩक यǑद आप सभी चीजɉ 
को Ǔनयंǒğत करने का Ĥयास करते हɇ तो ͩकसी 
भी चीज को Ǔनयंǒğत नहȣं कर पाते। अतः केवल 
वहȣ महǂवपूण[ ͪवचलन Ĥबधं को सूͬचत ͩकए 
जाने चाǑहए जो अनुमǓत देने कȧ सीमा से बाहर 
के हɇ। यǑद एक Ǔनमा[णीय सगंठन मɅ Įम लागत 
मɅ 2 ĤǓतशत वɮृͬध करने कȧ योजना तैयार कȧ 
जाती है तो Įम लागत मɅ 2 ĤǓतशत से और 
अͬधक वɮृͬध होने पर हȣ Ĥबधं को सूͬचत ͩकया 
जाना चाǑहए। यǑद Ǔनधा[ǐरत मानकɉ मɅ भारȣ 
अंतर होता है (जैसे 5 ĤǓतशत) तो तुरंत हȣ Ĥबधं 
ɮवारा ऐसी पǐरिèथǓत मɅ Ĥाथͧमकता के आधार 
पर काय[वाहȣ करनी चाǑहए। Èयɉͩक यह åयवसाय 
एक जǑटल ¢ेğ है।
 नीच े ͧलखे ͪववरण ɮवारा संकट ǒबदं ु
Ǔनयंğण  तथा अपवाद ɮवारा Ĥबंध के लाभɉ पर 
Ĥकाश डाला गया है।
 ऐसे ͪवचलनɉ कȧ िजन पर Ĥबंध को 
ͪवशेष Úयान देने कȧ आवæयकता है कȧ पहचान कर 
लेने के उपरांत उनके कारणɉ का ͪवæलेषण करने 
कȧ आवæयकता होती है। ͪवचलनɉ के अßयुदय 
के बहुत से कारण हो सकते हɇ। ये अवाèतͪवक 
मानक, ğुǑटपूण[ ĤͩĐया, अनुउपयुÈत ससंाधन, 
ढाचँागत कͧमयाँ, संगठना×मक ĤǓतबंध तथा ऐसे 
वातावरणीय त×व जो संगठन के Ǔनयंğण के बाहर 

होते हɇ आǑद-आǑद हो सकत ेहɇ। अतः यह अǓत 
आवæयक होता है ͩक कारणɉ का सहȣ-सहȣ पता 
लगाया जाए। यǑद इस काय[ मɅ Ǒढलाई होती है 
तो उपयुÈत सुधारक काय[वाहȣ कǑठन हȣ होगी। 
ͪवचलनɉ तथा उनके कारणɉ को उसके उपरांत 
उͬचत काय[वाहȣ हेतु उपयुÈत èतर पर Ĥèततु 
ͩकया जाता है।
चरण 5-सुधारा×मक काय[वाहȣ करना- Ǔनयंğण  
ĤͩĐया का अǓंतम चरण सुधारा×मक काय[वाहȣ 
करना है। यǑद ͪवचलन अपनी Ǔनधा[ǐरत सीमा 
के अतंग[त हɇ तो ͩकसी सुधारा×मक काय[वाहȣ 
कȧ आवæयकता नहȣं पड़ती। यǑद ͪवचलन अपनी 
Ǔनधा[ǐरत सीमा लाँघ जाते हɇ ͪवशेषकर महǂवपूण[ 
¢ेğɉ मɅ, तो Ĥबधंकȧय काय[वाहȣ कȧ तुरंत 
आवæयकता होती है ताͩक ͪवचलन ͩफर  अपना 
ͧसर न उठा सके तथा मानकɉ को ĤाÜत ͩकया 
जा सके। सुधारा×मक काय[वाहȣ मɅ कम[चाǐरयɉ का 
Ĥͧश¢ण भी हो सकता है उस अवèथा मɅ जबͩक 
उ×पाद का लêय न ĤाÜत हो पाता हो। इसी 
तरह यǑद कोई महǂवपूण[ उɮयम अपने Ǔनधा[ǐरत 
काय[Đम से पीछे चल रहा हो तो समाधान संबधंी 
उपायɉ मɅ अǓतǐरÈत कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ कȧ जा 
सकती है तथा अǓतǐरÈत संयंğɉ कȧ åयवèथा भी 
कȧ जा सकती है तथा कम[चाǐरयɉ को अǓतǐरÈत 
समय काम करने कȧ इजाजत भी दȣ जा सकती 
है। यǑद Ĥबंधकɉ के Ĥयासɉ से ͪवचलनɉ को ठȤक 
राèते पर न लाया जा सकता हो तो मानकɉ का 

पुनः Ǔनरȣ¢ण करना चाǑहए। सारणी ͪवचलनɉ 

के कारणɉ को बतलाती है तथा कुछ सबंंͬ धत 
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जब एक Ĥबधंक जǑटल ǒबदंओुं का Ǔनधा[रण करता है तथा उन महǂवपूण[ ͪवचलनɉ पर Úयान कɅ Ǒġत 
करता है जो अपनी सीमा से परे होते हɇ तो Ǔनàनͧलͨखत लाभ ĤाÜत होते हɇ-
1. इससे Ĥबधंकɉ का समय तथा Ĥयासɉ कȧ बचत होती है Èयɉͩक उनका Úयान केवल महǂवपूण[ 

ͪवचलनɉ पर हȣ कɅ Ǒġत होता है।
2. यह Ĥबधंकɉ के Úयान को महǂवपूण[ ¢ेğɉ तक हȣ कɅ Ǒġत रखता है िजसस ेउनके Ĥबधंकȧय चातुय[ 

का सहȣ उपयोग होता है।
3. जो दैǓनक समèयाएँ हɇ वे अधीनèथɉ के हवाले कर दȣ जाती हɇ। इस तरह अपवाद ɮवारा Ĥबधं 

के माÚयम से अͬधकार अतंरण कȧ सुͪवधा ĤाÜत होती है तथा कम[चाǐरयɉ का मनोबल बढ़ता है।
4. इससे जǑटल समèयाओं का बोध होता है िजÛहɅ समय रहते काय[वाहȣ कȧ आवæयकता होती है। 

इस Ĥकार संगठन अपने यथोͬचत माग[ पर आगे बढ़ता रहता है।

 सकंट ǒबदं ुǓनयğंण तथा अपवाद ɮवारा Ĥबधं के लाभ

सुधारा×मक काय[वाहȣ जो Ĥबधंकɉ को करनी 

चाǑहए के ͪवषय मɅ चचा[ करती है-

बॉÈस मɅ दȣ गई सूचना के आधार पर यह कहा 

जा सकता है ͩक साको ͫडफɅ स ने अपनी जǑटल 

अवèथा को कैसे सुधारा-
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Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण कȧ तकनीक
Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण कȧ ͪवͧभÛन तकनीकɉ को 
मुÉयतः दो ͪवèततृ Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया 
जा सकता है-
(1) पारंपǐरक तकनीकɅ  (2) आधुǓनक तकनीकɅ
पारंपǐरक तकनीकɅ
पारंपǐरक तकनीकɉ से ता×पय[ उन तकनीकɉ से है 
िजनका उपयोग कं पǓनयाँ लंबे समय से 
करती चलȣ आ रहȣ हɇ। ͩफर  भी ये तकनीकɅ  
आज भी अĤचͧलत नहȣं हुई हɇ तथा अभी भी कं 
पǓनयाँ इनका उपयोग कर रहȣ हɇ। इनमɅ Ǔनàन 
सिàमͧलत हɇ-
(क) åयिÈतगत अवलोकन या Ǔनरȣ¢ण
(ख) सांÉयकȧय ǐरपोɪ[स/ĤǓतवेदन
(ग) ǒबना हाǓन-लाभ åयापार ͪवæलेषण
(घ) बजटȣय Ǔनयंğण 
आधुǓनक तकनीकɅ
आधुǓनक तकनीकɉ से ता×पय[ उन तकनीकɉ से 
है िजनका अßयुदय अभी-अभी हुआ है तथा जो 

Ĥबधं के ¢ेğ भी नहȣं हɇ। इन तकनीकɉ से उन 
नयी ͪवचाराधाराओ ंको जÛम ͧमलता है िजनके 
माÚयम से सगंठन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ उͬचत 
Ǔनयंğण  ͩ कया जा सकता है। ये Ǔनàनͧलͨखत हɇ-
(क) ͪवǓनयोगɉ पर आय
(ख) अनुपात ͪवæलेषण
(ग) उƣरदाǓय×व लेखांकन
(घ) Ĥबधं अकें¢ण
(घ) काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनͪव[चार तकनीक 
(पी. ई. आर. टȣ.) एवं समालोचना×मक पथ ͪवͬध 
(सी. पी. एम.)
(च) Ĥबधं सूचना ͪवͬध
पारंपǐरक तकनीकɅ
åयिÈतगत अवलोकन
यह Ǔनयंğण  कȧ सवा[ͬधक पारंपǐरक ͪवͬध है। 
Ĥबंधक का åयिÈतगत Ǿप से Ǔनरȣ¢ण करना उसे 
सव[Ĥथम सूचना ĤाÜत करने मɅ सहायक होता है। 
यह कम[चाǐरयɉ पर इस बात का मनोव£ैाǓनक 
दवाब बनाती है ͩक वे अपना काय[ अÍछȤ से 
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अÍछȤ ͪवͬध से करɅ। Èयɉͩक काम करत ेसमय 
उÛहɅ इस बात का आभास रहता है ͩक व ेअपन े
उÍचाͬधकाǐरयɉ कȧ åयिÈतगत Ǔनगरानी मɅ हɇ। 
यɮयͪप यह अͬधक समय लेने वालȣ ͩĐया है 
तथा सभी Ĥकार के उɮयमɉ मɅ Ĥभावपूण[ ढंग से 
उपयोग मɅ नहȣं लाई जा सकती है।

साÉंयकȧय ĤǓतवेदन (ǐरपोɪ[स) 
साÉंयकȧय ͪवæलेषण, औसत, ĤǓतशत, अनुपात, 
परèपर सबंधं आǑद के Ǿप मɅ Ĥबधंकɉ को सगंठन 
के ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ के Ǔनçपादन कȧ उपयोगी सचूनाएँ 
Ĥèतुत करता है। जब इन सूचनाओं को चाट[, Ēाफ 
या सारणी आǑद के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता 
है तो Ĥबंधकɉ को ͪवगत वषɟ के Ǔनçपादन का 

साको ͫडफɅ स ने अपनी िèथǓत को कैसे Ǔनयंǒğत ͩकया?

साको ͫ डफɅ स मɅ गुणवƣा कȧ कमी के कारण परेशानी खड़ी हो गई थी। जब सरकार ने इसे बंद ͩ कया 
उस समय यह गुणवƣा मानकɉ पर खरȣ नहȣं उतर रहȣ थी। साको ने टȣ. Èयू. एम. काय[Đम के 
तहत ͩफर  से गुणवƣा को सुधारा, उ×पादन को बढ़ाया तथा लागत को कम ͩकया। साको िèथत 
‘मɇने’ ͫडफɅ स कंपनी  जो 178 वष[ पुरानी थी यू. एस. ए. नवेी कȧ गुणवƣा मानकɉ कȧ पूǓत [ नहȣं 
कर पा रहȣ थी। यɮयͪप साको के शèğɉ ने अÍछा काम ͩकया था, तो सरकार ने कंपनी  ɮवारा 
अपनाई जान ेवालȣ नीǓतयɉ एवं Ĥयोगɉ पर Ĥæन ͬचर ्िलंगाया। उदाहरणाथ[ यǑद ͩकसी कम[चारȣ 
को कोई घǑटया बोãट उस समय Ǒदखाई देता है जब जोड़ने कȧ ĤͩĐया लगभग पूण[ हȣ है, उस 
समय पǐरचालक उस बोãट को बदल हȣ देगा न ͩक समèया को आगे बढ़ाएगा। एक घǑटया बोãट 
का अथ[ है ͩक उसी आपूǓत [कता[ से अÛय बोãट भी घǑटया ͩकèम के आए हɉगे अथवा पूरȣ खेप 
हȣ घǑटया थी लेͩकन पता नहȣं चल पा रहा था। जब तक इस चीज पर कड़ी Ǔनगरानी नहȣं रखी 
जाएगी तब तक समèया का न तो पता चलेगा और न हȣ उसका Ǔनदान होगा।
इन समèयाओं के Ǔनराकरण हेतु साको ͫडफɅ स ने एक सगंठना×मक Ǿपातंरण कȧ ĤͩĐया को 
अपनाया, िजसके मूल त×व थे- (1) कम[चाǐरयɉ को उनका उƣरदाǓय×व तथा उƣरदेयता को 
समझाकर इतना सामØय[वान बनाया ͩक व ेउ×पादन कȧ ğुǑटपूण[ ͩĐया को रोककर समèया को 
सुलझा सकɅ  (2) काम कȧ टोͧलयाँ बनाɃ, जसैे कंपनी  के अतंग[त छोटे åयावसाǓयक Ēुप बनाए 
गए ताͩक अपने सीͧमत पय[वे¢ण से Ĥबधंन काय[ जो उ×पादन का था को आसानी से पूरा कर 
सके। (3) 760 से घटाकर कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया लगभग 460 कȧ गई तथा Ĥबधं के कई èतरɉ 
को हटाया गया। इसके अǓतǐरÈत ĤगǓतशील उɮयमɉ मɅ जो कंपनी  के काय[ ¢ेğ मɅ हȣ थ ेउनके 
समय चĐ मɅ कमी कȧ गई तथा लागत मूãय को कम ͩकया गया ताͩक द¢ता पूण[ एकȧकरण 
काय[Đम को लागू ͩकया जा सके। उ×पादन बढ़ाया गया, आवत[ घटाया गया तथा कंपनी  अपने 
अंतरा[çĚȣय åयवसाय को बढ़ा रहȣ है।
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तुलना×मक अÚययन करने मɅ आसानी रहती है 
तथा व ेइÛहɅ कम से कम समय मɅ तथा आसानी 
से ǿदयागंम भी कर लेते हɇ और उसे ͪवæवास के 
साथ अपना भी लेते हɇ।
ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण 
ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण एक तकनीक 
है िजसका उपयोग Ĥबंधकɉ ɮवारा लागत, आकार 
तथा लाभɉ मɅ सबंधं का अÚययन करने के ͧलए 
ͩकया जाता है। इससे ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के 
ͪवͧभÛन èतरɉ पर होने वाले संभाͪवत लाभ या 
हाǓन का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। ǒबĐȧ या वह 
आकार िजससे न लाभ हो तथा न हाǓन ǒबना 
लाभ-हाǓन åयापार ǒबदं ुकहलाता है। Ĥबधंकɉ के 
ͧलए यह एक उपयोगी तकनीक है Èयɉͩक यह 
ͩĐयाओं के ͪवͧभÛन èतरɉ पर लाभɉ का अनुमान 
लगाने मɅ सहायता Ĥदान करती है।
ͬचğ मɅ, एक फम[ का ǒबना लाभ-हाǓन åयापार 
चाट[ दशा[ता है। ǒबना लाभ-हाǓन-åयापार ǒबदं ुका 
Ǔनधा[रण कुल आगम तथा कुल लागत वक के 
ĤǓतÍछेदन ɮवारा ͩकया जाता है। ͬचğ से यह 
èपçट होता है ͩक यǑद फम[ 50,000 यूǓनटɉ 
का उ×पादन करती है तो फम[ ǒबना लाभ-हाǓन 
åयापार कȧ िèथǓत मɅ होगी। इस ǒबदं ुपर न लाभ 
है और न हाǓन। इस ǒबदं ु से आगे फम[ लाभ 
कमाना आरंभ कर देगी।
 ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ǒबदं ुकȧ गणना 
Ǔनàनͧलͨखत सूğ स ेभी कȧ जा सकती है।

 ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण से 
एक फम[ को पǐरवत[नीय लागत पर कड़ा Ǔनयंğण 
रखने मɅ सहायता ͧमलती है तथा ͩĐया के उस 
èतर को Ǔनधा[ǐरत करती है जहाँ से फम[ लाभ के 
लêय को ĤाÜत कर सकती है।
बजटȣय Ǔनयंğण 
बजटȣय Ǔनयंğण Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण कȧ वह 
तकनीक है िजसके अतंग[त सभी कायɟ का 
Ǔनयोजन पहले से हȣ बजट के Ǿप मɅ ͩकया जाता 
है तथा वाèतͪवक पǐरणामɉ कȧ तुलना बजटȣय 
मानकɉ से कȧ जाती है। यह तुलना×मक अÚययन 
हȣ इस ओर अĒसर करता है ͩक संगठना×मक 
उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए Èया आवæयक 
काय[वाहȣ कȧ जाए?
 बजट एक पǐरमाणा×मक ͪववरण है 
िजसका Ǔनमा[ण भͪवçय के ͧलए तयैार कȧ गई 
नीǓतयɉ का उस समय मɅ अनगुमन करने के 
ͧलए ͩकया जाता है और उस बजट का उɮदेæय 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करना होता है। नीचे दȣ 
गई सारणी इस बात का ɮयोतक है ͩ क ये वे बजट 
हɇ जो एक संगठन ɮवारा सामाÛयतया उपयोग मɅ 
लाए जाते हɇ।
बजट बनाने के Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ-
(क) बजट के कɅ ġ ǒबदं,ु ͪवͧशçट तथा लêय 
कȧ समय सीमा होत े हɇ अतः यह संगठन के 
लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ सहायक होता है।
(ख) बजट कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ĥेरणा का 
èğोत होता है। उनको यह भलȣ-भाǓँत £ान होता 
है ͩक हमारे Ǔनçपादन का ͩकन मानकɉ के आधार 
पर मूãयाकंन होगा। इस तरह बजट उÛहɅ काय[ के 
अÍछे Ǔनçपादन के ͧलए सामØय[वान बनाता है।
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(ग) बजट ͪवͧभÛन ͪवभागɉ को उनकȧ 

आवæयकतानुसार संसाधनɉ का आवंटन करके 

उनके अͬधकतम उपयोग मɅ सहायता करता है।

(घ) बजट एक सगंठन के ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ मɅ 

सामंजèय बनाए रखने तथा उनके अपने अिèत×व 

को पथृक बनाए रखने मɅ भी सहायता करता है। 

उदाहरण के तौर पर ǒबĐȧ बजट तब तक नहȣं 

बनाया जा सकता जब तक ͩक उ×पादन काय[Đम 

तथा समय सारणी का £ान न हो।

(घ) यह Ĥबधं मɅ अपवादɉ ɮवारा उन 
ĤͩĐयाओं पर दवाब बनाकर सहायता करता है 
जो बजटȣय मानकɉ स ेएक महǂवपूण[ Ǒदशा मɅ 
ͪवचͧलत होती हɇ।
 तथाͪप बजट कȧ Ĥभावपूण[ता इस बात 
पर Ǔनभ[र करती है ͩक भͪवçय के ͧलए लगाए 
गए अनुमान ͩकतन े सहȣ हɇ। बजट लचीला 
तैयार ͩकया जाना चाǑहए। यǑद ͩकसी कारणवश 
पǐरिèथǓतयाँ ͪ वपरȣत Ǒदशा मɅ चलती हɇ, ͪ वशेषकर 
जब वातावरण मɅ कुछ पǐरवत[न होता है तो 
लचीले बजट मɅ पǐरवत[न सुगम होता है। यहा ँयह 
कहना अǓत आवæयक है ͩक Ĥबंधक को इस बात 
का सदैव Úयान रहे ͩ क बजट हȣ काय[ संपादन का 
अंǓतम पड़ाव नहȣं है, यह तो सगंठना×मक लêयɉ 
को ĤाÜत करने का एक साधन माğ है।
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ǒबĐȧ बजट- एक ͪववरण है िजससे एक संगठन भͪवçय मɅ ǒबĐȧ कȧ माğा तथा ĤाÜत होने 
वाले मूãय कȧ अपे¢ा करता है।
उ×पादन बजट- एक ͪ ववरण है िजससे एक सगंठन भͪवçय मɅ Ǔनिæचत समय के अतंग[त उ×पादन 
कȧ अपे¢ा करता है।
माल बजट- एक ͪववरण है जो भͪवçय मɅ ͩकतने माल कȧ आवæयकता तथा उसकȧ ͩकतनी 
लागत होगी का अनुमान लगाता है।
रोकड़ बजट- एक Ǔनिæचत समय मɅ रोकड़ का ͩकतना अंतग[मन तथा ͩकतना बǑहग[मन होगा 
इस बात का पूवा[नुमान लगाता है।
पूँजी बजट- अनुमाǓनत åयय दȣघ[ कालȣन सपंͪƣयɉ के Đय के ͧलए, जसेै नयी फैÈĚȣ के Đय 
के ͧलए अथवा मुÉय-मुÉय उपकरणɉ के Đय के ͧलए कȧ åयाÉया करता है।
अनुसंधान - उ×पादɉ और ĤͩĐयाओं पर होन ेवाले अनुमाǓनत åयय के ͧलए ͪवकास तथा 
तथा ͪवकास पǐरçकरण।
बजट 

बजटोें के Ĥकार

आधुǓनक तकनीकɅ  
Ǔनवेश पर Ĥ×याय
Ǔनवेश पर Ĥ×याय एक उपयोगी तकनीक है 
िजससे हमɅ वे आधारभूत मानदंड ͧमलते हɇ जो 
ͪवǓनयोिजत पूँजी के Ĥभावूपण[ ढंग से ͪवǓनयोजन 
को मापने मɅ सहायक होते हɇ तथा इस बात का 
बोध कराते हɇ ͩक पूँजी पर संतुͧलत लाभ उपािज[त 
हो रहे हɇ या नहȣं। Ǔनवेश पर Ĥ×याय का उपयोग 
संगठन कȧ संपूण[ Ǔनçपादन कȧ माप करने के 
ͧलए भी उपयोग ͩकया जा सकता है। ͪवͧभÛन 
ͪवभागɉ तथा खंडɉ कȧ åयिÈतगत Ǿप मɅ ĤगǓत 
मापन का भी एक उपयोगी साधन है। इसकȧ 
गणना Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से कȧ जा सकती है-

 कर से पूव[ या बाद कȧ Ǔनवल (शुɮध) 
आय का उपयोग तुलना×मक अÚययन करने 

के ͧलए ͩकया जा सकता है। कुल ͪवǓनयोग 
से ता×पय[ काय[शील पूँजी एव ं èथाई पँूजी के 
åयवसाय मɅ ͪवǓनयोजन स ेहै। इस तकनीक के 
अनुसार Ǔनवेश पर Ĥ×याय मɅ वɮृͬध या तो कुल 
ǒबĐȧ कȧ माğा मɅ कुल ͪवǓनयोग से अनुपाततः 
अͬधक वɮृͬध करके या कुल ͪवǓनयोग मɅ, ǒबĐȧ 
मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ कमी ͩकए बगैर, कमी करना। 
Ǔनवेश पर Ĥ×याय से उÍच èतरȣय Ĥबंधन को 
ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के Ǔनçपादन कȧ तुलना करने 
मɅ सहायता ͧमलती है। यह तकनीक ͪवभागीय 
Ĥबंधकɉ को Ǔनवेश पर Ĥ×याय के ͪवपरȣत ढंग से 
Ĥभाͪवत करने वालȣ समèयाओं को £ात करने मɅ 
भी सहायता करती है।

अनुपात ͪवæलेषण

अनुपात ͪवæलेषण से ता×पय[ ͪवƣीय ͪववरणɉ का 
ͪवͧभÛन अनुपातɉ कȧ गणना करके ͪवæलेषण से 
है। ͪवͧभÛन संगठनɉ ɮवारा अͬधकतर उपयोग 
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मɅ आने वाले ͪवͧभÛन अनुपातɉ को Ǔनàनͧलͨखत 

Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है-

(क) तरलता अनुपात-तरलता अनुपात कȧ 

गणना åयवसाय कȧ अãपकालȣन देयता के Ǔनधा[रण 

के ͧलए कȧ जाती है। इस अनुपात से यह पता 

लगता है ͩक कंपनी अपनी अãपकालȣन संपͪƣयɉ 

से अपने अãपकालȣन दाǓय×वɉ का भुगतान करन े

के ͧलए सामØय[वान है या नहȣं।

(ख) शोधन ¢मता अनुपात-व ेअनुपात िजनकȧ 

गणना कंपनी  कȧ दȣघ[ कालȣन शोधन ¢मता कȧ 

जाँच करने के ͧलए कȧ जाती है शोधन ¢मता 

अनुपात कहलाते हɇ। इन अनुपातɉ से यह भी £ात 

ͩकया जाता है ͩ क Èया कंपनी अपनी ऋण Ēèतता 

कȧ आवæयकतानुसार सेवा करन े अथा[त ् Þयाज 

आǑद का भुगतान करने कȧ अवèथा मɅ है या नहȣं।

(ग) लाभदायकता अनुपात-इन अनुपातɉ कȧ 

गणना कंपनी  कȧ लाभदायकता कȧ गणना करने 

के ͧलए कȧ जाती है। इन अनुपातɉ मɅ लाभ कȧ 

गणना ǒबĐȧ या कोष अथवा ͪवǓनयोिजत पूँजी के 

संबंͬ धत ͪवæलेषण से होती है।

(घ) आवत[ अनुपात-ये अनुपात यह बताते 

हɇ ͩक कोई सèंथा अपन ेåयवसाय मɅ लगी हुई 

संपͪƣयɉ का ͩकतनी काय[कुशलता से उपयोग कर 

रहȣ है। यह अनुपात िजतना ऊँचा होगा उतना हȣ 

संसाधनɉ का उपयोग अÍछा समझा जाएगा।

उƣरदाǓय×व लेखाकरण

उƣरदाǓय×व लेखाकरण, लेखांकन कȧ एक ͪवͬध है 

िजसके अतंग[त एक संगठन के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, 

खडंɉ तथा वगɟ को उƣरदाǓय×व कɅ ġ के Ǿप मɅ 

ĤǓतिçठत ͩकया जाता है। कɅ ġ का Ĥधान, अपने 
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कɅ ġ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए लêयɉ को ĤाÜत 

करने के ͧलए उƣरदायी होता है।

 उƣरदाǓय×व कɅ ġ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के 

हो सकते हɇ-

(क) लागत कɅ ġ-एक लागत या åयय कɅ ġ एक 

संगठन का वह उपखंड या भाग है िजसका Ĥबंधक 

उस कɅ ġ पर åयय होन ेवालȣ लागत के ͧलए तो 

उƣरदायी होता है लेͩकन आगम के ͧलए नहȣं। 

उदाहरणाथ[ एक सगंठन के Ǔनमा[यक ͪवभाग का 

उ×पादन ͪवभाग लागत कɅ ġ के Ǿप मɅ वगȸकृत 

ͩकया जाता है।

(ख) आगम कɅ ġ-आगम कɅ ġ एक संèथान का 

वह उपखडं या भाग है जो मुÉय Ǿप स ेआगम 

संवध[न के ͧलए उƣरदायी होता है। उदाहरण के 

Ǿप मɅ ͪवपणन ͪवभाग के एक सगंठन का आगम 

कɅ ġ वगȸकृत ͩकया जाता है।

(ग) लाभ कɅ ġ-लाभ कɅ ġ एक संèथान का वह 

उपखंड है िजसका Ĥबंधक आगम एवं लागत दोनɉ 

के ͧलए उƣरदायी ठहराया जाता है। उदाहरणाथ[- 

मरàमत एवं रखरखाव ͩकसी संगठन का लाभ 

कɅ ġ माना जाता है यǑद उसे यह अͬधकार हो ͩक 

उ×पादन के अÛय ͪवभागɉ से उसके ɮवारा सुलभ 

कराई गई सेवाओं के बदले पाǐरĮͧमक ले सकɅ ।

(घ) ͪवǓनयोग कɅ ġ-एक ͪवǓनयोग कɅ ġ केवल 

लाभ के ͧलए हȣ उƣरदायी नहȣं होता है बिãक 

संपͪƣयɉ  के Ǿप मɅ कɅ ġ मɅ ͪवǓनयोगɉ के ͧलए 

भी उƣरदायी होता है। Ĥ×येक कɅ ġ मɅ ͪवǓनयोजनɉ 

का पथृक Ǔनधा[रण ͩकया जाता है तथा Ǔनवेश पर 

Ĥ×याय को कɅ ġ के Ǔनçपादन के Ǔनण[य के आधार 

के Ǿप मɅ उपयोग मɅ लाया जाता है।
Ĥबधं अकें¢ण
Ĥबधं अकें¢ण से ता×पय[ एक सगंठन के सपूंण[ 
Ǔनçपादन कȧ ͪवͬधवत समी¢ा से है। इसका 
उɮदेæय Ĥबंध कȧ द¢ता तथा Ĥभाͪवता का 
पुनरावलोकन करना है तथा भͪवçय मɅ इसकȧ 
काय[Ĥणालȣ मɅ सुधार लाना है। Ĥबधं कायɟ के 
Ǔनçपादन मɅ होने वालȣ कͧमयɉ को उजागर करन े
मɅ सहायता करता है। इस Ĥकार Ĥबधं अकें¢ण 
एक संगठन कȧ काय[ Ĥणालȣ, Ǔनçपादन तथा 
Ĥभाͪवता का मãूयांकन करता है।
Ĥबधं अकें¢ण के मुÉय लाभ Ǔनàनानुसार हɇ-
 1. Ĥबंधकȧय कायɟ के Ǔनçपादन 
मɅ वत[मान एव ंसभंाͪवत कͧमयɉ को बतलाने मɅ 
सहायक होता है।
 2. यह एक संगठन के Ǔनçपादन 
Ĥबधं को लगातार अनुĮवण कर (मॉनीटǐरगं) 
उसकȧ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ को उÛनǓतशील बनान ेमɅ 
सहायक होता है।
 3. ͪवͧभÛन काय[शील ͪवभागɉ मɅ 
समÛवय को उÛनǓतशील बनाता है िजससे वे 
उपĐम के उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए 
अͬधक Ĥभावपूण[ ͪवͬध स ेसाथ-साथ काय[ करते 
हɇ।
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 4. वातावरणीय पǐरवत[नɉ के साथ-
साथ यह वत[मान Ĥबधंकȧय नीǓतयɉ तथा मुिÈतयɉ 
को आधुǓनक बनाने का आæवासन देता है।
 कभी-कभी Ĥबधं अकें¢ण अपनान े मɅ 
कुछ समèयाएँ सामन ेआ जाती हɇ Èयɉͩक Ĥबधं 
अंके¢ण कȧ कोई मानक तकनीक नहȣं हɇ। इसके 
अǓतǐरÈत ͩकसी भी ͪवधान के अतंग[त Ĥबधं 
अंके¢ण आवæयक भी नहȣं है। यɮयͪप Ĥबुɮध 
Ĥबधंक संèथान के संपूण[ Ǔनçपादन मɅ सुधार लाने 
के ͧलए इसकȧ उपयोͬगता को समझते हɇ।

पुनरावलोकन तकनीक (पी. ई. आर. टȣ.) एव ं
आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ (सी. पी.एम.)
काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनरावलोकन तकनीक 
एवं आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ Ǔनयोजन तथा 
Ǔनयंğण  मɅ अ×यंत उपयोगी एवं महǂवपूण[ नेटवक 
तकनीकɅ  हɇ। ͪवशेषकर ये तकनीकɅ  Ǔनयोजन, 
सूचीयन तथा ͪवͧभÛन Ĥकार के समयबɮध 
पǐरयोजनाओ ं को लागू करने िजनमɅ ͪवͧभÛन 
जǑटल समèयाओं का Ǔनçपादन ǓनǑहत है ͪवशषे 
तौर से उपयोगी हɇ। ये तकनीकɅ  समय-सारणी तथा 
संसाधनɉ के Ǔनयतन मɅ åयवहार मɅ लाई जाती हɇ 
तथा इनका लêय पǐरयोजना के Ǒदए हुए समय 
के अतंग[त तथा लागत ढाचँे के अनुǾप Ĥभावी 
काया[Ûवयन हȣ होता है।
 काय[Đम मूãयाकंन तथा पनुरावलोकन 
तकनीक/ आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ के उपयोग 
मɅ ǓनǑहत कदम Ǔनàनांͩ कत हɇ-
 1. पǐरयोजना ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
èपçट पहचान योÊय एवं सुåयिèथत ͩĐयाओं 
मɅ ͪवभािजत होती है जो तकसंगत अनुĐम मɅ 
åयविèथत कȧ जाती है। 

 2. पǐरयोजना कȧ ͩĐयाओं 
Ĥारंͧभक ǒबदंओुं तथा अǓंतम ǒबदंओुं के अनुĐम 
को èपçट करने के ͧलए नेवटक आरेख (डायĒाम) 
तैयार ͩकया जाता है।
 3. Ĥ×येक ͩĐया के वाèते समय 
आंकलन तैयार ͩकया जाता है। काय[Đम  मूãयांकन 
पुनरावलोकन तकनीक के ͧलए तीन समय 
आकलनɉ कȧ आवæयकता होती है। आशावादȣ 
(अथवा कम से कम समय), Ǔनराशावादȣ (अथवा 
अͬधकतम समय) तथा  अͬधकतम संभाͪवत 
समय। आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ (आ. उ. Ĥ.) 
मɅ केवल एक समय आकलन तैयार ͩकया जाता 
है। इसके अǓतǐरÈत आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ 
आंकलन तैयार करने कȧ भी आवæयकता होती है।
 4. नेटवक[  मɅ सबसे लंबी ͪवͬध को 
जǑटल ͪ वͬध के Ǿप मɅ समझा जाता है। इसस ेउन 
ͩĐयाओं का Đम Ĥèतुत होता है जो पǐरयोजना 
को समय से पूरा करने के ͧलए महǂवपूण[ हɇ तथा 
जहा ँ कोई भी ͪवलबं, ǒबना पूण[ पǐरयोजना मɅ 
ͪवलबं ͩकए èवीकृत नहȣं है।
 5. आवæयकतानुसार योजना मɅ 
पǐरवत[न ͩकया जा सकता है ताͩक पǐरयोजना 
का समय के अनसुार पूरा करना तथा सपंादन 
Ǔनयंğण  मɅ रहे।
 काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनरावलोकन 
तकनीक एवं आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ का 
उपयोग ͪ वèतीण[ता से उन ¢ेğɉ, जसेै जहाज-भवन 
Ǔनमा[ण पǐरयोजना, हवाई जहाज Ǔनमा[ण आǑद मɅ 
ͩकया जाता है।
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Ĥबधं सूचना पɮधǓत 
Ĥबधं सचूना पɮधǓत (Ĥ. स.ू प.) कंÜयूटर पर 
आधाǐरत सूचना पɮधǓत है जो सूचना सुलभ 
कराती है तथा Ĥभावी Ĥबधंकȧय Ǔनण[य लेने मɅ 
सहायता Ĥदान करती है। Ǔनण[य लेने वाले के ͧ लए 
आधुǓनकतम, यथाथ[ तथा सामाǓयक सचूनाओं कȧ 
आवæयकता होती है। Ĥबधं सूचना पɮधǓत Ĥबधंक 
को Đमबɮध Ǿप से तैयार कȧ गई एक सगंठन 
कȧ बड़ी भारȣ माğा मɅ तैयार सामĒी सुलभ कराती 
है। इस Ĥकार Ĥ. सू. प. Ĥबधंकɉ के ͧलए एक 
अ×यंत महǂवपूण[ ससंूचन उपकरण है।
Ĥबधं सूचना पɮधǓत एक महǂवपूण[ Ǔनयंğण  
तकनीक भी सुलभ कराती है। यह Ĥबधंकɉ को  
समयानुसार समकं एव ंआवæयक सूचना देती है 
ताͩक मानकɉ से ͪवचलन कȧ दशा मɅ उपयुÈत 
सुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ जा सके।

Ĥबधं सूचना पɮधǓत के Ĥबधंकɉ को लाभ

1. यह सगंठन मɅ सकंलन, Ĥबधं तथा Ĥबधं के 

ͪवͧभÛन èतरɉ एव ंͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ के दसूरȣ ओर 

सूचनाओं के Ĥसार को सरल बनाती है।

2. यह सभी èतरɉ पर Ǔनयोजन, Ǔनण[य लेने तथा 

Ǔनयंğण  को सहायता Ĥदान करती है।

3. सूचनाओं कȧ गुणवƣा मɅ िजसकȧ Ĥबधंकɉ को 

काम करन े के ͧलए आवæयकता होती है सुधार 

करती है।

4. Ĥबधंकȧय सचूनाओं कȧ लागत Ĥभाͪवता को 

सुǓनिæचत करती है।

5. यह Ĥबधंकɉ पर सूचनाओं का अͬधक भार नहȣं 

होने देती Èयɉͩक उÛहɅ केवल संबंͬ धत सूचनाए ँहȣ 

सुलभ कराई जाती हɇ।

 मुÉय शÞदावलȣ

Ǔनयंğण l अनुपात ͪवæलेषण l आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ l उƣरदाǓय×व लेखाकरण
अपवादɉ ɮवारा Ĥबंध l Ĥबधं अकें¢ण l ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण
काय[Đम मूãयांकन तथा पुनरावलोकन तकनीक एवं बजटȣय Ǔनयंğण  
l आलोचना×मक-उपाय Ĥणालȣ l Ǔनवेश पर Ĥ×याय l Ĥबधं सूचना पɮधǓत 

 सारांश

Ǔनयंğण का अथ[
Ǔनयंğण वह ĤͩĐया है िजसके माÚयम से वत[मान Ǔनçपादन मापन ͩकया जाता है और 
कुछ पूव[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए इसका माग[दश[न करता है।
Ǔनयंğण का महǂव
Ǔनयंğण के महǂव के सबंधं मɅ यह कहा जा सकता है ͩक यह सगंठना×मक लêयɉ कȧ 
Ǔनçपͪƣ करता है, मानकɉ कȧ यथाथ[ता को आँकता है, संसाधनɉ का फलो×पादक उपयोग 
करता है, कम[चाǐरयɉ कȧ अͧभĤेरणा मɅ सुधार लाता है तथा आदेश एवं अनुशासन को 
सुǓनिæचत करता है।
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 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. Ǔनयंğण  का अथ[ समझाइए।
2. उस ͧसɮधांत का नाम बताएँ िजस पर एक Ĥबंधक को ͪवचलन से Ĥभावी ढंग से Ǔनपटने के 
दौरान ͪवचार करना चाǑहए। कोई एक िèथǓत बताएँ िजसमɅ एक सगंठन कȧ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ 
अपनी Ĥभावशीलता खो देती है। 
3. कोई दो मानक बताएँ जो ͩ कसी कंपनी  ɮवारा ͪ वƣ और लेखा ͪ वभाग के Ĥबंधन का मूãयांकन 
करने के ͧलए उपयोग ͩकए जा सकते हɇ।
4. मानक Ĥदश[न और वाèतͪवक Ĥदश[न के बीच अंतर को इंͬगत करने के ͧलए ͩकस शÞद का 
उपयोग ͩकया जाता है?
लघु उƣरȣय Ĥæन
1. ‘Ǔनयोजन आगे कȧ ओर और Ǔनयंğण  पीछे कȧ ओर देखना है।’ ǑटÜपणी करɅ। 
2. ‘सब कुछ Ǔनयंǒğत करने का Ĥयास कुछ भी Ǔनयंǒğत न कर पाने मɅ समाÜत हो सकता है।’ 
चचा[ करɅ।
3. Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण  कȧ तकनीक के Ǿप मɅ बजटȣय Ǔनयंğण  पर एक संͯ ¢Üत नोट ͧलखɅ।

Ǔनयंğण  कȧ सीमाएँ
Ǔनयंğण  कȧ कुछ सीमाएँ भी हɇ- जसेै पǐरमाणा×मक मानकɉ के Ǔनधा[रण मɅ कǑठनाई, 
बाéय घटकɉ पर अãप Ǔनयंğण, कम[चाǐरयɉ का ĤǓतरोध, महँगा सौदा ͪ वशेषकर छोटे-छोटे 
संèथानɉ मɅ। इसके अǓतǐरÈत यह हमेशा संभव नहȣं होता ͩक Ĥबधं Ǔनçपादन के ͧलए 
माğा×मक मानकɉ का Ǔनधा[रण कर सके िजसकȧ अनुपिèथǓत के कारण Ǔनयंğण  का 
Ĥभावीकरण कुछ कम हो जाता है।
Ǔनयंğण ĤͩĐया
Ǔनयंğण  ĤͩĐया मɅ Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण, वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप, मानकɉ 
एव ंवाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ तुलना, ͪवचलनɉ का ͪवæलेषण तथा सुधारा×मक काय[वाहȣ 
करना सिàमͧलत हɇ।
Ǔनयोजन एवं Ǔनयंğण मɅ सबंधं
Ǔनयोजन एवं Ǔनयंğण Ĥबधं के अपथृÈकरȣय यमज (जुड़वाँ) हɇ। Ǔनयोजन Ĥबधं ĤͩĐया 
को Ĥो×साǑहत करता है तो Ǔनयंğण  ĤͩĐया को पूरा करता है। Ǔनयोजन, Ǔनयंğण  के 
ͧलए आधार Ĥदान करता है तो ǒबना Ǔनयंğण  सुǓनयोिजत एवं सुसंगǑठत योजनाए ँभी 
Ǔनçफल हȣ ͧसɮध होती हɇ तथा Ĥायः Ǔनरथ[क हȣ रहती हɇ।
Ǔनयंğण  कȧ पारंपǐरक तकनीकɅ
åयिÈतगत अवलोकन, साÉंयकȧय ǐरपोɪ[स/ĤǓतवेदन, ǒबना हाǓन-लाभ åयापार ͪवæलेषण 
तथा बजटȣय Ǔनयंğण , Ǔनयंğण  कȧ पारंपǐरक तकनीकɅ  हɇ।
Ǔनयंğण  कȧ आधुǓनक तकनीकɅ
ͪवǓनयोगɉ पर आय, अनपुात ͪ वæलेषण, उƣरदाǓय×व लेखांकन, तथा Ĥबधं अकें¢ण Ǔनयंğण  
कȧ आधुǓनक तकनीकɅ  हɇ। इसके अǓतǐरÈत काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनरावलोकन एवं 
अलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ भी आधुǓनक तकनीकɉ के अगं हɇ।
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4. बताएँ ͩक Ĥबंधन लेखा परȣ¢ा कैसे Ǔनयंǒğत करने कȧ Ĥभावी तकनीक के Ǿप मɅ काय[ 
करती है।
5. Įी अफा[ज èटेशनरȣ उ×पाद बनाने वालȣ कंपनी राइटवेल ĤोडÈɪस ͧ लͧमटेड के उ×पादन ͪ वभाग 
का काय[भार देख रहे थ।े फम[ को एक Ǔनया[त आदेश ͧमला िजस ेĤाथͧमकता के आधार पर पूरा 
ͩकया जाना था और उ×पादन लêयɉ को सभी कम[चाǐरयɉ के ͧ लए पǐरभाͪषत ͩ कया गया। Įͧमकɉ 
मɅ से एक, भानू Ĥसाद, लगातार दो Ǒदन तक अपने दैǓनक उ×पादन लêय स े10 इकाइया ँकम 
रहा। Įी अफा[ज ने भानू Ĥसाद के ͨखलाफ ͧशकायत दज[ कराने के ͧलए कंपनी कȧ 
सी.ई.ओ. वसंुधरा से सपंक ͩकया और उनसे उसकȧ सेवाओ ंको समाÜत करने का अनुरोध ͩकया। 
उस Ĥबंधन Ǔनयंğण  के ͧसɮधांत कȧ åयाÉया करɅ िजस पर वसुंधरा को अपना Ǔनण[य लेने के 
दौरान ͪवचार करना चाǑहए।
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. Ǔनयंğण  कȧ ĤͩĐयाया मɅ शाͧमल ͪवͧभÛन चरणɉ कȧ åयाÉया करɅ।
2. Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण  कȧ तकनीक कȧ åयाÉया करɅ। 
3. ͩकसी संगठन मɅ Ǔनयंğण  के मह×व कȧ åयाÉया करɅ। एक Ĥभावी Ĥणालȣ को लागू करने 
मɅ सगंठन ɮवारा सामना कȧ जाने वालȣ समèयाएँ Èया हɇ?  
4. योजना और Ǔनयंğण  के बीच संबंधɅ पर चचा[ करɅ। 
5.एक कंपनी ‘एम’ ͧलͧमटेड घरेलू भारतीय बाजार के साथ-साथ Ǔनया[त के ͧलए मोबाइल फोन 
का Ǔनमा[ण करती है। कंपनी  ने पया[Üत बाजार Ǒहèसेदारȣ का आनंद ͧलया था और उसके पास 
वफादार Ēाहक आधर भी था। लेͩकन हाल हȣ मɅ यह कंपनी  समèयाओ ंका सामना कर रहȣ है 
Èयɉͩक ǒबĭफȧ और Ēाहक संतिुçट के सबंंध मɅ इसके लêय पूरे नहȣं ͩकए जा सके हɇ। भारत मɅ 
भी मोबाइल बाजार मɅ काफȧ वɮृͬध हुई है और नए ͨखलाड़ी बेहतर तकनीक और मãूय Ǔनध[रण 
के साथ आए हɇ। इससे कंपनी  के ͧलए समèयाएँ पैदा हो रहȣ हɇ। कंपनी अपनी Ǔनयंğण  Ĥणालȣ 
को सशंोͬधत करने और समèयाओ ंका समाधन करने के ͧलए आवæयक अÛय कदम उठाने कȧ 
योजना बना रहȣ है।
(i) कंपनी  को एक अÍछȤ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ स ेĤाÜत होने वाले लाभɉ कȧ पहचान करɅ।
(ii) यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक कंपनी  कȧ योजनाएँ वाèतव मɅ काया[िÛवत कȧ गई हɇ 
और लêय ĤाÜत ͩकए गए हɇ, कंपनी वैसे कारोबार के इस ¢ेğ मɅ Ǔनयंğण के साथ योजना को 
संबध कर सकती है? 
(iii) कंपनी  को िजन समèयाओं का सामना करना पड़ रहा है, उनके Ǔनवारण के ͧलए कंपनी 
ɮवारा उठाए जा सकने वाले Ǔनयंğण ĤͩĐया के कदम बताएँ।
6. Įी शातंनु वèğ बनाने वालȣ एक ĤǓतिçठत कंपनी  के मुÉय Ĥबंधक हɇ। उÛहɉने उ×पादन 
Ĥबंधक को बुलाया और Ǔनदȶश Ǒदया ͩक वह अपने ͪवभाग स ेसबंंͬधत सभी गǓतͪवͬधयɉ पर 
Ǔनरंतर जाचँ करɅ ताͩक सब कुछ Ǔनध[ǐरत योजना के अनुसार हो। उÛहɉने उÛहɅ सगंठन के सभी 
कम[चाǐरयɉ के Ĥदश[न पर नजर रखने का भी सुझाव Ǒदया ताͩक लêय Ĥभावी ढंग से और 
कुशलतापूव[क हाͧसल ͩकए जा सकɅ ।
(i) उपयु[Èत िèथǓत मɅ वͨण[त Ǔनयंğण कȧ ͩकÛहȣं दो ͪवशेषताओ ंका वण[न करɅ।
(ii) Ǔनयंğण के चार मह×व बताएँ।
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